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Defensoria de la Mujer indigena

Licenciado Elvin Giovanni Garcia Higueros roslderla da la ?zﬁ;?jj‘.ﬁaoal
Auditor Interno Fecha:*;:,; A e
Unidad de Auditoria Interna RSl s T I
Defensoria de la Mujer Indigena \,

Presente {

Licenciado Garcia:

Nintdq rutzil awdch, ja ta k'a ri Ruk’u’x Kaj Ruk’u’x Ulew yato’on pa ruwi’ ri
asamaj, nuya ta k’a chuga’ ana’ojib’al ri jujun ¢’ij apo. (Kagchikel) Reciba un cordial saludo,
que el corazén del cielo y corazdn de la tierra le derrame-abundantes bendiciones y le de
sabiduria en sus labores diarias.

Por este medio y de manera atenta, se le.remite copia del Informe presentado por la
Comisién nombrada por la Contraloria General de Cuenta, para la realizacion de Auditoria
Financiera y de Cumplimiento de la De—fe/nson'a de la Mujer Indigena, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de dicie}:1bre de 2021, con el fin de dar seguimiento a los
hallazgos y recomendaciones, segtin lo establece la normativa correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

sorfa de la Mujer Indigena -DEMI-

C.c.: Direccién Ejecutiva
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Guatemala, 26 de mayo de. 2022
Oficio No. DA-19-DEMI-080-2021

Sefiora

Lilian Karina XinicoXiquita
Defensora de la Mujer Indigena
Su Despacho.

Seﬁ‘ora XinicoXiquita:

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria Nimero DA-19-0022-2021
de fecha 06 de julio de 2021, emitidos por la Direccién de Auditoria a Recursos
Publicos destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables, con el visto
bueno del Sub-Contralor de Calidad del Gasto Publico, fuimos designados
para constituirnos en representacion de la Contraloria General de Cuentas en
la DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, para practicar auditoria financiera y de cumplimiento por el
periodo comprendldo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Como resultado de la auditoria presentamos a usted fotocopia del informe final
de auditorfa, el cual incluye los resultados de la evaluacion realizada v el
dictamen correspondlente asi mismo las recomendaciones que en su
oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su
implementacion.

Atentamente,

' a.. Auuwose

useammsr«mu
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En el  municipio de Guatemala del departamente de Guatemala, el dia

Mﬁw , siendo las Qe horas, con
_,Q&'?’, minutos, constituido (a) en_7&) an g —10O--14

2 T _eolitiovs ol . Ao DE M NOTIFICO
% __:& , el contenido del

OFICIO DE NOT! FCAUON No. OfCIO 0. DA-19-DEMI-080-2021, de fecha 26 de
mayo de 2022 que se relaciona con el resultado de la auditoria practicada en DEFENSORIA
DE LA MUIJER IN IGEA, PRLS]DLNU/\ DE LA REPUBLICA, entrego

a %ﬂ%’qulen se identilica con el Documento
Personal de Identificacion. Cdtigo Unico de Identificacion

No.7S25s 84322 0707 _ydeenterado(a) Sy~ firmé.

Persona que recibe:

Firma:

No;myi Mﬁ 1% %flf/z_

Avwektor Gubernamental

'7a Avemda '7-32 zona13. Guatemala Guatemala C A. Codlgo Postal 01013
: - PBX; (502) 2417-8700. | www. contralona gob.gt
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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Guatemala, 09 de mayo de 2022

Sefiora:

Lilian Karina Xinico Xiguita

Defensora de la Mujer Indigena

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su Despacho

Sefior (a) Defensora de la Mujer Indigena:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DA-19-0022-2021 de fecha 06 de julio de 2021, ha practicado auditoria
Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA, PRESIDENCIA DE. LA REPUBLICA, con €l objetivo de emitir opinién
sobre la razonabilidad de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos.

Nuestro examen se basd en la evaluacion de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021. El resultado se dio a conocer al equipo de
auditoria que se asignd a la Direccion de Contabilidad del Estado, quien emitio el
Dictamen.

Asimismo se elabord (elaboraron) el (los) informe (s) de Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 3 y 4 hallazgo
(s) respectivamente, de conformidad con su clasificacion y area correspondiente el
(los) cual (es) se menciona.{n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

1. Deficiente control en el archivo de documentos
2. Falta de normativa para el uso de telefonia celular
3. Falta de conciliacion de saldos entre el FIN-01 y s! Libro de Inventario

Guatemala, Gustemala C.A. Cadigo Postal: 01013

- PEX: (S02) 2417-8700 | www.contraloriagobgt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables.
Area financiera y cumplimiento

1. Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas
2. Falta de autorizacién del Organo Jurisdiccional para la terminacién de
coniratos de trabajo
. Pagos improcedentes de multas judiciales
4, Falta de ejecucion fisica y financiera

(Y]

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada opertunamente.

La auditorfa fue practicada por los auditores: Lic. Carlos Humberto Martinez
Mendez {Coordinador) y Lic. Norman Osbed Mazariegos Salazar (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
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DIRECCION DE AUDTTORIA ARECURSOS PUBLICOS: DESTINADOS A:

CONTRALORI BSHERAL DE CUENIARS e PUEBLOS INDIGENAS ¥ GRUPOS VULNERABLES.

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), se origina por €l Acuerdo sobre
Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, fue creada a través del Acuerdo
Gubernativo No. 525-99, como: Entidad adscrita a la Comisién Presidencial
Coordinadora de la Polftica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
(COPREDEH) para atender las patticulares situaciones de vulnerabilidad,
indefension y discriminacién de la mujer indigena; el Acuerdo Gubernativo
483-2001, normo lo referente a las ‘sesiones y montos a devengar de concepto de
dietas de la Junta Coordinadora; el 25 de septiembre de 2007 el Acuerdo
Gubernafivo 442-2007, crea la Defensoria como dependencia de la Presidencia de
la Republica, obtiene la capacidad de gestion y ejecucién administrativa, técnica y
financiera, integracién y emite las atribuciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena, conformacidén de la Junta Coordinadora e integracién del Consejo.
Consultivo y el nombramiento de la. Defensora y; el Acuerdo Gubernativo Ntmero
38-2018, modifica. el procedimiento del nombramiento de la persona que ocupara
el cargo de la Defensoria de la Mujer Indigena, representantes de la Junta
Coordinadora y Consejo Consultivo, atribuciones, integracién y los requisitos para
el cargo-de la representante de la Defensorfa.

La Defensoria de fa Mujer Indigena, tiene como cbjetivo atender situaciones de
discriminacion y vuinerabilidad de la mujer indigena promoviendo el pleno. gjercicio
de los derechos de éstas. El Gobierno de la Republica de Guatemala, se
comprometié a promover la divulgacion y fiel cumplimiento de la convencion sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacién. contra la mujer y de otros
instrumentos internacionales relativos a los derechos de los pueblos indigenas,
ratificados por Guatemala, asimismo, asumié el compromiso de crear la defensoria
de la mujer indigena. '

Funcién

Promover y desarrollar con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
acciones tendientes a la propuesta de politicas pablicas, planes y programas para
la prevencién, defensa y etradicacion de todas las formas de violencia y
discriminacién contra la mujer indigena.

Recibir y canalizar, a donde correspondan, las denuncias de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos y darles el ordenado seguimiento.

Proporcionar servicio de asesoria juridica a mujeres indigenas victimas de
violencia, malos fratos, discriminacién, acoso sexual y otras violaciones' a sus

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA; PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS'A,

SO SENERAL O CLERWE 4 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

derechos, y dar seguimiento a los casos que sean planteados.

Proporcionar atencién y servicio social y psicologico a las mujeres indigenas
victimas de violencia, malos tratos, discriminacién, acoso sexual y ofras
violaciones a sus derechos, y dar seguimiento a los casos que sean planteados.

Disefiar, coordinary ejecutar programas: educativos de formacion y divulgacion de
los derechos.de la mujer indigena.

Propener al Presidente de la Republica, anteproyecfos de iniciativa de ley en
materia de derechos humanos-de la mujer indigena.

Materia controlada

La auditoria financiera comprendié la evaluacién del Estado de Liquidacion
Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento comprendié la evaluacion de la
gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las Leyes, Reglamentos, Acuerdos
Gubernativos y otras disposiciones legales aplicables. La auditoria se realizé de
forma combinada (financiera y de cumplimiento) con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras,
Entidades piblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la
presente auditorifa.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizd en base a:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establecido en
sus Articulos 232 y 241,

El Decreto Ntimero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
QOrganica de la Contraloria General de Cuentas y su Reforma Decreto 13-2013,
articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

El Acuerdo Nimero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas de

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSCOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL OE CUENTAS & PUEBLOS INDIGENAS Y GRUFOS VULNERABLES'

Auditoria Gubernamental de Cardcter Técnice deriominadas Normas.
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras. Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT-.

Los Acuerdos ']'n'terﬁos A-009-2021 y A-013-2021, del Contralor General de
Cuentas, Sistema de Comunicacién Electrénica de fa Contraloria General de
Cuentas.

Nombramiente de Auditoria Namero DA-19-0022-2021, de fecha 06 de julio de
2021, emitido por la Directora de la Direccion de Auditoria a Recursos Publicos
Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables de la Contralorfa General
de Cuentas, con el Visto Bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto Ptblico.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinién sobre la razonabilidad de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2021.

Especificos

Veerificar la autenticidad y presentacion de los regisiros presupuestarios,
transactiones administrativas v financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la Entidad, para determinar si los fondos
se administran y utilizan adecuadamente.

Evaluar Iz estructura de control interno establecida en la Entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y ofros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la Entidad.

Evaluar de acuerdo con la muestra selectiva, las compras realizadas por la
Entidad, verificando que cumplan con la normativa aplicable y objetivos
institucionales.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL BE CUENTAS PUEBLOS INDIGENAS ¥ GRUPOS VULNERABLES

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

Con base a la evaluacién del control interno y en la ejecucion presupuestaria del
periodo comprendido: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 de la Entidad, se
aplicaron los criterios para la seleccién de la muestra y se elaboraron los
programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y renglon de -egresos, con
énfasis principalmente en las' cuentas que conforman el area de liquidacion
presupuestaria, se evaluaron los siguientes programas:

Programa 1 Administracién Institucional: del, Grupo 0 Servicios Persenales: 011
Personal Permanente, 012 Complemento Personal al Salario del Personal
Permanente, 014 Complemento por Calidad Profesional al Personal Permanenite,
015 Complementos Especificos al Personal Permanente, 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, 071 Aguinaldo y 072 Bonificacién Anual
(Bono 14); Grupo 1 Servicios no Personales: 113 Telefonfa, 151 Arrendamiento de
Edificios y Locales; 183 Servicios Juridicos; Grupo 9 Asignaciones. Globales: 913
Sentencias Judiciales.

De los saldos de las cuentas contables, trasladados por el Equipo de Auditoria de
la Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision
Social, designado en la Direccion de Contabilidad del Estado, segin providencia
nimero PROV-S18-0078-2022, de fecha 02 de febrero de 2022; donde remiten
integracion de las cuentas contables significativas, cuantitativas y-cualitativamente,
siendo las siguientes: Cuenta 1134 Fondo en Avance, por la cantidad de
Q91,726.45; se evalud a través del rengldn presupuestario detallado en el numeral
5.3 ldentificacion de Cuentas Significativas, atendiendo a la Materialidad de
Planeacion; cuenta contable 1232 Maquinaria y Equipo, por la cantidad de
Q6,699,021.01, se evaluad a través de verificacion fisica a los activos fijos del
Libro de Inventarios, Tarjetas de Responsabilidad y registros contables con saldos
acumulados, en virtud gue no existe ningln renglén presupuestario con saldos
devengados al 31 de diciembre de 2021, que supere la Materialidad de
Planeacién; cuenta contable 6111 Remuneraciones, por la cantidad de
Q11,512,145.25, se evalud a través de los rengldnes presupuestarios detallados
en el numeral 5.3 ldentificacién de Cuentas Significafivas, atendiendo a Ia
Materialidad de Planeacién y cuenta contable 6112 Bienes y Servicios, por la
cantidad de Q2,116,867.20, se evalud a través del renglon ‘presupuestario
detallado en el numeral 5.3 Identificacién de Cuentas Significativas, atendiendo a
la Materialidad de Planeacion de la Guia 15.

Se verificaron las publicaciones de las adquisiciones realizadas por la Entidad, en
el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adgquisiciones del Estado,

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA ARECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

mediante Ndmeros de Publicacion de Guatecompras -NPG-, segiin muestra de
auditoria, siendo los siguientes:

E482141050 E484780239 E484780385 E486487202 E484686569
E484778714 E484779621 E484785400 E485456605. E485450849
E484786784 | E485753014 E489578330 ‘E491335578 E451496508
E491333978 E491177968 E451860846 | E491863276 ' £492998728
E492721637 E496595547

Area de cumplimiento

Se evalud el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales aplicables a la Entidad, en relacién con las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Fondos en Avance

El Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de la Resolucién FRI-24-2021, de la
Tesoreria Nacional, de fecha 20 de enero de 2021, autorizd la creacién del Fondo
Rotativo Institucional revolvente, por el monto de ‘Q30,000.00, habiéndose
efectuado rendiciones al 31 de diciembre de 2021, por.un monto de Q315,850.82,
estos fondos fueron liquidados al 31 de diciembre de 2021.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El presupuesto de ingresos asignado a la Entidad para el ejercicio fiscal 2021 es
de Q19,000,000.00, el cual no tuvo modificaciones presupuestarias, para un
presupuesto vigente de Q 19,000,000.00.

Egresos

El Presupuesto General de Egresos.fue aprobado por el Decreto Nimero 25-2018,
de fecha 27 de noviembre de 2018, Ley de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el gjercicio fiscal 2019, vigente para el ejercicio fiscal
2021 y el Acuerdo Gubernativo Numero 253-2020, de fecha 30 de diciembre 2020,
Distribucién Analitica del Presupuesto para el afio 2021, por la cantidad de

Q19,000,000.00, habiendose devengado al 31 de diciembre 2021, la cantidad de

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE'LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

"CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS: = PUEBLOSINDIGENAS Y'GRUPOS VULNERABLES

Q17,214,534.25, el cual representa una ejecucion del 90.60% del presupuesto
vigente.

Modificaciones Presupuestarias

La Entidad reporté que no. efectuaron modificaciones presupuestarias durante el
ejercicio fiscal de 2021.

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

La Defensorfa de la Mujer Indigena, Presidencia de [a Republica, para la ejecucion
del presupuesto de Ingresos y Egresos: para el ejercicio fiscal 2021, elabor¢ el
Plan Operativo Anual, el cual fue aprobado por la méaxima autoridad de la Entidad.

Convenios

La Entidad reporté que al 31 de diciembre de 2021, no suscribié convenios con
otras Instituciones.

Donaciones
La Entidad durante el ejercicio fiscal 2021, no recibié ninguna donacién.
Prestamos

Se verifico que la Entidad no obtuvo ningtn préstamo, durante el ejercicio fiscal
2021.

Transferencias

La Entidad reportd que durante el ejercicio fiscal 2021, no realizé ni recibié
transferencias.

Plan Anual de Auditoria
El Director de Auditoria Interna elabord el Plan Anual de Auditoria, el cual fue

aprobado por la maxima autoridad de la Entidad y trasladado a la Contraloria
General de Cuentas.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIADE LA REPUBLICA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS % PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Contratos

La Entidad suscribié contratos administrativos con cargo al Renglén 029 Otras
remuneraciones de personal temporal y del Subgrupo 18, de los cuales fueron
aprobados por la Secretaria General de la Presidencia.

Otros aspectos

Sistema de Conftabilidad Integrada

La Entidad utilizé para el registro. de operaciones presupuestarias v contables el

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones

Se establecié que la Entidad publicé y gestion6 en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones, denominados GUATECOMPRAS, los anuncios
ylo convocatorias, asi como fa documentacién relacionada con la compra,
adquisicones de bienes y servicios, que se programaron en el Plan Operativo
Anual para el ejercicio fiscal 2021, habiendose adjudicado 28 eventos, finalizados
anulados 5, finalizados desiertos 7; y se publicaron 754 eventos por NPG, para un
total de 794, segln reporte de GUATECOMPRAS, generado al 31 de diciembre
2021; asimismo, recibié 3 inconformidades, las cuales fueron rechazadas.

Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-

Se detemind que la Entidad no realizé proyectos de infraestructura, operaciones e
inversion.

Sistema de GUATENOMINAS

La Entidad utilizé el Sistema de Néminas y Registro de Personal, para el registro'y
control del recurso humano y se efectuaron vetrificaciones fisicas, de acuerdo con
lo contenido en la Planificacion especifica.

Sistema de Gesitén -SIGES-

La Entidad utilizé el Sistema de Gestion -SIGES-, como parte integral del Sistema
de Administracién Financiera, para la ejecucion de los gastos.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA-REPUBLICA
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‘6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcién de criterios

Se identificaron leyes generales y especificas, siendo las siguientes:
Leyes Generales

Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, seglin lo establecido en sus
articulo 232y 241,

Decreto Gubernativo Nimero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley
Qrganica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto No. 25-2018, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, aprobacién del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el gjercicio fiscal 2019, vigente
para el gjercicio fiscal 2021.

Decreto NUmero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas Decrete 13-2013.

Decreto No. -89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su
Reglamento.

Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Coniraloria Genéral de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdos Internos A-009-2021 y A-013-2021, del Contralor General de Cuentas,
Sistema de Comunicacién Electrénica de la Contraloria General de Cuentas.

Manual de Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala, 62
Edicién.
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Leyes Especificas

Acuerdo Gubernativo No. 525-99 del Presidente de la Reptblica, Creacidn de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Acuerdo Gubernativo'No. 483-2001 del Presidente de la Replblica, modificaciones.

al Acuerdo Gubernativo No. 525-99, que regula lo referente a las sesiones de la

Junta Coordinadora de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Acuerdo Gubernativo No..442-2007 del Presidente de la Repliblica, creacion de Ia
Defensorfa de la Mujer Indigena como dependencia de la Presidencia de la
Republica, con capacidad de gestion y ejecucion, administrativa, técnica y
financiera.

Acuerdo Gubemnativo No. 38-2013 del Presidente de la Republica, reformas al
Acuerdo Gubernativo 525-99 de fecha 19 de julio de 1999, referente a la Junta
Coordinadora, Consejo Consultivo, Nombramiento de la Defensora de la Mujer
Indigena y Requisitos para el Cargo.de la Defensora de la Mujer Indigena. |

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Dentro de los procedimientos de auditoria, se efectuaron pruebas sustantivas,
analiticas y de cumplimiento.

Las pruebas analiticas se realizaron para obtener evidencia de la validez y
exactitud de las transacciones registradas en el Estado de Liguidacion
Presupuestario de la Entidad, e incluyeron la aplicacién de muestreo y pruebas
selectivas, dirigidas a comprobar el manejo contable y presupuestario de los
registros, asi como la deteccion de errores e irregularidades.

Como parte de los procedimientos de auditoria se aplicaron pruebas de
cumplimiento para comprobar los riesgos internos y externos, asi como la
efectividad de los sistemas de control intermo, para identificar los riesgos incluidos
en las operaciones, para obtener seguridad razonable de que se cumplen los
procedimientos establecidos de control contable interno.

Como herramienta basica de los procedimientos de auditoria se elaboraron
programas que incluyeron procedimientos de observacion, inspeccién e

indagacion.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

'DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTG
PERICOO DEL D1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO
Seftora:

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su Despacho

En relacién a la auditorfa financiera y de cumplimiento a (el) {la) DEFENSORIA DE
LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA por el afio que finalizé
el 31 de diciembre de 2021, con el objetivo de emitir opinién sobre la
razonabilidad de la ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos, se evalud la
estructura de control interno de la entidad, Unicamente hasta el grado que
consideramos necesario para tener una base ‘sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditorfa.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. 8in embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de |las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala <ISSAIL.GT-.

La responsabilidad de los registros presupuestarios y controles internos
adecuados, recae en los encargados de la entidad de conformidad con la
naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron hallazgos relacionados con el disefio y operacion
de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento
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2. Falta de normativa para el uso de telefonia celular

N 3. Falta de conciliacién de saldos entre el FIN-01 y el Libro de Tnventario
Guatemala, 09 de mayo de 2022

Atentamente,

- EQUIPO DE AUDITORIA B

Area financiera y cumplimiento
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Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Deficiente control en el archivo de documentos

Condicidn ,

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, durante el
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria: de la Mujer Indigena,
Renglén presupuestario 011 Personal permanente, y al efectuar la revision de
expedientes de personal, seglin muestra de auditoria, se determind que estos no
cuentan con un archivo ordenado e identificado cronoldgicamente para su fécil
consulta, lo cual dificulta su revisién, siendo estos expedientes de los empleados
siguientes:

No. | Rengién Nombre del Empleado Puesto Nominal
1 011 Lourdes: Denisse Torres Garcia Profesional FAdministracion
2 011 Nadya Eleonor <Quezada| Profesional ll- Administracion
Lorenzana de Recursos Humanos
3 [ 011 Nidia Amarilis Menéndez Asistente Profesional IV
Zepeda
4 011 Elvin Giovanni Garcia Higueros Director Técnico |l
5 011 Hilda Clemencia Chen Director Técnico HI
Gonzaélez
6 011 Marfa Cacilda Ramirez Méndez | Asistente Profesional IV
& 011 ‘José Diego Chivalan Osorio ~ Asesor Profesional
Especializado Il -
8 011 Paula Aracely Mejia Rodriguez Secretario Ejecutivo 'V
8 011 i Lucrecia Edelmira Calderén Trabajador Operativo 1V
Urizar
10 011 Walter Orlando Chichilla Veliz Trabajador Especializado
| 11 011 Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac . Asesor Profesional
Especializado I

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Grupo 1. Normas de Aplicacion
General, Norma 1.11, Archivos, establece: “Es responsabilidad de la méxima
autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en las regulaciones legales
respectivas, las politicas administrativas para que en todas las unidades
administrativas de la organizacién, creen 'y mantengan archivos ordenados en
forma logica, definiendo su contenido, de manera que sea facil localizar la
informacion. La documentacion de respaldo de las operaciones financieras vy
administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades
establecidas por los 6rganos rectores, siguiendo en orden légico, de facil acceso y
consulta, de tal manera que facilite la rendicién 'de cuentas. Para su adecuada
conservacion deben adoptarse medidas de salvaguardas contra robos, incendios u
ofros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes especificas;
independientemente del medio de informacién que- se trate, es decir, por medios
manuales o electrénicos.”

Causa

La Encargada de Recursos Humanos, ne velé por un adecuado control de los
documentos que conforman los expedientes administrativos de cada empleado; vy
la Asistente de Reecursos Humanos, no controlé que los expedientes de personal
contarén con un archivo ordenado e identificado cronolégicamente para su faclil
consulia.

Efecto

Al no tener un archivo ordenado de los expedientes de personal, no permite que
su consulta sea facil y rapida, de tal manera que facilite la fiscalizacion y rendicion
de cuentas.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Encargada de
Recursos Humanos, y este a su vez a la Asistente de Recursos Humanos, para
que se conforme en forma cronolégica, lo cual facilite la consulta del contenido de
los expedientes de personal.

Comentario de los responsables

La sefiora, Florinda Ignacia Chavaloc Yax de Rosales, quien fungié como
Encargada de Recursos Humanos, por el perfodo comprendido del 01 de enero de
2021 al 05 de marzo de 2021, se conectd a la reunidn virtual de Comunicacién y
Cierre de Ejecucién; no obstante, no se manifestd, no presento comen'tar_icxs, ni
pruebas de descargo, para ser evaluadas por el Equipo de Auditoria.

DEFENSCRIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
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En nota sin numero, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora Zaida Lucrecia
Galindo Noj, quien fungié-.como Encargada de Recursos Humanos, por el periodo
comprendido del 09 de julio al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: "Estimado
Licenciado Martinez: En relacion al posible hallazgo y descripcion del mismo
hacemos de su -conocimiento que los expedientes de todos los empleados de la
Defensoria de la Mujer Indigena se encuentran debidamente ordenados
cronoldgicamente de lo mas antiguo a lo mas nuevo y se mantienen
actualizados, como lo requiere la Unidad de Recursos: Humanos que debe ser de
la siguiente:
1. Documentos para completar €l expediente bajo el renglén presupuestario 011.
. Carta dirigida a la sefiora Defensora donde se solicita la plaza
. Curricular vitae actualizado con fotograffa tamafio cedula escaneada
. Copiade Documento de Personal de Identificacion -DPI-
. Copia del RTU Actualizado
. Copia de carné de IGSS
. Copia de cheque anulado de BANRURAL
. Copia de registro de cuenta en tesoreria nacional

. Finiquito original extendido por Contraloria General de Cuenta, realizar tramite
en contraloria zona 13.
10. Copia y Original de titulo Nivel diversificado /Universitario para confrontarlo
por la unidad de recursos humanos
11. 2 Originales de constancia de colegiado activo
12. Certificacion de cursos Académicos
13. Constancias laborales
14. 3 carta de recomendacion
15. Antecedentes penales original 6 meses de vigencia
16. Antecedentes policiacos original 6 meses de vigencia
17. Dominio del Idioma Maya de la Region
18. Copia de Diplomas y reconocimientos
19. Fotocopia de boleto de ornato, segln lo devengado.
20. Solvencia original del tltimo trabajo previo a su ingreso a DEMI (a quien

aplique)

21. Acuerdo Interno DEMI
22. Acta

23. Movimiento de personal

24, Primera declaracién Jurada Patrimonial

25, Solicitud de actualizacion Anual de Datos Personal

26. Ofros documentos (permisos al IGSS, Vacaciones, actualizacion de datos,
licencias, Evaluaciones anual, complemento, empleado regular etc.) ‘

Los cuales se van ingresando al expediente del personal permanente, conforme
a la fechas en que solicitan alglin permiso, o se va agregando algin documento

como diplomas nuevos o acuerdos o en su caso cada afic que es actualizada la

documentacion por los empleados la cual sigue un numero de foliacién

DEFENSOREA DE LA MUJER INDIGENS, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTS
PERIODO/DEL 01 DE ENERO AL .37 DE DICEMBRE DE 2021
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cronolégicamente, que es la forma como se entrega el expediente en su momento
cuando auditorias tanto interna como externa solicitan los expedientes con esto
se logra mantener los archivos al dia. Se tiene una foliacién en los expedientes
para no perder la secuencia de los documentos por fechas que ingresan a la
Unidad de Recurses Humanos ‘segln corresponda a cada empleado. Como
encargada de Recursos Humanos si he verificado por que los expedientes se
encuentren ordenados y contengan la documentacién requerida, ya que se le ha
dado instrucciones a la Asistente de Recursos Humanos para que pefiddicamente
revise los expedientes para gue ‘en el momento que sean solicitados para su
respectiva revisién no exista ningln inconveniente, También hago -de su
conocimiento que con fecha 9 de julio de 2021 hice toma formal de la Unidad de
Recursos Humanos como encargada y al momento en que se solicitaron los
expedientes se revisaron juntamente con la Asistente para verificar que todos los
documentos estuvieran en orden. Por tal razon consideramos que no existe
ningdn incumplimiento ya que todos los expedientes se encontraban con la
documentacion completa. Asi mismo no indica en la condicién cual es la
deficiencia en los expedientes..."

En nota sin nimero, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora Paula Aracely Mejia
Rodriguez de Chiriz, quien fungié como Asistente de Recursos Humanos, por €l
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta:
"Estimado Licenciado Martinez: En relacion al posible hallazgo y descripcion del
mismo hacemos de su conocimiento que los expedientes de todos los empleados
de la Defensoria de la Mujer Indigena se encuentran debidamente ordenados
cronotégicamente de lo més antiguo a lo més nuevo y se mantienen actualizados,
como lo requiere la Unidad de Recursos Humanos que debe ser de la siguiente:

. Documentos para completar el expediente bajo el renglén presupuestario 011.

. Carta dirigida a la sefiora Defensora donde se solicita la plaza

. Curricular vitae actualizado con fotografia tamario c¢edula escaneada

. Copia de Documento de Personal de Identificacion -DPI-

. Copia del RTU Actualizado

. Copia-de carmé de IGSS

. Copia de cheque anulado de BANRURAL

. Copia de registro de cuenta en tesoreria nacional

. Finiguito original extendido por Contralorfa General de Cuenta, realizar trémite
en contraloria zona 13.

10. Copia y Original de titulo Nivel diversificado /Universitario para confrontarlo

por la unidad de recursos humanos

11. 2 Originales de constancia de colegiado activo

12. Certificacién de cursos Académicos

13. Constancias laborales

14. 3 carta de recomendacion

15. Antecedentes penales original 6 meses de vigencia

DEFENSORIA DE LA MUUER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA.
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16. Antecedentes policiacos original 6 meses de vigencia

17. Dominio del ldioma Maya de la Regién

18. Copia de Diplomas y reconocimientos

19. Fotocopia de boleto de omnato, segtn lo devengado

20. Solvencia original del Gltimo frabajo previo a su ingreso a DEMI (a quien
aplique)

21. Acuerdo Interno DEMI

22. Acta

23. Movimiento de personal.

24. Primera declaracion Jurada Patrimonial

25. Selicitud de actualizacién Anual de Datos Personal

26. Otros documentos (permisos al 1GSS, Vacaciones, actualizacion de datos,
licencias, Evaluaciones anual, complemento, empleado regular etc.). Los cuales
se van ingresando al expediente del personal permanente, conforme a la fechas
en que solicitan algin permiso, o se va agregando alglin documento como
diplomas nuevos o acuerdos o en su caso cada afic que es actualizada la
documentacion por los empleades la cual sigue un nimero de foliacion
cronolégicamente, que-es la forma como se entrega el expediente en su momento
cuando auditorias tanto interna como externa solicitan los expedientes con esto se
logra mantener los archivos al dia. Se tiene una foliacién en los expedientes para
no perder la secuencia de los documentos por fechas que ingresan a la Unidad de
Recursos Humanos segln corresponda a cada empleado. Como Asistente de la
Unidad de Recursos Humanos se verifica para que los expedientes se encuentren
ordenados y contengan la documentacién para que al momento que sean
solicitados no exista ningtin inconveniente. Tambien hago de su conocimiento que
con fecha 16 de fcbrero de 2015 se me dio formal toma como Secretaria Ejecutiva
V con cargo funcional Asistente de la Unidad de Recursos Humanos. Portal razén
consideramos que no existe ningln incumplimiento ya que todos los expedientes
se encuentran con la documentacion correspondiente. Asi mismo no indica en Ia
condicion cual es la deficiencia en los expedientes...”

Comentario de auditoria .

Se confirma el hallazgo para Florinda Ignacia Chavaloc Yax de Rosales, quien
fungié como Encargada de Recursos Humanos, en virtud que no presentd
comentarios y documentacién de descargo, para ser evaluadas por el Equipo de
Auditoria; asimismo, ella como Encargada de Recursos Humanos, debi6 de velar
por un control adecuado y sistematico que permita la consulta de Jos expedientes
de personal, evidenciando que la responsable, no cumplid con la atribuciones
inherentes al cargo, de conformidad con el Manual de Organizacién y Funciones
de la Entidad.

Se confirma el hallazgo para Zaida Lucrecia Galindo Noj, quien fungid como
Encargada de Recursos Humanos, en virtud que los comentarios y pruebas de
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descarge presentadas, no lo desvanece, ya que si bien es: cierto, indica que los
expedientes del personal se ardenan en forma cronolégica; no obstante, al realizar
la verificacién fisica de los mismos, se deferminé que se encontraban
desordenados, con hojas que no se encontraban fijas dentro del expediente, no
tenian una secuencia ldgica y no estaban foliados; situacién que dificultd la
referida revision, evidenciandeo de esta manera que la responsable no velé por un
adecuado conirol de los documentos que conforman los expedientes
administrativos de cada empleado. Por otro lado, respecto @ su comentario en
referencia a la fecha en que tomo posesion del cargo formalmente a fa Unidad de
Recursos Humanos y que verificé conjuntamente con la Asistente que todos los
documentos estuvieron en orden, es preciso sefialar que el argumento es
inconsistente, derivado que el Equipo de Auditoria realizd las verificaciones de los
expedientes de personal, con fecha posterior, confirmando la deficiencia
establecida en la condicién del hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Paula Aracely Mejia Rodriguez de Chiriz, quien
fungié como Asistente de. Recursos Humanos, en virtud que los comentarios Y
pruebas de descargo presentadas, no lo desvanece, ya que si bien es cierto indica
que los expedientes del personal se ordenan en forma cronolégica; no obstante, al
realizar la verificacion fisica de los miismos, se determind que se encontraban
desordenados, con hojas que no se encontraban fijas dentro del expediente, no
tenfan una secuencia légica y no. estaban foliados; situacion que dificulté la
referida revisién, evidenciando de esta manera que la responsable no dio un
seguimiento eficiente y: oportuno. Por otro lado: es importante aclarar a la
responsable que:este Equipo de Auditorfa fue nombrado para realizar la funcién
de fiscalizacion para el ejercicio fiscal 2021.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Coritralorfa General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para: |

Cargo Nombre Valor.en Quetzales
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS PAULA ARACELY MEJIA RODRIGUEZ OE CHIRIZ 420.50
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS ZAIDA LUCREEIA GALINDO NOJ 1,574.25
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANCS FLORINDA IGNACIA CHAVALOG YAX DE ROSALES 1.574.25
Total ‘Q. 3,569.00

Hallazgo No. 2
Falta de normativa para el uso de telefonia celular

Condicion
En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Replblica, durante &l
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periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Renglon Presupuestario 113 Telefonia, seglin muestra seléccionada, se establecié
que la Entidad efectlo pagos por la cantidad de Q57,722.49, a la empresa
Comunicaciones Celulares, Sociedad Anénima, por el uso de 33 servicios de
telefonia celular, sin contar con una normativa especifica para la -aprobacion v
asignacion para el uso de los mismos, correspandiente al ejercicio fiscal 2021. El
detalle de los Comprobantes Unicos de Registros -CUR's, que integran €l pago, se
describen a continuacién:

No. No.de CUR | Periodo del Servicio | Monto Mensual (Q)

1 12 Del 03/12/2020 al 6,784.00
02/01/2021

2 68 Del 03/01/2021 al 6,784.00
02/0272021

3 122 Del 03/02/2021 =l 6,784.00
02/03/2021

4 223 : Del 03/03/2021 al 6,784.00

02/04/2021 '

5 354 Del 03/04/2021 al 6,784.00
_ _ ‘ 02/05/2021

6 503 Del 03/05/2021 al 6,784.00

: 02/06/2021 .

7 | 614 Del 02/06/2021 al 5,672.83
01/07/2021

8 677 Del 02/07/2021 al 5,672.83

, 01/08/2021 _

g | 786 Del 02/08/2021 al 5,672.83
01/09/2021

TOTAL 57,722.49

Criterio

El Acuerdo Ndmero 09-03, del Jefe de la Contralorfa General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2. Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad ptblica, disefiar e
implantar una estructura de control interno, que promueva un ambiente éptimo de
trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de
control interno debe incluir criterios especificos relacionados ¢on: a) controles
generales; b) controles especificos; ¢) controles preventivos; d) controles de
deteccion; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) coniroles de
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legalidad; y h) controles: de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacién administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.,” Norma 1.4, Funcionamiento de los Sistemas, establece: “Es
responsabilidad de la méaxima autoridad de cada entidad ptblica, emitir los
reglamentos 0 normas especificas que regiran el funcionamiento: de los sistemas
operativos, de administracion y finanzas. El funcionamiento de todos los sistemas,
debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas nhacionales,
secforiales e institucionales, asi como las nermas emitidas por los drganos
rectores en lo que les sea aplicable.” 1.100 Manuales de Funciones y
Procedimientos, establece: “La Méxima Autoridad de cada ente pdblico, debe
apoyar y promover la elaboracion de: manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades dé la entidad.
Los Jefes, Directores y demas gjecutivos de cada entidad son responsables que
existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacion de funciones y- actividades asignadas a cada puesto
de trabajo.”

Causa

La Defensora de la Mujer Indigena, no emitié la normativa especifica que aprobara
y asignara el uso de teléfonos celulares, para el perfodo fiscal 2021; asimismo, la
Directora Administrativa y Financiera, procedié al pago del servicio telefonico, sin
tener.una normativa legal interna.

Efecto

La falta de procedimientos escritos, establecidos y aprobados, provoca
desconocimiento del personal de los procesos y controles quée deben: aplicarse,
relacionado con en el uso y asignacion de telefonia celular, al personal de la
Entidad.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe emiitir una normativa especifica, para el
uso de telefonia mévil; asimismo, debe girar instrucciones a la Directora
Administrativa y Financiera, para que previo a efectuar el pago del servicio
telefénico, verifigue que la Entidad cuente con una normativa legal que regule el
uso y asignacion de teléfonos celulares, al personal de la Entidad.

Comentario de los responsables

En Oficio Ndmero DS-DEMI-236-2022/LKXX/ji, de fecha 12 de abril de 2022, la
sefiora Lilian Karina Xinico Xiquita, quien fungié como Defensora de la Mujer
Indigena, por el periode comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta: "En relacién a este posible hallazgo, manifiesto: Si se tiene la
normativa especifica para la aprobacion del servicio de Telefonfa Maovil Telefonia

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

gt L gl of
] o O AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTQ
J“‘ 1 &l PERIODO DEL 01 DE ENERO:AL'31 DE DICIEMBRE DE 2021



I

‘DIRECCION DE AUDITORIA'A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GERERAL DE CUENTAS &Y PUESLOS INDIGENAS Y GRUPOS VIILNERABLES

Movil Celular, el cual estéd contemplado mediante el Acta Administrativa nimero
13-2020, suscrita con la empresa Comunicaciones Celulares, Seciedad Andnima y
para la distribucién de los servicios de telefonfa, se emitié la Normativa, mediante
la emisién y entrega de 33 oficios Admon/UDAF-2021, a través de los cuales se
detallan las caracteristicas de los celulares y el nimero de teléfono, asi mismo, se
indica en la Normativa que dicho teléfono celular y sus accesorios quedan bajo la
estricta responsabilidad del empleado que recibe y en caso de pérdida, robo,
extravio, etc., de dicho teléfono celular sin importar el lugar y horario, el usuario
sera responsable de hacer el pago respectivo del deducible en un plazo no mayor
de 15 dias hdbiles contados a partir del robo, pérdida, extravio, efc., adquiriendo
un teléfonio igual, similar o de mejores condiciones. Al momento de ser requerido
dicho teléfono celular por cualquier circunstancia, debe ser devuelto en buen
estado, sin golpe o deterioro, con su respectiva caja vy los: accesorios, de lo
contrario se procederd de acuerdo a lo: que corresponda. Para cumplir con la ley
de Contrataciones del Estado, se subié el Evento de Compra directa con oferta
glectrénica seglin NOG 12584347. Se emitié la Resolucién nimero 74-2020 de
fecha 18 de mayo de 2020 por medio de Ia cual se aprueba la Adjudicacion del
servicio de telefonia maévil celular. Derivado que el servicio vencia el 04 de junio de:
2021, mediante Oficio Admén/UDAF-85-2021, de fecha 07 de abril de 2021, la Sub
Directora Administrativa y la Directora Administrativa Financiera, ambas de la
Defensoria de la Mujer Indigena, solicitan a este despacho, lo siguiente: 1. Si se
adquiere nuevamernte el servicio de las 33 lineas de telefonia celular o se
disminuye la cantidad. 2. Indicar cuales son las lineas que deben contar con mas
capacidad de internet y minufos para llamadas v si se asigna personal o ¢ambia, si
cambia favor indicar a quien se debe asignar. 3. Indicar si el plazo del servicio a
adquirir es para 12 meses, contados a partir del 05 de junio de 2021 al .02 de junio
de 2022. Para darle cumplimiento a lo solicitado, este Despacho emitié el oficio
DS-DEMI-242-2021/LKXX/jh, de fecha 03 de mayo de 2021, en donde se autoriza
realizar las gestiones para la contratacién del nuevo servicio y se autoriza la
asignacion de las lineas de telefonia celular al personal que se detalla, razén por
la que con fecha 27 de mayo de 2021, se emitié el Acta niimero 05-2021, en dicha
acta se indica que la misma, se suscribe con fundamento en lo que establece la
Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Decreto nimero 57-92, del
Congreso de la Republica, especificamente los Articulos 1 Objeto de la ley v
ambito del contrato escrito; 43 inciso b) Modalidades Especificas, Compra Directa,
50 Omisién del Contrato, 65 de Cumplimiento y 69 Formalidades. Asimismo, se
hace constar que el 7 de mayo de 2021 fue publicado a través del sistema de
GUATECOMPRAS las especificaciones Técnicas para Compra Directa por oferta
electrénica nimero 03-2021, denominado “Adquisicion de Servicios de Telefonia
Movil Celular para uso de la Defensoria de la Mujer Indigena, con NOG 14582945,
dicho evento fue adjudicado a la entidad, Telecomunicaciones de Guatemala,
Sociedad Anénima. En cuanto a la CAUSA del posible hallazgo, indica que “La
Defensora de la Mujet' Indigena, no ‘emitié la normativa especifica que aprobara y
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asignara el uso de los teléfonos celulares, para el perfodo fiscal 2021...", en
relacién a esta CAUSA, manifiesto que si existe normativa emitida durante el
perfodo fiscal 2021, mediante Acta Administrativa, Acta de Adjudicacién del
evento, NOG de Compra Directa subido en GUATECOMPRAS v oficios mediante
los cuales se evidencia la Autorizacién, Aprobacién, Asignacién y Normas para el
uso de los teléfonos celulares. En relacién al “EFECTO del posible hallazgo, se
indica que: “La falta de procedimientos escritos, establecidos y “aprobados,
provoca desconocimiento del personal de los procesos y controles que deben
aplicarse, relacionados con el uso y asignacién de telefonia celular, al personal de
la Entidad”. En relacién al EFECTO manifiesto: Que si existen procedimientos
escrfitos mediante los documentos enviados & los 33: empleados de la Defensoria
de la Mujer Indigena, por lo que se evidencia que: no existe desconocimiento: del
personal en cuanto a su uso y asignacién. Por lo antes manifestado y
documentado, se comprueba que si existe la Normativa especifica, por parte de la
Defensora de la Mujer Indigena, para la aprobacién, asignacién y uso de los
telefonos celulares. mévil. Cabe indicar que en periodes fiscales anteriores'y que
ya fueron sujetos de fiscalizacion por parte de Contraloria General de Cuentas, no
se ha emitido algln hallazgo sobre el servicio de telefonia moévil celular,
considerando que este es un servicio indispensable para la comunicacion de la
Institucion, la cual es sumamente importantisimo, para poder comunicarse con las
usuarias en las Sedes Regionales, para la atencion Integral de los distintos casos
de Violencia Psicolégica, Social y Juridica, que se atienden dia a dia en la
Defensorfa de la Mujer indigena —~DEMI- a nivel nacional. Por lo anteriormente
manifestado con los respectivos documentos, solicito que se desvanezca el
posible hallazgo."

En oficio No. UDAF-212-2022, de fecha 14 de abril de 2022, la sefiora Aura
Marina Xinico Saquec de Cua, guien fungié como Directora Administrativa v
Financiera, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, manifiesta: "1. La DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA
DE. LA REPUBLICA, durante el periodo auditado, programa 60 Defensoria de la
Mujer Indigena, Renglon Presupuestario 113 Telefonia , segln muestra
seleccionada , se establecid que la entidad efectud pagos por la cantidad de
Q.57,722.49, a la empresa Telecomunicaciones Celulares, Sociedad Andnima por
el uso de 33 servicios de telefonia celular , sin contar con una normativa esbécfﬁca
para la aprobacién para el uso de los mismos , correspondietite al perfodo fiscal
2021. Derivado que el servicio vencia el 04 de junio de 2021, mediante Oficio

Admoén/UDAF-65-2021, de fecha 07 de abril de 2021, la Direccién Administrafiva

Financiera, solicita al Despacho Superior lo siguiente: 1. Si se adquiere
nuevamente el servicio de las 33 lineas de telefonia celular o se disminuye la
cantidad, 2. Indicar cuales son las lineas que deben contar con mas capacidad de
internet y minutos para llamadas y si se asigna personal o cambisg, si cambia favor
indicar-a quien se debe asignar. 3. Indicar si el plazo del servicio a.adquirir es para
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12 meses, contados a partir del 05 de junio de 2021 al 02 de junio.de 2022. Para
el cumplimiento a lo solicitado, Despacho Superior emitic el oficio
DS-DEMI-242-2021/LKXX/jh, de fecha 03 de mayo de 2021, en donde se autoriza
realizar las gestiones para la contratacién del nuevo servicio y se autoriza la
asignacion de las freinta y fres (33) lineas de telefonia celular al personal que se
detalla, razén por la que con fecha 27 de mayo de 2021, se emitié el Acta niimero
05-2021, en dicha acta se indica que la misma, se suscribe con fundamento en lo
que establece la Ley de Contrataciones del Estadeo y sus Reformas, Decreto
nimero 57-92, del Congreso. de la Republica, especificamente los Articulos 1
Objeto de la ley y émbito del contrato escrito; 43 inciso b} Modalidades
Especificas, Compra Directa, 50 Omision del Contrato, 65 de Cumplimiento y 69
Formalidades. Asimismo, se hace constar que el 7 de mayo de 2021 fue publicado
a través del sistema de GUATECOMPRAS las especificaciones Técnicas para
Compra Directa por oferta electronica nimero 03-2021, denominado “Adquisicion
de ‘Servicios de Telefonfa Mévil Celular para uso de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con NOG 14582945, dicho evento fue adjudicado a la entidad,
Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andénima. En consecuencia del
servicio contemplado mediante el Acta Administrativa numero 13-2020, por
servicio de telefonia maévil celular -adquirido con la empresa Comunicaciones
Celulares, Sociedad Andnima vence el 04 de junio del 2021, Despacho Superior
autorizo la adquisicion del servicio de treinta y tres lineas de telefonia celular y el
desglose para la distribucién del equipo, y se emitié la Normativa, mediante la
emision y entrega de 33 oficios Admon/UDAF-2021, a través de los cuales se
detallan las caracteristicas de los celulares y el nimero de teléfono, donde se
indica en la Normativa que dicho teléfono celular y sus accesorios quedan bajo la
estricta responsabilidad del empleado que recibe y en caso de pérdida, robo,
extravio, etc., de dicho teléfono celular sin importar el lugar y horario, el usuario
seréa responsable de hacer el pago respectivo del deducible en un plazo no mayor
de 15 dias habiles contados a partir del robo, pérdida, extravio, etc., adquiriendo
un teléfono igual, similar o de mejores condiciones. Al momento: de ser requerido
dicho teléfono celular por cualquier circunstancia, debe ser devuelto en buen
estado, sin golpe o deterioro, con su respectiva caja y los accesorios, de lo
contrario ‘se procedera de acuerdo a lo que corresponda. En cuanto a la CAUSA
del posible hallazgo, indica que “La Defensora de la Mujer Indigena, no emitié la
normativa especifica que aprobara y asignara el uso de los teléfonos celulares,
para el periodo fiscal 2021...", en relacidon a esta CAUSA, manifiesto que si existe
normativa emitida durante el periodo fiscal 2021, mediante Acta Administrativa,
Acta de Adjudicacion del evento, NOG de Compra Directa subido en
GUATECOMPRAS vy oficios mediante los cuales se evidencia la Auterizacion,
Aprobacién, Asignacién y Normas para el uso de los teléfonos celulares. En
relacion al “EFECTO del posible hallazgo, se indica que: “La falta de
procedimientos escritos, establecidos y aprobados, provoca desconocimiento del
personal de los procesos y confroles que deben aplicarse, relacionados con el uso
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y asignacién de telefonfa celular, al personal de la Entidad”. En relacién al
EFECTO manifiesto: Que, sl existen procedimientos escritos mediante los
documentos erviados a los ‘33 empleados de la Defensoria de la Mujer Indigena,
por lo que se evidencia que no existe: desconocimiento del personal en cuanto a
Su uso y asignacion. Por lo antes manifestado y documentado, se comprueba. que,
si existe la Normativa especifica, por parte de la Defensora de la Mujer Indigena,
para la aprobacion, asignacion y uso de los teléfonos celulares movil. Cabe indicar
que en perfodos fiscales anteriores y que ya fueron sujetos de fiscalizacion por
parte de Contraloria General de Cueritas, no se ha emitido algiin hallazgo sobre el
servicio de telefonfa movil celular, considerando .que este es un servicic
indispensable para la comunicacion de la Institucién, la cual es dé suma
importancia, para la comunicacién de Sede Central y Sedes Regionales asimismo
con las usuarias en las Sedes Regionales, para la atenciéon a las emergencias de
los distintos casos de Violencia Psicoldgica, Social y Juridica, que ‘se atienden
todos los dias en la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI- a nivel nacional. Por
lo anteriormente manifestado con los respectivos documentos como medios de
prueba, solicito que se desvanezca el posible hallazgo."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Lilian karina Xinico Xiquitd, quien fungié como
Defensora de la Mujer Indigena, en virtud que los argumentos -escritos y pruebas
de descargo presentadas, no lo desvanece, derivado que, la responsable
manifiesta que se tiene la normativa especifica para la aprobacién def servicio de
telefonia celular, el cual esta contemplado mediante Acta Administrativa Nimero
13-2020, suscrita con la empresa Comunicaciones Celulares, Sociedad Andnima;
no obstante, la referida Acta contempla los pormenores de la negociacion, no asi
una normativa especifica que preceptla el criterio del hallazgo; asimismo,
manifiesta que se emitio la nermativa mediante la emisién y entrega de 33 oficios,
a traves de los cuales. se defallan las caracteristicas de los celulares y el ndmero
de telefono; sin embargo, los oficios en mencién, son documentos de formalidades
administrativas, no asi una normativa especifica referida.

Se confirma el hallazgo para Aura Marina Xinico Saquec de Cua, quien fungié
como Directora Administrativa y Financiera, en virtud que los argumentos ‘escritos
y pruebas de descargo presentadas, no lo desvanece, derivado que, manifiesta
que se emitié la Normativa, mediante la emisién y entrega de 33 oficios, a fravés
de los cuales se detallan las caracteristicas de los celulares y el nUmero de
teléfono, donde se indica en la normativa que dicho teléfono celular y sus
accesorios quedan bajo la estricta responsabilidad del empleado que recibe y en
caso de pérdida, robo, extravio, etc, de dicho teléfono celular sin importar el lugar
y horario, el usuario sera responsable de hacer el pago respectivo del deducible,
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en un plazo no mayor de 15 dias habiles; sin embargo, lo manifestado por la
responsable. no la exime de verificar que se cuente con una normativa legal
interna, previo a efectuar el pago del uso de teléfonos celulares.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congresoc de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria Gerieral de Cuentas, reformada.por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

‘Cargo "Nombre: Valoren Quetzales

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AURA MARINA XINICO-SAQUEC DE GUA 2,565.25
—_ DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA LILIAN KARINA XINICO XIQUITA 3,000.00

Total Q. 5,565.25
- Hallazgo No. 3

Falta de conciliacién de saldos entre el FIN-01 y el Libro de Inventario

Condicién

= En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Reptblica, al evaluar el
Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena y al realizar la verificacion de saldos
de inventario, al 31 de diciembre 2021, se determiné que los saldos reportados en
el FIN-01 Formulario Resumen de Inventario Institucional, presentado ante la
Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Pliblicas, refleja la

- cantidad de Q7,545,516.75, sin embargo, los registros del Libro de Inventarios de
bienes muebles de la Entidad asciende a la canfidad de Q8,288,381.35, existiendo
una diferencia de Q742,864.60, lo que evidencia la falta de control y supervision
de la informacion financiera al no conciliar los saldes de inventarios.

- Criterio-
El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraleria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.6 Tipos de Controles,
establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad ptiblica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
— relacionan con los sistemas administrativos y financieros...” Norma 5.5 Registros
de las Operaciones Contables, establece: “...Todo registro contable que se realice
y la documentacién de soporte, deben permitir aplicar pruebas de cumplimiento y
sustantivas en el proceso de auditorfa, y en general el seguimiento y evaluacion
interna de la calidad de los registros contables.” Y Norma 5.7 Conciliacién de
- Saldos, establece: “..Las unidades especializadas deben rezlizar las
conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la Direccién de
Contabilidad del Estado y la autoridades superiores de cada entidad, quienes
velaran, en su respectivo ambito, porque se apliquen los procedimientos de
conciliacidn de saldos de una manera técnica, adecuada y oportuna.”
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Causa
La Directora Administrativa y Financiera y Sub Directora Administrativa, ne
supervisaron que los registros contables conciliaran.

El Encargado de Contabilidad, no reviso la correcta conciliacidn de los saldos de
las registros contables.

El Encargado de Inventarios, no registré correctamente los saldos de los registros
contables.

Efecto
Falta de informacién confiable y oportuna, debido a que los saldos de los registros
contables del FIN-01 y el libro de inventarios no-concilian.

Recomendacién

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Directora
Administrativa y Financiera, y ésta a su vez al Encargado de Contabilidad;
asimismo, debe girar instrucciones a la Sub Directora Administrativa y ésta a su
vez al Encargado de Inventarios, a efecto de realizar los ajustes y regularizacion
en los registros del Libro de Inventarios de forma oportuna para presentar saldos
conciliados, reflejando en la informacion financiera valores reales de los bienes
muebles de la Entidad.

Comentario de los responsables

En oficio No.UDAF-213-2022, de fecha 14 de abril de 2022, |a sefiora Aura Marina
Xinico Saquec de Cua, quien fungié como Directora Administrativa y Financiera,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta: "1. En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica,
durante el periodo auditado, programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, al
realizar la verificacion de saldos de inventario, al 31 de. diciembre 2021, se
determiné que los saldos reportados en el FIN-01 Formularic de Resumen de
Inventario Institucional, presentado ante la Direccién de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, refleja la cantidad de Q. 7, 545,516.75, sin
embargo los registros del libro de inventarios de bienes muebles de la entidad
asciende a la cantidad de Q. 8, 288, 381.35, existiendo una diferencia. de Q.
742,864.60, lo que evidencia la falta de control y supervision de la informacion
financiera al no conciliar los saldos de inventario. La Defensoria de la Mujer
Indigena fue creado por el Acuerdo Gubernativo No. 525-99 el 19 de julio -de 1999,
emitido por el Presidente de la Republica, anteriormente esta Institucién estaba
adscrita al Comision Presidencial de Derechos Humanos ~-COPREDEH-, de donde
fueron asignados €l Mobiliario y equipo para el funcionamiento de la misma, desde
su creacion el Inventario no fue conformado con los procesos debidos, desde el
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afio 2020. que ingrese a la Institucion se le ha dado el seguimiento ante el
Ministerio de Finanzas Publicas para la regularizacion y registro correcto de los
bienes. En cuanto al presente hallazgo del area de inventario en el afio 2021, se le
ha dado el seguimiento correspondiente ante la Direccién de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, llevandose a cabo las siguientes:
gestiones: En fecha 25 de enero 2021, segln oficio UDAF EI-08-2021, se solicita a
la Direccion de Contabilidad del Estado, indicar &l procedimiento a seguir con los
427 bienes pendientes de contabilizacidn, -de los cuales no se dio respuesta y que
suman los Q.742, 864.60. Seglin oficio recibido por el Ministerio ‘de Finanzas
Plblicas DCE-SATC-DAT-52-2021 de fecha 02 de febrero 2021, donde se selicita
el CUR contable donde contiene Ia carga inicial de las cuentas del Activo en donde
los 427 bienes forman parte del saldo registrado, se le gird instrucciones segln
oficio No. UDAF 21-2021 de fecha 09 de febrero 2021, a la Subdireccion
Administrativa y al Encargado de Inventario para el seguimiento a lo solicitado por
el Ministerio de Finanzas Publicas. Mediante Oficio UDAF/EI-15-2021, se le da

respuesta a la Direccion de Contabilidad del Estado, sobre la solicitud de un CUR

para llevar a cabo la contabilizacién .de bienes; en el mismo se exponen algunas

particularidades y se solicita nuevamente el apoyo de la Direccidn de. Contabilidad

del Estado, para realizar el ajuste correspondiente. Mediante oficie recibido por el
Ministerio de Finanzas PUblicas No. DCE-SATC-DAT-112-2021, de fecha 26 de
febrero 2021, donde se solicita corregir procedimientos de registros de
Inventarios. Segtin Oficio UDAF/EI-38-2021 en respuesta al anélisis elaborado por
la Direccion de Contabilidad del Estado sobre los 427 bienes pendientes de gjuste,
y se solicita una vez mas el procedimiento viable para la contabilizacién de dichos
bienes. Mediante oficioc de Despacho Superior No. DE-DEMI-157-2021 de fecha
15 de marzo 2021, donde se solicita el Libro de Inventario con regisiro No. 23827

‘con fecha de autorizacién 20 de julio del afio 2000 el cual fue utilizado por la

COPREDEH, para el registro de los bienes utilizados por la Defensoria de la Mujer
Indigena cuando esta fue adscrita a dicha Institucién. Mediante oficio recibido por
el Ministerio de Finanzas Publicas No. DCE-SATC-DAT- 240-2021 de fecha 07 de
abril 2021, de la Direccion de Contabilidad del Estado, donde solicitan contar con
los documentos que dio origen a la compra de los bienes, nimero de facturas y
comprobantes Unicos de Registros -CUR-. Segun oficio de Despacho Superior No.
DE-DEMI-278-2021 de fecha 19 de mayo 2021, donde se reitera la peticién del
avance en la busqueda del Libro de Inventario con registro- No. 23927 con fecha

de autorizacién 20 de julio del afio 2000 el cual fue utilizado por la COPREDEH,

para el registro de los bienes utilizados por la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando esta fue adscrita a dicha Institucién. Segun oficio No. DE-435-2021
COPADEH de fecha 29 de junio 2021, COPADEH mediante acta Administrativa
DAJ-25-2020 de fecha 07 de diciembre del afio 2020, la que transcrita establece
que la Unidad de inventaries trece (13) cajas en las cuales no se encontré el
contenido de los solicitado. Segtin oficio No. UDAF EI-55-2021 de fecha 15 de julio
2021, se da a conocer a la Direcciéon de Contabilidad del Estado, todo el proceso
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realizado, sin embargo, no fue posible ubicar el libro en las 13 cajas de la Unidad
de Inventarios entregados por la COPREDEH. Mediante oficio recibido del
Ministerio de Finanzas. Publicas No.DCE-SATC-DAT-511-2021 de fecha 09 de
agosto de 2021, se solicita en este caso no previsto 5.21 marcar improcedente un
bien de Inventario Fisico; 5.22 Incorperacion de Bienes al Inventario Fisico... En
cuanto a la CAUSA del posible hallazgo, indica que “La Directora Administrativa
Financiera y la Subdirectora Administrativa , no supervisaron que los registros
contables conciliaran™ en relacion a esta CAUSA, manifiesto gue ,_ing.re'se ala
Institucion en el mes de marzo del afic 2020, la. Defensoria de la Mujer Indigena
fue creada en el afio 1999, siendo la Directora Administrativa Financiera. que
fungia en su momento no realizd la supervision debida, segin los documentos
anexos y bajo mi responsabilidad se le dio el seguimiento para regularizar v
registrar la diferencia existente en el inventario. En relacién al EFECTO del posible
hallazgo, “Falta de Informacién confiable y oportuna, debido a gue los saldos de
los registros contables del FIN-01 y el libro de inventario ne concilian”, en relacién
al EFECTO manifiesto: Que se le ha dado seguimiento para regularizar y registrar
la diferencia existente en el inventario ante la Direccién de Contabilidad del
Estado, quien aun no ha resuelto el procedimiento a. seguir para regularizar la
diferencia que existe. Por lo anteriormente manifestado, con los respectivos
documentos .como medios de prueba, solicifo que se desvanezca el posible
hallazgo, por haber cumplido con el seguimiento para regularizas la diferencia que
existe."

En oficio Admén/UDAF-01-2022, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora
Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano, quien fungid como Sub Directora
Administrativa, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, manifiesta: "Respetuosamente me dirijo a ustedes, en relacién al OFICIO
DE NOTIFICACIO No.: DA-19-DEMI-57-2021 de fecha Guatemala, 04 de abril de
2022, referente al nombramiento No. DA-19-0022-2021 de fecha 06 de julio de
2021, emitido por la Direccion de Auditoria @ Recursos Publicos Destinados a
Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables, con el visto bueno del Subcontralor de
Calidad del Gasto Publico, en el que fueron designados para practicar Auditoria
Financiera y de Cumplimiento a la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia
de la Republica -DEMI- con la cuenta No. D1-22, por &l periodo compreridido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021 y que dio como resultado 01 posible
Hallazgo relacionado con el Control Interno, identificado como “Falta de
conciliacién de saldos entre el FIN-01 y el Libro de Inventario”, en el cual me veo
involucrada; por lo que me permito hacer de su conocimiento lo siguiente: Con

fecha 04 de abril de 2022, por medio de correo electrénico enviado por el

Licenciado Carlos Humberto Martinez Méndez, Coordinador Gubernamental (
appwebcgc2@cgcegob.onmicrosoft.com), se hizo de mi conocimiento el posible
hallazgo relacionado con el CONTROL INTERNO APLICABLE a la Defensoria de

la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, en virtud de lo cual comparezco en
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ejercicio de mi derecho constitucional de defensa y presuncién de. inocencia,
contenidos en los articulos 12 y 14 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de
Guatemala, para presentar mis medios de conviccién en relacion al posible
hallazgo identificado como “Falta de Conciliacién de saldo entre el FIN-01 y el
Libro de Inventario®, de conformidad con lo siguiente: 1. Partiendo que el articulo
154 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala regula la Funcién
Pdblica; sujecion a la ley. “Los funcionarios son depositarios de. la autoridad,
responsables por su conducta oficial, sujetas a la ley v jamés superiores a ella...”,
es importante aclarar que, la afirmacién en la condicién del hallazgo que se me
imputa por parte de la comisién de auditoria gubermamental, relacionada con
“...evidencia la falta de control y supervision de la informacion financiera al no
congciliar los saldos de inventarios”, es totalmente faita y nula de pleno.derecho, va
que indica que en mi calidad de Sub Directora Administrativa incumpli, sin antes
haber solicitado informe circunstanciado o copia de la documentacion que
respalda las acciones que se han realizado para conciliar los saldos del Sistema
de Contabilidad Integrada —SICOIN- (médulo de inventarios) y Libro de Inventarios
al 31 de diciembre de 2021, sumado que dicha diferencia data desde afios atrés,
sin considerar también gue la accién fue realizada por servidor o funcionario
publicos distinto al puesto que ocupo, lo que violenta mi Derecho Constitucional de
Libertad e Igualdad, regulado en el Articulo 4 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y que en su parte conducente regula lo siguiente: “En
Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derecho...”
(lo resaltado y subrayado es propio), esto porque me sefiala de o controlar y
supervisar. Il. Como segundo punto para demostrar que el posible hallazgo que
me afecta no es procedente legalmente v por consiguiente debe ser desvanecido
a mi favor, se debe considerar que, la falta de conciliacion de saldos entre el
FIN-01 y el libro de inventarios es un tema del médulo de inventarios del Sistema
de Contabilidad Integrada —SICOIN-, el cual a la fecha no fiene regulada una
solucién, salvo mejor criterioc que debid invocarse el hallazgo en mencion,
afirmacién regulada en. los articulos 48 “El Sistema de Contabilidad” y 49
“Atribuciones del organo rector” del Decreto Nimero 101-97 y sus reformas del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, que en la
parte conducente de este Uliimo regula “El Ministerio de Finanzas Publicas, a
través de la Direccién de Contabilidad del Estado, ‘serd el érgano rector del
sistema de contabilidad integrada gubernamental y, como tal el responsable de
prescribir, poner en funcionamiento y mantener dicho sistema en todo el é&mbito
del sector plblico no financiero y tendra las siguientes atribuciones: ... f. Asesorar
y asistir técnicamente a las entidades del sector piblico en la implantacién de las
normas y metodologias del sisterna de contabilidad integrada gubermnamental;...”,
lo cual se confirma por la Contraloria General de Cuentas —CGC-, como entre
rector de la fiscalizacion de las entidades del Estado, por medio del numeral 5.1
“Funcién Normativa” de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
vigentes al 31 de diciembre de 2021, gue en su parte conducente establece “El
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Ministerio de Finanzas Pablicas a través del 6rgano rector respectivo, debe emitir
las politicas y la normativa para el registro contable de todas las operaciones. que
realicen los entes del sector plblico no financiero. La Direceidn de Contabilidad del
Estado emitira las politicas y criterios de aplicacion de las mismas, para el registro
de las operaciones gue tienen efectos presupuestarios, contables y de tesoreria,
integrados en los conceptos de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos etc.,
deben reflejarse en los estados financieros, asi como, en la centralizacion,
actualizacién y consolidacion de las operaciones realizadas por las diferentes
entidades..." Por lo que al tener claro que el resolver por medio de conciliacién de
saldos la diferencia entre el FIN-1 Y Libro de Inventarios se debia realizar con el
acompafiamiento de. la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas y por ello a partir del 05 de junio de 2018 se han realizado las
siguientes acciones: 1. Por medio del Oficio DAF-126-2018 href/Sleh de fecha 05
de junio de 2018, se solicitd a la Direccion de Contabilidad del Estado la
contabilizacion de los activos fijos pertenecientes a la Defensoria de la Mujer
Indigena, los cuales deben formar parte de la contabilidad de dicha entidad... 2. En
oficio DAF-187-2018 hrefisleh de fecha 3 de agosto de 2018 se solicité a la
Direccion de Contabilidad del Estado que comunicard el avance el expediente
enviado por medio del DAF-126-2018 href/Sleh... 3. Como respuesta a los oficios
detallados en los numerales 1 y 2, la Direccién de Contabilidad del Estado del
MINFIN, por medio del Oficio No. DCE-SATC-DAT-581-2019 de fecha 03 de

octubre de 2019, resuelve parcialmente 10 solicitado por la Defensoria de la Mujer

Indigena... 4. Con el afan de resolver dicha diferencia, por medio dfeE Oficio
UDAF/EI-66-2020 de fecha 23 de junio de 2020, se solicitd nuevamente a la
Direccién de Contabilidad de Estado la contabilizacion de los activos fijos
pertenecientes a la Defensoria de la Mujer Indigena... 5. Como accién de
seguimiento al Oficio UDAF/EI-66-2020, por medio del Oficio UDAF/EI-08-2021 de
fecha 25 de enero de 2021 se requiere a la Direccién de Contabilidad del.Estado
del MINFIN, el procedimiento a seguir para lograr la congiliacién de las cuentas de
inventario de la Defensoria de la Mujer Indigena... 6. Como otra alternativo para
solucion el inconveniente y en atencién al Oficio No. DCE-SATC-DAT-052-2021 de
fecha 02 de febrero de 2021, emitido por la Direccién de Contabilidad de Estado, a

través del Oficio UDAF/EI-15-2021 de fecha 11 de febrero de 2021, se solicité a la

misma Direccién el CUR de la carga inicial. A efecto de poder llevar a -cabo la
contabilizacion de los 427 bienes pendientes; con los cuales se estaria conciliando
los saldos entre el FIN-01 y el Libro de Inventario... 7. Para fortalecer las acciones
tomadas hasta al 11 de febrero de 2021, se informé al Despacho de la Directora

de Contabilidad del Estados, las causas que generaron la diferencia que origing el

hallazge que se me pretende imputar, esto por medio del Oficio UDAF/EI-38-2021
de fecha 09 de marzo de 2021... 8. En respuesta a lo planteado en el numeral que
antecede, la Direccién de Contabilidad del Estado por medio del Oficio No.
DCE-SATC-DAT-240-2021 de fecha 07 de abril de 2021 solicita la documentacién
que dio origen a la compra de los bienes, numero de factura y Comprobante Unico
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de Registro —CUR-... 9. En atencion al Oficio No. DCE-SATC-DAT-240-2021, por
medio de Oficios DS-DEMI-157-2021/LKCC/lkl y DS-DEMI-278-2021/LKXX/1kI, se
solicitd al director Ejecutivo de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos —COPADEH-, la documentacién requerida por la Direccidn de
Contabilidad del Estado... 10. Como respuesta a lo solicitado a COPADEH en los
Oficios DS-DEMI-157-2021/LKCC/lkl y DS-DEMI-278-2021/LKXX/Ikl, el Director
Ejecutivo de esta Comision informa & la Defensora de la Mujer Indigena que no se
encontré el contendido solicitado... 11. Como Gltima accidn en el Ejercicio Fiscal
2021 que permitiera resolver fa diferencia falta de conciliacién en mencién, por
medio del Oficio UDAF/EI-55-2021 de:fecha 15 de julio de 2021, se informé a la
Direccién de Contabilidad del Estado lo que se solicité a COPADEH, mencionando
también la respuesta dada; requiriendo nuevamente un procedimiento: concreto y
viable para llevar a cabo la contabilizacion de los 427 bienes pendientes, ante la
imposibilidad de ubicar los documentos contables... 12. Por medio del Oficio No.
DCE-SATC-DAT-522-2021 de fecha 09 de agosto de 2021, la Direccion de
Contabilidad, de manera hibrida indica el proceso a seguir, esto porque
recomienda marcar improcedente los 427 bienes que no cuentan con la marca de
contabilizado; no asf la forma de incorporacién de bienes al Inventarios, que pide
como requisito principal la legalizacion de la propiedad de los bienes... Lo descrito
en los numerales del 1 al 12 y respaldado por la documentacion al presente
escrito, confirman que la aseveracion de la comisién de auditoria gubernamental
es totalmente falsa y por lo mismo hacen que el hallazgc que me afecta no nazca
a la vida juridica, ya que la mayoria de documentos redactados como acciones
correctivas Tlevan mi firma en calidad de Sub Directora Administrativa, con lo cual
se evidencia que si se realizé control y supervisién. lll. Teniendo claro que en mi
calidad de Sub Directora Administrativa si realicé actividades de control y
supervision, se debe tomar como medios de descargo los siguientes oficios:
UDAF/EI-99-2020 de fecha 08 de octubre de 2020, UDAF/EI-17-2021 de fecha 16

de febrero de 2021 y UDAF/EI-07-2022 de fecha 09 de febrero de 2022... con los

cuales se evidencia que lo imputado como hallazgo por la comision de auditoria ya
fue informado a la Contralorfa General de Cuentas —CGC- y por lo mismo con
anterioridad no habia sido considerado como un hallazgo relacionado con el
control interno; por lo mismo no puede y debe ser confirmado en mi contra, caso
confrario se estarfa incurriendo en un abuso de autoridad, esto porque el ente
rector no ha definido la ruta clara que se debe seguir. Se hace la aclaracion que el
Oficio UDAF/EI-07-2022 de fecha 09 de febrero de 2022 no cuenta con mi firma
porque en dicha fecha, la suscrita contaba con suspensién por maternidad, la cual
fue emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-. V. Por
ultimo y como punto para demostrar que el posible hallazgo en mencién no puede
ser confirmado en mi contra, se requiere considerar las evidentes incongruencias
entre el titulo, el criterio aplicado y la causa, las cuales pueden detallarse de la
siguiente manera: a. El titulo hace referencia a la Falta de conciliaciéh de saldos
entre el FIN-01 y el libro de inventarios, accién distinta a la falta de control y
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supervisién que me pretenden imputar. Con la aclaracién que al hablar de control,
esté lo fiehe regulado la propia Contraloria General de Cuentas como
responsabilidad de la Méxima Autoridad de cada entidad pablica .(en este caso
confirmado en la condicidn que refiere la Norma 1.6 “Tipos de controles” de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamenital, emitidas por el Jefe de la
Contraloria General de Cuentas por medio del Acuerde Nimero 09-03, secundado
que para la Defensoria de la Mujer Indigena —DEM-, la maxima autoridad es la
Defensora de la Mujer Indigena) b. El criterio inveca como sustento legal la Norma
1.8 “Tipos de controles” de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitidas por el Jefe de la Contraloria. General de Cuentas por
medio del Acuerdo Numero 09-03, por lo que para imputarme la falta de control,
como- aceidn previa se debid confirmar si la Méxima Autoridad de la DEMI ha
implementado. distintos tipos de control interno que se relacionan con los sistema
administrativos y financieros, indicando también cual deje de cumplir en 'mi calidad
de Sub Directora Administrativa. Se hace referencia al Numeral 5.5 de las mismas
normas, por medio del cual la Contraloria General de Cuentas regula que fodo
registro contable que se realice y la documentacion de soporte, deben. permitir
aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoria;
llamando la atencién que no se indica que pruebas no. pudieron realizar por la
supuesta falta de control y supervision que deje de realizar. c. Y como punto
medular para demostrar que el hallazgo imputado a mi persona no debe cobrar
validez legal, es €l hecho que se confirme en el criterio el numeral 5.7
“Conciliacién de Saldo”, que tiene como regla principal que “...las unidades
especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a la
normatividad emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado y las autoridades
superiores de cada entidad...”; sin tomar en cuenta que para el presente caso el
ente rector del Sistema de Contabilidad Integrada no ha dado la solucién definitiva,
tal como: se explica en el numeral romano Il del presente documento. d. Por
altimo, la causa del hallazgo hace referencia a que no se supervisé que los
registros contables conciliaran; por lo que se hace la aclaracion que el Manual de
Puestos y Funciones vigente al 31 de diciembre de 2021, la Sub Direccién

Administrativa no tiene funcién alguna que obligué a supervisar registros

contables, esto perque dicha accién compete al Departamento de Contabilidad, a
cargo de un profesional distinto a mi persona; salvo prueba que demuestre lo
contrario. Las incongruencias detalladas en los incisos que anteceden, son base
suficiente para que el hallazgo que se pretende formular en mi contra no
adquiera validez legal, en vista que carece del principio de legalidad por
contravenir el articulo 3 del Decreto Nimero 119-86 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, que en su parte conducente
establece: “Las resoluciones administrativas seréan emitidas por la autoridad
competente, con cita de las. normas legales o reglamentarias en que se
fundamentan...” Y, siendo el hallazgo en referencia parte de un informe de
auditoria que evidentemente no fue suscrito. por el auditor responsable de
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conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas v de auditoria
gubernamental vigentes (incongruencia entre titulo, criterio y causa), y las
formalidades que se establecen en el reglamento; ese informe y los documentos
que lo respaldan, de ninguna manera constituyen medios de prueba para
establecer responsabilidades mias como auditado y, en consecuencia, deben
admitirse como. pruebas en contrario, es decir, para desvanecer en definitiva el
hallazgo en mi contra; de: conformidad con lo que establece el Articulo 28 del
Decrefo Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, sin perjuicio de las acciones
legales ante 6rgano jurisdiccional competente por posible comision del delito de
abuso de autoridad de parte del auditor responsable, conforme el Articulo 418 del
Decreto NUmero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Caédige
Penal. Ademas, es importante sefialar que, en el proceso de auditoria, de parte
del auditor responsable no prevalecid la primacia de la ley, contra cuya
observarncia no se puede alegar ignorancia, desuso, costumbre o practica en
contrario, de conformidad con lo gue establece el Articulo 3 del Decreto niimere
2-89 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Judicial. Por lo expuesto
anteriormente, con apego al principio de legalidad y, con furidamento en los
articulos 12, 14, 28 y 156 de la Constitucién Politicar de Guatemala, articules 1 vy
3 del Decreto 119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo y artfculos 28 y 29 del
Decreto 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, SOLICITO: Dejar sin efecto el posible hallazgo en mi confra, en virtud
que de conformidad con el principio de la sana critica razonada, la normativa
vigente aplicable y los documentos de respaldo al presente caso desvirttian-en su
totalidad mi responsabilidad administrativa al fungir como Sub Directora
Administrativa de la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica,
por el perfodo del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2021."

En oficio JC-UDAF-021-2022, de fecha 18 de abril de 2022, el sefior Jose
Francisco -Alonzo Martinez, quien fungi¢ como Encargado de Contabiidad, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: "De
acuerdo a lo requerido segin OFICIO DE NOTIFICACION No.
DA-19-DEMI-56-2021, de fecha 04 de abril de' 2022, con respecto a los Hallazgos
Relacionados con el Control Interno, Area Financiera y cumplimiento, Hallazgo No.
3 “Falta de conciliacion de saldos entre el FIN-01 y el Libro de Inventario” pongo a
su consideracion, los siguientes argumentos de descargo para el desvanecimiento
del hallazgo: Normas Generales de Control Interno Gubernamental: Norma 5.5
Registro.de las Operaciones contables, establece:...”...Todo registro contable que
se realice y la documentacién de soporte, deben permitir aplicar pruebas de
cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoria, y en general el seguimiento
y evaluacién interna de la calidad de los registro contables”. Esto se cumple de
acuerdo a los CUR de pagos entregados a usted por Contabilidad de DEMI, para
la auditoria correspondiente, los cuales llevan toda la documentacién de soporte
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requerida, y se aplican las pruebas de cumplimiento y sustantivas en el proceso de
auditorfa. Norma 5.7 Conciliacion de Saldos, establece: “...Las unidades
especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos, de acuerdo a la
normatividad emitida por la Contabilidad del Estado. En este caso, la.unidad
especializada en realizar las conciliaciones, es la unidad de Inventarios, ya que es
la responsable de realizar y operar los registros en su respectivo Libro de
Inventario y corniciliarlo con el FIN-1, del Mmisterio de Finanzas Publicas. La
contabilidad de. fa Institucién (DEMI), no tiene ninglin proceso en el registro de
Activos Fijos. Por lo que el Encargado de Contabilidad de: DEMI, no es el
responsable de dicha conciliacion. Por lo anteriormente expuesto, SOLICITO, se
tomen en cuenta las pruebas de descargo del Hallazgo No. 3, imputado a mi
persona, para DESVANEGER dicho hallazgo.”

En oficio UDAF/EI-21-2022, de fecha 18 de abril de 2022, el sefior Kevin Estuardo
Lopez Gonzalez, quien fungié como Encargado de Inventarios, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciemibre de 2021, manifiesta: "La presente
comunicacién tiene el propdsito de dar respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION
No.: DA-19-DEMI-55-2021 {SIC) de fecha 04 de abril de 2022, en el cual se
solicita asistir a la reunién virtual para la discusion de (de los) posibles 1 hallazgo
(s) de Control Interno relacionado con: Falta de conciliacion de saldos entre el
FIN-01 y el Libro de Inventario. En el Oficio de Notificacién se afirma con relacion
a la diferencia contable que se “evidencia la falta de conirol y supervision de la
informacion financiera al ho conciliar los saldos de inventarios.” Como criteric del
hallazgo se establece que “...Las unidades especializadas deben realizar las
conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la Direccién de
Contabilidad del Estado y la autoridades superiores de cada entidad, quienes

velaran, en su respectivo &mbito, porque se apliquen los procedimientos de

conciliacion de saldos de una manera técnica, adecuada y oportuna.” Asf también
se indica como efecto que “El Encargado de Inventarios, no registré correctamente
los saldos de los registros contables.” Antes de proceder a detallar el seguimiento
otorgado a la conciliacién de los saldos, es necesario sefialar lo siguientes puntos:
1. La diferencia contable se originé por movimientos informéticos llevados.a cabo
en la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio. de Finanzas Publicas en
el afio 2017, ya que el Modulo de Inventarios del SICOIN no se hallaba
concatenado a la parte presupuestaria y contable del mismo sistema, esto afecto a
todas las instituciones del Estado, y evidencia que la falta de control se origind en
dicha Direccién y no en los responsables de cada institucion; esto también
ocasiond que el SICOIN careciera de mecanismos de control estrictos, que
permitieran identificar errores que pudieran cometer los operadores de dicho
sistema. 2. Durante el afio 2020 y 2021 se giraron los informes UDAF/EI-99-2020
y UDAF/EI-17-2021 respectivamente, dirigidos a la Auditor Gubernamental
nombrado para tales periodos, en los cuales s& comnunicd la situacidn particular de
la contabilizacién de los bienes, en este sentido; es importante aclarar que la
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diferencia contable no fue motivo de hallazgo, ya que la auditoria gubernamental
comprendio que dicha diferencia no se origind por responsabilidad administrativa
de la Defensoria de la Mujer Indigena, sino por los motivos explicados en el
numeral 1. Tal como se indica en el Oficio de Notificacién, actualmente persiste
una diferencia contable en el Libro de Inventario de Activos Fijos de la DEMI y el
Modulo de Inventarios del SICOIN por un monto de Q. 742,864.60 integrado por
427 bienes pendientes de contabilizacién. En el Ultimo informe presentado a la
Auditoria Gubernamental el 09 de febrero de 2022 segun Oficio Oficio
UDAF/EI-07-2022 se reportaron las gestiones realizadas en afio 2021 que es €l
periodo sujeto de auditoria, con lo cual se demuestra que se le ha dado el
seguimiento correspondiente para conciliar los saldes de: inventario. 26 de enero
de 2021: a través del Oficio UDAF/EI-08-2021, se solicita a la Direccion de
Contabilidad del Estado, indicar el procedimiento a seguir con los 427 bienes
pendientes de contabilizacién, de los cuales no se dio respuesta y que suman los
Q. 742, 86460 antes mencionados. 16 de febrero de 2021: medianie Oficio
UDAF/EI-15-2021, se le da respuesta a la DCE sobre la solicitud de un CUR para
llevar a cabo la contabilizacién de bienes; en el mismo se exponen algunas
particularidades y se solicita nuevamente el apoyo de la direccién de contabilidad
para realizar el ajuste correspondiente. 11 de marzo de 2021: se gira el Oficio
UDAF/EI-38-2021 en respuesta al anélisis elaborado por la Direccién de
Contabilidad del Estado sobre los 427 bienes pendientes de ajuste, v se-solicita
una vez mds, comunicar un a la DEMI un procedimiento viable para la
contabilizacion de dicho bienes. 19 de julio de 2021. mediante Oficio
UDAF/EI-55-2021 se informa a la DCE sobre una solicitud de documentacion
realizada por dicha direccién para realizar el ajuste contable de los 427 bienes
pendientes, y se solicita por Gltima vez, definir un procedimiento concreto para la
conciliacién de los saldos correspondientes. El 11 de agosto de 2021, por medio
del Oficio No, DCE-SATC-DAT-511-2021, la Direccién de Contabilidad, del Estado
sugiere a la DEMI llevar a cabeo un proceso de ajuste que implica dar de baja a los
427 bienes no contabilizados tanto en el SICOIN como en el libro de inventarios; e
ingresarlos nuevamente usando como documento de respaldo, un documento de
legalizacién de la propiedad de los bienes que deberia otorgar la Direccion de
Bienes del Estado. Este proceso sugerido por parte de dicha direccion se esia
llevando a cabo por-etapas, ya que implica un trabajo aproximado de 6 meses que
comprende €l descargo, reingreso y recodificaciéon de los bienes..." i

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Aura Marina Xinico Saquec de Cua, quien fungié
como Directora Administrativa y Financiera, en virtud que los comentarios y
pruebas de descargo presentadas, no lo desvanece, ya que a pesar de realizar
gestiones mediante Oficios Numeros IADF/EI-08-2021, de fecha 25 de enero: de
2021; UDAF/EI-15-2021, de fecha 11 de febrero de 2021; UDAF/EI-38-2021, de
fecha 09 de marzo de 2021: DS-DEMI-157-2021/LXXXX, de fecha 15 de marzo de
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2021, DCE-SATC-DAT-240-2021, de fecha 07 de abril de ' 2021;
DS-DEMI-278-202/LXXXX, de fecha 19 de mayo de 2021; UDAF/EI-55-2021, de
fecha 15 de junio de 2021; DCE-SATC-DAT-511-2021 de fecha 09 de agosto de
2021 y DE-435-2021/COPADEH/HRCR/fr, de fecha 29 de junio de 2021, ante la
Direccion de Contabilidad del Estado y COPADEH, para la regularizacién de
dichos saldos, evidencidndose que no supervisaron que los registros de los saldos
contables conciliaran.

Se confirma el hallazgo para Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano, quien
fungié como Sub Directora Administrativa; en virtud que los comentarios y pruebas
de descargo presentadas, no lo desvanece, ya que a pesar de que realizaron
gestiones mediante Oficios Numeros [ADF/EI-08-2021, de fecha 25 de enero. de
2021; UDAF/EI-15-2021, de fecha 11 de febrero de 2021; UDAF/EI-38-2021, de
fecha 09 de marzo de 2021; DS-DEMI-157-2021/LXXXX, de fecha 15 de marzo de
2021, DCE-SATC-DAT-240-2021, de fecha 07 de abril de  2021;
DS-DEMI-278-202/LXXXX, de fecha 19 de mayo de 2021; UDAF/EI-55-2021, de
fecha 15 de junio de 2021; DCE-SATC-DAT-511-2021, de fecha 09 de agosto de
2021 y DE-435-2021/COPADEH/HRCR/fr, de fecha 29 de junio de 2021, ante la
Direccion de Contabilidad del Estado y COPADEH, para la regularizacién de
dichos saldos, evidenciédndose que no supervisaron que los registros de los saldos
contables conciliaran.

Se confirma el hallazgo. para José Francisco Alonzo Martinez, guien fungié como
Encargado de Contabilidad, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentadas, no lo desvanece, ya que el sefior Alonze Martinez, indica que la
diferencia entre el Libro de Inventarios y el FIN-01, no es responsabilidad del
Encargado de ‘Contabilidad, sin embargo, como bien cita el Decreto Numero
89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funciones y Empleados Publicos,
especificamente en. el Articulo 8, Responsabilidad administrativa, se debe de dar

cumplimiento a los contratos y demas disposiciones legales, que sean aplicables

al cargo que desempefian, por lo tanto durante su gestion, debid revisar la
correcta congciliacion de los saldos de las cuentas contables, a efecto concilien con
los saldos del Libro de Inventarios.

Se confirma el hallazgo para Kevin Estuardo Lépez Gonzélez, quien fungié como
Encargado de Inventarios, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo
presentadas, no lo desvanece, ya que a pesar de las gestiones realizadas
mediante los Oficios Numeros [ADF/EI-08-2021, de fecha 25 de enero de 2021;
UDAF/EI-15-2021 de fecha 11 de febrero de 2021, UDAF/EI-38-2021 de fecha 09
de marzo de 2021, DS-DEMI-157-2021/LXXXX de fecha 15 de marzo de 2021,
DCE-SATC-DAT-240-2021 de  fecha 07 de abril de 2021,
DS-DEMI-278-202/LXXXX de fecha 19 de mayo de 2021, UDAF/EI-55-2021 de
fecha 15 de junio de 2021, DCE-SATC-DAT-511-2021 de fecha 09 de agosto de
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2021 y DE-435-2021/COPADEH/HRCRY/fr de fecha 29 de junio de 2021 ante la
Direccion de Contabilidad del Estado y COPADEH, para la regularizacién de
dichos saldos, no fueron suficientes para registrar correctamente los saldos de los
registros contables.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Reptiblica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo:39, Numeral 10, para:

Cargo ‘Nombre Valoren Quetzales.
ENCARCGADQ DE INVENTARIOS KEVIN ESTUARDQ LOPEZ GONZALEZ. 2,305.00.
ENCARGAD®R DE. CONTHBI].J DADR: JOSE FRANCISCD ALONZO MARTINEZ 2,917.50.
SUB DIRECTORA-ADMINISTRATIVA GUMERCINDA DEL ROSARIO GARCIA FELICIANG 3,148.50
DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA. AURA MARINA XINICO SAQUEC DECUA . 513050
Total Q. 13,501.50
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES |

Sefiora:;

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su Despacho

|

|

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
regulaciones. aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos,
con los criterios aplicados.

| §
i

|

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

)

Conclusién

!

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el {los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s} siguiente (s):

1

I

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

!

1. Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas
2. Falta de autorizacién del Organo Jurisdiccional para la terminacién de
_de trabajo

2 zona iE._C;;uate;:raala, Guétefha!a Cﬁ Cﬁdiga?ostai: 01013
o PBX:(507) 2417-8700 | wnanar contraloria.gob.g
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3. Pagos improcedentes de multas judiciales

I*l 4. Falta de ejecucién fisica y financiera
I I Guatemala, 09 de mayo de 2022

I I Atentamente.

Ei EQUIPO DE AUDITORIA

B Area financiera y cumplimiento

_ o
- . s i
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Envio extempordaneo de copias de contrates a la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

En la Defensoria de la Mujer indigena, Presidencia de la Republica, durante el
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Renglon Presupuestario 029 Otras Remuneraciones. al Personal Temporal, segtin
muestra de auditoria, se establecié que se enviaron extemporaneamente contratos
administrativos de trabajo a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos,
de la Contralorfa General de Cuentas, como se describen a continuacion:

No. No. de Contrato Fecha de Aprobacion del Fecha de Recepcion. CGC ] Dias de atraso.
Contrato
1 65-2021-028 161072021 1810872021 3
2 l 66-2021-029 16/07/2021 1810812021 3
3 67-2021-029 1610712021 18/98/2021 3
raa 68-2021-029 1810772021 1810812021 3
3 68-2021-029 16/07/2021 18/08/2021 3
6 70-2021-028 16/07/2021 18/08/2021 3
7 71-2021-028 16/0712021 1810812021 3
8 72-2021-029. 16/07/2021 18/08/2021 3
Criterio.

El Acuerdo Nimero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, Articulo 1,
establece: “Se crea la Unidad de Digitalizacion .y Resguardo de Contratos para el
archivo en forma fisica y electronica de todos los contrates que suscriban [as
entidades del Estado o aguellas que manejan fondos piblicos, establecidas en el
articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas que afecte

cualquier renglén presupuestario o erogacién de foridos publicos, en cualquier

contratacién de servicios, obras u otra actividad que origine la erogacién del
patrimonio estatal." Articulo 2, establece: “Las eniidades obligadas, segin el

articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de
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Contraios de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a partir de su
aprobacién. De igual forma deben enviarse en el misme plazo, cualguier
ampliacion, modificacion, incumplimiento, rescision o terminacién anticipada,
resolucién o nulidad de los contratos ya mencionados. Los auditores
gubernamentales en el ejercicio de su funcién fiscalizadora verificaran el
cumplimiento de la normativa.” Articulo 3, establece: "El envio de los coniratos se
realizara de forma electrénica por medio del Portal CGC Online, por lo cual, las
entidades obligadas deben enviar la informacion en: el plazo indicado en el articulo
anterior." y Articulo 4, establece: “Por medio de acuerdo o disposicion interna, se
establecera lo relativo al funcionamiento de la Unidad de Digitalizacion 'y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.”

Causa

Incumplimiento al Acuerdo A-038-2016, del Contralor General de Cueritas, por
parte de la Encargada de Recursos Humanos al no enviar oporiunamente los
contratos a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contralorfa
General de Cuentas.

Efecto

No se tiene un adecuado control gubernamental, de'los contratos suscritos entre la
Entidad nominadora y los empleados contratados, que contribuyan. a la
fiscalizacion de la utilizacion de los recursos pablicos.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Encargada de
Recursos Humanos, a efecto de remitir oportunamente a la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, los
contratos que suscriban entre la Entidad nominadora y los empleados contratados
bajo cualquier tipo de renglén presupuestario.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora Zaida Lucrecia
Galindo Noj, quien fungié como Encargada de Recursos Humanos, por el periodo
comprendido del 09 de julio al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: "Derivado a lo

anterior hacemos de su conocimiento que las nofificaciones si se han realizado en

el tiempo estipulado en el articulo 2 del Acuerdo Niimero A-038-2016 del Contralor
General de Cuentas en donde establece “Las entidades obligadas, segin el
articulo anterior, deben énviar a la Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de
Contratos de la Contraloria de General de Cuentas todos los contratos que
celebren, en un plazo que no exceda de treinta dias calendario a partir de su
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aprobacion...”, si bien es cierto LOS ACUERDOS ADMINISTRATIVOS DE
APROBACION DE CONTRATOS AC-653-2021-029, AC-656-2021-029 Y
AC-655-2021-029, que aprueba los contratos:

65-2021-029 — Gricelda Esmeralda Miculax Martin

66-2021-029 — Yadira del Rosaroi Coti Xicara

67-2021-029 — Maria Julia Bolvito Ramos

68-2021-029 — Maria Ignacia Xitumul Jerénimo:

69-2021-029 — Yadira Yusmila Chis Abaj

70-2021-029 — Mirtam Verdnica Miculax Ajquejay

71-2021-029 — Adilene Fabiola Isidro Fuentes de Gonzalez

72-2021-029 — Dora Alicia Xajpot Saguach

Los contratos citados fueron elaborados con fecha dieciséis. (16) de julio de! afo
dos mil veintiuno {2021), la notificacion de los mismos a la Defensoria de la Mujer
Indigena se realizé en fecha diecinueve (19) de julio del afic dos mil veintiuno
(2021) por parte de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica y
considerando que la Defensoria de la Mujer Indigena no es una entidad auténoma,
sino que depende de la Secrefaria General de la Presidencia para contar con los
documentos tanto de Delegacion, como Aprobacion de contratos. Tomando en
cuenta lo expuesto anteriormente, se solicita considerar las fechas en las cuales
se notificaron los contratos a la Defensoria de la Mujer Indigena, de ser asi, se
hara constar que si se notificaron & la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas en tiempo estipulado de 30 dfas
calendario (periodo de 19 de julio a 19 de agosto del afio 2021). Haciendo
mencién que depende de [a hora en que la Secretaria General de la Presidencia
haya realizado la entrega de los documentos de autorizacidn ya que muchas
veces se hace la entrega en horas de la tarde..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Zaida Lucrecia Galindo Noj, quien fungié como
Encargada de Recursos Humanos, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentadas, no lo desvanece, derivado que la responsable manifiesta
que el proceso de aprobacion de los contratos se realizé en Secretaria General de
la Presidencia, instancia en la que los procesos de aprobacién de los confratos se
demoraron, situaciéon que provocd el envio extemporaneo de los mismos a la
Unidad correspondiente; sin embargo, la responsable no proporciond medio de
prueba que evidenciara lo manifestado anteriormente, por lo tanto se incumplié
con la Normativa Legal Aplicable.

Acciones legales :
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de ia

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo: 39, Numeral 25, para:
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Cargo’ Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE-RECURSOS HUMANOS: ZAIDA LUCRECIA GALINDO-NOJ 6,297.00
Total Q. 6,207.00
Hallazgo No. 2

Falta de autorizacién del Organo Jurisdiccional para la terminacion de
contratos de trabajo

Condicion

En la Defensorfa de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, durante el
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Renglén presupuestario 913 Sentencias Judiciales, se establecié que se pagaron
sueldos a 04 confratistas que se encontraban en el renglon presupuestario 029
Ofras remuneraciones de personal temporal y 02 empleadas gue se encontraban
contratadas en el renglon presupuestario 011 Personal Permanente, los cuales
estuvieroh laborando hasta el 31 de diciembre de 2018, debido a que no se les
renové el contrato de servicios técnicos o profesionales y se les despidio a los que
estaban laborando permanentemente; no era procedente dar por terminada la
relacion laboral, por encontrarse emplazada la Entidad de conformidad con el
Conflicto Colectivo de Caracter Econdmico Social No. 01215-2018-02878, Oficial
Segundo. Ordenado por el Juzgado Segunde de Trabajo y Prevision Social Para la
Admision de Demandas, en virtud que se debié solicitar autorizacion para la
terminacion de la relacién laboral, de las personas que se encontraban
contratadas, de conformidad con lo preceptuado en el ordenamiento juridico de la
materia, asimismo, el Juzgado Sexto de Trabajo y Previsién Social, segin
incidente de reinstalacién nimeros 01173-2019-02321 y 01173-20198-03025;
respectivamente; ordend la reinstalacién lo que provocé que la entidad, resultara
afectada financieramente, por un valor de Q1,792,580.12, como se detalla a

continuacion:

No. | Nombre del | Renglén| Descripciéon de CURS y | Periodo No. Monto (Q)

Confratista Sentencias Judiciales | de
| CURS ,
1 |Maria 029 |lIricidente’ de Reinstalacion del 764 249,050.00
Angélica No. 01173-2019-02321 | 01/01/2018
Lacan Tzul -emitida por el Juzgado Sexto al

de Trabajo y Prevencion |.09/06/2021
Social, del Organismo
Judicial de fecha 07/03/2019
y cenfirmada por la Sala
Quinta de la Corte de
Apelaciones de Trabajo Yy
Previsién Social.

2 |Rut Ester 029 Incidente de Reinstalacién del 763 244,580.65
Cotuc No. 01173-2019-08025 | 01/01/201¢
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Navichoe de:
Puac

emitida por el Juzgado. Sexto
de Trabajo y Prevencidn
Social, del Organismo

Judicial de fecha 03/04/2019
|y confirmada por la. Sala
la Corte de
Apelaciones de Trabajo ¥
 Prevision ‘Social.

Quinta de

al

24/0512021 |

Veronica.
Peirona
Velasquez
Tzul de
Ajpacaja

029

Incidente de Reinstalacién
No. 01173-2019-02321
emitida por el Juzgado Sexto
de Trabajo y Prevencion
Social, del Organismo
Judicial de fecha 07/03/2019

.y confirmada por la Sala
Quinta de
Apelaciones de Trabajo y

la Corte de

Prevision Social..

del
01/01/2019
al
08106/2021

921

248,766.67

Delfina
Celesting
Garcla
Reyes de
Gonzalez

029

Incidente de Reinstalacion
No:

del  Organismo
Judicial de fecha 25/01/2019

|y confirmada por la Sala
{Quinta de

la Corte de
Apelaciones de Trabgjo vy
Prevision Social.

01173-2018-D0689
emitida por el Juzgado Sexto
'de Trabajo y Prevencién
Social,

del

01/01/2018

al
09/06/2024

926

249,050.00

Rosa Elvira
Garcia
Colop de
Colop

011

Incidente de Re‘jns-tal-acixin'

No. 01173-2020-60714
emitida por el Juzgado Sexto
de Trabajo y Prevencion
Social, del
Judicial de fecha 22/01/2020
y confirmada por la Sala
Quinta de
Apelaciones de Trabajo ¥y
Prevision Social.

Organismo |

la Corte del

del
16/01/2020 |

al:
30711/2021

1098

185,005.54

Silvia Liset
Elias
Higlieros de
Moran

011

| Ne.

Incidente de Reinstalacion
01173-2019-01822
emitida’ por el Juzgado Sexto
de Trabajo y Prevencidn
Social, del Organismo
Judicial de fecha 01703/2019
y confirmada por la ‘Sala
Quinta de la Corte de
Apelaciones de Trabajo v
Prevision Social.

del
07/02/2019
al
13/12/2021

1111

616,127.26

TOTAL

1,792,580.12

el
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Criterio

Constitucién Politica de fa Republica de Guatemala, Articulo 154. Funcién publica;
sujecion a la ley, establece: “Los funcionarios son depositarios de la autoridad,
responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores @ ella. Los funcionarios y. empleados publicos estén al servicio del
Estado ¥ no.de partido politico algune. La funcién publica no es delegable, excepto
en los casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar previamente
juramento de la fidelidad a la Constitucion.” Articulo 155. Responsabilidad por
infraccion a la ley, establece: “Cuando un dignatario, funcionario o trabajador del
Estado, en el ejercicio de su cargo, infrinja la ley en: perjuicic de particulares, €l
Estado o la institucion estatal a quien sirva, seré solidariamente responsable por
los dafios y perjuicios que se causaren. La responsabilidad civil de los funcionarios
y empleados publicos, podra deducirse mientras no se hublere consumado la
prescripeion, cuyo término seré de veinte: afios. La respensabilidad criminal se
extingue, en este caso, por el franscurso del doble del tiempo sefialado por la ley
para la prescripciéon de la pena. Ni los guatemaliecos ni los extranjeros, podran
reclamar al Estado, indemnizacidn por dafios y perjuicios causados por
movimientos armados o disturbios civiles.”

El Decreto No. 1441, del Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo, Articulo
379. Efectos de la entrega de pliegos; establece: “Desde el momento en que se
entregue el pliego de peticiones al juez respectivo, se entendera planteado el
conflicto para el solo efecto de que patronos y frabajadores no puedan tomar la
menor represalia uno contra el otro; ni impedirse el ejercicio de sus derechos. Si el
patrono infringe esta disposicidon sera sancionado con multa igual al equivalente de
diez a cincuenta salarios minimos mensuales vigentes para. las actividades no
agricolas, Ademas deberd reparar inmediatamente el dafio causado por los
trabajadores, y hacer efectivo el pago de los salarios y demas prestaciones
dejadas de percibir durante el despido, sin que esio o exonere de la
responsabilidad penal en que haya podido incurrir. Si la conducta del patrono dura
mas de siete dias se incrementara en un cincuenta por ciento (50%) la multa
incurrida. Si es trabajador, o si fuera colectivamente un sindicato, quien infrinja
esta disposicion, sera sancionado con una multa equivalente de uno a diez
salarios minimos mensuales para las actividades no agricolas y estara obligado a
reparar los dafios y perjuicios causados.” Articulo 380. Terminacion de Contratos,
establece: "A partir del momento a que se refiere el articulo anterior, toda
terminacion de contratos de frabajo en la empresa en que se ha planteado el
confliclo; aunque se trate de trabajadores, que no han suscrito el pliego de
peticiones o que no se hubieren adherido al conflicto respectivo, debe ser
auterizada por el juez quien tramitara el asunto en forma de incidente y sin que la
resolucién definitiva que se dicte prejuzgue sobre la justicia o injusticia del
despido. Si se produce terminacion de contratos de trabajo sin haber seguido
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previamente el procedimiento incidental establecido en este articulo, el juez
aplicara las sanciones a que se refiere el articulo anterior v ordenard que
inmediatamente sea reinstalado el o los trabajadores despedidos y en caso de
desobediencia duplicara la sancién conforme los previstos en €l articulo que
precede. Si aun asf persistiere la desobediencia ordenara la certificacién de lo
conducente en contra del infractor, para su procesamiento, sin que ello lo exonere
de la obligacién de reinstalar en su trabajo a los trabajadores afectados. El juez
actuard inmediatamente por constarle de oficio o per denuncia la omision del
indicado procedimiento. En este Gltimo caso, su resolucion de reinstalacién debe
dictarla dentro de las veinticuatro horas siguientes :de haber ingresado la denuncia
al tribunal v en la misma resolucién designara a uno de los empleados del tribunal,
para que en calidad de ejecufor del mismo haga efectiva la reinstalacién. El
procedimiento de reinstalacion que establece este articulo es aplicable también
cuando se infrinja el derecho de inamovilidad que establece el articulo 209 de este
Cadigo.”

El Conflicto Colectivo de Caracter Econémico Social No. 01215-2018-02878,
Oficial Segundo. Juzgado Segundo de Trabajo y Previsién Social Para la Admisién
de Demandas, Guatemala, einco de noviembre de dos mil dieciocho, establece:
“...V1l) Se previene a las partes que toda terminacién de contratos de frabajo debe
ser autorizada por el Organo Jurisdiccional que conocerd en definitiva del presente
conflicto.”

Causa .

La Defensora de la Mujer Indigena, no sigui¢ el procedimiento legal, derivado que
no solicité al Juzgado Segundo de Trabajo y Prevision Social, la autorizacién para
la no renovacion. de los contratos de servicios técnicos o profesionales y despido
del personal permanente.

Efecio

Se dejaron de invertir fondos destinados a los programas que ayudan a defender y
erradicar la violencia y discriminacién contra la mujer indigena, por realizar pagos
derivado de incumplimientos de una resolucién judicial, que ordend el
emplazamiento de la Entidad. -

Recomendacion
La Defensora de la Mujer Indigena, debe de cumplir con la normativa legal
vigente, en tal sentido debe seguir los procedimientos legales en materia laboral, a
efecto de no realizar despidos de empleados permanentes, rescindir 0 no renovar
confratos administrativos técnicos o profesionales, sin la debida autorizacién legal
correspondiente.
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Comentario de los responsables

En nota sin nimero, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora Isabel Marisol Chavez
Raymundo, quien fungié como Defensora de la Mujer Indigena, por el periodo
comprendido del 12 de noviembre: de 2019 al 22 de enero de 2020, manifiesta:
" £n atencion al OFICIO No.: DA-19-DEMI-058-2021, de 04 de abril del afio 2022,
en el cual informan que mediante nombramiento de auditeria No. (Nos.)
DA-19-0022-2021 de fecha 06 de julio de 2021, emitido por el (la) DIRECCION DE
AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A PUEBLOS INDIGENAS
Y GRUPOS VULNERABLES, con el visto bueno del Subcentralor de Calidad de
Gastos Publicos, Fuimos designados para gue en representacion de fa Contraloria
General de Cuentas, nos constituyéramos en el (la) DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, con la cuenta ntimero D1-22,
para practicar auditorfa Financiera y de Cumplimiento, por el perfodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021. Como resultado de la auditoria y en
cumplimiento a lo establecido en la Constituciéon Politica de la Repiblica de
Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa, Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas, articulo 28 irformes de Auditoria; Acuerdo Gubernativo 96-2019;
Reglamentos de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulos
63 discusién, Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras supervisores
adaptadas a Guatemala, ISSALGT- Y Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas. Para lo cual fui notificada de posible hallazgo No. 2, en €l
que establece que la entidad resultara afectada financieramente, por un valor de
Q.1,792,580.12, relacionado a la resolucién del Incidente de Reinstalacion
01173-2020-00714, emitida por el Juzgado Sexto de Trabajo y Prevision Social,
por lo cual me permito exponer los argumentos para la evacuacion y anglisis por
parte del equipo de Auditoria a efecto de desvanecer los posibles
Hallazgos. HALLAZGO No. 2, Causa: La Defensora de la Mujer Indrl'g.éh-a,_ no
siguié el procedimiento legal, derivado que no solicito al Juzgado Segundo de
trabajo y Previsién Social, la auterizaciéon para la no renovacion de los contratos
de -servicios técnicos o profesionales y despido del personal
permanente. Efecto: Se dejaron de invertir fondos destinados a los programas que
ayudan a defender y erradicar la violencia y discriminacién contra la mujer
indigena, por realizar pagos derivado de incumplimientos de una resolucion
judicial, que ordend el emplazamiento de la Entidad. Previo a presentar mis
argumentos es necesario establecer que Unicamente me pronunciare en cuanto a
la multa del Incidente de Reinstalacion 01173-2020-00714, emitida por el Juzgado
Sexto de Trabajo y Previsién Social en cuanto a la sefiora: Rosa Elvira Colop
Garcia de Colop. Al tomar las consideraciones del Posible Hallazgo referido, me
permito indicar que laboré para la Defensoria de la Mujer Indigena; en €l cargo de

Defensora de la Mujer Indigena, de conformidad con el Acuerdo Guber-natvi\:co No.
cuarenta (40) de fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve (8-11-2019)

“Donde Indica Literatamente; Articulo uno (1) Nombrar a la sefiora Isabel Marisol
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Chévez Raymundo, al cargo de Defensora de la Mujer Indigena.” “Articulo dos (2)
El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de la fecha de toma de posicion de
la persona nombrada” “Acta Numero treinta y seis. guidn dos mil diecinueve
(36-2019), de fecha doce de (12) de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019).
Por medio del cual se me otorgo FORMAL TOMA DE POSICION en el cargo de
DEFENSORA. DE LA MUJER INDIGENA de la defensorfa de la mujer Indigena,
por lo gue tomo el Juramento de fidelidad a la Constitucion Politica de la Repiiblica
de Guatemala.” Es el caso que me permite pronunciarme Unicamente a lo
relacionado en el periodo que &ferci como Defensora de la Mujer Indigena, siendo
el periodo del doce de noviembre dos mil diecinueve {12-11-2019) al veintitrés de
enero del afio dos mil veinte {23-01-2020). Como parte de mis funciones de
Defensora, no son Unicamente las labores en pro de la mujer indigena, sino
ademéas todas aquellas que coadyuven al desarrollo la institucional de la
Defensoria de la Mujer indigena, en todos los sentidos, y uno de ellos es tener &l
personal idéneo, capaz y de reconocida honorabilidad para laborar en tan noble
institucién. Asimismo, es de hacer saber que fal cargo se ejerce bajo la presion
social, a quien se le debe de entregar ‘cuenias relacionadas a la audiforia social;
tener personal capacitada ocupando puestos de la Defensorfa, es lo primordial
para tener una institucién intachable. Fui citada por el Diputado Amilcar Pop Ac de
la Bancada WINAQ, en la cual dentro de sus preguntas me manifesté porqué
dentro de la institucion -existia personal gque habia atentado contra la institucién v.
personal que se avocaba a la misma, tal fue mi sorpresa que la sefiora Rosa Elvira
Colop Garcia de Colop, habia sido procesada por delitos de corrupcion dentro de
la Defensoria. Fue por ello que de manera inmediata se tomé la deeision de poder
rescindir el contrato de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, y todo se
puede demostrar dentro del expediente personal que obra deniro de la Defensaria
de la Mujer Indigena..., Mi mandato como Defensora es proteger los intereses del
estado y velar por el bien comin y no permitir que se puedan ejecutar actos de
corrupcién en tan noble institucién. De conformidad con la destitucion de la sefiora
Rosa. Elvira Colop Garcia de Colop, la Corte de Constitucionalidad en reiteradas
ocasiones ha establecido que ho es necesario solicitar autorizacién judicial para
despedir a un trabajador de confianza o que ejerce funciones de representacion
del empleador, toda vez que, por la alta. posicion jerarquico dentro de la empresa o
centro de trabajo, es catalogable como de confianza, por la responsabilidad y
representacion del empleador que conlleva un puesto de esa naturaleza y las
funciones le fueron encargadas tal y como consta en las sentencias de diecisiete
de agosto, ambas del dos mil quince, dentro de los expedientes 524-2014,
4840-2015, 1011-2015 y 22-2015, respectivamente. Por lo que no es aplicable lo
dispuesto en los articulos 379 y 380 del Codigo de Trabajo, siendo innecesario
que la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI- Solicite autorizacion Judicial para
remover a un trabajador con antecedentes en la misma institucién, en anteriores
cargos. Asi mismo de conformidad al Acuerdo Gubernativo DEMI No. 100-2015 de
fecha, 17 -de diciembre de 2015, que derivado de los hechos en la sede regional
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de Quetzaltenango, con fecha 11 de diciembre de 2015, la Unidad de Recursos
Humanos Inicid Expediente Administrativo niimero 03-2015 a la Delegada de la
sede Regional Quetzaltenango Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, por faltas
cometidas por su persona, se le corrid audiencia, presento documentos en el cual,
la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop no fueron suficientes para
desvanecer las atusaciohes vertidas en su conira, Rosa Elvira Colop Garcia de
Colop evidencia que se excedié en sus acciones al Solicitar cantidad de dinero a
usuaria de la Defensoria de la mujerindigena, a sabiendas que los servicios a las
usuarias son gratuitos. La Defensoria de la Mujer Indigena es para dar el
acompafiamiento a Victimas y asesorarlas, pero el caso de la Sefiora Rosa Elvira
Colop Garcia .de Colop, estaba generando conflicto por sus antecedentes y la
presidn social por lo que -es importante de velar por la institucionalidad y la
atencién a victimas o sobre vivientes de violencia, cuando se tiene una situacion
de tal magnitud la importancia de tomar las medidas inmediatas para separar el
trabajador del Cargoe para dar la adecuada atencion a las usurarias para la cual fue
creada la institucion; prevaleciendo el bien comin y no €l interés personal. El
hecho de rescindir el contrato de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, fue
Gnicamente para proteger los intereses del Estado y de la propia institucion, ya
que, por ser una institucién de caracter social, prescindiendo de los servicios de
dicho trabajador, me hacia responsable y parte de lo que pudiera ocurrir inclusive
incurrir en el delito de omisién de denuncia e incumplimiento de deberes. Asi
mismo que la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, ensu momento oportuno
no pudo aportar las pruebas necesarias para desvanecer las acusaciones de las
cuales habia sido acusada y actos en el anterior cargo en la misma institucion, y
que perjudico a la institucién-Defensoria de la Mujer Indigena. Dichos actos
circularon en las redes sociales, y en la pagina del Diputado Pop como
Congresista, Aprovecho de su poder para realizar cobros ilegales a usuraria. De
todo lo manifestado como anteriormente expuesto, obra en el expediente personal
de Rosa Elvira Colop Garcia de Colop. Se actud para proteger a la institucion para
el bien comun. Por lo que estimd, necesario mejor investigar, quien a sabiendas
de lo que habia realizado la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, la contrato
nuevamente dentro de la Defensoria de la Mujer Indigena. Para realizar una
reinstalacion la Defensoria de la Mujer Indigena se debidé de haber defendido de
dicha reinstalacion y presentar los argumentos necesarios para establecer por qué
no la reinstalacién de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, es importante
tener claro que todo trabajador que labore para el Estado tiene la costumbre de
demandar al mismo, para obtener un beneficio a su favor, en el entendido que el
ardid de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, fue siempre perjudicar a la
Institucion, en virtud que a sabiendas que el puesto que ocupaba era un puesto de
confianza y que se tuvo los suficientes motivos para rescindir de su puesto, la
misma demando, (nicamente para su beneficio y proveche; ya que a la fecha ella
no labora para la institucion. Asimismo, es importante establecer que en su
momento el Juzgado a cargo de la reinstalacién considero que era necesario que
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la sefiora relacionada tenfa derecho a su reinstalacién, y ante orden judicial es
imposible contravenir, por lo que si el juzgado confirmo y la sala confirmo su
reinstalacion es porque considero gue la misma tenia el derecho. A su vez es
importante resaltar que dentro de mis funciones de Defensora, no tengo una
funcién de juzgar, y determinar si la misma es precedente © no, por lo que no
puede ser adjudicado el monto que le correspondia & la sefiora Rosa Elvira Colop
Garcia de Colop a mi persona, yague los jueces estimaron procedente, habiendo
ejercido su defensa ianio la Procuraduria General de la Nacién como
representante: del Estado y la Defensoria de la Mujer Indigena como entidad
nominadora, ¥ no puedo. responder por obligaciones gue tiene el Estado frente a
sus trabajadares. A la fecha que se dio el incidente del 30-14-2021, ya no estaba
en fa Institucion, aqui prevale los intereses del estado y el bien comln como reza
nuestra Constitucién en su articulos 1, 107y 153,como en todo proceso esta velar
por los interés de la Institucion de la defensa, la actual auteridad tubo que priorizar
estar al pendiente del proceso en coordinaciéon con €l Representante del Estado,
Procuraduria General de {a Nacion -PGN- Quien es el Representante Legal del
Estado, para ello la Defensoria de la Mujer Indigena a través de.la unidad Juridica
y otros que compete para dar como entidad nominadora, seguimiento a procesos
en coordinacion con la PGN, para ello son los amparas para seguir apelando en el
argumento, la razdén de la no reinstalacién, para eso estén las salidas para la
defensa de los intereses del Estado, en este presente coso se fiene justa causa
por la destitucion,presentado en parrafo anterior, si no se llevo a cabo el debido
proceso que corresponde; la consecuencia que llegs a la reinstalacién que no se
puede desobedecer la decisién del Juzgador. Asi mismo no se puede sustituir al
Estado de sus obligaciones que corresponde, por no llevar el debido proceso,
prevaleciendo los intereses del Estado no el Particular en este proceso. Es asi por
lo que solicito a los Audifores que representan a la Contraloria General de
Cuentas se desvanezca el posible hallazgo, y que corroboren {o manifestado con
documentacion que obra dentro del expediente personal de la sefiora Rosa Elvira
Colop Garcia de Colop, y con ello demostrar que en ningin momento hubo
menoscabo a los intereses del Estado, lo que se realizé en su momento fue
proteger la insfitucionalidad de la Defensorfa de la Mujer Indigena y con ello evitar
dentro de la misma actos de corrupcidon. Considerando que la Defensoria de la
Mujer Indigena fue creada como parte de los acuerdos de Paz, en Especial El
Acuerdo Sobre ldentidad y Derechos De los Pueblos Indigenas, una Institucion fan
pequefia con poco presupuesto, para lo que atiende el acompafiamiento a mujeres
sobre vivientes de violencia y asesorfa, por lo mismo €s importante tener gente
capacitada ocupando puestos de la defensoria, es primordial tener una institucion
transparente y que' privilegie la calidad del gasto, con rendicién de cuentas,
informes a la sociedad con transparencia, y que contribuya a erradicar la
corrupcidn. La Defensoria de la Mujer lndige-na.; es una institucion plblica rectora,
fortalecida y de reconocida referencia a nivel nacional e internacional en materia
de la defensa de los derechos indigenas con pertinencia cultural; Por lo tanto, la
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importancia de no permitir acciones que menoscaben los intereses institucionales
y por ende del estado, por cualquiera de sus trabajadores que pretendan realizar
actos enfocados a Corrupcion, como lo que se refleja en el presente caso, en
virtud que hay antecedentes que la trabajadora tenia denuncias ya planteadas en
los entes de investigacion, en ese sentido al no actuar pasaria a ser complice de
dichas acciones, QUIERO RECALCAR QUE NO FUE EN MI GESTION QUE SE
DEJO DE ACCIONAR, EN RELACION A LLEVAR A CABO LAS ACCIONES DE
IMPUGNACION DEL CASO QUE NOS OCUPA, AS[ MISMO QUE AL MOMENTO
QUE EXISTA UNA RESOLUCION DE CARACTER JUDICIAL, CUALQUIER
AUTORIDAD INCURRE EN EL DELITO DE DESOBEDIENCIA, SINO ACATA
DICHA DISPOSICION JUDICIAL, TAL COMO LO PRECEPTUA EL ARTICULO
420 DEL DECRETO 17-73 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, EN TAL
SENTIDO SOLICITO QUE SE DESVANEZCA EL PRESENTE POSIBLE
HALLAZGO. FUNDAMENTO DE DERECHO: Algunas consideraciones: legales sin
el perjuicio de la ya citada, para ilustrar de una mejor manera mis
argumentos. DECRETO NUMERO 31-2012 Que el correcto funcionamiento de la
funcién publica contribuye al desarrollo econdémico,. social y cultural del Estado de
Guatemala, asi como a la. credibilidad y legitimidad del mismo. ARTICULO 8. Se
adiciona el numeral 7°, al articulo 108 del Cddigo Penal, Decreto Namero 17-73
del Congreso de la Republica v sus reformas, el cual quedg asi: "7°. Para todos
los delitos contra la administracién publica y administracién de justicia, desde el
dia en que el funcionario o empleado ptblico cesa en el desempefio de su cargo.
Esta disposicion se aplica a todos los participantes en el hecho punible, sin
excepcion alguna.” Articulo 418. Abuso de autoridad. Comete delito de abuso de
autoridad, el funcionario o empleado plblico gque, abusandoe de su cargo o de su
funeién, ordenare, realizare o permitiere cualquier acto arbltrarlo o] Hegal en
perjuicio de la administracién ptiblica o de terceras personas.”

La sefiora, Paola Karina Lux Sacbajd de Botzotz, quien fungié como Defensora de
la Mujer Indigena, por el periodo comprendido del 21 de agosto de 2018 al 11 de
noviembre de 2019, se conectd a la reunién virtual de Comunicacion y Cierre de
Ejecucion; sin embargo, no se manifestd, no presentd comentarios, ni pruebas de
descargo para ser evaluadas por el Equipo de Auditorfa.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Isabel Marisol Chavez Raymundo, quien fungié como
Defensora de la Mujer Indigena, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentadas, no lo desvanece, debido a lo siguiente: La sefiora Chavez
Raymundo manifiesta que para tener una institucién intachable es primordial tener
gente capacitada ocupando puestos en la Defensoria; asimismo, manifiesta que la
sefiora Rosa Elvira Colop Garcfa de Colop, habfa sido procesada por delitos de
corrupcidn dentro de la Defensoria, y que derivado de lo anterior tomd la decisidn
de rescindir el contrato a la sefiora Garcia de Colop; sin embargo,
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independientemente de las actuaciones de la sefiora antes mencionada, la
Defensora omitid iniciar el proceso judicial correspondiente, incumpliendo asi con
la figura del emplazamiento, dictada dentro del Conflicto Colectivo de Caracter
Econdmico Social No. 01215-2018-02878, notificado el 05 de noviembre de 2018,
periodo dentro del cual la responsable se encontraba en funciones en la Entidad.

Se confirma el hallazgo: para Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz, quien fungid
como- Defensora de [a Mujer Indigena, en virtud que no presentd argumentos
escritos ni documentacién de descargo, para ser evaluadas por €l Equipoc de
Auditoria; sin embargo, este Equipo de Auditoria, determiné que la responsable no
solicité al Juzgado Segundo de Trabajo y Prevision Social, [a autorizacién para la
no renovacién de los contratos de servicios técnicos o profesionales y despido del
personal permanente.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Qrgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DEFENSORA DE. LA MUJER INDIGENA ISABEL MARISOL CHAVEZ RAYMUNDO . 24,000.80
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA PAOLA KARINA LUX SAGBAJA DE BOTZOTZ 24,000.00
Total Q. 48,000.00-

Hallazgo No, 3
Pagos improcedentes de multas judiciales

Condicion

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la RepUblica, al evaluar el
Programa 60 Defensoria de la Mujer I[ndigena, Actividad 001 Direecién y
Coordinacién, Renglén Presupuestario 913 Sentencias Judiciales, se establecié
que la Entidad fue emplazada de conformidad con el Conflicto Colectivo de
Cardcter Econdmico Social No. 01215-2018-02878, Oficial Segundo, Juzgado
Segundo de Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, de. fecha
05 de noviembre de 2018; y derivado de dicho emplazamiento, la Entidad no podia
dar por terminada las relaciones laborales y/o contrataciones de trabajo, sin haber
sido autorizados por el Organo Jurisdiccional, quien conocié los conflictos
laborales; sin embargo, se hizo caso omiso al emplazamiento y la Entidad fue
sancionada con multas, por un monto de Q192,793.20, impuestas por el Juzgado
Sexto de Trabajo y Previsién Social, al no seguir el proceso establecido en la
legislacién legal vigente y haber solicitado autorizacion al Organo Jurisdiccional
competente. A continuacién se detalla el pago de multas efectuadas:
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Nombre del
Empleado

Periodo'de
inicio y-
finalizacion
laboral.

Fecha de.
pago

No. de
CUR'S

Descripcién

‘Monto (Q)

Verdnica
Petrona
Veldsqueztzu

Del 16/08/2014 at |

3171212018

2111242021

1113

1 Inciderite. de reinstalacion
nadmere 01173-2018-02321

emitido por el -Juzgade Sexto de
Trabajo v Prevision Social =

J¥avor de Verdnica Petrona

| Velasquez tzul y Maria Angslica
Lacan Tzul por goncepio de
pago ‘de muffa 2 favor del
Crganisrrio Judicial.

Marfa Angélica
Lacan Tzul

Del 01/04/2016 al |

311212018

21/12/2021

1118

| Incidente de
nimere 01173-2019-02321
emitide per el Juzgado Sexto de
Trabajo y Previsién Social a
faver de Verénica Petrona
Velasquez tzul y ‘Maria Angélica
Lacan Tzul per concepto de
pago de multa .a favor del
Organismo Judicial.

reinstalacion |-

27 423.70

Delfina Celestina
Garcia Reyes.de
Gonzélez.

Del 16/10/2017 al

02761/2019

21112/2021

1115

Incidente: de reinstalacién
nmero 01173-20119-00689
emitido por el Juzgado Sexto de
Trabajo y Prevision social =z
Delfina 'Celestina ‘Garcia Reyes
de Gonzdléz por concepto de
pago de multa a favor del
{ Organismo Judicial

27.423.70

Shirley Gabriela
Sinay Cifuentes

Del 27710/2015:2l
05/67/2019

2112/2021

7

Incidente de reinstalacion
nimere  01173-2019-06456
emitido por el. Juzgado Sexto. de
Trabajo y Prevision Social a
Shirley Gabriela Siniay Cifuentes
por congepto de pago de multa a
favor del Organismo Judicial

2742370

Silvia Elias
Higueros de:
Moran

Del 06/03/2018:al-

08/02/2018

2112r2021

1118

Incidente de  reinstzlagion
numere 01173-2018-01822

emiido por el Juzgado Sexio de
 Trabajo y Prevision Social a
favor-de Silvia Eifas Higueros de
Moran por concepto de pago de

Judicial,

multa a favor del Organismo.

27,423.7T0

Rut Ester Cotug
Navichoc de
Puac

Del 12/05/2014 al
31/12/{2018

1211272021

1119

Incidente de  reinstalacion
nimero 01T173-2019-03025.
emitido por el Juzgado Sexio de
Trabgjo y Previsidn Social a
favor de Rut Ester Coluc
Navichoc de Puac por concepio

54,847:40

el
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o
o

de- pago de multa a favor del
QOrganisme Judicial segln cficio.

de fecha 30/09/2021.
Rosa Elvira Del 08/08/2019 al 2112720211 1120 |Incidente de reinstalacidn 28,251.00
Colop Garcia de 15/01/2020 ndmers  04173:2020-00714
Colop emitide por el Juzgado Sexio de

Trabajo y Prevision Social. a
Rosa Elvira Colop Garcia de
Calop pergoncepto, de pago de
multa a favor del Organismo
Judicial.

Total 192,793.20

Criterio

El Decreto Nimero 101-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto, Articulo 1. Objeto, establece: "La presente Ley tiene
por objeto establecer normas para la constitucion de los sistemas presupuestatios,
de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a
efecto de: “a) Realizar la planificacion, programacién, organizacion, coordinacion,
ejecucion, control de la captacion y uso de los recursos publicos baje los principios
de legalidad, economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y
publicidad en el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
conformidad con las politicas establecidas; ... &) Fortalecer la capacidad
administrativa y los sistemas de contfrol y seguimiento para asegurar la calidad del
gasto publico y el adecuado uso de los recursos del Estado; f) Responsabilizar a la
autoridad superior de cada organismo o enfidad del sector publico, por la
implementacién y mantenimiento de:... 4) La implementacion de los principios de
transparencia y disciplina en la administracion puablica que aseguren que la
ejecucion del gasto publico se lleve a cabo con racionalidad 'y haciendo un uso
apropiado e idoneo de los recursos.” Articulo 12. Presupuestos de egresos,
establece: “En los presupuestos de egresos se utilizara una estructura
programatica coherente con las politicas, planes de accién del Gobierno y planes
de desarrollo territorial, de conformidad con lo que desarrolle el reglamento
respectivo, este identificara: la produccién de bienes y servicios, la gestién por
resultados de los organismos y entes del sector publico, la incidencia econdmica,
social y financiera de la ejecucion de los gastos, |a vinculaciéon con sus fuentes de
financiamiento ¥ con. el @mbito geografico de ejecucion de la inversién publica y el
aseguramiento en la calidad del gasto publico.”

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 6.
Principios de probidad, establece: “Son principios de probidad los siguientes: a) El
cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales y legales. b) El ejercicio de
la funcion administrativa con transparencia. ...d) La prudericia en la administracion
de los recursos de las entidades del Estado, y demdas entidades descentralizadas
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y autonomas del mismo. e) La promocién e implementacion de los programas de
capacitacién y la difusion de valores, imparcialidad y fransparencia de la gestion
administrativa.” Articulo 8. Responsabilidad administrativa, establece: “La
responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién. contraviene el
ordenamiento juridico- administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcignario publico, asimismo, cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o
impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos; contratos y demas
disposiciones legales & la institucion estatal ante las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al carge, asf como cuando por accidon u omision se cause
perjuicio a los infereses plblicos que fuviere encomendados y no ocasionen dafios
o perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito." Articulo 17. Casos
que generan tesponsabilidad administrativa, establece: “Sin perjuicio de los casos
regulados en leyes especificas, tambiér son casos que generan responsabilidad
administrativa: a) La inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y
deberes que las disposicionss legales o reglamentarias impengan; b) El abuso de
autoridad en el ejercicio del cargo .o empleado, siempre que la resolucion,
decisién, hecho u omisidn que lo genere, no constituya responsabilidad civil o
penal ;..."

El Decreto No. 1441, del Congreso de la Reptblica, Codigo de Trabajo, Articulo
379. Efectos de la entrega de pliegos, establece: “Desde el momento en gue se
entregue el pliego de peticiones al juez respectivo, 'se entenderd planteado el
conflicto para el solo efecto de que patronos -y trabajadores no puedan tomar la
menor represalia uno contra €l otro; ni impedirse €l ejercicio de sus derechos. Si €l
patrono infringe esta disposicién sera sancionado con multa igual al equivalente de
diez a cincuenta salarics minimos mensuales vigentes para las actividades no
agricolas, Ademas debera reparar inmediatamente el dafio causado por los
trabajadores, y hacer efectivo el pago de los salarios y demas prestaciones
dejadas de percibir durante el despido, sin que esto lo exonere de la
responsabilidad penal en que haya podido incurrir. Si la conducta del patrono dura
mas de siete dfas se incrementara en un cincuenta por ciento (50%) la multa
incurrida. Si es trabajador, o si fuera colectivamente un sindicato, quien infrinja
esta disposicion, serd sancionado con una multa equivalente de uno a diez
salarios minimos mensuales para las actividades no agricolas y estaré obligado a
reparar los dafios y perjuicios causados.™ Articulo 380. Terminacion de Contratos,
establece: “A partir del momento a que se refiere el articulo anterior, toda
terminacién de contratos de trabajo en la empresa en que se ha planteado el
conflicto; aunque se trate de trabajadores, que no han suscrito el pliego de
peticiones o que no se hubieren adherido al conflicte respectivo, debe ser
autorizada por el juez quien tramitara el asunto en forma de incidente y sin que la
resolucién definitiva que se dicte prejuzgue sobre la justicia o injusticia del
despido. Si se produce terminacién de contratos de trabajo sin haber seguido
previamente el procedimiento incidental establecido en este: articulo, el juez
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aplicara las sanciones a que se refiere el articulo anterior y ordenara que
inmediatamente sea reinstalado el o los trabajadores despedidos y en caso de
desobediéncia duplicara la sancidén conforme los previstos en el articulo que
precede. Si aun asi persistiere la desobediencia ordenard la certificacion de lo
conducente en conira del infractor, para su procesamiento, sin que ello lo exonere
de la obligacién de reinstalar en su trabajo a los trabajadores afectados. El juez
actuaréd inmediatamente. por constarle de oficio o por denuncia [a omision del
indicado procedimiento. En este Ultimo caso, su resolucion deé reinstalacién debe
dictarla dentro de las veinticuatro horas siguientes de haber ingresado la denuncia
al tribunal y-en la misma resolucion designara a uno de los empleadas del tribunal,
para que en calidad de ejecutor del mismo haga efectiva la reinstalacién...”

La Resolucién del Conflicto Colectivo de Caracter Econdmice Social No.
01215-2018-02878, Oficial Segundo. Juzgado Segundo de Trabajo y Previsién
Social Para la Admisién de Demandas, Guatemala, cinco de noviembre de dos mil
dieciocho, establece: “...VIl} Se previene a las partes que toda terminacién de
contratos de trabajo debe ser autorizada por el Organo Jurisdiccional que
conogcera en definitiva del presente conflicto.”

Causa

La Defensora de la Mujer Indigena, incumplié con el procedimiento legal, de
solicitar autorizacién al Organo Jurisdiccional competente, para la terminacién de
relaciones laborales y/o contrataciones de trabajo.

Efecto
Menoscabo a los intereses del Estado, erogando recursos financieros para el pago
de multas impuestas por Juzgado de Trabajo y Previsién Social.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, previo a dar por terminadas las relaciones
laborales y/o contrataciones de trabajo del personal de la Entidad, debe dar
cumplimiento a los procesos legales establecidos y asi evitar pagos innecesarios
de multas por reinstalacioén de personal.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, la sefiora Paola Karina Lux
Sacbaja de Botzotz, Defensora del Mujer Indigena, quien fungié por el periodo
comprendido del 21 de agosto del 2018 al 11 de noviembre de 2019, manifiesta:
"Reciban un cordial saludo, esperando éxitos ante sus actividades. Por este medio
en relacion al Informe de Cargos Provisional No. DA-19-ICP-005-2022, me: permito
presentar los siguientes:

Argumentos de descargo:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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1. Al referirse en el numeral 2.1... Condicién. Se indica que, se considera que
dado el conflicto colectivo de caracter econdmico y social No. 01215-2018-02878
conocido por el Juzgado Segundo de TYPS de Guatemala, se genero el pago de
multas de trabajo, en virtud que se procedio a la no recontratacion de personal que
en este tiempo presto sus servicios a la entidad DEMI, bajo el renglén
presupuestario 029, mismo que por sus caracteristicas intrinsecas, dentro de las
clasificaciones presupuestarias se denomina “otras remuneraciones de personal
temporal® dado que emiten un factura mensualmente por sus servicios técnicos o
profesionales a una enfidad del Estado.

2. En el caso que nos ocupa, el personal en ninglm momento eran: trabajadores
del Estado, los cuales se establecen en la Ley de Servicio Civil, bajo la
denominacion de servidores piblicos, v a &llos corresponden todos los derechos y
obligaciones que atafien a dichos empleados bajo &l régimen especial establecido
en la LCS, misma que en el ART. 1 del Reglamento indica:

“No se eonsideran funcionarios o empleados pablicos aguellos que son retribuidos
con honorarios por prestar servicios técnicos o profesionales conforme la ley de
contrataciones del Estado’.

3. Es decir, en ¢l presente caso, no se dio ninguna figura gue se pueda enmarcar
en el despido, porque a las personas simiplemente su régimen de servicios NO
atafie a los trabajadores del Estado, sino constituyen un servicio , que en todo
caso no aplica a ninguna de las clasificaciones del servicio pliblico (por oposicién,
sin oposicién, o exento) que si aplica a los trabajadores o servidores publicos,
hecho que es anuenie y conocedor [a propia Contraloria General de Cuentas en
virtud de ser una de las partes signatarias de la Circular Conjunta del Ministerio de
Finanzas Publicas, Oficina Nacional -del Servicio Civil y Contraloria General del
Cuentas, Normas para la Contratacion de Servicios Téenicos y profesionales con
Cargo al Renglén presupuestario 029, “oiras remuneraciones de personal
temporal”, misma que, entre otros requisitos de dichas contrataciones, establece
que se refiere a los sujetos aplicables como contratistas, quienes incluso, por
obligacion legal prestan Fianza de Cumplimiento a Favor del Estado, dado la
naturaleza del servicio que prestan, mismo gque es femporal, y por ende no
indefinido ni permanente.

4. Las personas demandantes en este c¢aso, plantearon sus acciones dentro del
Conflicto Colectivo de caracter Econdémico y Social, solicitando que se les
reinstalara, sin fener la calidad de servidores publicos, pero es menester saber
que la entidad en ninglin momento incurrié en la figura del despido, simplemente
culminé el plazo de la contratacion de sus servicios. Por lo que se considera no se
incumplié la norma legal laboral. La resolucion judicial emitida por el Juzgado
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Segundo de Trabajo y PS estimé procedente que se les aplicara la figura de la
reinstalacion, ello bajo el principio de Independencia Judicial, bajo el cual los
sefiores jueces y magistrados del Organismo Judicial, resuelven los casos puestos
a su conocimiento, bajo sus criterios legales. Es' décir que, de parte de la entidad
DEMI no se incumplié la norma pues bajo el andlisis de la normativa propia del
Servicio Civil, o relacién funcional a las personas que accionaron, no les era
aplicable el emplazamiento, sin embargo el Organismo Judicial, estimé y
consideré que se les reinstalara.. Dicha decision judicial es ajena a la buena fe de
la Autoridad. Lo anterior en virtud, que los Juzgados de Trabajo y PS aplican en
general el Cédigo de Trabajo, sin hacer distincién alguna en relacion a la
existencia del régimen del servicio civil como un régimen especializado para los
trabajadores del Estado. Siendo que en el presente caso, la decisién judicial
incluso fue impugnada por DEMI, con lo que se demuesira que existio una
inconformidad con lo resuelto por el Juzgado de Trabajo. Dado que en los litigios:
del Estado existe también jurisprudencia amplia emitida por la Corte de
Constitucionalidad, que siempre se litigard con base a la defensa de los intereses
del Estado, por lo que las apelaciones. presentadas ademés de denotar la
inconformidad con lo resuelto por el érgano jurisdiccional, denota que se fifigd en
interés del Estado de Guatemala, y de la entidad en particular que es la DEMI,

5. Finalmente del andlisis del informe de cargos provisional se colige: a) Que se
indica con claridad que la multa pagada fue en el renglén presupuestario 913.
Sentencias Judiciales, el cual segln lo establece el Manual de Clasificaciones
presupuestarias del MINFIN: Sentencias judiciales. Gastos para atender el pago
de sentencias judiciales en las cuales el Gobierno y sus entidades resulten
condenadas y que no han podido preverse en las partidas especificas
correspondientes. Es decir que el mismo Estado a través de sus entidades puede
ser sancionado con el pago de multas judiciales, dado los litigios en los que se ve
inmerso, por lo que se tiene previsto este renglon de gasto para solventar dichas

obligaciones gue provienen de resoluciones judiciales en las que NO se falle a

favor de las: entidades estatales; B) en la formulacion de cargos gue nos ocupa,
No se establece la FECHA en que se autorizé dicho pago, ni quien lo autorizd, es
decir que dicha erogacion del gasto publico en ningtin: momento fue autorizada
cuando fungi al cargo de Defensora de la mujer Indigena, periodo que comprendio
la entrega el 11 de noviembre del afio 2019, por lo que no se me puede relacionar
en forma directa a que en mi calidad de funcionaria autoricé la erogacion de dicho
pago, a través de alguna modificacion o ampliacion presupuestaria, para generar
el pago de las multas impuestas por el érgano jurisdiccional laboral. Y toda vez no
se establece este extremo no se puede asegurar que fue mi persona, quien
autorizé el mismo; C) en la formulacion preliminar de cargos del listado en el que
se detallan las personas, no se hace la distincién a que renglén era su
contratacién, sin embargo solo dos personas dé dicho listado no comprendian el
renglén 029, pero si el Servicio Exento, mismo que también se establece al
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respecto en la —ley de Servicio Civil qgue a este personal no .aplican las
disposiciones relacionadas a personal por oposicién, por ser sus puestos de
confianza y estan sujetos a libre nombramiento y libre remocion, pese z ello si
procedi a firmar los incidentes relacionados, desconociendo como ya lo mencioné
las resultas de dichos procesos, siendo menester recordar que los litigios del
Estado, deben ser llevados hasta la instancia del Amparo, o Apelacion del
Amparo, sin embargo la estrategia de [itigio no correspondia a mis funciones sino
a la Asesoria legal de la enfidad, misma que debid no solo:en mi gestion, sino
siempre orientar correctamente a la entidad a fin de fio reincidir en las multas
judiciales.

6. Al ser notificada la entidad DEMI, sobre dicho pago, dado que ya no fungia
como Defensora de la Mujer Indigena, en ningin momento se hize de mi
conocimiento sino mds bien se procedié & pagarlo. Ello porque es legal hacerlo
tomando en consideracion que existe un renglén presupuestario que Faculta para
pago de multas cuando de un litigio especifico, no resulie la resolucién final a favor
de la entidad.

7. De las solicitudes que en su momento envié no me fue remitida la informacion
por la DEMI y especificamente no se me indicd, pues asi lo solicite, si existe algin
oficio o nofificacion que DEMI remitiera a mi persona en &l cual se me indique que

se me requiriera sobre algin pago de multas judiciales, es decir gue la

responsable de dicho pago en ningin momenio fue mi persona, dado que desde el
afio 2019 ya no fungf al cargo de Defensora de la Mujer Indigena, y no supe sobre
las resultas finales de las acciones judiciales que en su momento decidieron
entablar las contratistas 029.

Por lo expuesto, Solicito respetuosamente con base al presente analisis se logre
desvanecer los cargos provisionales, dado que mi persona ni al fungir &l Cargo de
Defensora de la Mujer Indigena ni fuera del mismo, tiene alguna responsabilidad o
acto en-concreto que me pueda vincular con la accién de despido, ni con la accidn
de autorizar la erogacién de gastos por multas judiciales, dado que como ya lo
argumenté, fueron las contratistas quienes dieron inicio al litigio, siendo la
resolucion judicial ajena a mi funcién, pues fue el Organismo Judicial la entidad
que no dio con lugar las apelaciones presentadas y por ende, procedi6 a imponer
dichas multas. Siendo el caso, que en ninguna manera actué de mala fe, ni desde
mi funcién, se establecid litigio de mala fe, sino mas bien se actud con base a los
principios de la administracién publica y en interés de la entidad que en su
momento presidi.

A efecto de demostrar lo argumentado, se remite, las siguientes pruebas:

1. Copia escaneada Del Acta de Entrega de Cargo, en mi calidad de Defensora de.
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la Mujer Indigena. No. 35-2019 de fecha 11 de noviembre de 2018.

2. Copia escaneada de los recursos de Apelacidn, presentados por la entidad
Defensoria de la Mujer Indigena, contra las resoluciones que dan con lugar las
reinstalaciones planteadas. -

3. Copia de los correos electrénicos en los que solicité. la informacién relacionada
a los memoriales de solicitud de incidente, que firmé.como Defensora de la Mujer
Indigena, asi como la solicitud en dichos correos relacionada a que se me
informara si en algiin momento, posterior a mi gestion, existi6 oficio noiificacion o
comunicacion en el que la entidad DEMI, me indicara sobre el pago de las multas
judiciales referidas, a los cuales no se me dio respuesta de parte de DEMI.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional del
Servicio Civil y Contraloria General del Cuentas, Normas para la Contratacion de
Servicios Técnicos y profesionales con Cargo al Renglén presupuestario 029,
“Otras remuneraciones de personal tempora I".

En nota sin nimero de fecha 22 de marzo de 2022, la sefiora Isabel Marisol
Chavez Raymundo, Defensora del Mujer Indigena, quien fungié por el perfodo
comprendido del 12 de noviembre del 2019 al 22 de enero de 2020, manifiesta:
"Previo a preseniar mis argumentos es necesario establecer que Gnicamente me
pronunciare en cuanto a la multa del Incidente de Reinstalacion
01173-2020-007 14, emitida por el Juzgado Sexto de Trabajo y Previsién Social, en
cuanto a Rosa Elvira Colop Garcia de Colop.

Al tomar la consideracion del Hallazgo referido, me permito indicar que laboré para
la Defensorfa de la Mujer Indigena; al cargo de Defensora de la Mujer Indigena de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo No.: cuarenta {40) con fecha ocho de
noviembre de Dos mil diecinueve (8-11-2019) “Donde Indica Literatamente;
Articulo uno {1) Nombrar a la sefiora Isabel Marisol Chéavez Raymundo, al cargo
de Defensora de la Mujer Indigena.” “Articulo dos. (2) El presente Acuerdo surte
sus efectos a partir de la fecha de toma de posicién de la persona nombrada”
“Acta NUmero treinta y seis guién dos mil diecinueve (36-2019), en la Ciudad de
Guatemala, Siendo las ocho horas con cinco minutos (08:05) del dia doce de (12)
de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019). Se me otorgo FORMAL TOMA
DE POSICION en el cargo de DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA de la
defensoria de la mujer Indigena, por lo que toma el Juramento de fidelidad a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.”

Es el caso que me permito pronunciarme Gnicamente a lo relacionado en el
periodo que ejerci como Defensora de' la Mujer Indigena, siendo el periodo del
doce de noviembre dos mil diecinueve {12-11-2019) al veintitrés de enero del afio
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dos mil veinte (23-01-2020).

Como parte de mis funciones de Defensora, no. son Unicamente las labores en pro
de la mujer indigena, sino ademds todas aquellas gue levanten la institucionalidad
de la Defensoria de la Mujer indigena, en todos los sentidos, y uno de ¢llos es
tener el personal idéneo y de reconocida honorabilidad para laborar en tan noble
institucion. Asimismo, es de hacer saber que tal cargo se ejerce bajo la presién
social, a quien se le debe de entregar cuentas.

Tener gente de capacitada ocupando puestos de la defensoria, es-lo primordial
paratener una institucién intachable.

Fui citada por el Diputado Amilcar Pop Ac de la Bancada WINAQ, en la cual
denfro de sus preguntas me manifestd porqué dentro de la institucion existia
personal que habia atentado contra la institucion y personal que se avoeaba a la
misma, tal fue mi sorpresa que la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop,
habia sido procesada por delitos de corrupcién dentro de la Defensoria. Fue. por
ello que de manera inmediata se tomé [a decisién de poder rescindir el contrato de
la sefiora Rosa Elvira Colop de Colop, y todo se puede demostrar dentro del
expediente personal que obra dentro de la Defensorfa de la Mujer Indigena de la
sefiora en mencién. Mi mandato como: Defensora es proteger los intereses de las
usuarias y no permitir que se puedan ejecutar actos de corrupcién en tan noble
institucion.

De conformidad con la destitucion de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de
Colop, Que la Corte de Constitucionalidad en reiteras ocasiones ha establecido
que no es necesario solicitar autorizacion judicial para despedir a un trabajador de
confianza o que ejerce funciones de representacion del empleador, toda vez que,

por la alta posicion jerarquico dentro de la empresa o centro de trabajo, es

catalogable como de confianza, por la responsabilidad y representacion del

empleador que conlleva un puesto de esa naturaleza y las funciones le fueron

encargadas tal y como consta en las sentencias de diecisiete de agosto, ambas
del dos mil quince, dentro de los expedientes 524-2014, 4840-2015, 1011-2015 y
22-2015, respectivamente. Por lo que no es aplicable lo dispuesto en los articulos
379 y 380 del Cddigo de Trabajo, siendo innecesario que la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI- Solicite autorizacién Judicial para remover a un trabajador con
antecedentes en la misma institucion.

Asi mismo de conformidad al Acuerdo Gubernativo DEMI No. 100-2015 de fecha,
17 de diciembre de 2015, que derivado de los hechos en la sede regional de
Quetzaltenango, con fecha 11 de diciembre de 2015, la Unidad de Recursos
Humanos Inicié Expediente Administrative ntimero 03-2015 a la Delegada de la
sede Regional Quetzaltenango Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, por faltas
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cometidas por su persona, se le corri¢ audiencia, presento documentos en el cual,
la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop no fueron suficientes para
desvanecer,Rosa Elvira Colop Garcia de Colop evidencia que se excedié en sus
acciones al Solicitar cantidad de dinero a usuaria de la Defensoria de
mujerindigena, a sabiendas que los servicios a las usuarias son gratuitos.-

La Defensorfa de la Mujer Indigena es para dar el acompafiamiento a Victimas y
asesorarlas, pero el caso de la Sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop, estaba
generando conflicto por sus antecedentes y la presién social por lo que es
importante de velar per institucionalidad y la atencién a victimas o sobre vivientes
de violencia, cuando se tiene una situacién de tal magnitud la importancia de
tomar las medidas inmediatas para separar el trabajador del Cargo para dar la
adecuada atencién a las usuraria para la cual fue creada la institucion
prevaleciendo €l bien comin y no-gf interés personal.

El hecho de rescindir e| contrato de la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop,
fue tnicamente para proteger los intereses del Estado y de la propia institucién, ya
que, por ser una institucion de caracter social, prescindiendo de los servicios de
dicho trabajador, me hacia responsable y parte de lo que pudiera ocurrir inclusive
incurrir en el delito de omision de denuncia e incumplimiento de deberes, asi
mismo que la sefiora Resa Elvira Colop Garcia de Colop, en su momento oporiuno
no pudo aportar las pruebas necesarias para desvanecer las acusaciones de las
cuales habia sido acusada y actos en el anterior cargo en la misma institucion, y
que perjudico a la institucién-Defensoria de la Mujer Indigena. Aprovecho de su
para realizar cobros ilegales, De todo lo manifestado como anteriormente
expuesto, obra en el expediente personal de Rosa Elvira Colop Garcia de Colop.
Se actud para proteger a la institucion.

Por lo que estimé, necesario mejor investigar quien a sabiendas de lo que habia
realizado la sefiora Rosa Elvira Colop Garcia de Colop de Colop, la contrato
nuevamente dentro de Defensoria de la Mujer Indigena.

Asimismo, tengo entendido que, para realizar un cobro-de una multa impuesta por
un juzgado laboral, debe de existir un incidente previo a efecto de que la propia
institucién pueda ejercer su derecho de defensa al cobro de la multa, y justificar el
porqué haber rescindido el contrato del trabajador. Dentro de la presente auditoria

no me adjuntan el recibo de pago de dicha multa, a efecto de establecer si se

realizo el procedimiento para el pago de dicha multa

Es asi por lo que solicito a los Auditores que representan a la Contraloria General
de Cuentas se desvanezca el presente hallazgo, y que correboren lo manifestado
con documentacion que obra dentro del expediente personal de Rosa Elvira Colop
Garcia de Colop, y con ello demostrar que en ninglin momento hubo menoscabo a
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los intereses del Estado, lo que se realizo en su momento fue proteger la
institucionalidad de la Defensoria de la Mujer Indigena y con ello evitar dentro de
la misma actos de corrupcion.”

Comentario de auditoria ’

Se confirma el hallazgo parcialmente para la sefiora Paola Karina Lux Sacbaja de
Botzotz, quien fungié como Defensora de la Mujer Indigena, por ta cantidad de
Q54,847.40, en virtud que los comentarios y pruebas de descargo presentadas, no
son suficientes para desvanecer €l p=res-enie hallazgo, debido a que, al ser el
funcionario publico de més alta jerarquia, tiene la representacion legal. de la
Entidad, por lo tanto, se encontraba en la obligatoriedad de cumplir con la figura
del emplazamiento dictada dentro del Conflicto Colectivo de Caracter Econdmico
Social No. 01215-2018-02878, notificado desde el 05 de noviembre de 2018,
periodo dentro del cual la responsable se encentraba en funciones en la Entidad,
por lo que la responsable a cargo de la Entidad, debiendo acudir a las instancias
Judiciales correspondientes, para solicitar la autorizacién legal gue le permitiera

realizar los despidos necesarios al personal 011 de la Enfidad, procedimiento que

se omitid por parte de la responsable, provocando que la Entidad fuera
sancionada con multas impuestas por dichos Organos Jurisdiccionales. Asi
también, la Defensora en sus comentarios manifiesta lo siguiente: "Que el renglén
presupuestario 913 Sentencias Judiciales, segln lo establece el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias del MINFIN, que el mismo Estado a través de sus
entidades puede ser sancionado con el pago de multas judiciales"; sin embargo, la
aplicacién del renglén presupuestario afectado, no ha sido cuestionado por el
Equipo de Auditoria, sino el incumplimiento a la legistacion legal vigente y
resoluciones de Organos Jurisdiccionales, contenida en el criterio del presente
hallazgo. En relacion a las multas judiciales generadas por la no renovacion de los
contratos suscritos de los renglones. presupuestarios 029 Otras Remuneraciones
al Personal Temporal y 183 Servicios Juridicos, se le desvanece a la responsable,
ya que desde el punto de vista juridico, los argumentos presentados son

_ procedentes por su naturaleza, derivado gue estén regulados, de conformidad

con el articulo 1 y44 inciso ¢) de la Ley de Contrataciones del Estado, asimismo el
Articulo 36 del Decreto 50-2018, Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2017,
por lo que las personas contratadas bajo los renglones presupuestarios 029y 183,
no tienen cardcter de empleado publico, razén por la cual se asume que los
contratos finalizados por el tiempo para el cual fueron pactados enire las partes,
no generan responsabilidad para el empleador.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Isabel Marisol Chévez Raymundo, quien
fungio como Defensora de la Mujer Indigena, por la cantidad de Q28,251.00, en
virtud que los comentarios y pruebas de descargo presentadas, no son suficientes
para desvanecer el presente hallazgo, debido a lo siguiente: La sefiora Chévez
Raymundo manifiesta que para tener una institucion intachable es primordial tener
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gente capacitada ocupando puestos en la Defensoria; asimismo, manifiesta que la
sefiora Rosa Elvira Colop Garcfa de Colop, habfa sido procesada por delitos de
corrupcién dentro de la Defensoria, y que derivado de lo anterior tomé la decisién
de rescindir el contrato a la sefiora Garcia de Colop; sin embargo,
independientemente de las actuaciones de la sefiora antes mencionada, la
Defensora se encontraba en la obligatoriedad de cumplir con la figura del
emplazamiento, dictada dentro del Conflicto Colectivo de Carécter Econdmico
Social No. 01215-2018-02878, notificado desde el 05 de noviembre de 2018,
perfodo dentro del cual la responsable se encontraba en funciones en la Entidad;
por lo tanto, al incumplir con la dispuosicién legal sefialada, y despedir a la sefiora
Colop ‘Garcla, origind que la Entidad, fuera sancionada con multas impuestas por
los Organos Jurisdiccionales correspondientes; por consiguiente, la Defensora en
mencion, debid de dar cumplimiento a la legislacién legal vigente, contenida en el
criterio del hallazgo. h

Acciones legales

Informe de Cargos Confirmados, de conformidad con el Decreto Niimero 31-2002,
del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
reformada por el Decreto 13-2013; articulo 4 inciso f) y Acuerdo Gubernativo
Nimero 96-2019, de la Presidencia de la Republica, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 69, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzaies
DEFENSORA DE LA-MIUJER INDIGENA ISABEL MARISOL CHAVEZ RAYMUNDO 28.251.00
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA- PAQLA KARINA LUX SACBAJA DE BOTZOTZ 54,847.40
Total Q. 83,098.40

Hallazgo Ne. 4
Falta de ejecucion fisica y financiera

Condicion

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, durante el
periodo auditado, Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, al evaluar el
Reporte R00820869.rpt de Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas
-IGRCO03-, Comparaciéon de Ejecucién Financiera y Fisica, generado desde el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, se establecié que en
la Actividad 001 Direccién y Coordinacion, el presupuesto vigente fue proyectado
por la cantidad de Q12,094,178.00, del cual se ejecuté la cantidad de
Q10,842,419.59, que representa el 89.65% de la ejecucion de la programacion
financiera realizada en esa actividad; asimismo, se establecié que las metas
fisicas vigentes, especificamente la Meta 3 Direccion y Coordinacion, se
proyectaron 36 documentos, de los cuales no se realizaron, equivalente al 0%; asi
también, se establecié que en la Actividad 002 Servicios de Atencién a la Mujer
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Indigena, el presupuesto vigente fue proyectado, por la cantidad de
Q6,905,822.00, del cual se ejecuté la cantidad de 06,372,114.66, gue representa
el 92.27% de la ejecucién de la programacion financiera realizada en esa
actividad; asi también, se establecid que las metas fisicas vigentes,
especificamente las Metas: 1 Mujeres Indigenas con servicios de atencién integral,
fue por la cantidad de 19,742 personas, realizandose la ejecucion de 12,745,
personas beneficiadas, que representa el 64.56%, de la ejecusion proyectada; y
las 8 Personas: informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la
prevencion de la violencia conira las Mujeres Indigenas, fue por la cantidad de
7,918 personas, realizédndose la ejecucién de 2,702, persenas beneficiadas, que
representa el 34.12%, de la ejecucion proyectada; lo' cual evidencia deficiente
ejecucion fisica y financiera, al 31 de diciembre de 2021, repercutiendo. en el
cumplimiento, de metas y objetivos de la Entidad, lo que representa la poca
coberfura y atencion a las mujeres indigenas victimas de violencia vy
discriminacion.

Criterio

El Decreto Numero 101-87, del Congrese de la Republica .de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 1. Objeto, establece; “La presente Ley tiene
por objeto establecer normas para la constitucién de los sistemas presupuestarios,
de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito puUblico, a

efecto de: a) Realizar la planificacion, programacion, organizacion, coordinacion,

ejecucion, control -de la captacién y uso de los recursos publicos bajo los
principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia,
equidad y publicidad en el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
conformidad con las politicas establecidas...” Articulo 8. Vinculacién
plan-presupuesto, establece: “Los presupuestos publicos son la expresion anual

de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo

econdmico y social, en aquellos aspecios que exigen por parte del sector publico,
caplar y asignar los recursos conducentes para su normal funcionamiento y para
el cumplimiénto ‘de los programas y proyectos. de inversion, a fin de: alcanzar las
metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales. El Organismo Ejecutivo,
por conducto del Ministefio de Finanzas Publicas, consolidarad los presupuestos
institucionales y elaborard el presupuesto anual, multianual y las cuentas
agregadas del sector publico, éstos deberdn estar en concordancia con los
indicadores de desempefio, impacto, calidad del gasto y los planes operativos
anuales entregados por las instituciones publicas a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia. La Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia enviara a la Junta Directiva del Congreso de la Reptblica durante el
primer trimestre de cada afio, un informe de evaluacion y andlisis sobre la
ejecucion y resultados del presupuesto del ejercicio fiscal anterior haciendo
énfasis en los criterios de calidad del gasto y el impacto. de las politicas publicas,
sus metas e indicadores. Dicha informacion se considerara informacién publica de
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oficio de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.” Articulo 10.
Contenido, establece: * El Presupuesto de cada uno de los organismos v entes
sefialados en esta ley serd anual y contendra, para cada ejercicio fiscal, la
totalidad de las asignaciones aprobadas para gastos v la estimacién de los
recursos destinados a su financiamiento, mostrando el resultado econémico y la
produccion de bienes y servicios que generaran las acciones previstas.” Articulo
13. Naturaleza y destino de ingresos vy egresos; establece: “..Los montos
asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado no obligan
a la realizacion de los gastos correspondientes, éstos deben efectuarse en la
medida en que van cumpliendo los objetivos y las metas programadas...”

El Acuerdo NUmero 60-2014, de fecha 29 de agosto de 2014, que aprueba el
Manual de Puestos y Funciones, de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Presidencia de la Reptblica, Nombre del Puesto: Defensoria de la Mujer Indigena,
Atribuciones Principales, establece: “inciso @) Dar cumplimiento al Mandato
Institucional, con base en €l Acuerdo de Creacion de la DEMI, el présente
reglamento, y otros gque se emitan para el debido funcionamiento institucional;”
Nombre del Puesto: Director Ejecutiva, Atribuciones Principales, establece: “inciso
d) Controlar el desarrollo, cumplimiento y funcienamiento de las éreas ‘de trabajo
de la DEMI, y facilitar la ejecucion administrativa, técnica y financiera con y entre
las Unidades correspondientes;” Nombre del Puesto: Director Administrativo
Financiero, Atribuciones Principales; establece: “inciso z) Normar 'y evaluar €l
avance fisico de los indicadores de gestién;” Nombre del Puesto: Encargado de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, Atribuciones Principales, establece: “inciso
a) Seguimiento y monitoreo a las actividades planteadas en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Anual.”

Causa
La Defensora de la Mujer Indigena, no dio €l cumplimiente adecuado a las metas
definidas en la ejecucion fisica v financiera de la Entidad.

La Directora Ejecutiva, no controld y facilité el desarrollo adecuado en la ejecucion
fisica y financiera de la Entidad.

El Encargado de Planificacién, no dio el seguimiento y monitoreo adecuado a la
ejecucion fisica y financiera de la Entidad.

La Directora Administrativa y Financiera, no evalud el avance fisico de las metas
definidas en la ejecucion fisica y financiera de la Entidad. '

Efecto
Riesgo de recortes en las asignaciones presupuestarias, al no cumplir con las
metas y objetivos de la Entidad, asimismo, provocando poca cobertura y atencion
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a las mujeres indigenas victimas de violencia y discriminacion.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe dar el cumplimiento adecuado a las
metas definidas en la sjecucion fisica y financiera de la Entidad; asimismo, debe
girar instrucciones a la Directora Ejecutiva, a efecto que controle y facilite la

-ejecucién fisica de la Entidad; y ésta a su vez, debe girar instrucciones al

Encargado de Planificacion, para gque de seguimiento ¥ monitoreo adecuado a la
ejecucion fisica y financiera de la Entidad; i asi también, la Defensora de la Mujer
Indigena, debe instruir a la Directora Administrativa y Financiera, a efecto evalde
periédicamente el avance de las metas definidas en la gjecucién fisica y
financiera, con el propdsito. que la Entidad cumpla con las metas y objetivos, para
la cual fue creada.

Comentario. de los responsables

En Oficio Niimero DS-DEMI-236-2022/LKXX/ji, de fecha 12 de abril de 2022, la
sefiora Lilian Karina Xinico Xiquita, quien fungié como Defensora de la Mujer
Indigena, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta: " 1. En La DEFENSQORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA, durante el periodo auditado, programa 60 Defensoria de la
Mujer Indigena, al evaluar el reporte R00820869-rpt de Informes de Gestion y
Rendicion de Cuentas —IGRC03-. comparacién de Ejecucién Financiera y Fisica,
generado desde el sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se establecié que
en la actividad 001 Direccién y Coordinacién, el presupuesto vigente fue
proyectado por la cantidad de Q12,094,178.00, del cual se gjecutd la cantidad de
Q10,842,419.59, que representa el 89.65% de la ejecucion de la programacion
financiera realizada en esa actividad; asi mismo se establecio que las metas
fisicas vigentes; especificamente en la meta 3 Direccién y Coordinacion, se
proyectaron 36 documentos de los cuales no se realizaron, equivalente al 0%. En
relacion a la Actividad 001 Direccién y Coordinacién, manifiesto que: a) No existe
falta o deficiente ejecucion financiera, puesto gue no existié algliin error que
conlleve a la deficiencia, sino que hubo una baja razonable en la ejecucion

financiera, la cual se considera normal, en el sector pGblico, tal y como se

demuestra en el reporte se evidencia que existié una ejecucion financiera de

Q10,842,419.59, que equivale al 89.65% de la ejecucién de la programacién

financiera. b) En cuanto a que las metas fisicas vigentes, no existe falta o
deficiente ejecucidn fisica, puesto que no existié alglin error 0 deficiencia,-la baja
ejecucién, se debid a que se proyectaron Gnicamente en el Producto 1 Direccion y
Coordinacion de conformidad con los oficios siguientes: Oficio PMYE 012-2021 de
fecha 4 de febrero del 2021 el cual corresponde a la proyeccion de metas fisicas'
del primer cuatrimestre por un total de 18 metas fisicas. Oficio. PMYE 048-2021 de
fecha 26 de mayo del- 2021 el cual corresponde a la proyeccion de metas fisicas
del segundo cuatrimestre por un ifotal de 16 metas fisicas. Oficio. PMYE 086-2021
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de fecha 7 de octubre del 2021 el cual corresponde a la proyeccién de metas
fisicas del tercer cuatrimestre por un total de 15 metas fisicas, sumando un total
anual de 49 metas fisicas proyectadas para el ejercicio fiscal 2021. Por lo que
segln la proyeccion de los tres cuatrimestres se logré ejecutar un total de 48
metas fisicas; que representa un 97.96%, sin embargo, en el sistema reporta la
sumatoria por la cantidad de 54 metas fisicas vigentes, ignorando el por qué en el
reporte R00815611.rpt del SICOIN, denominado Analitico de ejecucion fisica y
financiera, correspondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
generé una cantidad distinta a la proyectada de 49 metas fisicas, segln la
proyeccion antes indicada. Esta programacién de metas fisicas, que comprende
documentos no afecta la ejecucion financiera, evidenciando por medio de los
reportes mensuales que sirven como base para registrar [a ejecucién fisica en el
sistema SIGES y SICOIN. En el reporte Analftico de Ejecucién Fisica y Financiera,
reporte R00816611.rpt, el producto 1 de la Actividad 001 Direccién y Coordinacion
registra 36 metas fisicas, asi también en el subproducto 3 Direccion y
Coordinacién, de la misma Actividad 001, se refleja las. mismas 36 metas fisicas
del presupuesto inicial y vigente ¥ en lo ejecutado 0.00%. esto derivado que en
dicho subproducto 3 Direccidn y Coordinacion, no se programaron metas en virtud
de que es la misma meta fisica del producto 1 Direccién y Coordinacion, de la
misma Actividad, en ese sentido la cantidad de 36 metas fisicas no se pueden
modificar, puesto que se vienen arrastrando en el presupuesto de los periodos
anteriores, de conformidad con el Decreto nimero 25-2018 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, con vigencia para los Ejercicios Fiscales
2019, 2020 y 2021. Sin embargo, se reflejan 36 metas fisicas en saldo inicial y 54
metas fisicas vigentes, ejecutando un total de 48 metas fisicas en la misma
Actividad, lo que asciende al 88.89%, de ejecucién en el producto 1 Direccién y
Coordinacion... 2. En seguimiento al posible hallazgo No. 4, Falta de ejecucion
fisica y financiera, correspondiente al pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, en el que se evalla €l
reporte R00820869-rpt de Informes de Gestién y Rendicién de Cuentas -IGRC03-
Comparacion de Ejecucion Financiera y Fisica, generado desde el sistema. de
Contabilidad Integrada —SICOIN- en el cual se esiablecid que en la actividad 002
Servicios de Atencién a la Mujer Indigena, el presupuesto vigente fue proyectado,
por la cantidad de Q.6,905,822.00, del cual se ejecuté la cantidad de Q.
6,372,114.66, que representa el 92.27%, de la ejecucion de la programacion
financiera realizada en esa actividad; asi también se establecid que las metas
fisicas vigentes, especificamente las metas 1 Mujeres Indigenas con servicio de
Atencién Integral, fue por la canfidad de 19,742 personas, realizéndose la
ejecucién de 12,745, personas beneficiadas, que representa el 64.56% de la
ejecucion proyectada; y la meta 8 Personas Informadas y capacitadas en
Derechos Humanos para la prevencién de la violencia contra las Mujeres
Indigenas, fue por la cantidad de 7,918, realizéndose la ejecucion de 2,702
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personas beneficiadas, que representa el 34.12%, de la ejecucion proyectada; lo
cual evidencia deficiente ejecucion fisica y financiera, al 31 de diciembre del 2021,
lo que representa poca coberiura y atencion a las mujeres indigenas victimas de
violencia y discriminacion. En relacidn a la Actividad 002 Servicios de Atencidn a la
Mujer Indigena, manifiesto que: No existe falta o deficiente ejecucion fisica y
financiera, puesto que no existio algln error que conlleve a la deficiencia, sino que
fue razonable la ejecucion fisica y financiera, en virtud que el presupuesto vigente
fue proyectado por la cantidad de Q6,905,822.00, del cual se ejecutd la cantidad
de Q6,372,114.66, que representa el 92.27%, de-la ejecucion-de la programacion
financiera realizada en esa actividad. Asimismo, cabe mencionar que existieron
factores externos que afectaron la ejecucion fisica y financiera, derivado a la
suspension de las asambleas lingliisticas, en consenso con las integrantes de la
junta coordinadora, por los altos indices de contagio de COVID-19 que en ese
momento se presentaba en el territorio: guatemalteco, lo que se puede verificar en
el ACTA NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO (19-2021),
procedente de la Unidad de Desarrollo Polifico y Legal, en la cual se dejé
constancia de la informacién de suspensién de Asambleas LingUisticas
correspondientes al periodo fiscal 2021... En relacién a la baja ejecucion de metas
fisicas del producto 1 Mujeres indigenas con servicios de atencién integral, solicito
se tome en consideracion que la diferencia én la ejecucion corresponde al
subproducto 8 Personas informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la
prevencién de la violencia contra las Mujeres Indigenas, considerando que lo
ejecutado en el producto 1 Mujeres Indigenas con Servicio de' Atencion Integral, es
la sumatoria de los subproductos 4 Mujeres Indigenas violentadas en sus
derechos, reciben atencién juridica. 5. Mujeres Indigenas violentadas en ‘sus
derechos, reciben atencién social, 6 Mujeres Indigenas violentadas en sus
derechos, reciben atencién psicolégica y 8 Persona informadas y capacitadas en
derechos humanos para la prevencidén de la violencia contra las mujeres
indigenas. El factor en la baja ejecucidn fisica, en el subproducto 8 Personas
informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la prevencién de la
violencia contra las mujeres indigenas, corresponde a la poca cobertura por parte
de la Unidad de Comunicacion Social, ya que proyecté sus metas fisicas en sede
central y regionales, considerando que ‘se realizarian jornadas informativas
presenciales en cada una de ellas, las cuales no se llevaron a cabo debido a: 1. La
no asignacién presupuestaria a la Unidad de Comunicacion Saocial lo que limité
realizar sus actividades programadas en sede central y regionales. 2.
Restricciones al aforo segiin el semaforo de contagios de Covid-19 en el territorio
nacional. 3. Se lanzaron convocatorias virtuales para las usuarias de la Defensoria
de la Mujer Indigena y publico en general, para gue pudiesen participar en las
diferentes actividades, siendo esto una limitante para la ejecucion de metas
fisicas, ya que el puiblico objetivo que son las mujeres indigenas, en su mayoria no
poseen acceso a internet y redes sociales a través de las cuales fueron divulgadas
e impartidas las capacitaciones y conferencias gratuitas, lo que provocé que el
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porcentaje de metas fisicas de esta Unidad fuera inferio al que se habia
proyectado para el gjercicio fiscal 2021... Asimismo, manifiesto; Que en relacion al
titulo. del hallazgo que hace mencion a Falta de ejecucion fisica y financiera, es
incorrecto dicho concepto de la Falta, en virtud que se evidencia que si hubo
gjecucion financiera como se detalla en la Condicién del hallazgo del 89.65% en la
Actividad 001 Direccion y Coordinacion y del 92.27% en la Actividad 002 Servicios
de Atencidn a la Mujer Indigena, sin embarge, en la misma condicion sefiala que
hubo deficiente ejecucién fisica y financiera, que es contrario a lo indicado en €l
titulo del hallazgo Falta, por.lo que los dos conceptos tienen distinto significado, lo
que demuestra que existe vicio en el hallazgo, Asi mismo, conforme a la Ley del
Presupuesto, los montos asignados, no obligan a la realizacion de los gastos
correspondientes, estos deben efectuarse en la medida que van cumpliendo los
objetivos y las metas programadas, tal y como lo establece en el CRITERIO del
posible hallazgo, en Decreto 101-97, del Congreso de la Replblica de Guatemala,
Ley organica del Presupuesto, Articule 10. Contenido, establece: “...Los montos
asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado no obligan
a la realizacion de los gastos correspondientes, estos deben efectuarse en la
medida que van cumpliendo los objetivos y las metas programadas... Por lo
anteriormente manifestado, se solicita que se desvanezca el posible hallazgo."

En nota sin nimero, de fecha 18 de abril de 2022, la sefiora Hilda Clémencia Chen
Gonzalez, quien fungié como Directora Ejecutiva, por el periodo: comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: "En respuesta al oficio de
notificacién numero DA-19-DEMI-53-2021 en donde se registra hallazgo
encontrado segtin la auditorfa financiera y de cumplimiento por el periodo
comprendido del 01 de enero-al 31 de diciembre de 2021 realizado a la Defensoria
de la Mujer Indigena -DEMI-. Dicho hallazgo se me notifica como hallazgos
relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones. Aplicables. Area
financiera y cumplimiento. Hallazgo No. 4 Falta de efecucion fisica y financiera.
Con la anuencia de asistir a la reunidn virtual para la discusién de un posible
hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, para el dia 18 de
Abril de 2022, al mismo tiempo me permito presentar nota electronica sobre la
respuesta al hallazgo y de forma escrita incluyendo:la documentacion de seporte y

archivos seglin corresponda, para someterla a evaluacién y analisis por parte del

equipo de auditoria y con ello se dé por desvanecido el posible hallazgo tal y como
lo estipula el oficio-de notificacién. En cuento a mi funcién establecida en el inciso
d) “Controlar el desarrollo, cumplimiento y funciocnamiento de las areas de trabajo
de la DEMI, y facilitar la ejecucion administrativa, técnica y financiera cony entre
las Unidades correspondientes;” debo indicar que efectivamente realicé dichos
controles emitiendo los oficios correspondientes para evitar la provocacion de los
posibles hallazgos indicados en el informe. de auditoria. La Contraloria General de
Cuenta notificé mediante la auditoria realizada un posible hallazgo donde asume
que la directora ejecutiva de la DEMI “no controlé y facilitd el desarrollo adecuado
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en la ejecucion fisica y financiera de la Entidad”. Este posible hallazgo se puede
desvanecer debjdo a que existen evidencias. suficientes que indican que se
gjercieron los controles necesarios para que se diera cumplimiento al alcance de
la ejecucion presupuestaria, asi como del cumplimiento de las metas fisicas. En
oficio de Direccién Ejecutiva de fecha 16 de febrero se solicité al licenciado
Gerson Estuardo Gamez Paz encargado de la unidad de planificacién realizar
adecuaciones presupuestarias al POA 2021 para atender servicios de reparacion
de equipo de computo solicitados por tres sedes regionales de la DEMI. Con ello
se deja evidencia de los esfuerzos de las Direccidn Ejecutiva en el avance de la
ejecucion presupuestaria... En oficio de Direccién Ejecutiva de fecha 6 de julio de
2021 se instruyé con caracter de urgente al persona de la unidad de Recursos
Humanos dar cumplimiento a la creacién de plazas para las sedes regionales,
contratacién de personal para plazas vacantes, solicitud de cuota financiera, asi
como pago de honorarios pendientes con Jo cual se evidencia el control ejercido
pofr esta direccion ejecutiva para el avance de la ejecucién presupuestaria
correspondiente... En oficio de Direccién Ejecutiva de fecha 17 de septiembre de
2021 se solicitd a la licenciada Aura Marina Xinico directora administrativa
financiera que realizara los modificaciones presupuestarias para viabilizar la
adquisicién de insumos, mobiliario y equipos de codmputos para las distintas
direcciones, unidades y sedes regionales. Con ello se persiguié siempre €l
aumento en la ejecucién presupuestaria de la institucién... En oficio de Direccién
Ejecutiva de fecho 20 de septiembre de 2021 se giré instrucciones a la Licenciada
Zaida Lucrecia Galindo Noj encargada de la unidad de recursos humanos para
realizar las. gestiones administrativas, procedimientos y demas acciones para
atender el pago de obligaciones contenidas en el laudo arbitral del conflicto
colectivo 01215-2018-02878, con ello se dio cumplimientos a una de las funciones
de control de la Direccién Ejecutiva... Existen ofros oficios que la Direccién
Ejecutiva firmé de manera conjunta con el director de planificacién en donde se
solicitdé a directoras y encargadas de sedes departamentales el cumplimiento de
metas fisicas segin planificadas en el POA. Impulsando a fortalecer yfo
desarrollar actividades que ayuden a alcanzar las metas proyectadas en cada
sede. Estos y otros oficios relacionados al control para el cumplimiento’ de las
metas fisicas y ejecucion presupuestaria en esta ocasién no se pueden poner a la
vista debido a que fui destituida en noviembre de 2021 por lo gue se hizo dificil
conseguir copia de dichos oficios. No obstante, estos oficios se encuentran en los
archivos de la unidad de planificacién y archivos de la Direccién Ejecutiva en
donde pueden ser solicitados para que se pongan en disposicién. Los oficios
anteriores muestran que efectivamente se hicieron los controles necesarios para
facilitar la ejecucién haciendo la salvedad que la directora ejecutiva no es la
responsable directa de “ejecutar” el presupuesto sin embargo si se cumplieron con
los controles para facilitar la ejecucion del presupuesto y al alcance de las metas
fisicas.”
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En Oficio Nimero UDAF-214-2022, de fecha 14 de abril de 2022, la sefiora Aura
Marina. Xinico Saquec de Cua, quien fungié como Directora Adminijstrativa y
Financiera, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, manifiesta: " 1. En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la
Republica, durante el periodo -auditado, programa 60 Defensoria de la Mujer
Indigena, al evaluar el reporte R00820869-rpt de Informes de Gestion y Rendicion
de Cuentas —IGRCO3-. comparacion de Ejecucién Financiera y Fisica, generado
desde el sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se &stablecié que en la
actividad 001 Direccion y Coordinacion, el presupuesto vigente fue proyectado por
la-cantidad de @12,094,178.00, del cual se ejecuto la cantidad de-Q10,842,419.59,
que representa el 89.65% de la ejecucion de la programacion financiera realizada
en esa actividad; asi mismo se establecio que las metas fisicas vigentes,
especificamente en la meta 3 Direccion y Coordinacion, se proyectaron 38

documentos de los cuales no se realizaron, equivalente al 0%. 2. Asfi tambien se

establecio que en la actividad 002 Servicios de Atencitn a la Mujer Indigena, el
presupuesto vigente fue preyectado, por la cantidad de Q.6,905,822.00, del cual
se ejecutd la cantidad de Q.6,372,114.66, que representa el 92.27%, de la
ejecucion de la programacion financiera realizada en esa actividad; asi también se
establecid que las metas. fisicas vigentes, especificamente las metas 1 Mujeres
Indigenas con servicio de Atencién Integral, fue por la cantidad de 19,742
personas, realizandose la ejecucion de 12,745, personas beneficiadas, que
representa el 64.56% de la ejecucion proyectada; y la meta 8 Personas
Informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la prevencion de la
violericia contra las Mujeres Indigenas, fue por la cantidad de 7,918, realizandose
la gjecucién de 2,702 personas beneficiadas, que representa el 34.12%, de la
ejecucion proyectada; lo cual evidencia deficiente gjecucidn fisica y financiera, al
31 de diciembre del 2021, lo que representa poca cobertura y atencién a las
mujeres indigenas victimas de violencia y discriminacion. En cuanto al presente
hallazgo “Falta de ejecucién fisica y financiera™, se hace los siguientes
comentarios: En el reporte analitico de ejecucion fisica y financiera, segln reporte
R00815611.rpt, en el subproducto 3 Direccién y coordinacion de la actividad 001,
se refleja 36 metas fisicas del presupuesto fisico inicial vigente, esto se derivé que
en el subproducto 3 Direccién y Coordinacion, no se programaron metas, en virtud
que es la misma meta fisica del producto 1 Direccién y coordinacion, en este
sentido que la cantidad de 36 metas fisicas no se pueden modificar, porque vienen
arrastrando en el presupuesto de las metas fisicas de los periodos anteriores, de
conformidad con el Decreto nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupueste General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2019, con vigencia para los Ejercicios Fiscales 2019, 2020 y
2021. Para el subprograma Direccién y Coordinacién se ejecutd financieramente
un 89.65%, del presupuesto vigente para el periodo fiscal 2021, donde se puede
identificar que- la ejecucién financiera si se realizé de manera razonable con las
actividades desarrolladas por la Defensoria de la Mujer Indigena, a pesar de las
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restricciones existentes por causa de la pandemia COVID 19. Con relacion a la
actividad 002 Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, el presupuesto vigente
proyectado por la canfidad-de Q. 6,905,822.00, del cual se ejecutd [a cantidad de
Q. 6,372,114.66, que representa el 92.27%, es un porcentaje razonable
financieramente de lo programado. Es importante mencionar que los. factores
externos, los altos indices de contagio de COVID 18 a nivel Nacional, se realizaron
reuniones con el Consejo Consultivo, integrantes de la Junta Coordinadora,
Delegadas Regionales y la Autoridad Superior de la Defensoria, se puede verificar
en el ACTA NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO (19-2021),
procedente de la Unidad de Desarrollo Politico y Legal, -en la cual se dejé
constancia de la informacion de suspensién de Asambleas Linglfsticas
correspondientes al periodo fiscal 2021. En el subproducto 8 personas informadas.
y capacitadas en Derechos Humanos, cursos educativos e informativos para la
prevencion de la violencia contra las mujeres Indigenas como grupo objetivo, en
su mayoria no poseen, acceso a internet, redes sociales y plataformas virtuales
siendo una limitante pero a pesar de ello, se evidencia que si hubo ejecucion
financiera como se detalla en la condicion del hallazgo del 89.65% en la Actividad
001 Direccién y Coordinacion y del 92.27% en la Actividad 002 Servicios de
Atencidn a la Mujer Indigena en el ejercicio fiscal 2021... En cuantoa la CAUSA
del posible hallazgo, indica que “La Directora Administrativa Financiera, no evalud
el avance fisico: de las metas. definidas en la Ejecucion fisica y financiera™. En
relacién a esta CAUSA, manifiesto que la Ejecucion Financiera se llevé a cabo de
manera razonable ejecutando un 89.65% del presupuesto de la Entidad y que las
metas fisicas son funciones de la Unidad de Planificacién Monitoreo y Evaluacion,
donde se evidencia el seguimiento dado en el Ejercicio Fiscal 2021. En relacion al
EFECTO del posible hallazgo, se indica que: “Riegos de recorte de las
asignaciones presupuestarias, al no cumplir con las metas y objetivos de la
entidad, asimismo, provocando poca cobertura y atencién a las mujeres indigenas
victimas de violencia y discriminacion”. En relacién al EFECTO manifiesto: ‘Que, si
hubo ejecucion financiera razonable, como se detalla en [a condicion del hallazgo
del 89.65%. en la Actividad 001 Direccion y Coordinacién y del 92.27% en la
Actividad 002 Servicios de Atencion a la Mujer Indigena en el gjercicio fiscal 2021.
por lo anteriormente manifestado, con los documentos como medios de prueba,
solicité que se desvanezca el posible hallazgo, por haber cumplido con la
ejecucién financiera de la Defensorfa de ta Mujer Indigena."

En Oficio Nimero PMYE 035-2022, de fecha 12 de abril de 2022, el sefior Gerson
Estuardo Gamez Paz, quien fungié como Encargado de- Planificacién, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: "1.
La DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
durante el periodo auditado, programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, al
evaluar el reporte R00820869-rpt de Informes de Gestidn y Rendicién de Cuentas
—IGRCO3-. comparacién de Ejecucion Financiera y Fisica, .generado desde el
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sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se establecié que en la actividad 001
Direccién y Coordinacién, el presupuesto vigente fue proyectado por la cantidad
de Q12,094,178.00, del cual se ejecutd la cantidad de Q10,842,419.59, que
representa el 88.65% de la ejecucién de la programacion financiera realizada en
esa actividad; asi mismo se establecié que las metas fisicas vigentes,
especificamente en la meta 3 Direccidn y Coordinacién, se proyectaron 36
documentos de los. cuales no se realizaron, equivatente al 0%. En relacion a la
Actividad 001 Direccion y Coordinacién, manifiessto que: a) No existe falta o
deficiente ejecucion financiera, puesto que no existié algln error que conlleve a la
deficiencia, sino que hubo una baja razonable en la ejecucion financiera, la cual se
considera normal en el sector ptblico, tal y como se demuestra en el reporte se
evidencia que existié una ejecucion financiera de Q10, 842,419.59 que equivale al
89.65% de la ejecucion de la programacién financiera. En cuanto a las metas
fisicas vigentes. Manifiesto: No existe falta o deficiente ejecucion fisica, puesto.
que no existic algln error o deficiencia, la baja ejecucion, 'se debid a que se
proyectaron Unicamente en el Producto 1 Direccidn y Coordinacion de
conformidad con los oficios siguientes: Oficio PMYE 012-2021 de. fecha 4 de
febrero del 2021 el ‘cual corresponde a la proyeccion de metas fisicas del primer
cuatrimestre por un total de 18 metas fisicas. Oficio. PMYE 048-2021 de fecha 26
de mayo del 2021 el cual corresponde a la proyeccion de metas fisicas del
segundo cuatrimestre por un total de 16 metas fisicas. Oficio. PMYE 086-2021 de
fecha 7 de octubre del 2021 el cual corresponde a la proyeccion de metas fisicas
del tercer cuatrimestre por un total de 15 metas fisicas, sumando un total anual de
49 metas fisicas proyectadas para el ejercicio fiscal 2021... Por lo que segun la
proyeccion de los tres cuatrimestres se logrd ejecutar un total de 48 metas fisicas,
gue representa un 97.96%, sin embargo, en el sistema reporta la sumatoria por la
cantidad de 54 metas fisicas vigentes, ignorando el por qué en el reporte
RO0815611.rpt del SICOIN, Analitico de ejecucion fisica y financiera,
correspondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, generd
una cantidad distinta a la proyectada de 49 metas fisicas segun la proyeccién
antes indicada. Esta programacion de metas fisicas comprende documentos lo
que no afecta la ejecucién financiera, evidenciando por medio de los reportes
mensuales gue sirven como base para registrar la ejecucion fisica en el sistema
SIGES y SICOIN... En el reporte Analitico de Ejecucién Fisica y Financiera,
reporte RO0816611.rpt, el producto 1 de la Actividad 001 Direccidn y Coordinacion
registra 54 metas fisicas vigentes y en lo ejecutado 48 metas fisicas, asi también
en el subproducto 3 Direccién y Coordinacion, de la misma Actividad 001, se
refleja 36 metas fisicas del presupuesto inicial y vigente y en lo ejecutado 0.00%,
esto derivado que en dicho subproducto 3 Direccién y Coordinacion, no se
programaron metas como lo. expuesto en los parrafos anteriores, en virtud de que
es la misma meta fisica del producto 1 Direccién y Coordinacion, de la misma
Actividad, en ese sentido. la canfidad de 36 metas fisicas no se pueden modificar,
puesto que se vienen arrastrando en el presupuesto de los periodos anteriores, de
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conformidad con el Decreto nimero 25-2018 del Cengreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley del Presupuestc General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2019, con vigencia para los Ejercicios Fiscales 2019, 2020 'y
2021..Sin embargo, se reflejan 36 metas fisicas en saldo inicial y 54 metas fisicas
vigentes, ejecutando un fotal de 48 metas fisicas en la misma Actividad, 1o que
-asciende al 88.89%, de gjecucion en el producto 1 Direccién y Coordinacion. 2. En
seguimiento al posible hallazgo No. 4, Falta de ejecucion fisica y financiera,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, programa
60 Defensoria de la Mujer Indigena, en el que se evallia el reporte R00820869-rpt
de Informes de Gestidn y Rendicién de Cuentas -IGRC03- Comparacion de
Ejecucion Financiera y Fisica, generado desde el sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN- en el cual se-establecid que en la actividad 002 Servicios de
Atencion a la Mujer Indigena, el presupuesto vigente fue proyectado, por la
cantidad de Q. 6,905,822.00, del cual se gjecutd la cantidad de Q. 6,372,114.66,
que representa el 92.27%, de la ejecucion de la programacion financiera realizada
en esa actividad; asi también se establecid que las metas fisicas vigentes,
especificamente las metas 1 Mujeres Indigenas con servicio de Atencion Integral,
fue por la cantidad de 19,742 personas, realizdndose la ejecucién de 12,745,
personas beneficiadas, que representa el 64.56% de la ejecucion proyectada; y la
meta -8 Personas Informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la
prevencién de la violencia contra las Mujeres Indigenas, fue por la cantidad de
7.918, realizandose la ejecucion de 2,702 personas beneficiadas, que representa
el 34.12%, de la ejecucion proyectada; lo cual evidencia deficiente ejecucion fisica
y financiera, al 31 de diciembre del 2021, lo que representa poca cobertura y
atencién a las mujeres indigenas victimas de violencia y discriminacion. En
relacion a la Actividad 002 Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, manifiesto
que: No existe falta o deficiente ejecucion fisica y financiera, puesto que no existid
algtin error que conlleve a la deficiencia, sino que fue razonable la ejecucién fisica
y financiera, en virtud que el presupuesto vigente fue proyectado por la cantidad
de Q6,905,822.00, del cual se ejecutd la cantidad de Q6,372,114.66, que
representa el 92.27%, de la ejecucién de la programacion financiera realizada en
esa actividad. Asimismo, cabe mencionar que existieron factores externos que
afectaron la ejecucion fisica y financiera, derivado a la suspensién de las
asambleas lingliisticas, en consenso con las integrantes de la junta coordinadora,
por los altos indices de contagio de COVID-19 dque en ese momenio se
presentaba en el territorio guatemalteco, lo que se puede verificar en el ACTA
NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO (19-2021), procedente de
la Unidad de Desarrollo Politico y Legal, en la cual se dej6é constancia de la
informacion de suspensién de Asambleas Linglisticas. correspondientes al periode
fiscal 2021... En relacién a la baja ejecucion de metas fisicas del producto 2
Mujeres indigenas con servicios de atencién integral, se solicita se tome en
consideracién que la diferencia en la gjecucién corresponde al subproducto 8
Personas informadas 'y capacitadas en Derechos Humanos para la prevencion de
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la vielencia contra tas Mujeres Indigenas, considerando que lo ejecutado en el
producto 2 Mujeres Indigenas con Servicio de Atencién Integral, es la sumatoria
de los. subproducios 4 Mujeres Indigenas violentadas en sus dereches, reciben
atencién juridica. 5. Mujeres Indigenas violentadas en sus derechos, reciben
atencion social, 6 Mujeres Indigenas violentadas en sus derechos, reciben
atencién psicolagica y 8 Persona informadas y capacitadas en derechos humanos
para la prevencion de la violencia contra las mujeres indigenas. En ese sentido me
permito informar que mediante la proyeccion de metas fisicas de la Unidad de
Desarrolto Politico y Legal de la DEMI proyecto: la. meta fisica de las asambleas
lingUisticas las cuales fueron suspendidas, debido a los altos indices de Contagio
de COVID-19 que en ese momento se presentaba en el territorio guatemalteco, lo
que se puede verificar en el ACTA NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL
VEINTIUNO {19-2021), procedente de la Unida de Desarrollo Politico y Legal, en
el cual se dejo constancia de la informacion de suspension de Asambleas
Linglisticas correspondientes al periodo fiscal 2021... Asi también cabe mencionar
que el factor en la baja sjecucion fisica, en el subproducto 8 Personas informadas
y capacitadas en Derechos Humanos para la prevencion de la violencia contra las
mujeres indigenas, corresponde a la poca cobertura por parte de la Unidad de
Comunicacién Social, ya que proyectd sus metas fisicas en sede central y
regionales, considerando que se realizarian jornadas informativas presenciales en
cada una de ellas, las cuales no se llevaron a cabo debido a: Restricciones al
aforo segin el semaforo de contagios de Covid-19 en el territorio nacional. La no
asignacion presupuestaria a la Unidad de Comunicacién Social lo que limité
realizar sus actividades programadas en sede central y regionales. Por lo anterior
se lanzaron convocatorias virtuales para las usuarias de la Defensoria de la-Mujer
Indigena y publico en general, para que pudiesen participar en las diferentes
actividades, siendo esto una limitante para la ejecucién de metas fisicas, ya que el
publico. objetivo que son las mujeres indigenas, en su mayoria no poseen acceso
a internet y redes sociales a través de las cuales fueron divulgadas e impartidas
las capacitaciones y conferencias gratuitas, lo que provocd gue el porcentaje de
metas fisicas de esta Unidad fuera inferior al que se habia proyectado para el
ejercicio fiscal 2021... Otro factor limitante en dicho subproducto fue la poca
cobertura por parte de la Unidad de Educacion y Formacion ya gue proyecto sus
metas fisicas en sede central y regionales, considerando que la modalidad virtual
seria mejor aceptada lo que impulsaria €l alcance a mayor nimero de usuarias en
cada una de ellas, lo que perjudico la ejecucion de las metas proyectadas ya que
dicha modalidad no cumplié con los objetivos establecidos debide a que se
lanzaron convocatorias virtuales para las usuarias de la Defensoria y ptblico en
general de manera virtual por medio de redes sociales y plataformas virtuales.
Siendo esto un limitante para la ejecucion de metas fisicas ya que el publico
objetivo en su mayoria no posee acceso a internet y redes sociales a través de las
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cuales fueron divulgadas e impartidas las capacitaciones y cursos educativos e
informativos gratuitos, lo que provoco que el porcentaje de metas fisicas de esta
Unidad fuera menor al que se habia proyectado para el ejercicio fiscal 2021..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Lilian Karina Xinico Xiquitd, quien fungio
como Defensora de la Mujer Indigena, en virtud que los argumentos escritos y
pruebas de descargo presentadas, no son suficientes para desvanecerlo, debido a
que, la responsable manifiesta que la ejecucién financiera fue razonable;
asimismo, que no existe falta o deficiencia en el cumplimiento de las metas fisicas
y financieras; no obstante, el Equipo de Auditorfa, determiné que lo anterior no es
congruente, derivado que las metas fisicas establecidas en el Plan Operativo
Anual 2021, reflejan poca cobertura en la atencién .a las mujeres indfgenas
victimas de violencia v diseriminacion; por otro lado, continua argumentando que
derivado de las restricciones de aforo por los seméforos de COVID, no se llevaron
a cabo las jornadas informativas presenciales; no obstante, este fendmeno debio
ser considerado al momento de formular y aprobar el Plan Operativo Anual, con el
fin que -este instrumento estuviera apegado a la realidad, toda vez, que las
restricciones originadas por la pandemia COVID-19 iniciaron en €l afic 2020, por lo
anterior se debieron considerar tales extremos, de esta forma asegurar los
mecanismos adecuados que coadyuvaran al cumplimiento eficaz de las metas
fisicas establecidas en el mismo, con el propdsito de brindar una atencidn integral
a las mujeres indigenas, victimas de violencia y discriminacién, poblacién objeto
de esta Entidad.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Hilda Clemencia Chen Gonzélez, quien
fungié como Directora Ejecutiva; en virtud que los argumentos escritos y pruebas
de descargo presentadas, no son suficientes para desvanecerlo, derivado que, la
responsable argumenta que si le dio seguimiento a la ejecucion fisica y financiera;
sin embargo, el seguimiento no fue eficiente derivado que se evidencia la poca
ejecucion de las metas fisicas en los productos 1 Mujeres Indigenas cor Servicios
de Atencién Integral y 8 Personas Informadas y Capacitadas en Derechos
Humanos para la Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres Indigenas,
extremos que son sefiglados en la condicién del presente hallazgo, lo anterior
incide directamente en la poca cobertura respecto a la atencion integral a las
mujeres indigenas, victimas de violencia y discriminacion, poblacién objeto de Ia
Entidad.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Aura Marina Xinico Saquec de Cua, quien
fungié. como Directora Administrativa y Financiera, en virtud gue los argumentos
escritos y pruebas de descargo presentadas, no son suficientes para
desvanecerlo, debido a que, la responsable manifiesta que la ejecucién financiera
fue razonable; asimismo, gue no existe falfa o deficiencia en el cumplimiento de
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las metas fisicas y financieras; no obstante, el Equipo de Auditoria determiné que
lo anterior no es congruente, derivado que no presentd evidencia que demuestre,
haber realizado la evaluacion del cumplimiento del avance fisico y financiero de
las metas definidas en el Plan Operativo Anual 2‘0211;: por ofro lado, continua

argumentando que derivado de las restricciones de aforo por los semaforos de

COVID, no se llevaron a cabo las jornadas informativas presenciales; no obstante,
esté fendmeno debid ser considerado al momento de formular el Plan Operativo
Anual, con el fin que este instrumento estuviera apegado a la realidad, toda vez,
que las restricciones originadas por la pandemia COVID-19 iniciaron en el afio
2020, por lo anterior se debieron considerar tales exiremos, de esta forma
asegurar los mecanismos adecuados que coadyuvaran. al cumplimiento eficaz de
las metas fisicas establecidas en el mismo, con el propdsifo de brindar una
atencion integral a las mujeres indigenas, victimas de violencia y discriminacion,
poblacion objeto de esta Entidad..

Se confirma ¢l hallazgo para el sefior Gerson Estuardo Gamez Paz, quien fungio
como Encargado de Planificacidn, en virtud que los argumentos escritos y pruebas
de descargo presentadas, no son suficientes para desvanecerlo, debido a que, la
responsable manifiesta que la ejecucion financiera fue razonable; asimismo, que
no existe falta o deficiencia en el cumplimiento de las metas fisicas y financieras;
no obstante, el Equipo de Auditoria determind que lo anterior no es congruente,
derivado que no presentd evidencia que demuestre, el seguimiento y monitoreo
adecuado a la ejecucion fisica dé las metas definidas en el Plan Operativo Anual
2021; por otro lado, contintia argumentando que derivado de las restricciones de
aforo por los semaforos de COVID, no se llevaron a cabo las jormadas informativas
presenciales; no obstante, esté fendmeno debid ser considerado al momento de
formular el Plan Operativo Anual, con el fin .que este instrumento estuviera
apegado a la realidad, toda vez, que las restricciones originadas por la pandemia

COVID-19 iniciaron en €l afio. 2020, por lo anterior se debieron considerar tales

extremos, de esta forma asegurar los mecanismos adecuados gue coadyuvaran al
cumplimiento eficaz de las metas fisicas establecidas en el mismo, con el
proposito de brindar una atencién integral a las mujeres indigenas, victimas de
violencia y discriminacion, poblacion objeto de esta Entidad.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de |g
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por €l
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADC DE PLANIFICACION GERSON ESTUARDO GAMEZ PAZ ., 5,835.00
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AURA MARINA XINICO -SAQU"EG DE CUA 10,261.00
DIRECTORA EJECUTIVA HILDA CLEMENCIA CHEN GONZALEZ 10,848.00
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA LILIAN KARINA XINICO XIQUITA: 12,000.00
Total Q..39,045.00

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENGIA DE LA.REPUBLICA
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9, SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior
correspondientes al gjercicio fiscal 2020, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacién por parte de las personas responsables, estableciéndose que se
cumplio en su totalidad.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el {los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y

cargo de las personas responsables de la enfidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 LILIAN KARINA XINICO XIQUITA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA 01/01/2021 - 3114212021

DEFENSQRIA DE LA-MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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11, EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
ﬂ—”' .

J
De conformidad con lo establecide en el Decreto No. 31-2002; del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de. Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, la Directora y Subdirector tmicamente firman
en constancia de haber conocido el contenido del i{igismo.

INFORME CONOCIDO POR:

Do

¥ : armen Carciat
.0‘ Bmusﬂrlas — ".o:-hd { . ‘
% . ; u:'q e i
Lic. sgbd{r‘?'f‘;' e TR, pii -GOUrs0s PEb o
oireccion 8¢ N;g"mraebm \E‘d;g"‘“as Dastiis . 0. 2anis "ﬁ'v"ﬁ"‘fi&g
k 4 { o NEA W abyle
DestT® Grupos VUMETEZL o tas L DL VREIRIT.

stcalorta Genera S Contraloria General de Gueniss

Co

g diy DEFENSGRIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ke AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO..

.'é. M g B PERIODE DEL 01 DE ENERD AL 3% OE DICIEMBRE DE 2021

RS S ]Sl A 1§




|

SIRECCION. DE AUDITORIAA RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

' T ) - T ae 4
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Visién de la entidad auditada

Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,
para contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencla y discriminacion

contra la mujer indigena.

Mision de la entidad auditada

Ser una institucion piblica consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los
pueblos indigenas.

" DEFENSOR!A DE.LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE L4 REPUBLICA
e [f Y AUBDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTD
e R Ly PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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Estructura orgénica de la entidad auditada
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS: = PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Nombramiento

<R | TRANSPARENCTA

',D] RECCIGN DE AUUITGRIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A
PYEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VU LNERABLES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. BA-18-0022-2021

TN IE TR
CUA: 69510
D122

Guaternala, 08 de Jufio de 2021

Equipo de Auditorfa
NORMAN OSBED MAZARIEGOS SALAZAR (Supervisar Gubemamemal)
TARLOS HUMBERTO MARTINEZ MENDEZ (Goordinador Gubernamentsl)

En cimplimiento & los articulos 232 y 241 de-la Constitucion Politica de 1a Repiblica de Gualemata; articulos 2,
4 literal | y 7 del Decreto Nomero 31-2002; Ley Orginica de 14 Contraloriz General de Cuentas y-¢l artfeulo 58.del
Acuerdo Gubemaiivo Nimero 96-2019; Reglaménto de Ja Ley Orgdnica-de fa Contraldria Ganeral de Cuentas,
ssta Direccion le(s) designa para que s consttuyalr) en & entidad: DEFENSORIA DE LA MUJER INDISENA,
FPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; parz que praclique(n} auditorla financiera y de cumplimiento gor et periodo
comprendide del. 01/0172021 al 31 1'12:'202! #

La auditoria financiera comprenderd la.evaluacién de los aspeclos' financieros asignatios: por -8l equipo de.
auditoria designado a la Direccién de Corttabilidad del Estaio, sagan nombramiento No. DAS-06-0004-2021 de.
fecha 02/07/2021, asimisma, comprenderd l& evaluacién del Estado de Liguidacion Presupuesteriz. Lz
audiforia-de -cumplimiento comprendera la svaluacion de [a gesuazrﬁnancrera y del uso de fondos asignados &n
&l presupuesto general de Ingresos y egresos g conformided con las: leyes, reglamentos, acuerdos
gubematives 'y olras disposiciones aplicables. Le auditoria debera redlizarse de forma combinada {finenciera y-
de cumphimiento} con nivet de Seguridad razonable, debierdo comunicar los restltados que afecten los estados
financieros. de! Esiado, &l equipo de audiofia que coording Ta auddorid & Contabilidad del Estado, para ¢l
anélisis del dictamen correspondiente.

Las .acciones' de fiscalizacion pueden extendarsé -a ofras uniﬁade_s ejecutoras, anﬁdgdes pliblicas o privadas
que hayar o estén administrando recursos ‘del Estado, asimisme, a ‘otros ejerciclos fiscales, funcionarios,
empleados de ofras entidades piblicas o privadas, cusnde correspends, siempre que-se deriven de la presente
auditoria,

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberén observer las Nommas Interacionalfes de las
Entidedes Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Gualerale’ -ISSALGT-, leyes; disposiciongs vigenies
aplicables a la enlided auditada, Como minimo deberan olorgar- 7 dles habiles entre 1z notificacion de los
tiallazgos v su respeciiva discusion con 165 résponsables.

lus}'resulfgdas da su attuacion, Tos hdrén conslar en papeles de trabajo, ‘aclas circunstanciadas e informe,
ﬂandb ‘a"cchca‘r los resultados de los espectos finandieros evaluados y las desviationes daterminadas de
/ cumip rp\eqﬁ ElfSistma de Auditorfa Gubemamenital cerraré tandados: el

N, Vo. Bof,/
g i

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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s ATEMALA 1A

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direcdién " DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A FUEBLOS INDIGENAS ¥ GRUPOS!
VULNERABLES o )
‘Nombre:de I Enlidad. {DEFENSORIADELANMUJERINDIGERA ~~~ ~ 77~ =7 T
‘Nomibre de D1-22 DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LARERUBLICA~ ~ ~ |
'Cuentadanc:a 7 R R
TipodeAuditoria AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (SECTORMAL) .~ ™~ e ]
INombramiento:  ‘DA-19:0022-2021 e
Periodo Auditada.  101/0112021 - 31212021, o T e
Auditor Gubemamentel Lic, CARLOS HUMBERTO MARTINEZ MENDEZ _ -
Auditor lndependrente i ) ‘ o u. o ) . ' M~M L
Supevisor | ilic NORMAN OSBEDMAZARIEGS SALAZAR oo

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Deficiente control en el archivo de documentos

Condicidn

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Reptblica, durante &l
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Renglén presupuestario 011 Personal permanente, y al efectuar la revision de
expedientes de personal, seglin muestra de auditoria, se determiné que estos no
cuentan con un archivo ordenado e identificade cronolégicamente para su facil
consulta, lo cual dificulta su revision, siendo estos expedientes de los empleados

siguientes:
No. | Renglén Nombre del Empleado Puesto Nominal
1 011 Lourdes Denisse Torres Garcia Profesional I-Administracion
2 011 Nadya Eleonor -Q-u..ezada | Profesional ll- Administracion
Lorenzana de Recursos Humanos
3 011 [Nidia Amarilis Menéndez Asistente Profesional IV
Zepeda
4 | 011 Elvin Giovanni Garcia Higueros Director Técnico I

fee |



Formulario SR1

GUATERLALY €4

5 011 |Hilda Clemencia Chen Director Técnico Il
_ Gonzalez
6 011 | Maria Cacilda Ramirez Méndez Asistente Profesional IV
7 011 |José Diego Chivalan Osorio: - Asesor Profesional
: Especializado [l
8 011 | Paula Aracely Mejia Rodriguez Secretario Ejecutivo V
9 011 |Lucrecia Edelmira Calderdn Trabajador Operativo IV
Urizar
10| 011 | Walter Orlando Chichilla Veliz Trabajador Especializado 11l
111 011 [|Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac Asesor Profesional
Especializado llI

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Encargada de
Recursos Humanos, y este a su vez a la Asistente de Recursos Humanos, para
que se conforme en forma cronolégica, lo cual facilite la consulta del contenido de
los expedientes de personal.

y o S SR SR S ‘Cargo de Responsable T o Siwacén
B ‘ ) Rezlizado ' Procese Na_ﬂCumpﬂdo
ASISTENTE DE RECURSOS‘HU__MANOS, {EQICARGADA DE RECURSOS HUMANOS. I _ ) [ i X 3 ;____ ot

Hallazgo No. 2
Falta de normativa para el uso de telefonia celular

Condicion

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, durante el
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Rengléon Presupuestario 113 Telefonia, segin muestra seleccionada, se establecio
que la Entidad efectio pagos por la cantidad de Q57,722.49, a la empresa
Comunicaciones Celulares, Sociedad Anénima, por el usoc de 33 servicios de
telefonia celular, sin contar con una normativa especifica para la aprobacién y



Formulario.SR1

CUATTMALY t

gsignacitn para el uso de tos: mismaos; correspondiente al ejercicio fiscal 2021. El
detalie de los Comprobarites Unicos dé Registros ~CUR’s, que integrar €l pago, se
describen a continuacion:

No. | No.deGUR | Periodo del Servicio Monto Mensual (Q)-

1 12 : Del 03£12/2020 al : $,784.00

; , - D2/0172021 :

- 68 Del 03/01/2021 4l , 6,784.00

] 02/02/2021 |

3 | 122 { Del 03/02/2021 al | 6,784.00
; 02/03/2021 | |

4 223 | Del 03703/2021 &l | 6,784.00

02/04/2021 ‘ | -

5 354 Del 03/04/2021 al ' 6,784.00

: 02/05/2021 ] |

6 503 | Del 03/05/2021 al | 6,784.00
a 02/06/2021 '

7 814 ; Del 02/06/2021 al 5,672.83

| 01/07/2021 _

8 | 677 Del 02/07/2021 al ‘ 5,672.83

| | ; 011082029

9 | 786 | Del 02/08/2021 al ' 5,672.83

01/09/2021 | )
TOTAL N 57,722.49

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe emitir una normativa especifica, para el
uso de telefonia mavil; asimismo, debe girar instrucciones a la Directora
Administrativa y Financiera, para que previo a efectuar ef pago del servicio
telefénico, verifique que la Entidad cuente con una nermativa tegal que regule el
uso y asiginacion de teléfonos celulares, al personal de 1a Entidad.

STt - Gargo de Responsable o Stuseitn
b o e S i i S s 5 Sty TR, « Prucesd $NG Brimbliie”
,I:_IEFENSORADE_,LAMQJER:INDISEﬂﬁggﬁwADM@mTWAYEINRNOJERA _ i t X £

it VI o A G S S P Sy
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Hallazgo No. 3
Falta de conciliacion de saldos entre el FIN-01 y el Libro de laventaric

Condjcion

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de ta Replblica, al evaluar €l
Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena y al realizat la verificacién de saldos
de inventario, al-31 de diciembre 2021, se determing que los saldos reportados en
el FIN-01 Formulario Resumen de hventario. Institucional, presentado ante Ia
Direecion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Plblicas, reflgja 1a
canfidad de Q7,545,516.75, sin embargo, los registros del Libro de Inventarios de
bienes muebles de la Entidad asciende g la cantidad de ©8,288,381.35, existiendo
una diferencia de Q742,864.60, lo. que evidencia la fafta de ‘control y supervision
de la informacion financiera al no congiliar los saldos de inventarios.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar insfrucciones a la Directora
Adminisfrativa y Financiera, y €sta a su vez al Encargado .de Contabilidad;
asimismo, debe girar instrucciones a la Sub Directora Administrativa ¥ ésta a su
vez al Encargadoe de Inventarios, & efecto de realizar los ajustes y regulatizacion
en los regisiros dal Libro de Inventarios de forma opartuna para presentar saldos
congiliades, reflejando en fa informacion finarciera valores reales de los bienes
muebles de la Entidad.

. Cargedeﬂespcgsabia i o T %" A . S’tuacron o ' -7 .
Rea‘hzado' Froceso Noc‘implwc

DIRECTORA ADMVANISTRATIVA ¥ FINANGIERA, ENCARGADO OF cam.cxmumni ) I
ENCARGADD DE IRVENTARIOS, SUB DIRECTORA ADMIUSTRATIVA: : :

L S L O

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Envio extemporéneo de copias de contratos a la Coniraloria General de
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Condicién

En la Defensoria de Ja Mujer Ihdigena, Presidencia de fa- ‘Republica, durante el
periodo auditado, al evaluar el Programa 60 Defertsoria de. la Mujer Indigena,
Renglén Presupuestario 029 Otras Remuneraciones al Personal Temporal, seglin
muestra de audiforia, se establecio gue se enviaron ex‘cemporaneameme cortratos
adrinisirativos de trabajo a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos,
de la Contraloria Gensral de Cusntas, como Se describen.a continuacion:

No. | No. de.Cantrato Fecha de Aprobacion del ‘Fecha de-Recepcion CGC ’ Dias de atraso:
; Contrato, 1

T 65:2021:02% 160742024 i g08/2021 1 3

C I T TeloT021 j Te/oRz021 3

3 ©7-2021-029 16/07/2021. “18108/2021 ' ) 3

7 F8-2021 025, 1610712021 = T 3

5 | 592021029 T TRIQ7I2021 | 181082021 e a

& 70-2021-029 e S| BI0BI2021 3

i : 71-2021-828 16(07/2021 1810812024 3

§ [ Teaom TieoE | Telogizen, : 3 ,

Recomendagcién

La Deferisora de [a Mujer Indigena, debe girar insfrucciones & la Encargada de
Recursos Humanos, a efecto de remitir oportunamente a la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Coniratos de la Contraloria General de Cuentas, los
contrates que suscriban entre la Entidad nominadora y los empleados contratados
bajo cualquier tipo de renglon presupuestario.

T T — T Ca;g;&a Resp@nsab[e- t T ‘ S&uacrarr ) _'— N
R Bt o s 3 o o S R . +_Reslizado, Pmbeso No__qv@@?fiﬂc’r'
ENCARGADA DE RECURSOSHUWANGS |~ e U DU N P

Hallazgo No. 2

Falta de autorizacién del f),,ng_an'o Jurisdiccional para la terminacién de

el



Formulario SR1
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confratos de trabajo

Condicién

En la Defensoria de: ta Mujer Indigena, Presidencia de la Repliblica, durante ef
perfodo quditado, &l evaluar ¢l Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena,
Renglon presupuestario 913 Sentencias Judiciales, se establecié que se pagaron
sueldos @ 04 contratistas que se encontraban en el rengldn presupuestario 029
Oftras remuneraciones de persepal temporal y 02 empleadas que se encantraban
contratadas: en &l reénglén presupuestario 011 Personal Permanente, los cuales
estuvieron laborando hasta. el 31 de diciembre de 2018, debido a que no se les
renovd €l contrato de servicios. técnicos © profesionales y se les despidié a los que
estaban laborando permanentemente; no era procedente dar por tetminada la
relacién laboral, per encontrarse emplazada la Entidad de confornmiidad -con. &l
Conflicto Colective de Cardcter Econdmico Social No. 01215-2018<02878, Oficial
Segundo, Ordenado por el Juzgado Segundo de Trabajo y Previsién Social Para la
Admisién de Demandas, en Virtud que se debid solicitar autorizacién para la
terminacion de la relacidn laboral, de las personas que se encontraban
contratadas, de tonformidad con lo precepiuado ent el ordenamiento juridico de la
materia, asimismo, el Juzgado Sexic de Trabajo y Prevision Socidl, segin
incidente de reinstalacién nGmeres 01173-2019-02321 y 01173-2019-03025,
respectivamente; ordend Ja reinstalacion lo que provocd queé la entidad, resultara.
afectada financieramente, por un valor de Q1,792,580.12, como. se detalla
continuacion:

No. | Nombre del | Rengldén| Descripcién de CURS y | Perfodo | No, | Monto(Q)
Contratista ' Sentencias Judiciafes de |
1 [Marfa 028 |lncidente de Reinstalacion del | 784 | 248,050.00
Angélica I Ne. 01173-2019-02321 | 01/01/2019 '
Lacén Tzul emitidar por ef Juzgado Sexte| &
de Trabajo y Prevencién | 09062021 |
Social, del Organismo
dudicial de fecha OF7/03/201¢
{y confirmada por la ‘Sala
{Quinta de la Corte de
Apslaciones de Trabald ¥
‘ : . | Prevision. Sogial. i -
2 [Rut Ester| 029 |Incidente de Reinstalacidn| del | 763 | 244,580.65
Cotus i No. 01173-2019-03025 | 01/01/2019 _
Navichoc de | | emitida. por &l Juzgado Sexto al

‘ R
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| Social,
Judicial ge fecha: 03042019 |
y confirmadd por la Salai
| Quinta  de
 Apelationes de Trabajo y

| Previsiéri Sodial.. |

de Trabajo y Prevendidn
del  Organismo

fa Corte de

Formulario SR1

2440512021 |

Veronica
Petrona
Veldsquez
1 Tzul
| Ajpacaja

de ]

028

Ineidente de Reinstelzeion
Mo O1173-2018-02321

emitita por el Juzgado Sexfo. | .
de Trabajo y Prevencion | 08/06/2021
Organisaio |
Judicigl de Techa. 07/03/2019|

Social; del

y confirmada por la Sala
Quinta de

Prevision Soci4l..

la Corte def
 Apelaciones de Trabajo y{

Gel

al

o ]
761220489 |

248,766.67 |

Delfing

{ Celestina
Garcia
 Reyes
‘Genzélez

»dE

028

Quinta de
 Apelacicnes de Trabaje v
| Prevision Social,

Incidente de Relrstalacivn

No.  01173-2018-00689

erfiitida ‘por el Juzgado Seéxto’
de Trabajo y Prevencion

Social, <del QOrganismo
Judicial de fecha 25/01/2019
y confirmada por la Sala
la Corte de|

el

al
08r0B/202:1

- 926
01/01/2019: |

549.050.00 |

| Rosa. Elvirg
Garcia
Colop

de

o1
 No,

Incidente de Reinstalacién
01173-2020-00714
emitida por el Juzgado Sexto’

‘de Trabajo. y Preyvencién

Social, del Organismo

Judicial de fecha 221012020

¥y confirmade por la Sala
Quinta de la Corte de|

Apelaciones de. Trabajo y

Previsién Social.

del
16/0°1/202¢ |
Bo/t1/2021 .

1098 |

185,005.54 |

[Sivia Lisst|

Etlias

Higlieres dé |

Moran

o1

-Quinta de

Incidente dé Relnstalacion
No.  01173-2016-01822

| emilida por el Juzgado Sexto |
de Trabgjo y Prevencidn

Social, del Orgarismo]
Judicial de fecha 01/03/2019
y confirmada por la Salke
ta Corte de

del

O7i02/2019

af

13/12/2021

616,127,26.




Verdnica:
Pégtrona
Velisgquez o

ANORTERGALE, A

} tiel s6/06720%4 af |

S112I2618

211 22021

1143

 Incidente:

Formulario SR1

de  reinstalacion
‘nlmero  01173-2518-02321

| emitidt por ef duzgdeo Sexto de |
| Frabeje: v Prévision Seeidl = |

favor de Verdnica Pefrona
“Veldsquez tzol i Maria Angélica

Lacam Tzul por concepto «dg |
‘page de multa & faver deli
-Orgamisme: Judielal, ;

Mara Angélica |

Lagan Tzul

Del 0104/2016 al |

3441212018

2122021

T3

 locidente:  de

nimere: 01173-201-02331

| eniide por &1 hizgado.Sexis de
Trabajo y Previsitn Social &
| favor e Vergrica, ‘Pefroma |
| Vefasquez fzul y Marfa: Angéliea |

Lacen Tzul gor comcepts dé

| page Ge multa 2 favar del
1 Oiganismo Judieial. ‘

reinstalacion |

N

2T AZ370

Delfing Celestina -
Garcja Reyes.de:

Gonzdlez.

Dél 16/1042017 af |
deioti201e |

21122027 |

11185

{ Inciderite.  de
n@merd  01173-2018-00689. .
-emitide por el Juzgado, Sexta de_

Trabaje y Previsién socist a

. Delfing Celesfina Garcia Reyes
' de Gonzalez par coneepto de
| page. de multa & fevor del|

Qrganismd Judicial

reinstalacion |

27 423.70

Shirley Gabriela,
Sinay Cifuentes

1 DazAgzotsa |

05/07/2019

22021 |

17

1 Inciderite  dé
| ndmero '01173:2019:06458

| emitido por el Juzgado Sexty de |
| Trabajo ¥ Prevision Secial &

Shirley Gabrieta Sinay Clientes

reinstalacion |

| por ecncepto de'pago demulta a
| favor del Organistio Judiciat :

27.423.70

Silviz Elfas
Higueros de
Meran

Del'06/03/2078 al

061022019

211212021 |

1118

Incidente  de

reinstgtacion |
I n@mere.  OT173-2018-07822

| emifido por el Juzgads Sexde de
1 Trabajo y Previsiém Social a.
favor de Silvia Elfas Higueros de |
Moran por coricepto.de page de |
| multa = favor del Crganfsmo |
| Judicial;

D7423.76

Rut Ester Gotuc |

Navichoe de

Puac

Del 12052014 5 |
3A2/12018

TUZ0 |

1118

legidenite
nimero

favor de Ruof Egkér Cotuc

de - reinstalacion |
01173-2019-03025 |
emitido por ef Juzgado Sexto de .
Trabaje v Previsién Social a}

54,847 .40




Formulario SR1

AAUCETTRALN A

|

Apelaciories de Trabgo vy :
Prevision Suetal. ! } | 7
TOTAL ‘ 11,792,580.12 |

Recomendacion
L& Defensora de la Mujer Indigena, debe de cumplir con la normativa legal
vigente, en fal sentido debe seguir los procedimientos legales en matetia laboral, @
efecto de no realizar despidos de empleades: permanentes, rescindir o no. renovar
confratos administrafivos t&cnices ¢ profesionales, sin la debida autorizacion legal
correspondiente.

B .. .l 'Besizads Proceso |NoCumplida:
DEFENSORADELAMUMERTNDIGENA — T T T Lk R

Hallazgo No. 3
Pagos improcedentes de multas judiciales

Condicion

En la Defensorfa de la Mujer Indigena, Presidencia de la Reptblica, al evaluar el
Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena; Actividad 001 Direccién y
-Coordinacion, Renglén Presupuestario 913 Sentencias Judiciales, se establecid
que la Entidad fue emplazada de conformidad con el Gonflicto Colectivo de
Caréacter Econdmico Social No. 01215-2018-02878, Oficial Segundo, Juzgado
Segundo: de Trabajo y Prevision Social para fa Admisién de Bemandas, de fecha
05 de noviembre de 2018; v derivado de dicho emplazamiento, la Enfidad no-pedia
dar por terminada las relaciones laborales yfo contrataciones de frabajo, sin haber
sido auiorizados por el Organo Jurisdictional, quien conocié los. conflictos
laborales; sin embargo, se hizo caso omise al emplazamiento y fa Entidad fue
sancionada con multas, por un monto de Q192,793.20, impuestas por &l Juzgado
Sexto de Trabajo y Prevision Social, al no seguir el progeso establecido en la
legislacion legal vigente y haber solicitade autorizacion al Organo Jurisdiccional
competente. A continuacion se detalla el pago de multas efectuadas:

Nombre del Periodo de Fecha de No, da Descripcion, Monto {Q)
Empleado iniciey pago 1 CUR'S ]

finalizacion i

Jaboral




Formulario SR1

SRIATEMALY, C A,

Navichos de ‘Pugc por concepio |
|-t& pago. de multa a favor del
| Organismio-Juticid] segin dficia |
| defecha 801092021

| RoSaElira | Def 0870820994l |  2W/42/2021 | 1120 |inciderte ~de. reifistalacion | 28.251.00
| Colop Garcigde. 1512020 stmets  D1175-2020-007 14
Colop : emifide por el Juzgede. Sexto-de |
] | Trabao v Rrevision Social &
| Rosa Elvira Colop Garcla dé |
| Colap. por coneeplo.de pagade |
multa a favor del Orgarismo |
- Judicial.

} Total 192,793.20:

Regomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, previo a dar por terminadas Jas relaciones
laborales yfo contrataciones de trabajo del personal de la Entidad, debe dar
cumplimiento 2 los procesos legales establecidos. y asi evitar pagos innecesarios
de multas por reinstatacion de personal.

" Gargods Responsatie SR - -
D o B o T e g o eew .. ) Redlizadg | Proceso NoQumplido:
‘DEFENSORA DE LA MUJERINDIGENA, ' i X ~‘

——————— it . B i S T Gwe s mEm o v et 3w et i

Hallazgo No. 4
Falta de ejecucién fisica y financiera

Condicion _

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Repliblica, durante el
periodo auditade, Programa 60 Defensorfa de la Mujer Indigena, al evaluar el
Reporte R00820869.rpt de Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas
IGRC03-, Comparacién de Ejecucion Finantiera y. Fisica, generado desde el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, se establecid gque en
la Actividad 004 Direccién y Coordinacion, el presupuesto vigente fue prayectado
por la cantidad de Q12,094,178.00, del cual se ejecutd la cantidad de
010,842.419.59, que representa el 89.85% de la ejecucion de la programacion
financiera realizada en esa actividad; asimismo, se establecié que las metas
fisicas vigentes, especificamente la Meta 3 Direccion y Coordinacion, se
pmyect‘ar@ﬁh 36 documentos, de los cuales no se realizaron, equivalente al 0%; asi



Formulario SR1

GITATTRIALA, T,

fambién; se establecié que en la Actividad 002 Servicios de Atencion a la Mujer
Indigena, el presupuesfo vigente fite proyectado, por la cantidad de
Q6,905,822.00, del cual s& ejecutd la cantidad de Q6,372,114.66; que representa
el 92.27% de la sjecucion de la programacion financlera realizada en esa
actividad; ast fambién, se establecié. que las metas fisicas vigentes,
especificamente las Metas: 1 Mujeres Indigenas con sefvicios e atencién integral,
fue por la cantidad de 19,742 personas, realizandose la ejgoucion de 12,745,
personas beneficiadas, que representa el 64.56%, de la gjecucién proyectada; y

prevencidn de la violencia confra las Mujeres Indfgenas; fire por la cantidad de
7.918 personas, realizéndose la ejecucién de 2,702, personas beneficiadas, gue
representa el 34.12%, de. la ejecucién proyectada; lo cual evidencia deficiente
ejecucion fisica v financiera, al 31 de diciembre de 2021, repercutiendo en el
cumplimiento, de metas vy objetivos de la Entidad, lo que representa la. poca
cobertura y atencién & las mujeres indigenas victimas de violencia y
discriminacion,

Recomendacion

La Defensora de Ja Mujer Indigena, debe dar el cumplimiento adecuado a. las
metas definidas en. la efecusion Fisica y financiera de la Entidad; asimisme, debe
girar instrucciones & la Directora: Ejecutiva, a efecto ‘que controfe y facilite fa
ejecucién fisica de la Entidad; y ésta a su vez, debe girar instrucciones af
Encafgado de Planificacion, para que de seguimiento y monitoreo adecuado a la
ejecucion fisica y financiera de la Entidad; y asi también, la Defensora de la Myjer
Indigena, debe instruir 4 la Directora Administrativa y Financiera, a efecto evalle
periodicamente el avance de las metas definidas en la ejecucion fisica v
financiera, con el propdsito que la Entidad cumpla cen las metas y objetivos, para
fa cual fue creada.

" Siacen

i W4 b A e = I T D I T

Cargo de Responsable

i e NS ingi

DEFENSORA DE LA MUJER INOIGENR, DIRECTORA ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA,! P T
DIRECTORA EJECUTVA ENGARGADODE PLANIFICAORN _ : |

— B VPG e U TR S - o iy

Nota: El incumplimiento a estas recomeridaciones serén motivo de sancién
econdémica, segin el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 312002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 09 de rmayo de 2022
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