P DEFENSORIA
dae DE LA MUJER
I GUATEMALA INDIGENA DEMI
Guatemala, 01 de Junio de 2023
Oficio No. UDAI-052-2023
Sefora

Raquel Agripina Ménica Chiac
Encargada Temporal de la Unidad de Informacion Publica
Defensoria de la Mujer Indigena

Estimada Sefiora Ménica Chiac:

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y a la vez deseandole muchos éxitos
en su vida laboral como personal.

El motivo de la presente es para dar respuesta a lo requerido mensualmente, por su unidad,
en oficio No. UIP-DEMI-62-2023, de fecha 29 de mayo de 2023, en el cual solicita el traslado
de la informacién publica de oficio que de conformidad a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica corresponde reportar a la Unidad de Auditoria Interna, correspondiente al mes de
MAYO de 2023, para lo cual informamos que la Unidad de Auditoria Interna recibié con
fecha 31 de mayo de 2023, 1.) INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE
CUMPLIMIENTO de la CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2.) INFORME DE AUDITORIA DE
DESEMPENO A LA ACTIVIDAD 002 SERVICIOS DE ATENCION A LA MUJER
INDIGENA, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
Informes de Auditorias Gubernamentales, practicadas a la Defensoria de la Mujer Indigena,
por la Contraloria General de Cuentas. a través de la Direcciéon de Auditoria a Recursos
Publicos destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables, segiin nombramientos de
la Contraloria DA-19-0021-2022 y DA-19-0009-2022 respectivamente.

Derivado de lo anterior se traslada copia fisica y copia digital del informe en versién PDF,
asi como el presente oficio en formato editable Word, al correo institucional
informacionpublica@demi.gob.gt, y en USB para que se copie a la PC, ya que los archivos
de los informes es muy grande y no se pueden enviar por correo, para que la misma sea
publicada en la pagina oficial de DEMI dentro del plazo legal.

La informacion del presente oficio se envia en formato PDF vy fisico, ya que editable no se
cuenta con el mismo ya que el informe de auditoria financiera y de cumplimiento y de
desempefio fueron emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

La informacién del presente oficio se envia en formato editable y fisico.

10 calle 10-14, zona 1 - Guatemala, C.A.
Teléfono: 2315-8610 Correo:despachosuperior@demi.gob.gt, despacho@demi.gob.gt
www.demi.gob.gt @DefensoriaDemi 6060
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Licenciado Elvin Giovanni Garcia Higueros
Director de Auditoria Interna

Defensoria de la Mujer Indigena
Presente

Licenciado Garcia:

DEFENSORIA
DE 1A MUJER
INDIGENA DEMI

Guatemala, 31 de mayo de 2023
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Nintdq rutzil awach, ja ta k’a ri Ruk’u’x Kaj Ruk’u’x Ulew yato’on pa ruwi’ ri
asamaj, nuya ta k’a chuga’ ana’ojib’dl ri jujun g’ij apo. (Kagchikel) Reciba un cordial saludo,
que el corazdn del cielo y corazdn de la tierra le derrame abundantes bendiciones y le de

sabiduria en sus labores diarias.

Por este medio y de manera atenta, se remite para su conocimiento y seguimiento
respectivo de los hallazgos correspondientes, el Informe de Resultado de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento a la Defensoria de la Mujer Indigena, periodo 2022, realizado
por la Contraloria General de Cuentas. Adjunto 45 folios.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

LlcenCIada Llllan Karina Xinico quu@

C. c.: Archivo

Defensora dela MUJer Indlgena o

a

10 Calle 10-14 zona 1,
Teléfono: 2315-8610 Correo:

Guatemala C.A.

despachosuperior@demi.gob.gt

www.demi.gob.gt @DefensoriaDemi 66 (]
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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Guatemala, 24 de mayo de 2023

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su Despacho

Senor (a) Defensora de la Mujer Indigena:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DA-19-0021-2022, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Guatemala, 08 de mayo de 2023

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su Despacho

Sefior (a) Defensora de la Mujer Indigena:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DA-19-0021-2022 de fecha 27 de junio de 2022, ha practicado auditoria
Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA, con el objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad de la ejecucion
- del presupuesto de ingresos y egresos.

Nuestro examen se basd en la evaluacién de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022. El resultado se dio a conocer al equipo de
- auditoria que se asigné a la Direccién de Contabilidad del Estado quien emiti¢ el
Dictamen.

Asimismo se elabord (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 2 hallazgo (s), de conformidad con su

s clasificacion y éarea correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas
2. Presentacion extemporéanea de actualizacion de datos en el Registro de la
== Contraloria General de Cuentas

’7a Avemda 7—32 zona 13 Guatem’z!a, Guatemaia CA; Codxgo Postal: 01013
% DBX’ (502} 241’7-8‘700 | wwanv.cantratoria gob.gt
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El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
_ auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Walter Morales Cermefio
(Coordinador) y Licda. Cristina Elizabeth Chojlan Cojulum (Supervisor).

_ Atentamente,
EQUIPO DE AUDITORIA PEERRRL
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- Lic. WALTER MORALES CERMENO‘V abie 17 Licda. CRISTINA LIZABETH CHOJLAN COJULUM

Coordinador GUbernamental Supervisof Gubefnamental
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONFRALORIA BENERAL DE CUENTAS ! PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPQS VULNERABLES

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Defensoria de la Mujer Indigena fue creada mediante Acuerdo Gubernativo No.
525-99, del 19 de julio de 1999, con capacidad de gestidn y ejecucion
administrativa, técnica y financiera, con el fin de atender las particulares
situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacion de la mujer indigena,
para lo cual debera promover las acciones en la defensa y pleno ejercicio de sus
derechos.

Funcion

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 525-99, del Presidente de la
Republica, establece la creacién de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
funciones de Presidente, se crea la Defensoria de la Mujer Indigena como
dependencia de la Presidencia de la Republica, y le corresponden las siguientes
atribuciones:

Articulo 3. Atribuciones de la Defensoria de la Mujer Indigena:

1. Promover y desarrollar con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
acciones tendientes a la propuesta de politicas publicas, planes y programas para
la prevencion, defensa y erradicacién de todas las formas de violencia y
discriminacion contra la mujer indigena.

2. Recibir y canalizar, a donde correspondan, las denuncias de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos y darles el ordenado seguimiento.

3. Proporcionar servicio de asesoria juridica a mujeres indigenas victimas de
violencia, malos tratos, discriminacion, acoso sexual y otras violaciones a sus
derechos, y dar seguimiento a los casos que se sean planteados.

4. Proporcionar atencién y servicio social y psicolégico a las mujeres indigenas
victimas de violencia, malos tratos, discriminacién, acoso sexual y otras
violaciones a sus derechos, y dar seguimiento a los casos que sean planteados.

5. Disefar, coordinar y ejecutar programas educativos de formacion y divulgacion
de los derechos de la mujer indigena.

6. Proponer al Presidente de la Republica, anteproyectos de iniciativa de ley en
materia de derechos humanos de la mujer indigena.

\ “ ;
Y 3 DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Q AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
j PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Mision
Ser una institucidn publica consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
- derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los
pueblos indigenas.
Vision
- Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,
para contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion
contra la mujer indigena.
Informacion Financiera
La que se detalla a continuacion:
Balance General
= En el caso de la Defensoria de la Mujer Indigena, por ser una Entidad de Gobierno
Central, es la Direccion de Contabilidad del Estado, la encargada de generar el
Balance General.
Estado de Resultados
En el caso de la Defensoria de la Mujer Indigena, por ser una Entidad de Gobierno
Central, es la Direccién de Contabilidad del Estado, la encargada de generar el
Estado de Resultados.
- Informacion Presupuestaria
La que se detalla a continuacion:

Estado de Liquidacion Presupuestaria

A continuacién, se presenta la informacion con relacion al Estado de Liquidacion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Ingresos
La Defensoria de la Mujer Indigena, por ser una Entidad de Gobierno Central,

tiene asignados sus ingresos segun el Decreto Numero 16-2021, del Congreso de
la Republica de Guatemala, del 18 de diciembre de 2021, Ley de Presupuesto

3
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022, por un
monto de Q19,000,000.00.

Egresos

El presupuesto vigente de egresos segun su clasificacion por tipo de gasto al 31
de diciembre de 2022, es el siguiente:

Tipo de Gasto Descripcién Asignado (Q) Modificado (Q) Vigente (Q) Devengado (Q) % Eje .
10 | FUNCIONAMIENTO 18,800,100.00 0 18,800,100.00 | 17,365,881.72 | 92.37

20 | INVERSION 198,900.00 0 189,800.00 186,989.00 | 93.54

TOTAL 19,000,000.00 0 19,000,000.00 | 17,552,870.72 | 92.38

Fuente: Reporte SICOIN WEB Gobierno Central R0O0804768.rpt

-

El presupuesto de egresos por programa, asignado y vigente al 31 de diciembre
de 2022, es el siguiente:

%
Programa | Descripcién Asignado(Q) Modificado(Q) Vigente(Q) | Devengado(Q) |[Eje
60 DEFENSORIA DE 18,000,000.00 0 19,000,000.00 17,552,870.72 | 92.38
LA MUJER
INDIGENA
TOTAL 18,000,000.00 0 19,000,000.00 17,552,870.72 | 92.38

Fuente: Reporte SICOIN WEB Gobiermo Central RO0804768.rpt

El presupuesto de egresos por programa y grupo de gasto, asignado y vigente al
31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

Programa Grupo De Descripcion Asignado (Q) Modificado Vigente (Q) Devengado % Eje
Gasto (Q) Q)
60 0 SERVICIOS 13,018,496.00 | -316,582.00 | 12,701,804.00 | 11,751,696.58 92.52
PERSONALES
60 1 SERVICIOS NQO 3,538,669.00 467,598.00 4,008,268.00 3.569,508.54 89.10
PERSONALES
60 2 MATERIALES Y 690,658.00 56,289.00 746,947.00 726,976.00 97.33
SUMINISTROS
60 3 PROPIEDAD, PLANTA, Y 189,900.00 0.00 199,900.00 186,989.00 93.54
EQUIPO
60 4 TRANSFERENCIAS 918,000.00 -836,450.00 81,550.00 54,270.73 66.55
CORRIENTES
860 9 ASIGNACIONES 634,277.00 629,154.00 1,263,431.00 1,263,429.87 | 100.00
GLOBALES ’
TOTAL 18,000,000.00 0 19,000,000.00 17,552,870.72 92.38
p,l ‘ DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
; . AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
't
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Fuente: Reporte SICOIN WEB Gobierno Central RO0804768.rpt
Modificaciones Presupuestarias

Se verifico que las modificaciones presupuestarias efectuadas en el ejercicio fiscal
2022, fueron autorizadas por la autoridad competente y que estas no incidieron en
la variacion de las metas de programas especificos afectados.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizd con base a:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seguln lo establecido en
sus Articulos 232 y 241,

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2. Ambito de
Competencia y 4. Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo No. A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental de Caracter Técnico denominadas Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a

Guatemala -ISSAIL.GT-.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, aprueba la
actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

Nombramiento de Auditoria Numero DA-19-0021-2022, del 27 de junio de 2022.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS
De acuerdo al Manual de Auditoria Financiera Gubernamental

ISSAL.GT 1 Premisas Generales para la Auditoria Independiente
ISSAI.GT 30 Codigo de ética

ISSAI.GT 40 Control de Calidad para la EFS

1= 5 Q I
y 7 DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

ISSAIL.GT 100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico
ISSAI.GT 200 Principios fundamentales de auditoria financiera

ISSAL.GT 400 Principios fundamentales de auditoria de cumplimiento
ISSAI.GT 1210 Acuerdos sobre términos del contrato de auditoria
ISSAIL.GT 1220 Control de calidad en una auditoria de estados financieros
ISSAI.GT 1230 Documentos de auditoria

ISSAI.GT 1240 Obligaciones del auditor en relacion con el fraude en una auditoria
de estados financieros.

ISSAI.GT 1250 Consideracion de la normativa en la auditoria de estados
financieros

ISSAL.GT 1260 Comunicacidn con los encargados de la gobernanza

ISSALGT 1265 Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados
de la gobernanza y a la direccion

ISSAI.GT 1300 Planificacion de una auditoria de estados financieros

ISSAL.GT 1315 Identificacion y evaluacién de los riesgos de irregularidades
importantes a través de una comprension de la entidad y su entorno

ISSAL.GT 1320 La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria
ISSAIL.GT 1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

ISSAL.GT 1402 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
organizaciones

ISSAL.GT 1450 Evaluacién de equivocaciones identificadas durante la auditoria
ISSAI.GT 1500 Evidencia de auditoria

ISSAIL.GT 1501 Evidencia de auditorfa consideraciones adicionales en
determinados ambitos

- ! [
Aty 3 ; DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
: AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
e A é PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

ISSAL.GT 1505 Confirmaciones externas

ISSAI.GT 1510 Encargados iniciales de‘auditorl’a saldos de apertura
ISSAL.GT 1520 Procedimiento analiticos

ISSAI.GT 1530 Muestreo de auditoria

ISSAL.GT 1540 Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable, e
informacion relacionada

ISSAI.GT 1550 Partes Vinculadas

ISSAI.GT 1560 Hechos posteriores

ISSALGT 1580 Manifestaciones Escritas

ISSAI.GT 1600 Consideraciones especificas Auditoria de Estados Financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los
componentes)

ISSAI.GT 1610 Utilizacion del trabajo de los auditores internos

ISSAIL.GT 1620 Utilizacion del trabajo de un experto

ISSAL.GT 1700 Formaciéon de una opinién y elaboracién del informe sobre los
estados financieros

ISSAI.GT 1705 Modificaciones a la opinién en el informe del auditor independiente

ISSAI.GT 1706 Parrafos de énfasis y parrafos sobre otros asuntos en el informe
de auditor independiente

ISSAIL.GT 4000 Norma para las auditorias de cumplimiento

4, NIVEL DE SEGURIDAD
De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. DA-19-0021-2022, del 27

de junio de 2022, la auditoria se realiz6 de forma combinada (financiera y de
cumplimiento) con nivel de seguridad razonable, la cual comprende el analisis de

- . .
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
! 3' i PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESITINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS 7 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

riesgos efectuados al control interno, la aplicacién de procedimientos para hacer
frente a estos y una valoracién de la suficiencia e idoneidad de la evidencia
obtenida.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

De conformidad a la funcion fiscalizadora descrita en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, segln lo establecido en los articulos 232 y 241, fuimos
designados para efectuar la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, mediante el
Nombramiento No. DA-19-0021-2022 del 27 de junio de 2022, de manera objetiva
y en el plazo establecido segun la planificacién de auditoria.

Se observaron Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aplicables en la ejecucion de la auditoria 'y a la
normativa legal aplicable que resulte pertinente.

Las ISSAI.GT exigen que nos adecuemos a las exigencias deontolégicas para que
se planifique y ejecute la auditoria para obtener garantias razonables de que la
informacion financiera esté exenta de incorrecciones materiales.

La auditoria implicé asimismo, una evaluacién de la correcta aplicacion de
politicas contables y el carécter razonable de las estimaciones contables
efectuadas por la direccién de la Entidad, asi como una valoracion de la
presentacién general de la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno,
existe el riesgo, inevitable de que no lleguen a detectarse incorrecciones
materiales, incluso cuando la auditoria se planifique y ejecute con arreglo a las
normas de auditoria pertinentes.

Al efectuar nuestra evaluacion de riesgos, se tuvo en cuenta el control interno en
la elaboracién y presentacion fidedigna por la Entidad de la ejecucion
presupuestaria de ingreso y egresos, para concebir procedimientos de auditoria
que resulten apropiados a las circunstancias, pero sin el proposito de emitir una
opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

No obstante, se informé por escrito deficiencias significativas de Incumplimiento a
Leyes y Regulaciones, que en el transcurso de la auditoria se detectaron.

Emitir opinién sobre la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
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egresos del ejercicio fiscal 2022, de la Defensoria de la Mujer Indigena, de
acuerdo a la muestra de auditoria.

Cuando el equipo de auditoria finalizé el trabajo de campo, dio a conocer a la
maxima autoridad y a los responsables de la Entidad, los resultados
correspondientes, para lo cual indicod hora, lugar y fecha de la reunién a efecto que
proporcionar informacién y documentacion sobre los resultados de la auditoria.

Obligaciones de la entidad

La ejecucién de la auditoria se enfocd en que la Entidad y, cuando proceda, los
encargados de la misma comprenden y aceptan sus obligaciones en lo relativo a:

La elaboracién y presentacién fidedigna de la informacion financiera y
presupuestaria.

Los controles internos que la Entidad estime necesarios para permitir la
elaboracién de informacidn financiera y presupuestaria estan libre de errores, ya
se deban a fraude o irregularidad.

Contribuir en facilitarnos: i) Acceso a toda la informacién que sea pertinente para
la elaboracion de los estados presupuestarios, como registros y documentacion, y
cualquier otro material requerido. ii) Cualquier otra informacion suplementaria que
se solicite a la Entidad para los fines de la auditorfa. iii) Acceso sin restricciones a
aquellas personas de la Entidad de las que sea necesario obtener evidencia de
auditoria. iv) Indicar si existe informacién que no estara disponible para la
realizacién de la presente auditoria y que podria limitar el alcance de la auditorfa.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinién sobre la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2022.

Especificos

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos del periodo 2022, se haya
ejecutado razonablemente, de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA-,
atendiendo los principios de economia, eficiencia y eficacia y de conformidad con
los clasificadores presupuestarios establecidos, cumpliendo con las leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables a través de las cuentas

seleccionadas de conformidad con la materialidad e importancia relativa.
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Evaluar si la estructura de control interno establecida en la Entidad, referente al
proceso contable, presupuestario, tesoreria y administrativo, se aplica, es efectivo
y adecuado para el logro de los objetivos de la Entidad y si se esté cumpliendo de
conformidad con las normas establecidas.

Verificar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
financieras y actuaciones administrativas sean confiables, oportunas y auditables,
de acuerdo con las politicas presupuestarias, contables y normativa legal
aplicable.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyen al logro de los
objetivos y metas de la Entidad y se sometieron al proceso legal establecido.

Verificar de acuerdo a una muestra, la existencia de documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contable los registros que afectan la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

Con base a la evaluacién del control interno v en la ejecucién presupuestaria del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, de la
Defensoria de la Mujer Indigena, se aplicaron los criterios para la seleccién de la
muestra, elaborando los programas de auditoria, para cada rubro de ingresos y
renglon de egresos, con énfasis principalmente en las cuentas que conforman el
area de liquidacion presupuestaria, se evalué el programa:

Estado de Liquidacién Presupuestaria

Egresos

Programa 60, Defensoria de la Mujer Indigena: del grupo 0, Servicios Personales:
los renglones presupuestarios, 011 Personal Permanente, 012 Complemento
Personal al Salario del Personal Permanente, 015 Complemento Especificos al
Personal Permanente, 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, 071
Aguinaldo, 072 Bonificacién Anual (BONO 14); Grupo 1 Servicios no Personales:
los renglones presupuestarios, 113 Telefonia, 151 Arrendamiento de Edificios y
Locales y 183 Servicios Juridicos; Grupo 2 Materiales y Suministros renglén 211
Alimentos para Personas; Grupo 3 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles renglén
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322 Mobiliario y Equipo de Oficina; Grupo 4 Transferencias Corrientes renglon
413 Indemnizaciones al personal; Grupo 9 Asignaciones Globales renglén 913
Sentencias Judiciales.

Asimismo, se verificaron las publicaciones de las adquisiciones realizadas por la
Entidad, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, mediante Nimero de Operacién Guatecompras -NOG- y Numeros de
Publicacién de Guatecompras -NPG-, seglin muestra seleccionada.

De los saldos de las cuentas contables, trasladados por el Equipo de Auditoria de
la Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision
Social, designado en la Direccion de Contabilidad del Estado: considerando que la
Entidad emite una ejecucién presupuestaria y la consolidacién de los Estados
Financieros le corresponde al Ministerio de Finanzas Publicas, la evaluacién se
realiz6 a través de la ejecucion presupuestaria del periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022.

Fondo de Avance

La Defensoria de la Mujer Indigena, constituyé el Fondo Rotativo Institucional para
el ejercicio fiscal 2022, de conformidad con Resolucion Ndmero 017-2022, del 24
de enero de 2022, por la cantidad de Q120,000.00, realizando rendiciones en el
ejercicio fiscal por la cantidad de Q630,041.32; y liquidd el Fondo Rotativo
Institucional al 31 de diciembre de 2022.

Area de cumplimiento

Se verificé el control institucional para los diferentes procesos de la materia
controlada, asi como los procedimientos administrativos y normativos aplicables a
la Entidad, que tengan incidencia en la informacién financiera y de cumplimiento.

Otros aspectos

Método de la Seleccion de la Muestra

El método empleado por el equipo de auditoria es el enfoque de muestreo
estadistico, de conformidad con el numeral 3.6.1.1 del Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental; asimismo, se utilizé el juicio profesional y el criterio de
alto porcentaje de ejecucion, tomando como referencia el riesgo moderado,
determinando la importancia del gasto realizado, a criterio del auditor, relacionado
con el saldo total ejecutado del grupo de gasto. La determinacién de la muestra se
documento en las cédulas correspondientes.
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Para la seleccion de la muestra de auditoria a examinar, se utilizé el criterio de
importancia relativa de los egresos devengados, juicio profesional, asi como la
naturaleza de las operaciones y riesgos inherentes y de control evidenciados
mediante la aplicacion del cuestionario de control interno general.

Sistemas de Informacion Utilizados por la Entidad

Se verificd que la Defensoria de la Mujer Indigena, utiliza los sistemas de
informacion siguientes:

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Se verifico que la Defensoria de la Mujer Indigena, registra su ejecucion en el
Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN Gobierno Central, que permite verificar
los resultados de sus operaciones financieras y de cumplimiento por el periodo.

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-

Se verificd el cumplimiento del Acuerdo Numero A-028-2021, que aprueba el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

Se verifico que la Defensoria de la Mujer Indigena, utilizé el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, para publicar y
gestionar sus adquisiciones durante el afio, de conformidad a los parametros
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y la normativa emitida por el
Ministerio de Finanzas Publicas.

De conformidad con el reporte de GUATECOMPRAS, durante el gjercicio fiscal
2022, se publicaron 804 eventos, dentro de los cuales fueron terminados
adjudicados 27, finalizados anulados 15, finalizados desiertos 3y 759 en Nimero
de Publicacién Guatecompras.

Se evaluaron los procesos de contrataciones publicados en GUATECOMPRAS,
por la entidad auditada, seleccionando para el efecto los eventos Terminados
Adjudicados y Publicados (NPG); que se encontraron dentro del alcance de la
Auditoria de conformidad con las &reas seleccionadas en el Memorando de
Planificacion, que corresponde a 20 Numero de Operacion Guatecompras -NOG-
y 15 Numero de Publicacion Guatecompras -NPG-, verificando que cumplieron
con la normativa legal aplicable y los objetivos de la institucion.
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Sistema Nacional de Inversién Piblica -SNIP-

Se verificd que la Defensoria de la Mujer Indigena, durante el ejercicio fiscal 2022,
no realizé proyectos de infraestructura publica; por lo consiguiente, no se utilizo el
Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP-.

Sistema Informatico de Gestién -SIGES-

Se verificé que la Defensoria de la Mujer Indigena, utilizé el Sistema de Gestion
-SIGES-, herramienta que usan las Entidades publicas para emitir las érdenes de
compra, liquidacién y pago, en la gestion de compras de los productos y/o
servicios que se requieren.

Sistema de Néminas y Registro de Personal -GUATENOMINAS-

Se verificé que la Defensoria de la Mujer Indigena, utilizo el Sistema de Nominas y
Registro de Personal -Guatendéminas-, para el registro del personal.

Otros Aspectos de Cumplimiento a Evaluar
Plan Operativo Anual

Se verificé que la Entidad, presento cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas
Publicas el informe de su gestion.

Se verificé que el Plan Operativo Anual fue actualizado de conformidad con las
modificaciones presupuestarias.

Plan Anual de Auditoria
Se verifico el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna.
Convenios

Se verifico que la Defensoria de la Mujer Indigena no suscribi¢ convenios para la
adquisicion de bienes y servicios durante el ejercicio fiscal 2022.

Donaciones

Se verificé que la Defensoria de la Mujer Indigena obtuvo donaciones de bienes y
en especies las cuales cuentan con la documentacion legal y que las mismas
estan debidamente registradas y ascienden a la cantidad de Q91,867.04, las
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cuales se detallan a continuacion:

No. ENTIDAD - " Valor en
DONANTE INTEGRACION DE LA DONACION Cualasion

OTROS |EFECTIVO

BIENES EN ESPECIE
PROPIEDAD MATERIALES

PLANTAY Y
EQUIPO SUMINISTROS
1 |Justice 12 Computadoras
Education tipo laptop. 70,887.04

Society -JES-

2 |Cruz Roja|2 Ventiladores; 1
Guatemalteca | Silla Secretarial; 1 5,305.00
Archivo de metal; 1
Escritorio y 1
Bateria de Sillas.

3 |Cruz Roja|1 Computadora All 1 Botiquin
Guatemalteca|{ln One y 1 basico de 8,375.00
Impresora insumos.
Multifuncional
4 | PNUD Renovacién
de Licencia 5,500.00
para la
aplicacion
Adobe
Creative
Cloud.
5 | PNUD 100
mascarillas de 800.00
tela con 3
capas de
proteccidn,
lavable y
reusable.
TOTAL

91,867.04

Fuente: Elaboracion propia, segun reportes de SICOIN WEB

Préstamos

Se verificd que la Defensoria de la Mujer Indigena, no adquirié préstamos durante
el ejercicio fiscal 2022.

Transferencias

Se verifico que la Defensoria de la Mujer Indigena, no realizé transferencias a
otras entidades durante el gjercicio fiscal 2022.
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Area del especialista

De acuerdo a la Informacion obtenida se considera que no es necesario la
intervencién de un especialista en la auditoria del ejercicio fiscal 2022.

8. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
(CRITERIOS)

Descripcidn de criterios

Para evaluar los aspectos de cumplimiento de la materia controlada, se
consideraron los siguientes criterios legales:

Leyes Generales:
La Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala

El Decreto Namero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica del Presupuesto.

El Decreto Nimero 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el ejercicio fiscal 2022.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

El Decreto No. 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Servicio Civil.

El Decreto Nimero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

El Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.
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El Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos.

El Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, Del Ministerio de Finanzas Publicas,
Aprobacion de Actualizaciones al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para
el Sector Publico de Guatemala, Sexta Edicion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Los Acuerdos Internos A-009-2021 y A-013-2021, del Contralor General de

Cuentas, Sistema de Comunicacion Electréonica de la Contraloria General de
Cuentas.

El Acuerdo Numero A-028-2021, del Contralor General de Cuentas, Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

La Resolucion Numero 001-2022, del Ministerio de Finanzas Publicas La Direccién
General de Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Leyes Especificas

El Acuerdo Gubernativo No. 525-99, del Presidente de la Republica, Creacion de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

El Acuerdo Gubernativo No. 483-2001, del Presidente de la Republica,
modificaciones al Acuerdo Gubernativo No. 525-99, que regula lo referente a las
sesiones de la Junta Coordinadora de la Defensoria de la Mujer Indigena.

El Acuerdo Gubernativo No. 442-2007, del Presidente de la Republica, creaciéon de
la Defensoria de la Mujer Indigena como dependencia de la Presidencia de la
Republica, con capacidad de gestion y ejecucion, administrativa, técnica y
financiera.

El Acuerdo Gubernativo No. 38-2013, del Presidente de la Republica, reformas al
Acuerdo Gubernativo 525-99 de fecha 19 de julio de 1999, referente a la Junta
Coordinadora, Consejo Consultivo, Nombramiento de la Defensora de la Mujer
Indigena y Requisitos para el Cargo de la Defensora de la Mujer Indigena.

Otras leyes que apliquen en el desarrollo de la auditoria.
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9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

En la auditoria que se realizé a la Defensoria de la Mujer Indigena, se
desarrollaron entre otros, los procedimientos siguientes:

Se selecciond la muestra, de acuerdo al método estadistico, y aplicando el criterio
y juicio profesional, de la importancia relativa de los montos ejecutados y la
naturaleza de las operaciones que involucran, la cual fue documentada en las
cédulas correspondientes.

Se realiz6 evaluacion de la estructura de Control Interno, mediante la utilizacion de
cuestionario.

Las pruebas sustantivas consistieron en comprobaciones disefiadas para obtener
evidencia de la exactitud de los saldos que presentan la Liquidacién del
Presupuesto de la entidad. A efecto de detectar errores e irregularidades en los
registros contables.

Se desarrollaron procedimientos analiticos, comparando datos, informacién y
resultados previstos.

Se aplicaron pruebas de cumplimiento, con el propdsito de comprobar las medidas
de control interno implementadas en la entidad, la desviacién en el cumplimiento
de leyes, politicas, manuales, normas internas, convenios etc.

Se elaboraron programas de auditoria que incluyen los procedimientos de
observacion, inspeccién, indagacién, confirmacién externa, prueba de
confirmaciones a nivel interno y externo y procedimientos analiticos. Estos
programas se encuentran en los anexos del Memorando de Planificacion.

Se evaluo fisicamente el personal de la entidad, mediante la ficha técnica de
evaluaciéon de personal, segun muestra de auditoria, verificando cargo, renglén
presupuestario y salario; asi también se examinaron los expedientes del personal
seleccionado.

Selectivamente se verificaron los bienes inventariables adquiridos en el ejercicio
fiscal 2022, se practicé arqueo de valores, se examinaron las conciliaciones
bancarias.

Adicionalmente, en cumplimiento a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, en el desarrollo de
la auditoria se aplicaron otros procedimientos y técnicas, tales como: anélisis,
inspeccién, confirmaciones, observacion, calculo e investigacion, para obtener

el
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evidencia suficiente, competente y pertinente de las areas evaluadas, con el
objetivo de emitir opinién de la razonabilidad sobre la ejecucién presupuestaria de
los ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2022.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) DEFENSORIA DE
LA MUJER INDIGENA por el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2022, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de la ejecucién del presupuesto
_ de ingresos y egresos, se evaluo la estructura de control interno de la entidad,

Unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base

sobre la cual determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
- procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estda basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de los registros presupuestarios y controles internos
— adecuados, recae en los encargados de la entidad de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ninguin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la

estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
- comunicado con este informe.

Guatemala, 08 de mayo de 2023

Atentamente,

i ‘7-32 Zona 13 Guatemala Guatemala CA. Codigo Postal: 01013
‘ : - PBX:(502) 0417-8760, lwwwcontratona <gob.gh
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- INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena

_ DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su Despacho

- Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
— regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA correspondiente
al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, resulta o no
conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios aplicados.

. El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracidn, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios

aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Envio extemporéneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

2. Presentacion extemporanea de actualizacién de datos en el Registro de la

- Contraloria General de Cuentas

7a. Avenida 7-32 Zona 1. Guatemala: Guatemala CA. Codigo Postal: 010134
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

— Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Envio extemporaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

_ Condicion

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Programa 60 Defensoria de la Mujer

Indigena, al evaluar el Renglén Presupuestario 183 Servicios juridicos, segln

muestra de auditoria, se establecié que durante el periodo fiscal 2022, se envid

extemporaneamente contrato administrativo de trabajo Numero 50-2022-183, a la

_ Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, como se describe a continuacion:

- No. | Contrato No. | Monto Q Fecha de Fecha de Envio a la Contraloria Dias
Aprobacion General De Cuentas de

Atraso
- 1 |50-2022-183 |48,774.19| 06/01/2022 20/06/2022 165

Fuente: Elaboracion propia extraido del reporte de contrato motivo de sancién por cuentadante, de la Unidad de

Digitalizacion de Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

El Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, Articulo 1,
establece: “Se crea la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos para el
— archivo en forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el
articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, que afecte
cualquier renglén presupuestario o erogaciéon de fondos publicos, en cualquier
contratacién de servicios, obras u otra actividad que origine la erogacion del
— patrimonio estatal.” Articulo 2, establece: “Las entidades obligadas, segun el
articulo anterior, deben enviar a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos que celebren,
en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a partir de su
aprobacion. De igual forma deben enviarse en el mismo plazo, cualquier
ampliacion, modificacion, incumplimiento, rescisién o terminacion anticipada,
resolucién o nulidad de los contratos ya mencionados...”, Articulo 3, establece: “El
envio de los contratos se realizara de forma electréonica por medio del Portal CGC
Online, por lo cual, las entidades obligadas deben enviar la informacién en el plazo
indicado en el articulo anterior...”

l DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

s I 0 }

E %%% I AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
A

P BT Vi

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

h s




DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

i~ z A
QRITRALORIA GENERAL DE CUENTAS % PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Causa

El Analista de Aplicacion de Personal de Recursos Humanos no envio
oportunamente el contrato Nimero 50-2022-183 suscrito por la Entidad, a la
Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, y la Encargada de Recursos Humanos, no supervisé que se cumpliera
con ese proceso.

Efecto

Incumplimiento a la normativa vigente al no enviar los contratos del personal
suscritos por la Entidad, a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos
de la Contraloria General de Cuentas, lo cual provoca no contar con informacion
oportuna para su resguardo y efectos procedentes.

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Encargada de
Recursos Humanos, para que supervise el cumplimiento del plazo establecido en
la normativa aplicable para el envio de contratos; para que esta a su vez gire
instrucciones al Analista de Aplicacion de Personal de Recursos Humanos, para
que cumpla de manera oportuna con el envio de contratos suscritos por la
Entidad, a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas, y den cumplimiento al Acuerdo Numero A-038-2016 del
Contralor General de Cuentas.

Comentario de los responsables

En oficio sin numero del 14 de marzo de 2023, el sefior Miguel Francisco
Teleguario Cap, Analista de Aplicacién de Personal de Recursos Humanos,
manifiesta: “...Me permito informar que la Publicacion del Contrato No.
50-2022-183 perteneciente a la Contratista JULISSA MAGALY HURTADO
LOPEZ, por un monto de cuarenta y ocho mil setecientos setenta y cuatro
quetzales con diecinueve centavos fue enviado a la Contraloria General de
Cuentas juntamente con los demds contratos sin embargo el Portal Web de la
Contraloria General de Cuentas no registro el movimiento de envio, por ende no
aparece creada en dicha fecha sino hasta el 20 de junio, siendo el Unico contrato
que no fue registrado de un total de 42 iniciados en la misma fecha, sin embargo
no se cuenta con la Constancia de que el movimiento fue enviado a tiempo. De
igual manera como se puede verificar en la Constancia del nimero de Publicacién
de Guatecompras que la publicacion fue realizada en fecha 08 de febrero de 2022,
publicacién que se realiza posterior a la Notificacion ante la Contraloria General de
Cuentas. Por lo que, se considera que en la Unidad de Digitalizacion y Resguardo
de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, no aparecid el Contrato
derivado a fallas del propio sistema, por lo que el Analista encargado de realizar
las notificaciones no recibié ningin mensaje de que no se realizé la Notificacion, y
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como normalmente se recibe la Constancia de Recepcién en un plazo de 3 0 4

meses no se sabia que no se realizé. Por lo que... Constancia del Sistema de

Guatecompras en donde se verifica la fecha 08 de febrero de 2022 siendo las
— 14:58 que se realizd la Publicacion respectiva. Constancia de Recepcién de
Contrato en donde consta que en fecha 07 de febrero de 2022 se envid una
Notificacion la cual fue revisada en fecha 20/06/2022 y posterior a ello se realizo la
impresioén por parte del Analista de Recursos Humanos...”

— En oficio RRHH-DEMI-181-2023, del 14 de marzo de 2023, la sefiora Zaida
Lucrecia Galindo Noj, Encargada De Recursos Humanos, manifiesta: “...Me
permito informar que la Publicacion del Contrato No. 50-2022-183 perteneciente a
- la Contratista JULISSA MAGALY HURTADO LOPEZ, por un monto de cuarenta y
ocho mil setecientos setenta y cuatro quetzales con diecinueve centavos fue
enviado a la Contraloria General de Cuentas juntamente con los demas contratos
sin embargo el Portal Web de la Contraloria General de Cuentas no registro el
movimiento de envid, por ende no aparece creada en dicha fecha sino hasta el 20
de junio, siendo el Unico contrato que no fue registrado de un total de 42 iniciados
en la misma fecha, sin embargo no se cuenta con la Constancia de que el
movimiento fue enviado a tiempo. De igual manera como se puede verificar en la
Constancia del numero de Publicacion de Guatecompras que la publicacion fue
realizada en fecha 08 de febrero de 2022, publicacién que se realiza posterior a la
- Notificacion ante la Contraloria General de Cuentas, Por lo que, se considera que
en la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General
de Cuentas, no aparecid el Contrato derivado a fallas del propio sistema, por lo
que el Analista encargado de realizar las notificaciones no recibié ningin mensaje
de que no se realizo la Notificacion, y como normalmente se recibe la Constancia
— de Recepcion en un plazo de 3 0 4 meses no se sabia que no se realizé. Por lo
que... Constancia del Sistema de Guatecompras en donde se verifica la fecha 08
de febrero de 2022 siendo las 14:58 que se realizd la Publicacién respectiva.
Constancia de Recepcion de Contrato en donde consta que en fecha 07 de
febrero de 2022 se envi6 una Notificacién la cual fue revisada en fecha 20/06/2022
- y posterior a ello se realizé la impresién por parte del Analista de Recursos
Humanos...”

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para el sefior Miguel Francisco Teleguario Cap, Analista
- de Aplicacion de Personal de Recursos Humanos, en virtud que sus comentarios y
pruebas de descargo no son suficientes para el desvanecimiento del hallazgo,
debido a que manifiesta que el contrato descrito en la condicion fue enviado a la
Contraloria General de Cuentas juntamente con los demas contratos, pero debido
a que el portal web de la contraloria no reporto el envio, por eso no fue creado en
— dicha fecha y se realizé hasta el 20 de junio; sin embargo, dicha accién no es
demostrada segun los documentos analizados; ademas, ellos confirman que hasta

sl
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el 20 de junio registran dicho proceso, incumpliendo con el Acuerdo Numero
A-038-2016 especificamente en los articulos 2 y 3.

Se confirma el hallazgo para el sefiora Zaida Lucrecia Galindo Noj, Encargada De
Recursos Humanos, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo no son
suficientes para el desvanecimiento del hallazgo, debido a que manifiesta que el
contrato descrito en la condicién fue enviado a la Contraloria General de Cuentas
juntamente con los demas contratos, pero debido a que el portal web de la
contraloria no reporto el envio, por eso no fue creado en dicha fecha y se realizé
hasta el 20 de junio; sin embargo, dicha accion no es demostrada segin los
documentos analizados; ademads, ellos confirman que hasta el 20 de junio
registran dicho proceso, incumpliendo con el Acuerdo Numero A-038-2016
especificamente en los articulos 2 y 3.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA DE APLICACION DE PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS MIGUEL FRANCISCO TELEGUARIQ CAP 3,525.00
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS ZAIDA LUCRECIA GALINDO NOJ 6,297.00
Total Q. 3,822.00
Hallazgo No. 2

Presentacion extemporanea de actualizacion de datos en el Registro de la
Contraloria General de Cuentas

Condicién

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Programa 60 Defensoria de la Mujer
Indigena, Renglén Presupuestario 011 Personal permanente segin muestra de
auditoria se establecido que durante el periodo fiscal 2022, se realiz6
extemporaneamente la Actualizacién Anual de Datos ante la Contraloria General
de Cuentas del personal que se detalla a continuacion.

No Nombre Fecha Méaxima para Fecha de Dias de
Actualizar Datos Actualizacion Atraso
1 | Jose Francisco Alonzo 28 de febrero de cada afio 25/03/2022 24
Martinez
2 | Shirley Gabriela Sinay 28 de febrero de cada afio 08/03/2022 7
Cifuentes
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3 | Rosa Maria Garcia Balan 28 de febrero de cada afo 01/04/2022 31

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad.

Criterio

Acuerdo No. A-005-2017, del Contralor General De Cuentas, Articulo 1.
Actualizacion de Funcionarios, establece: “Todas las personas que prestan
servicios personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacion, de
caracter temporal o permanente, a través del grupo cero (0) y/o sub grupo
dieciocho (18) del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, tienen la obligacién de registrar sus datos en la Contraloria
General de Cuentas conforme a los establecido en los acuerdos A-006-2016 y
A-039-2016. Las personas que realizaron el primer registro de datos en las
oficinas designadas por la Contraloria General de Cuentas, deberan realizar la
actualizacién electronica a través de la pagina de internet de la Contraloria
General del Cuentas utilizando la contrasefia asignada, en los siguientes casos: a)
Cada vez que las personas obligadas modifiquen sus datos personales o
institucionales. b) Al inicio de cada afio, aun y cuando no hayan sufrido
modificacion sus datos personales o institucionales. Se establece como fecha
méxima para esta actualizacion el veintiocho de febrero de cada afio... Articulo 2,
Verificacion, establece: Las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las
diferentes entidades publicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, siendo
las Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su
cumplimiento...”

Causa

El Encargado de Contabilidad, Encargada de la Unidad de Educacion y
Formaciéon, Encargada de Tesoreria, no realizaron de manera oportuna su
actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas a pesar de haber
sido informados de manera oportuna por la Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos segun oficio Of RRHH-DEMI -001-2022/pamr de 03 de enero de 2022, y
el Director de Auditoria Interna no velo porque los empleados cumplieran con esta
obligacién en el plazo establecido.

Efecto
Incumplimiento a la normativa vigente sobre la actualizacién de datos del personal

que labora en la Entidad, lo cual provoca no contar con informacion oportuna para
los efectos procedentes.

Recomendacion
La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la encargada de
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Recursos Humanos para que vele por el cumplimiento de lo establecido en el
Acuerdo No. A-005-2017, y esta a su vez instruir al personal de la Entidad a efecto
se cumpla con el cumplimiento de la normativa antes mencionada; asi mismo el
Director de Auditoria Interna deberd verificar el cumplimiento de lo establecido en
dicha normativa.

Comentario de los responsables

En oficio JC-UDAF-014-2023, del 14 de marzo de 2023, el sefior José Francisco
Alonzo Martinez, Encargado de Contabilidad, manifiesta: “...Presento Estos oficios
los... como posibles pruebas de descargo del mencionado hallazgo, ademés le
expongo que considero que no he cometido ningln ilicito que perjudique a la
Institucién Demi, ni a la Contraloria General de Cuentas. Ya que por razones de mi
cargo, a principios del ejercicio fiscal correspondiente, se acumula el proceso de
pago de las actividades de la ejecucion presupuestaria, por lo que se atrasan otros
procesos, como lo fue esto de la actualizacion...”

En oficio sin numero, sin fecha, la sefiora Rosa Maria Garcia Balédn, Encargada de
la Unidad de Educacién y Formacion, manifiesta: “...En seguimiento al OFICIO DE
NOTIFICACION No.:03-2023. De forma atenta informo para que sea considerado
la falta de actualizacién de datos en la CGC en los tiempos correspondientes.
Durante ese lapso estaba suspendida por el IGGS por licencia de maternidad. Mi
estado fue catalogado de alto riesgo por edad. Por lo que control y cesarea fue en
Pamplona Capital. Posterior a ello, mi recuperacién se complicé debido a infeccidn
en los puntos de cesarea. Debido que vivo en una aldea del municipio de
Zaragoza Chimaltenango fui tratada de forma particular, ya que se complicé el
traslado a la capital...”

En nota sin numero, sin fecha, la sefiora Shirley Gabriela Sinay Cifuentes, quien
fungié como Encargada de Tesoreria, por el periodo comprendido del 26 de enero
al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “...En el apartado causa establece que la
Encargada de Tesoreria, no realizd oportuna su actualizaciéon de datos ante la
Conftraloria General de Cuentas a pesar de haber sido informados de manera
oportuna por la Encargada de la Unidad de Recursos Humanos segun oficio Of
RRHH-DEMI-001-2022/pamr de 03 de enero de 2022, al respecto manifiesto que
no me pudieron notificar tal oficio derivado que fui reinstalada a la Defensoria de la
Mujer Indigena el dia 26 de enero de 2022 y dicha actualizacion me fue solicitada
realizarla mediante oficio OF. RRHH-DEMI-135-2022/pamr de fecha 03 de marzo
de 2022, el cual...”

En Oficio No. UDAI-025-2023, del 06 de marzo de 2023, el sefor Elvin Giovanni
Garcia Higueros, Director de Auditoria Interna, manifiesta: “...Derivado de lo
anterior presento mis comentarios y/o pruebas de descargo con el objetivo que lo
consideren para desvanecer el presente hallazgo notificado a mi persona. Como lo
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establecen los Acuerdos Internos No. A-006-2016, A-039-2016 y A-005-2017
emitidos por el Contralor General de Cuentas, que todo el personal que prestan
servicios personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacion, de
caracter temporal o permanente, del grupo cero (0) y del sub grupo dieciocho (18),
estan obligados a actualizar datos ante la Contraloria General de Cuentas,
debiéndose actualizar en el mes de enero de cada afo (2022), estableciendo
como fecha méxima para esta actualizacion el veintiocho de febrero de cada afio.
La Unidad de Auditoria Interna con el objetivo de dar cumplimiento con lo que
establece el Articulo 2 de los Acuerdos Internos No. A-006-2016, A-039-2016 v
A-005-2017, emitidos por el Contralor General de Cuentas, que establecen: “Que
las Direcciones de Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades
publicas, VERIFICARAN el cumplimiento a lo ordenado en estos acuerdos, siendo
las Unidades de Auditoria Interna de las diferentes entidades publicas las
responsables de VELAR por su cumplimiento.” 1) Tal como lo establece la
Contraloria General de Cuentas, la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria
de la Mujer Indigena, velando por el cumplimiento de lo ordenado en los acuerdos
emitidos por el Contralor General de Cuentas, descritos en pérrafo anterior, en
relacion a la actualizacion de datos, mi persona como Director de Auditoria Interna
emiti el oficio No. UDAI-002-2022, de fecha 10 de enero de 2022, dirigido a la
Encargada de Recursos Humanos Licenciada Zaida Lucrecia Galindo Noj, con
copia a Despacho Superior y a Direccion Ejecutiva y recibido por dichas Unidades
el dia 11 de enero de 2022. (Oficio del cual se... copia certificada en fisico y en
digital), en dicho oficio se les indicd que debian de dar cumplimiento a la
Actualizacién de Datos de los empleados ante la CGC correspondiente al periodo
2022, con la finalidad de no ser objeto de sancidn, indicando que por medio de la
Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, se debe dar
cumplimiento, solicitando al personal temporal y/o permanente, de los grupos de
gasto (0) y subgrupo 18 que durante el mes de enero de 2022 se realice la
actualizacién de datos personales ante la CGC y posteriormente se presente la
constancia en original y copia a la Unidad de Recursos Humanos, la cual debe
estar debidamente firmada por la persona que se actualiza y con fecha de ultima
actualizacion correspondiente al periodo. Asi mismo la Unidad de Auditoria
Interna, requirié en dicho oficio que la Unidad de Recursos Humanos debian de
informar por escrito la primera semana del mes de febrero de 2022 por medio de
un listado o reporte y... copia de dichas actualizaciones de datos personales ante
la CGC, indicandonos que si al 31 de enero de 2022 habia personal que todavia
no haya cumplido con entregar a su Unidad de Recursos Humanos la
actualizacion de datos de la CGC, para que la Unidad de Auditoria Interna UDAI le
diera seguimiento al personal que corresponda. Sin embargo nunca recibimos esa
informacién en la fecha solicitada de parte de la Unidad de Recursos Humanos.
Como pueden observar la Unidad de Auditoria Interna, por medio de mi persona
como Auditor Interno de la Defensoria de la Mujer Indigena, velando por el
cumplimiento a lo que establece la normativa vigente en relacién a la actualizacion
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de datos ante la CGC, emitiendo el oficio UDAI-002-2022 de fecha 10 de enero de
2022, descrito en parrafos anteriores, para que se cumpliera con dicha
actualizacion durante el mes de enero de 2022 y nos informaran por escrito la
primera semana de febrero de 2022 para poder darle seguimiento, pero la Unidad
de Recursos Humanos no se pronuncié¢ de forma oportuna al respecto. Asi mismo
se hace la observacién que el verdadero responsable y quien tiene la obligacion
de actualizar sus datos personales ante la Contraloria General de Cuentas en las
fechas establecidas, hasta el 28 de febrero de cada afio, es cada uno de los
empleados de la Defensoria de la Mujer Indigena...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior José Francisco Alonzo Martinez, Encargado
de Contabilidad, en virtud que al evaluar los comentarios y pruebas de descargo
no son suficientes para su desvanecimiento, debido a que manifiesta que por
razones de su cargo, a principios del ejercicio fiscal se le acumula el trabajo y por
eso se atraso en realizar la actualizacion de datos. Sin embargo estos procesos
son obligatorios y toda vez habia una instruccién para realizarlos se debid atender
oportunamente tal como lo establece la normativa correspondiente.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Rosa Maria Garcia Balén, Encargada de la
Unidad de Educacion y Formacién, en virtud que al evaluar los comentarios y
pruebas de descargo no son suficientes para su desvanecimiento, debido a que
manifiesta que por razones de su embarazo estuvo suspendida; si bien se
confirmd que estuvo suspendida por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS, durante el periodo del 07 de enero al 31 de marzo de 2022, es
evidente que del 03 al 06 de enero de 2022, aun estaba laborando previo a la
suspensidn; asimismo, los empleados de la Entidad fueron notificados mediante
oficio Of RRHH-DEMI -001-2022/pamr de 03 de enero de 2022 por parte de la
Unidad de Recursos Humanos, esto evidencia que le fue requerida la
actualizacion de datos antes de que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS le informara su suspension.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Shirley Gabriela Sinay Cifuentes, quien
fungié como Encargada de Tesoreria, en virtud que al evaluar sus comentarios y
pruebas de descargo, no son suficientes para su desvanecimiento, derivado que
manifiesta mediante oficio OF.RRHH-DEMI-135-2022/pamr de fecha 03 de marzo
de 2022, le requieren que presente la actualizaciéon de datos; asi mismo, indica
que ella fue reinstalada el 26 de enero de 2022; Sin embargo este proceso es de
caracter obligatorio a todos los empleados publicos como lo establece la normativa
legal aplicable y no se puede alegar ignorancia o desconocimiento de la
normativa, por lo que la sefora Shirley Gabriela Sinay Cifuentes tenia
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conocimiento que al momento que le fue notificada su reinstalacion a partir del 26
de enero de 2022, debié haber cumplido con la responsabilidad de haber realizado
su actualizacion de datos.

Se desvanece el presente hallazgo para el sefior Elvin Giovanni Garcia Higueros,
Director de Auditoria Interna, en virtud que al evaluar sus comentarios y pruebas
de descargo, se evidencia las gestiones realizadas segun Oficio No.
UDAI-002-2022 del 10 de enero de 2022, en el que instruye a la Encargada de
Recursos Humanos, a efecto requiera la actualizaciéon de datos al personal de la
Entidad, ante la Contraloria General de Cuentas correspondiente al periodo 2022.

Acciones legales
Sancion econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 38, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE CONTABILIDAD JOSE FRANCISCO ALONZO MARTINEZ 5,835.00
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE EDUCACION Y FORMACION ROSA MARIA GARCIA BALAN 5,835.00
ENCARGADA DE TESORERIA SHIRLEY GABRIELA SINAY CIFUENTES 6,297.00
Total Q. 17,967.00

11. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dic seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior
correspondientes al ejercicio fiscal 2021, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacién por parte de las personas responsables, estableciéndose que se
cumplio en su totalidad.

12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 LILIAN KARINA XINICO XIQUITA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA 01/01/2022 - 31/12/2022

u .
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De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector firman Unicamente
en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

Li;/ Carlos Repé Teje

Director
Direccién de Auditorfz a Recurs
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A
PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DA-19-0021-2022

LT
CUA:74122
2022-100-101-18-302

Guatemala, 27 de junio de 2022

Equipo de Auditoria
CRISTINA ELIZABETH CHOJLAN COJULUM (Supervisor Gubernamental)
WALTER MORALES CERMENO (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala; articulos 2,
4 literal | y 7 del Decreto Nimero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y
los articulos 34, literal ¢, 57, 58 y 58 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgéanica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en
l2 entidad: DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA; para gue practiquen auditoria financiera y de cumplimiento
por el periodo comprendido del 01/01/2022 al 31/12/2022.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los aspectos financieros asignados por el equipo de
auditoria designado a la Direccién de Contabilidad del Estado, segiin nombramiento No. DAS-06-0008-2022 de
fecha 20/06/2022: asimismo, el Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprenders la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada (financiera y de cumplimiento) con nivel de
seguridad razonable, debiendo comunicar los resultados que afecten los estados financieros del Estado, al
equipo de auditoria que coordina la auditoria a Contabilidad del Estado, para el analisis del dictamen
correspondiente.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
«dando a conocer los resultados de los aspectos financieros evaluados\y las desviaciones determinadas de
sutDptimiento. EhJistema de Auditoria Gubernamental cerrara candad?s electrénicos el 08/05/2023.
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : CRISTINA ELIZABETH CHOJLAN COJULUM en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de
la DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS
VULNERABLES. Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria en: DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA, segin nombramiento DA-19-0021-2022, de fecha 27/06/2022, en donde a mi
leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o
econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualguier indole, tampoco
tengo compromisc de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefioc de mi trabajc como
SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldégicas u otras
gue afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
gue, por lo general no estén disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mé&s alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarle sin la debida autorizacién.

Hago constar gque en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos gque se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
deducirédn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 27 de Junio de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : WALTER MORALES CERMENO en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION
DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES.
Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria en: DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENR,
segun nombramiento DA-19-0021-2022, de fecha 27/06/2022, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos o
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declarc gque ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacidén directa en el desemperio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional © contractual, sobreviniente a esta declaracidn,
los gque pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
2 informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizaciédn.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberédn ser verdaderos, caso contrario se
deducirédn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 27 de Junio de 2022
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccién  |DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS
 IVULNERABLES

INombre de la Entidad |DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA 1
Nombre d8{2022-100-101-18-302 DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA i
‘Cuentadancia X ! |
Tipo de Auditoria  |AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (SECTORIAL) |
:Nombrammnm DA-18-0021-2022 1l

lPer:odo Audltado ! 01/01/2022 - 31/12/2022
Audi‘\pr GggbemamentahUc WALTER MORALES CERMENO

/Audltor Independiente } i
sor : Licda. CRISTINA ELIZABETH CHOJLAN COJULUM i

.Supe

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Envio extemporéaneo de copias de contratos a la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Programa 60 Defensoria de la Mujer
Indigena, al evaluar el Renglén Presupuestario 183 Servicios juridicos, segln
muestra de auditoria, se establecié que durante el periodo fiscal 2022, se envio
extemporaneamente contrato administrativo de trabajo Numero 50-2022-183, a la
Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, como se describe a continuacion:

No. | Contrato No. |Monto Q Fecha de Fecha de Envio a la Contraloria Dias
Aprobacion General De Cuentas de

Atraso
1 150-2022-183 |48,774.18| 06/01/2022 20/06/2022 165

Fuente: Elaboracidén propia extraido del reporte de contrato motivo de sancion por cuentadante, de la Unidad de

Digitalizacion de Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

- R |
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La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la Encargada de
Recursos Humanos, para que supervise el cumplimiento del plazo establecido en
la normativa aplicable para el envio de contratos; para que esta a su vez gire
instrucciones al Analista de Aplicacién de Personal de Recursos Humanos, para
que cumpla de manera oportuna con el envio de contratos suscritos por la
Entidad, a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas, y den cumplimiento al Acuerdo Nimero A-038-2016 del
Contralor General de Cuentas.

" Cargo de Responsable | T éit}ééi&ﬁw ]

L E e T R R R R R i e | Realizado | Proceso _§N9 Cumplido
[ANALISTA DE APLICACION DE PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS, ENCARGADA DE X
[RECURSOS HUMANOS i

Hallazgo No. 2

Presentacién extemporanea de actualizacion de datos en el Registro de la
Contraloria General de Cuentas

Condicién ,

En la Defensoria de la Mujer Indigena, Programa 60 Defensoria de la Mujer
Indigena, Renglén Presupuestario 011 Personal permanente segun muestra de
auditoria se establecid que durante el periodo fiscal 2022, se realizo
extemporaneamente la Actualizacion Anual de Datos ante la Contraloria General
de Cuentas del personal que se detalla a continuacion.

No Nombre Fecha Maxima para Fecha de Dias de
Actualizar Datos Actualizacion Atraso
1 | Jose Francisco Alonzo 28 de febrero de cada afio 25/03/2022 24
Martinez
2 | Shirley Gabriela Sinay 28 de febrero de cada afio 08/03/2022 7
Cifuentes
3 | Rosa Maria Garcia Balan 28 de febrero de cada afio 01/04/2022 31

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad.
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GUATEMALA, CA

Recomendacion

La Defensora de la Mujer Indigena, debe girar instrucciones a la encargada de
Recursos Humanos para que vele por el cumplimiento de lo establecido en el
Acuerdo No. A-005-2017, y esta a su vez instruir al personal de la Entidad a efecto
se cumpla con el cumplimiento de la normativa antes mencionada; asi mismo el
Director de Auditoria Interna debera verificar el cumplimiento de lo establecido en
dicha normativa.

_Ca@‘o"dve Respensable

 Situecién
e L e it L N e b e e S e S e hegiizode (IPTome0. iNa Cumplide
[ENCARGADA DE LA UNIDAD DE EDUCACION Y FORMACION, ENCARGADA DE TESORERIA, X ‘,
ENCARGADO DE CONTABILIDAD |

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancién
econdémica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 08 de mayo de 2023
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Oficio No. CCC-ASG-092-2022

Guatemala, 18 de abril de 2023.

Licenciado:

Carlos René Tejeda Patzan

Director

Direccidén de Auditoria a Recursos Piblicos Destinados a
Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables.

Contraloria General de Cuentas

Su Despacho

Distinguido Licenciado Tejeda Patzan:

De conformidad con el Nombramiento Interno No. DA-19-023-2022, del 29 de diciembre
de 2022, en el cual se me designdé para que lleve a cabo labores de CONTROL DE
CALIDAD, relacionados con la auditoria & la Liquidacidn del Presupuesto de Ingresos
y Egresos del Ejercicio Fiscal 2022, asi como auditorias de cumplimiento de
seguridad limitada (examenes especiales) y Desempefio, y de conformidad con los
Manuales de Auditoria Gubernamental, me permito informar lo siguiente:

El contenido del informe de auditoria como todas las etapas de la auditoria, son
responsabilidad del Equipo de Auditoria asignado a la Entidad objeto de
fiscalizacidén de conformidad con los articulos 28 y 29, del Decreto Numero 31-2002,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica de la Contraloria General
de Cuentas y articulo 57, del Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de
la Republica, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Derivado de lo anterior, se procedié a revisar el INFORME DE AUDITORIA, segin
Nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No. DA-13-0021-2022 del 27
de junio de 2022, emitido por esta Direccidn, para que se constituyan en la Entidad:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-; por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

Por lo tanto me permito comunicar que el Informe de Auditoria de mérito se ha
revisado conforme a las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental aplicables, y
se verificdé que el informe contiene los aspectos planteados en el nombramiento y
el memordndum de planificacién dentro de los objetivos y alcance.

De la misma manera, las correcciones y sugerencias de mejora trasladadas
oportunamente por esta Comisién de Control de Calidad, fueron atendidas por el
equipo de auditoria, por lo que se sugiere continuar con el trémite correspondiente
del Informe de Auditoria.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Ta. Avemda 7-::2 zona 13 Guatemaia, Guaternala €A Cadiga Postal: 01013‘
L RRX: [02) 2417-8700. [ www.cohtialoria.cob.gt



Licenciado Elvin Giovanni Garcia Higueros
Director de Auditoria Interna

Defensoria de la Mujer Indigena

Presente

Licenciado Garcia:

GOBIERNO
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA DEMI

Guatemala, 31 de mayo de 2023
DS-DEMI-354-2023/LKXX/mt

Auditoria inderna
Dafensoria 42 la Mujar indigena
B} us} 7 ol Go b 28 :\pu.:hcv
Fguha il,‘f / 0 (s S
P apibidt u . !
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Nintdq rutzil awéch, ja ta k’a ri Ruk’u’x Kaj Ruk’u’x Ulew yato’on pa ruwi’ ri
asamaj, nuya ta k’a chuqa’ ana’ojib’al ri jujun ¢’ij apo. (Kagchikel) Reciba un cordial saludo,
que el corazon del cielo y corazdn de la tierra le derrame abundantes bendiciones y le de

sabiduria en sus labores diarias.

Por este medio y de manera atenta, se remite para su conocimiento y seguimiento
respectivo en caso necesario, el Informe de Resultado de Auditoria de Desempefio realizado
por la Contraloria General de Cuentas, al Programa 60, Actividad 002, Servicios de Atencidn

a la Mujer Indigena. Adjunto 26 folios.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

/W/ /;,/;
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C. c.: Archivo
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10 Calle 10-14 zona 1, Guatemala C.A.

Teléfono: 2315-8610 Correo:

despachosuperior@demi.gob.gt

www.demi.gob.gt @DefensoriaDemi 0 6 o
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OFICIO DE NOTIFICACION No.: CGC-AD-DEMI-OF-037-2022

Guatemala, 29 de mayo de 2023

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita
Defensora de la Mujer Indigena
Defensoria de la Mujer Indigena
Su Despacho

Respetable Licda. Xinico Xiquita:

De conformidad con el nombramiento No. DA-19-0009-2022, de fecha 27 de junio
de 2022, emitido por la Direccién de Auditoria a Recursos Publicos Destinados a
Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables con el visto bueno del Subcontralor de
Calidad del Gasto Publico, se nos ha designado para realizar Auditoria de
Desempefio a la entidad: DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, evaluando el
Programa 60, Defensoria de la Mujer Indigena, Actividad 002, Servicios de

Atencién a la Mujer Indigena.

Como resultado de la auditoria presentamos a usted copia del Informe Final de
Auditoria de Desempefio, el cual incluye los resultados de la evaluacion realizada
a la Actividad 002, Servicios de Atencién a la Mujer Indigena, durante el ejercicio

fiscal 2022, de la Entidad Defensoria de la Mujer Indigena.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, I
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CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala, el dia
’;w o 22, O “rra. 'JO Ol\a' JO02.2 | siendo las A2 horas, con

U2 minutos, constxtundb (@ en la 14 calle 9-64 zona 1, NOTIFICO a

L2 B LAl ne >\‘ Alco X( AV {” ,

el contenido del OFICIO DE NOTIFICACION No.: EGC-AD-DEM!-OF-037-2022,
de fecha 29 de mayo de 2023, que se relaciona con el Informe de Auditoria,
resultado de la Auditoria de Desempefio practicada en la DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA, entrego a:
, quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion, Cédigo Unico de Identificacién No. _23$2 dGooz OO
y de enterado(a) =f__ firmé.

T o]
Firmar —Crain foies

\ { \
Yefry Evanibaldo Escdbaér Sala%ar
. 4 v
Auditor Gubernamental
o’ .

Ta. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala €A Codigo Postal: OlOB
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
DE DESEMPENO
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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Guatemala, 24 de mayo de 2023

Licenciada
Lilian Karina Xinico Xiquita
Defensora de la Mujer Indigena
- DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su despacho

Senor (a) Defensora de la Mujer Indigena:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera otorgada, hago

de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el

— equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DA-19-0009-2022, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Orgénica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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02 OBJETIVO GENERAL DE

AUDITORIA DE DESEMPENO

Eficacia de los resultados obtenidos por la Defensoria de la Mujer Indigena en el Programa
60, Defensoria de la Mujer, actividad 002, Servicios de Atencidn a la Mujer Indigena, durante
el periodo del 01 cle enero al 31 de diciembre de 2022.

2z s 3 NV

La Defensoria de la Mujer Indigena, fue creada por
el Acuerdo Gubemativo No. 525-99, del Presidente
de la Republica, del 19 de Julio de 1999, que en el
Articulo 1.- Creacién. Establece: "Se crea la Defensoria
de la Mujer Indigena como dependencia de la
Presidencia de la Reptblica, con capaddad de
gestion v ejecucidn  administrative, témica y
financiera, con el fin de atender las particulares
situcciones de  vulnerabilidad, indefension -y

disariminocion de ki mujer indigena, para lo cual
deberd promover las acdones en la defensa y pleno

elercicio de sus derechos.”
| LAAUDITORIA

Evalucr la eficacla de los resultados
obtenidos por la: Defensoria de la
Mujer Indigenc, en el Programa 60
Defensoria de la Mujer Indigena,
actividad 002 Servicios de Atencion a
la Mujer Indigena, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 21 de
dicdembre de 2022,

o3 OBJETIVOS ESPECIFICO)

1. Detemninar la eficocia de los
resultados obtenidos en la prestacidn
de servicios de atencion integral, a
mujeres indigencs viclentadas en sus
derechos.

2. Determinar la eficacia de los
resultados  obtenidos en  las
copocitadones de personcs,  en
Derechos Humanos para o
prevencién de la viclencia contra las
mujeres indigenas.

Lo Defensoria de la Mujer Indigena, a través del Programa
60: Defensoria de la Mujer Indigenc, actividad 002
Servicios de Atencién a la Mujer Indigena, coording
acciones para alkanzar los resultados programados para el
periodo comprendido del 21 de enero d 31 de diclembre
2022, derivado de las Intervenciones de las diferentes
Unidades que conforman la Atencién Integral se prestaron
serviclos de Atendién Juridica, Atendén Social y Atencidn
Psicolégica, en la sede central y les sedes regionales, asi
como de la Unidad de Educckién y Formacién, de lo
siguiente monero: 4,356 Mujeres indigenas violentadas en
sus derechos reclbleron atencién Juridica, 3,868 Mujeres
Indigenas viclentadas en sus derechos recibleron atendén
social y 1,880 Mujeres Indigenas violentadas en sus derechos
redbieron atencion psicoldaica, 2,602 Personas informadas
y capacitadas en Derechos Humanos para la prevendén

de la vlolencla contra las Mujeres Indigenas. Derfuado de lo ¢

anterior se conduye que, de acuerdo a los parémetros de
medicién establecidos para la evaluacién del tema, la
Defensoria de lo Mujer Indigena akanzé los resultados
previstos, durante el pericdo auditado.

Al

DEMI

DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

Métodet y toenmicus para la

B b 35 ‘ e 2ol
+ Método Estacistico
¢ Requerimientos de
Informacdion
s Reportes
+ Entrevistas

» Encuestas
» Observacién de la prestacion
de servicios.

Métedos y técnisas para el

GUATEMALA, MAYO DE 2023

© mnalisis de la  evidencin
obtenidas

Andlisis cuantitative y cualitativo
de la informacidn recibida, yde la
evaluacdién documental de los
‘expedientes del personal
resporsable de ias actividades de
Atencidn  Juridica, Sodal y
Psicolégica, v de ko Unidad de
Educacién y Formadén.

Andlisis cuantitativo de los datos
generados en los reportes del

Sistema de Contabilidad
Integrada Gubemamental
(SICOIN/Gebierno Centraf).

Se realizaron andlisis cuantitativo
y cualitativo de las respuestas
obtenidas de las entrevistas.

Se tabularon, depurcron e
interpretaron  las  respuestes
obtenidas  en las encuestas
realizadas.
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Guatemala, 08 de mayo de 2023

Licenciada

Lilian Karina Xinico Xiquita

Defensora de la Mujer Indigena

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
— Su despacho

Sefior (a) Defensora de la Mujer Indigena:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
- No. (Nos.) DA-19-0009-2022 de fecha 27 de junio de 2022, ha practicado auditoria
de desempefio, en (el) (la) DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, con el
objetivo de evaluar el Programa 60: Defensoria de la Mujer Indigena, actividad:
002 Servicios de Atencién a la Mujer Indigena.

Para el efecto, el equipo de auditoria basé su evaluacion a través de la (s)
pregunta (s) general (es):

1 ¢Han sido eficaces los resultados obtenidos por la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, actividad 002,
. Servicios de atencién a la mujer indigena, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 20227

1.1 ¢Han sido eficaces los resultados obtenidos en la prestacion de servicios de
atencion integral, a mujeres indigenas violentadas en sus derechos?

1.2 ¢ Han sido eficaces los resultados obtenidos, derivados de las capacitaciones
de personas, en Derechos Humanos para la prevencién de la violencia contra las
- mujeres indigenas?

Nuestro examen se bas6 en la evaluacion de la eficacia de los resultados
obtenidos por la Defensoria de la Mujer Indigena, en el desarrollo de la actividad
002, Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, durante el periodo comprendido
- del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, del trabajo realizado se detectaron

t 7a. Avenidé 7-52 Zona13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
o ity : ¢ PBX: (502) 2417-8700: | wawwi.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD,

(5C EFICIENCIA Y

loris Seomml de Comnis - TRANSPARENCIA

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Yefry Evanibaldo Escobar
Salazar (Coordinador) y Lic. Jose Martin de Jesus Quiroa De Leon (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio

Lic. JOSE MAI
Supervisor Guhemamental

TS
ic. Y EVANISALDD ES O\S@ALAZAR
/

Coordinadpr Gusgmamental

Tal Avenida 7-32 zona 13, Guaternala, Guatemala CA. Cédigo Postal: 01013

PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




CONTRALORIA GENERAL OE GUENTAS ’ DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADCS A
) PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcién

De conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo Gubernativo No. 525-89, del
Presidente de la Republica, del 19 de julio de 1999, Creacion de la Defenscria de
la Mujer Indigena, la Defensoria tiene las siguientes atribuciones:

1. Promover y desarrollar con entidades gubernamentales y no gubernamentales
acciones tendientes a la propuesta de politicas publicas, planes y programas para
la prevencién, defensa y erradicaciéon de todas las formas de violencia y
discriminacidén contra la mujer indigena;

2. Recibir y canalizar, a donde correspondan, las denuncias de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos y darles el ordenado seguimiento;

3. Proporcionar servicio de asesoria juridica a mujeres indigenas victimas de
violencia, malos tratos, discriminacién, acoso sexual y otras violaciones a sus
derechos y dar seguimiento a los casos que le sean planteados;

4. Proporcionar atencién, servicio social y psicolégico a las mujeres indigenas
victimas de violencia, malos tratos, discriminacion, acoso sexual y otras
violaciones a sus derechos y dar seguimiento a los casos que le sean planteados;

5. Disefiar, coordinar y ejecutar programas educativos de formacién y divulgacion
de los derechos de la mujer indigena; y

8. Proponer al Presidente de la Republica anteproyectos de iniciativas de ley en
materia de derechos humanos de la mujer indigena.

Base Legal

La Defensoria de la Mujer Indigena, fue creada por el Acuerdo Gubernativo No.
525-99, del Presidente de la Republica, del 19 de julio de 1999, que en el Articulo
1.- Creacion. Establece: "Se crea la Defensoria de la Mujer Indigena como
dependencia de la Presidencia de la Republica, con capacidad de gestion y
ejecucién administrativa, técnica y financiera, con el fin de atender las particulares
situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacion de la mujer indigena,
para lo cual debera promover las acciones en la defensa y pleno gjercicio de sus
derechos."

o, oM ¥
el DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
y B> AUDITORIA DE DESEMPENO
g y PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Call
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUSLICOS DESTINADOS A
PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Mision
Ser una institucién publica consolidada que promueve el pleno ejercicio de los

derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los
pueblos indigenas.

Vision
Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,

para contribuir a la erradicacién de todas las formas de violencia y discriminacion
contra la mujer indigena.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizd con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo 232. Contraloria
General de Cuentas.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2. Ambito de
Competencia y 4. Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo No. A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental de caracter técnico denominadas Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, -ISSAIL.GT-.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, aprueba la
actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

El Nombramiento de Auditoria de Desempefio No. DA-19-0009-2022, del 27 de
junio de 2022.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Evaluar la eficacia de los resultados obtenidos por la Defensoria de la Mujer

AUDITORIA DE DESEMPERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

‘“ DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

(UAN
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DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3
PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Indigena, en el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, actividad 002
Servicios de Atencién a la Mujer Indigena, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022.

Especificos

1. Determinar la eficacia de los resultados obtenidos en la prestacién de servicios
de atencion integral, a mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

2. Determinar la eficacia de los resultados obtenidos en las capacitaciones de
personas, en Derechos Humanos para la prevencién de la violencia contra las
mujeres indigenas.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de desempefio

La Auditoria de Desempefio comprendié la evaluacion de la eficacia de los
resultados obtenidos por la Defensoria de la Mujer Indigena, en el Programa: 60
Defensoria de la Mujer Indigena, actividad: 002 Servicios de Atencion a la Mujer
Indigena, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.

Limitaciones al alcance
No se presentaron limitaciones al alcance, durante la ejecucion de la auditoria.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

La ejecucion presupuestaria para el Programa 60, Defensoria de la Mujer
Indigena, en la actividad 002, Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, durante el
periodo auditado, se presenta de la siguiente manera:

Defensoria de la Mujer Indigena
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

Programa | Actividad Asignado Modificado Vigente Devengado % de
Ejecucion
60 002 7,200,637.00 | 258,650.00 | 7,459,287.00 | 6,697,091.44 89.78

Fuente: Reporte No. R0O0804768.rpt, del SICOIN/Gobierno Central.

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
AUDITORIA DE DESEMPENO
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Informacioén del especialista

En el desarrollo de la auditoria, no se requirié el apoyo de un especialista.
6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a la evaluacion realizada se observaron las fuentes de criterios
siguientes:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.,

Acuerdo Gubernativo No. 525-99 del Presidente de la Republica, Creacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Acuerdo Interno DEMI 06-2012, Aprobar el contenido del Manual Integral de
Casos de las siguientes Unidades. Juridico, Psicologia y Social para la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Acuerdo Interno DEMI 60-2014, Aprobar el Manual de Puestos y Funciones para
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Acuerdo Interno -DEMI- No. 09-2022, Aprobar el Plan Operativo Anual -POA- de la
Defensoria de la Mujer Indigena, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

7. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Muestra de auditoria

No. Pregunta General SubPreguntas U. Elem. o | Unidad de [Coberturaj Marcc |Tamado| Tipo de
Elementos | Muestreo MuestraliMuestral| selecc. de
Muestra
1 |1 ¢Han sido eficaces los resultados  |1.1 ¢ Han sido eficaces los  [Expedientes|Expedientes| Nivel |Base de| 370 Probabilistico,
obtenides por la Defensoria de la resultados obtenidos en la Nacional | Datos |
Mujer Indigena, en el Programa 60  |prestacion de servicios de
Defensoria de la Mujer Indigena, atencidn integral, a mujeres

actividad 002, Servicios de atencion alindigenas violentadas en
la mujer indigena, durante el periodo |sus derechos?
comprendido del 01 de enero.al 31
de diciembre de 20227

2 |1 ¢Han sido eficaces los resultados  |1.2 ¢ Han sido eficaces los | Personas | Personas Nivel |Basede| 347 |Probabilistico

obtenidos por la Defensoria de la resultados obtenidos, Nacional | Datos
Mujer Indigena, en el Programa 60  |derivados de las
Defensoria de la Mujer Indigena, capacitaciones de

actividad 002, Servicios de atencion a|personas, en Derechos
la mujer indigena, durante el periodo |Humanos para la
comprendido del 01 de enero al 31 prevencidn de |a violencia
de diciembre de 20227 contra las mujeres
indigenas?

C

AUDITORIA DE DESEMPERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

IH DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 DIRECCION DE AUDITORIA A RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A
PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS VULNERABLES

Métodos y técnicas para la obtencién de evidencia
Método Estadistico

Subpregunta No. 1:

Materialidad (Muestreo)

Para efectuar el calculo de la muestra de la subpregunta 1, se utilizé la formula
estadistica en la que se conoce el universo, el cual, asciende a 10,104 atenciones
integrales, y que se encuentran registradas en los expedientes que contienen la
documentacion de los casos y asesorias brindadas a nivel nacional, al 31 de
diciembre de 2022.

De conformidad con el Reporte R00820869.rpt, Informe de Gestién y Rendicion de
Cuentas -IGRC03- Comparacién de Ejecucion Financiera y Fisica, del Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Gobierno Central, el universo corresponde a la
suma de las siguientes actividades: Mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, reciben atencién juridica; Mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, reciben atencién social; y, Mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, reciben atencién psicolégica. Para calcular el tamafio de la muestra y
que sea representativa, se aplicaron los siguientes valores:

Tabla de valores para el nivel de confianza

Nivel de 95 % 96 % 97 % 98 % 99 %
Confianza
Valor de z - 1.96 2.05 2.17 2.33 2.58
Error de 5% 4% 3% 2% 1%
estimacion
Férmula:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

z = nivel de confianza

p = Probabilidad de que ocurra el porcentaje esperado
g = Complemento de la probabilidad esperada

E = error de estimacion

n = tamano de la muestra

N =10,104
z=95%
p =0.50

q=1-0.50=0.50

= psrr g ¥
£ DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
A ; 3 ) AUDITORIA DE DESEMPERO
o =k PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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E=5%

n=Nz2*p*q/ (N-1)E2+z2*p*q

n=10,104(1.96) 2* 0.50*0.50 / (10,104-1) (0.05)2 + (1.96) 2 *0.50*0.50
n = 370 Tamano de la muestra (Expedientes)

Para extraer la muestra establecida, se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio
simple, en este tipo de muestreo todos los elementos tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados, para ello se elabord una tabla de nimeros aleatorios en el
programa Excel, ordenandolos de forma descendente para cubrir el tamario de la
muestra.

Subpregunta No. 2:
Materialidad (Muestreo)

Para efectuar el célculo de la muestra de la subpregunta 2, se utilizo la formula
estadistica en la que se conoce el universo, el cual, asciende a 3,602 Personas
informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la prevencion de la
violencia contra las Mujeres Indigenas, al 31 de diciembre de 2022; de
conformidad con el Reporte R00820869.rpt, Informe de Gestidon y Rendicion de
Cuentas -IGRC03- Comparacién de Ejecucion Financiera y Fisica, del Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN/Gobierno Central. Para calcular el tamafio de la
muestra y que sea representativa, se aplicaron los siguientes valores:

Tabla de valores para el nivel de confianza

Nivel de 95 % 96 % 97 % 98 % 99 %
Confianza
Valor de z 1.96 2.05 217 2.33 2.58
Error de 5% 4% 3% 2% 1%
estimacion
Formula:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

z = nivel de confianza

p = Probabilidad de que ocurra el porcentaje esperado
g = Complemento de la probabilidad esperada

E = error de estimacion

n = tamano de la muestra

N = 3,602
z=95%
p =0.50

AUDITORIA DE DESEMPENO
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q=1-0.50 =0.50

E=5 % .

n=N22‘p*q / (N-1)E2+22*p*q

n = 3,602(1.96) 2* 0.50*0.50 / (3,602-1) (0.05)2 + (1.96) 2 *0.50*0.50
n = 347 Tamarno de la muestra (Personas)

Para extraer la muestra establecida de la subpregunta 2, se utilizd el muestreo
probabilistico aleatorio simple, en el que todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, elaborando una tabla de nimeros aleatorios en
el programa Excel, ordenandolos de forma descendente para cubrir el tamafio de
la muestra.

Técnicas y Procedimientos para la obtencién de evidencia

Para la obtencidon de la evidencia se utilizaron las siguientes técnicas vy
procedimientos:

Subpregunta No. 1
Requerimientos de Informacién

Se requirid mediante oficio, informacion relacionada a la normativa legal aplicable,
asi como los Manuales de Organizacion de Funciones y Manual de Normas vy
Procedimientos, de todas las unidades que integran la actividad 002, Servicios de
Atencién a la Mujer Indigena, para evaluar el procedimiento de atencioén a las
beneficiarias.

Se solicité el Plan Operativo Anual 2022, para evaluar las metas propuestas para
los siguientes subproductos: Mujeres indigenas viclentadas en sus derechos,
reciben atencion juridica; Mujeres indigenas violentadas en sus derechos, reciben
atencién social; y, Mujeres indigenas violentadas en sus derechos, reciben
atencion psicoldgica.

Requerimiento de informacion de beneficiarias y expedientes de los servicios de
Atencién Juridica, Atencion Social y Atencidén Psicolégica durante el periodo
auditado.

Reportes

Se generaron los reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
(SICOIN/Gobierno Central), Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas
-IGRCO03- Comparacion de Ejecucion Financiera y Fisica, nimero R00820869.rpt y
Reporte de Ejecucién del Presupuesto (Grupos Dinamicos), por Programa y
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Actividad, nimero R00804768.rpt, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2022.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas con la Directora de Atencion Juridica, Directora de
Atencién Social, Encargada de Psicologia y Encargado de Planificacion.

Observacion

Se realizo visita a la Direccion de Atencion Juridica, Atencidn Social y Atencidn
Psicolégica de la sede central, en donde se prestan los servicios de atencion
integral a las beneficiarias.

Subpregunta No. 2
Requerimientos de Informacion

Se requirié mediante oficio, informacion relacionada a la normativa legal aplicable,
asi como los Manuales de Organizacion de Funciones y Manual de Normas y
Procedimientos, para evaluar el procedimiento de atenciéon a las personas
beneficiarias de programas educativos de formacion en derechos humanos.

Se solicité el Plan Operativo Anual 2022, para evaluar las metas propuestas para
el subproducto de Personas informadas y capacitadas en Derechos Humanos
para la prevencién de la violencia contra las Mujeres Indigenas.

Requerimiento de informacién de Personas informadas y capacitadas en Derechos
Humanos para la prevencion de la violencia contra las Mujeres Indigenas.

Reportes

Se generaron los reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
(SICOIN/Gobierno Central), Informes de Gestion y Rendicién de Cuentas
-IGRC03- Comparacién de Ejecucion Financiera y Fisica, nimero R00820869.rpt y
Reporte de Ejecucién del Presupuesto (Grupos Dinamicos), por Programa y
Actividad, nimero RO0804768.rpt, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2022.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas con el Encargado de Planificacion, de la Unidad de
Planificacion y con la Encargada de Educacion y Formacién, de la Unidad de

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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Educacion y Formacién.
Encuestas

Se trasladaron encuestas a través de la herramienta de Google Forms a los
correos registrados en la Unidad de Educacién y Formacién, de los beneficiarios
del servicio prestado por la Unidad.

Métodos y técnicas para el andlisis de la evidencia obtenida

Subpregunta No. 1

Anélisis

Se realizaron analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recibida.

Se realizd analisis cuantitativo de los datos generados en los reportes del Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN/Gobierno Central).

Se realizaron andlisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas obtenidas de las
entrevistas realizadas a los responsables de las actividades de Atencién Juridica,
Social y Psicoldgica.

Se realizé analisis cuantitativo y cualitativo de evaluaciéon documental de los
expedientes del personal responsable de las actividades de Atencion Juridica,
Social y Psicoldgica.

Subpregunta No. 2

Analisis

Se realizaron analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién recibida.

Se realizé andlisis cuantitativo de los datos generados en los reportes del Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN/Gobierno Central).

Se realizaron andlisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas obtenidas de las
entrevistas realizadas al responsable de las actividades de la Unidad de
Educacién y Formacion.

Se tabularon, depuraron e interpretaron las respuestas obtenidas en las encuestas
realizadas.

Y ) o 4 ! b
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Se realizo andlisis cuantitativo y cualitativo de evaluacion documental de los
expedientes del personal responsable de las actividades de la Unidad de
Educacion y Formacion.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria realizada, no se detectaron aspectos que
merezcan ser mencionados como hallazgos.

Hechos relacionados con el desempeno

Durante la realizacion de la Auditoria de Desempefio a la Defensoria de la Mujer
Indigena, se evalué el Programa 60: Defensoria de la Mujer Indigena, actividad:
002 Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, a través del principio de eficacia y
bajo el enfoque de resultados.

Para el desarrollo de la auditoria se planteé como pregunta general la siguiente:

i Han sido eficaces los resultados obtenidos por la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, actividad 002,
Servicios de atencién a la mujer indigena, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 20227

Para la evaluacién de la pregunta general fueron formuladas dos subpreguntas,
las cuales se describen a continuacion:

Subpregunta Nb. 1

¢Han sido eficaces los resultados obtenidos en la prestacion de servicios de
atencién integral, a mujeres indigenas violentadas en sus derechos?

En la evaluacion realizada a la subpregunta No. 1, se comprobé que la Defensoria
de la Mujer Indigena, a través de las Unidades de Atencidn Juridica, Psicolégica y
Social, proporciona servicios de atencion integral a mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, siendo las atribuciones de cada Unidad, las siguientes:

Unidad Juridica: Asesora, procura y remite las solicitudes, demandas y denuncias,
ante los 6rganos de la administracion de justicia o a instancias administrativas, con
la finalidad de hacer valer o reivindicar los derechos de las mujeres indigenas que
han sido vulnerados.
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Unidad Social: Brinda atencion personalizada a las mujeres indigenas a través de
acompafiamiento, atencion, asesoria y acciones de gestion social en busqueda del
restablecimiento de los derechos violentados.

Unidad Psicoldgica: Orienta y brinda terapia psicoldgica individual, de pareja,
familiar y/o grupal, con base en los conocimientos ancestrales y occidentales para
generar alternativas de solucién a los conflictos emocionales.

Iméagenes de la prestacidn de servicios de Atencién Psicolégica y Juridica

Asimismo, a través del anélisis cuantitativo, se determind que los resultados
alcanzados por las unidades descritas, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2022, fueron los siguientes:

Descripcion

Beneficiarias

% de Ejecucion

Mujeres indigenas violentadas en 4,356
sus derechos, reciben atencién

100.00

Hl

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
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Mujeres indigenas violentadas en 3,868 99.79
sus derechos, reciben atencién

social

Mujeres indigenas violentadas en 1,880 100.00
sus derechos, reciben atencion

psicolégica

Total 10,104 99.93

Fuente: Reporte No. R00820869.rpt, del SICOIN/Gobierno Central.

Subpregunta No. 2

¢ Han sido eficaces los resultados obtenidos, derivados de las capacitaciones de
personas, en Derechos Humanos para la prevencion de la violencia contra las
mujeres indigenas?

En la evaluacién realizada a la subpregunta No. 2, se comprobd que la Defensoria
de la Mujer Indigena, a través de la Unidad de Educacion y Formacion, disefa,
coordina y ejecuta programas educativos de formacién en derechos humanos de
las mujeres indigenas, para fortalecer sus capacidades y erradicar todas las
formas de violencia y discriminacion, dirigidos a mujeres indigenas, funcionarios
publicos, autoridades indigenas y sociedad civil.

A través del analisis cuantitativo, se determind que los resultados alcanzados por
la Unidad descrita durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022, fueron los siguientes:

Descripcion Beneficiarios % de Ejecucion
Personas informadas vy 3,602 100
capacitadas en Derechos
Humanos para la prevencion
de la violencia contra las

Mujeres Indigenas
Fuente: Reporte No. R00820869.rpt, del SICOIN/Gobierno Central.

9. Conclusiones al desempefio
Especificas

Se determiné que las Unidades que conforman la Atencién Integral, a) Unidad de
Atencién Juridica, b) Unidad de Atencién Social y ¢) Unidad de Atencion
Psicolégica, alcanzaron un porcentaje de ejecucion de metas fisicas, del 100%,
99.79% vy 100% respectivamente, coordinaron acciones para la prestacion de
servicios de atencion integral a mujeres indigenas violentadas en sus derechos, a
través de la asesoria legal, la atencion personalizada de gestion social en
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busqueda del restablecimiento de los derechos violentados y la terapia psicoldgica
individual, de pareja, familiar y/o grupal; dichas circunstancias coadyuvaron a la
obtencion de los resultados presentados por la sede central y las diferentes sedes
regionales que funcionan en la Republica. Por medio de entrevistas con
responsables de la Entidad como la Directora de la Direccion de Atencion Juridica,
Directora de la Direccion de Atencion Social, la Encargada de Psicologia y
cuestionario realizado al Encargado de la Unidad de Planificacion, analisis
documental de los expedientes de las mujeres beneficiadas con la prestacion de
los servicios y la verificacidn fisica de la existencia de las Unidades de Atencion y
del personal que presta los servicios en la sede central, se establecid que la
Defensoria de la Mujer Indigena ha prestado los servicios a mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos, alcanzando las metas programadas.

Se determind que las metas establecidas por la Entidad para la prestacion de
capacitaciones de personas, en derechos humanos para la prevencion de la
violencia contra las mujeres indigenas, se alcanzaron al 100%, equivalente a
3,602 Personas informadas y capacitadas en Derechos Humanos para la
prevencién de la violencia contra las Mujeres Indigenas, a través del disefio,
coordinacién y ejecucién de programas educativos; dichas circunstancias y
procedimientos realizados por la Entidad coadyuvaron a la obtencion de los
resultados. Asi mismo, por medio de entrevistas con responsables de la Entidad,
como la Encargada de Educacién y Formacion y cuestionario realizado al
Encargado de la Unidad de Planificacion, verificacion del listado de personas
capacitadas y la existencia de la Unidad de Educacion y Formacion, se observo
que la Defensoria de la Mujer Indigena ha prestado el servicio de capacitacion en
derechos humanos para la prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas, dirigidoc a mujeres indigenas, funcionarios publicos, autoridades
indigenas y sociedad civil, alcanzando las metas programadas.

General

La Defensoria de la Mujer Indigena, a través del Programa 60: Defensoria de la
Mujer Indigena, actividad 002 Servicios de Atencion a la Mujer Indigena, coordind
acciones para alcanzar los resultados programados para el periodo comprendido
del 01 de enerd al 31 de diciembre 2022, derivado de las intervenciones de las
diferentes Unidades que conforman la Atencién Integral, se prestaron servicios de
Atencion Juridica, Atencion Social y Atencion Psicoldgica, en la sede central y las
sedes regionales, asi como de la Unidad de Educacién y Formacién, de la
siguiente manera: 4,356 Mujeres indigenas violentadas en sus derechos recibieron
atencion juridica, 3,868 Mujeres indigenas violentadas en sus derechos recibieron
atencion social y 1,880 Mujeres indigenas violentadas en sus derechos recibieron
atencion psicoldgica, 3,602 Personas informadas y capacitadas en Derechos
Humanos para la prevencién de la violencia contra las Mujeres Indigenas.
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Derivado de lo anterior se concluye que, de acuerdo a los parametros de medicion
establecidos para la evaluacién del tema, la Defensoria de la Mujer Indigena
alcanzo los resultados previstos, durante el periodo auditado.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMEBRE CARGO PERIODO
1 LILIAN KARINA XINICQ XIQUITA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA 01/01/2022 - 31/12/2022
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11. EQUIPO DE AUDITORIA

—~ ' Area de desempefio

AN
Lic. YEFRY EV’QN!BALDO/ESC PBARSALAZAR Lic. JOSE MARTIN DHJESUSQUIROA DE LEON
» Coordinador Gub ntal Supervisor Gubernamental

_— De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector Unicamente
firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Cuadros
Sedes de la Defensoria de la Mujer Indigena
No. Sede Direccién
1 Guatemala 10 Calle 10-14 Zona 1, (502) 2315-8610 Guatemala, Guatemala.
2 Alta Verapaz 32, Calle 6-72 D Cobéan Alta Verapaz.
3 Baja Verapaz 92, Avenida 1-058 Zona 1, Barrio Alcantarilla Salaméa Baja Verapaz.
4 Chimaltenango 12, Avenida 2A-19, Zona 5, Chimaltenango.
5 Huehuetenango 122. Avenida 08-04 Zona 5, Colonia Paula Maria, Huehuetenango.
6 |zabal 122, Av. entre 14 y 15 Calle Frente al Coliseo Municipal, Puerto Barrios.
7 Petén 12, Avenida y 32. Calle 1-12 Zona 1, Barrio Santa Maria.
8 Quetzaltenango 82, Calle 0-37 Zona 7, Quetzaltenango.
9 Quiche 6. Calle 6-16 Zona 1, Santa Cruz del Quiché, El Quiché.
10 San Marcos 72. Avenida A 12-51 Zona 1, Cantén Santa Isabel, San Marcos.
11 Santa Rosa 42 Calle 2-61 Zona 3, Colonia China, Cuilapa, Santa Rosa.
12 Solola 7.y 8. Avenida Esquina Zona 2, Barrio el Calvario Solola.
13 Suchitepéquez Diagonal 1 0-03 Zona 2, Colonia Bilbao Mazatenango, Suchitepéquez.
14 Totonicapéan 92, Avenida 00-18 Zona 2, San Miguel Totonicapan.
Graficos

DISTRIBUCION DE LOS 13,706 SERVICIOS DE ATENCION DE
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA DURANTE EL
' ANO 2022
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