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DEFENSORIA DE 1.A MUJER INDIGENA

Guatemala, 21 de marzo de 2017.
Oficio-RRHH-171-2017-aics

Carmen Chuta

Encargada Interina

Unidad de Informacion Publica
Defensoria de la Mujer Indigena

Estimada Carmen:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de la Unidad de Recursos Humanos, deseandole
éxitos en sus labores diarias.

Por medio del presente oficio traslado a la Unidad a su cargo las copias de los Informes
Mensuales del Personal contratado bajo el rengléon 029, correspondientes a los meses de
enero y febrero de 2017.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted con mi habitual respeto,

Atentamente,

e B

|
EMA CAL SI
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

{17 20
15 calle 6-59 zona 1. ciudad de Guatemala
. " Tel 22329916/ 22381616
')_1 ' ) 5 ”LOET despacho@demi gob gt
www demi gob.gt
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CONTRATO RENGLON

GUATIMALA

ko

INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

029

NO. DE CONTRATO:

041-2017

NOMBRE DEL CONTRATISTA

MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar servicios técnicos para el apoye a ia Unidad informatica en la mejora del recurso tecnologico y procesos
informaticos

MONTO TOTAL DEL
CONTRATQ:

Q.60,677.42

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICICS

ACTIVIDADES

Apoyar al mantenimiento de la base de datos
de atencion integral de casos de |a Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERICDC DEL INFORME

Mantenimiento a la base de datos de
Atencion de casos, se ha implementado
un médulo de registro en la nube de
archivos digitales que soporten el
expediente de la usuaria.

NIT DEL CONTRATISTA

PLAZO DEL CONTRATO:

Unidad Informatica

EN SEDE: CENTRAL

1705270K

cu 1716 29876 0101

16 de Enero al 30 de Junio
del afio 2017

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

se puede contemplar como medio de verificar el
sistema ubicado en e! servidor en la carpeta
C:\PROGRAMAS\2017\debug —

Ver Imagen No.1.

Apoyar al mantenimiento de la base de datos
de atencion integral de casos de la Defenscria
de la Mujer Indigena

Se apoyé en la formulacion de
metodologia de registro del proceso de
digitacion de datos de casos de
usuarios correspondientes a ios ainos
2010, 2011, 2012. Ver Adjunto

Documento que traza la ruta del panorama ideal
de registro de datos al sistema de casos.
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de la Mujer Indigena

Apoyar al mantenimiento de |a base de datos
de atencion integral de casos de la Defensoria

Se apoyé en el respaldo digital de la
base de datos de Atencion de Casos
correspondiente al mes de Febrero, los
archivos pueden enconirarse en el
servidor 192.168.1.143 en la carpeta
Backups server.

Archivo con datos de la pagina web como medio
de respaldo

www.demigobal / Archivo ubicado en el
servidor. , Backup ubicado en el servidor
192.168.1.143 en la carpeta Backup.

Ver imagen No.2.

de ta Mujer Indigena/Otras Actividades

Apoyar al mantenimiento de |a base de datos
de atencién integral de casos de la Defensoria

Se apoy6 en la consolidaciéon de datos
de atencién de usuarias del afio 2016
para ia integracion del informe RUUN
solicitado por el Ministerio de Desarrollo
Sccial.

Archivo debidamente validado por RENAP y
configuracion de sistema STAD en las
instalaciones de la DEMI para la transferencia de
datos con el Ministerio de Desarrollo Social
Dicho Archivo se encuentra ubicado en ia base
de datos de la nube de la DEMI denominado
“demi_stad”

de la Mujer Indigena

Apoyarl al mantenimiento de la base de datos
de atencion integral de casos de la Defensoria

Desarrollo de reportes para |la
integracién al sistema de casos de la
DEMI

Se adjuntan reportes como medios de
verificacion, dichos reportes seran integrados at
Sistema Integrado de Informacién de Casos de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemata / Departamento de

Guatemala, 28 de Febrero de 2017

Firma de la Persona que presta serviciog:

Nombre del Responsable de Verificar el informe: Licda. Magda Evelin Marcos Gonzalez

El responsable de verificar el curriplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos

o

de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

e

Gcd, Gonzatez

% ufliva
ensoria de ja Mujer{indigena
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON 029 EN SEDE: Central

NO. DE CONTRATO: 44-2017 NIT DEL CONTRATISTA 43553753

NOMBRE DEL CONTRATISTA | Vilma Raquel Cocén Tubac cul 1576295110407

Prestar servicios técnicos para apoyar a la Unidad de comunicacion Sociat para la realizacién de reportajes,
spots audiovisuales y disefio grafico para la Defensorla de la Mujer Indigena para las distintas actividades que se
realicen.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 33,008.77 PLAZO DEL CONTRATQ: 16/01/17 at 30/06/17

UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Comunicacién Social

ACTIVIDADES O TAREAS
RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL VERIFICAGION

PERIQDO DEL INFORME

Posts de energlas de los dias: 1 kan, 5 toj, 6
Disefiar: T2, 7b'alz, 13kat. -
Apoyar en el disefio grafico publicitarios de las - Energlas del dia en el calendario ) w%ﬂﬂﬂ:m%awmﬁw%hwﬁﬂ m“ ﬁwowﬂuhwhmﬁm
actividades de _w:w_mﬁmq_.d_wozm de la Mujer ) Mww_,w nM_mmM mes de febrero. de violencia de género desde los Derechos
9 - F m_w: as conmemorativas y de Especificos de las Mujeres indigenas”.
festividades y - Diploma de reconocimiento a facilitadores
. T de charlas.
) ,__h_m_._mm_w L) a_zc_ﬁo_os. int - Carnet de visitantes.

- antillas de power point, ) . X .
- Tarjeta de presentacion Wmﬁ_wm_mmm ctas para la Unidad de
- lnvitacion para taller de “Protocolo
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Ceremonial y Etiqueta”
. Invitacon para charla "Dia Mundial de la
Mujer de ias Améncas
Invitacion para charlas Cosmovision del
Pueblo Maya y la importancia del Wayeb
Nuestras raices.
i - Tarjeta de felicitacion a mujeres
galardonadas con la medalla de la ONAM.
. Mensaje conmemorativo del Dia Mundial de
la mujer de las Américas
- Mensaje conmemorativo del Dia
internacional de la Lengua Materna
. Mensaje conmemorativo del Dia Nacional |
de la Marimba
. Mensaje conmemorativo del pia Nacional
de Tecin Uman. .
. Mensaje conmemorativo del Wayeb’

- o o ._ B . - |_.. - Piantilla para informe  de planificacion. |
Toma de fotografias de reuniones en las Fotografias de
| instalaciones de la DEMI . - Carnet Instituciona! de la DEMI

| . Reunion con personal de la Defensoria de la |
Mujer Indigena.
i _ - Videoconferencia con organzaciones de |
mujeres de Colombia.
. DEM! recibe la visita del Sr Max Umiter

Apoyar en toma de fotografias de los eventos | - Taller“Protocoio Ceremoniat y Etiqueta
publicos y actividades de la Defensoria de la . DEMI se reune con 'a encargada de la
Mujer indigena. unidad de Pueblos Indigenas del Conap .

DEMI en reunién de la mesa |
Interinstitucional Mujer, Paz y Seguridad,
| . Conmemoracion del Dia Mundial de la Mujer |
de las Américas.
. DEM! en reunion con Vicermnistra
1 Vicerninistra de Previsién Social y Empieo
Mina Griselda Gonzalez Navichoc.
- Reunon ordinaria con la Junta
Coordinadora de la DEM!,
- Firmade Convenio entre DEMI e IUMUSAC. |



Apoyc en la clasificacion y ed cién de
fotografias mejorando con eilo la calidad de las
mismas para su posterior publicacién.

Toma de folografas de aclividades

publicas

Edicion de fotografias

1 Fotografias clasficadas, editadas y publicadas de

Analisis de las ventajas de la existencia del
Derecho Propio

DEMI en reunion con el Viceministro de
Calidad Educativa.

Condecoracion Medalla de la Oficina
Nacional de 'a Mujer

Clausura del Diplomado “Promotoras de
prevencidn de violencia de género desde los
Derechos Especificos de las Muyjeres
Indigenas” de San Andrés Xecul y la
cabecera departamental de Totonicapan
DEMI se retine con €l presidente de Ia Junta |
Directiva del Crédito Hipotecarie Nacional
Participantes del Diplomado “Derechos y
Ciudadania de las Mujeres Indigenas” en
Radio Universidad

La Defensora de la Mujer Indigena asiste a _
la presentacion de la Politica Economica !
2016-2021.

Personal de 'a DEMI asiste al foro “Avances
de implementacion de los idiomas mayas”
Carnet Institucional de la DEMI

Reunién con personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Videoconferencia con organizaciones de
mujeres de Colombia

DEM! recibe la visita del Sr. Max Umiker.
Taller "Protocclo Ceremonial y Etiqueta”, |
DEMI se reune con la encargada de la [
unidad de Pueblos Indigenas del Conap
DEM! en reunion de la mesa

Interinsttucional Mujer, Paz y Seguridad.
Conmemoracion del Dia Mundial de la Mujer
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DEMI en reunidn con Vicemin:stra
Viceministra de Prevision Social y Empleo
_ Mina Grselda Gonzalez Navichoc.
- Reunidn ordinana con la Junta
Coordinadora de 'a DEMI.
- Firma de Convenio entre DEMI e IUMUSAC
- Andlisis de las ventajas de ‘a existencia del
~ Derecho Propio - > B
- Material promocional de ‘a DEMI en
Quetzaltenango revisado
Otras Actividades que se le asigne por su jefe - Revisidn de materiales . Cartelera informativa de la DEMI.

_ inmediato superior. audiovisuales y medios de - Monitoreo de medios de comunicacion

_ S _ - Actualizacion de redes sociales.
- Apoyo en la logistica de los talleres y
- W ms i __ charasinformativas. = |
Municipio de _Guatemala Departamento de _Gualemala ,Guatemala, _28  de___Febrero de 2017
Firma de la Persona gue presta servicios: @%ﬂv
CA A

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: __Leda. Magda Evelin Marcos Gonzalez

E! responsable de verificar el cuhplimiento del contrato hace constar, que las actvidades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus rgspectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
PN
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NOMBRE DEL CONTRATISTA

CONTRATO RENGLON

NO. DE CONTRATO:

Elder Humberto Ellington Méndez

INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA'MUJER INDIGENA

040-2017

OBJETO DEL CONTRATO

EN SEDE:

NIT.DEL CONTRATISTA

Cul

-‘ -

GUATEMA

"G

DEMI Central

2408926-5

1651 52389 1802

Prestar Servicios Técnicos para el apoyo a la Unidad de Inventarios en el registro, actualizacion y baja de los

bienes de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

30,338.71

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

ACTIVIDADES

a.) Colaborar en la revisién y control
de los bienes muebles de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
acuerdo al libre de inventarios.

Unidad de Inventarios

ACTIVIDADES O/ TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

Apoyo en movilizacion de Equipo de Computo y
mobiliario de la encargada de la Unidad de
Desarrollo Politico y Legal.

PLAZO DEL CONTRATOG:!

16 enero a 30 junio
2047

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS
DE VERIFICACION

Los equipos de computo Yy
mobiliarioc se encuentran con el
personal  segun  tarjeta de
responsabilidad de activos fijos y se
cuanta con ambiente y espacios
para movilizarse adecuadamente.

b.} Asistencia técnica en el archivo de
documentacion referente a
inventarios.

| Apoyo en el archivo de tarjetas de
' responsabilidad de activos fijos del personal de
| 1a Sede Central de DEMI

Las tarjetas de responsabilidad de
activos fijos del personal de las

| Sedes Regionales y Central se |
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encuentran en orden y

debidamente archivados en Leitz.

c.) Apoyar en la revision y actualizacién

de las tarjetas de responsabilidad de
los bienes y equipos que utiliza el
personal de la Sede Central y Sedes
Regionales DEMI.

Apoyo en la actualizacion, verificacion e
impresién de nuevas tarjetas de responsabilidad
de activos fijos y bienes fungibles cargados en
las tarjetas de responsabilidad del personal de
Recepcion.

Apoyo en la actualizacion, verificacion e
impresién de nuevas tarjetas de responsabilidad
de activos fijos y bienes fungibles cargados en
las tarjetas de responsabilidad del personal de
Informacién Publica.

Apoyo en la actualizacién, verificacién e
impresion de nuevas tarjetas de responsabilidad
de activos fijos y bienes fungibles cargados en
las tarjetas de responsabilidad del personal de
Comunicacion social.

Apoyo en la actualizacion, verificacion e
impresi6n de nuevas tarjetas de responsabilidad
de activos fijos y bienes fungibles cargados en
las tarjetas de responsabilidad del personal de
Planificacién.

Apoyo en la actualizacién, verificacion e
impresion de nuevas tarjetas de responsabilidad
de activos fijos y bienes fungibles cargados en
las tarjetas de responsabilidad del personal de
Despacho.

Se verifico el estado de los bienes
de activos fijos y fungibles previo a
la impresibn de las tarjetas de
responsabilidad en Recepcion.

Se verifico el estado de los bienes
de activos fijos y fungibles previo a
la impresién de las tarjetas de
responsabilidad en Informacion
Publica.

Se verifico el estado de los bienes
de activos fijos y fungibles previo a
la impresién de las tarjetas de
responsabilidad en Comunicacion
Social.

Se verifico el estado de los bienes
de activos fijos y fungibles previo a
la impresion de las tarjetas de
responsabilidad en Planificacion.

Se verifico el estado de los bienes
de activos fijos y fungibles previo a
la impresidn de las tarjetas de
responsabilidad en Despacho.
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| Apoyo en la actualizacién, verificacidn e | Se verifico el estado de los bienes _
| iImpresidn de nuevas tarjetas de responsabilidad | de activos fijos y fungibles previo a _
_ de activos fijos y bienes fungibles cargados en | la impresién de las tarjetas de
| las tarjetas de responsabilidad del personal de | responsabilidad en  Direccion |
. Direccion Ejecutiva. | Ejecutiva. _

|

_ { Apoyo en la actualizacién, verificacion e | Se verifico el estado de los bienes _
_ | impresion de nuevas tarjetas de responsabilidad | de activos fijos y fungibles previo a
de activos fijos y bienes fungibles cargados en | 1a impresion de las tarjetas de

_ las tarjetas de responsabilidad del personal de | responsabilidad en Almaceén.
Almacén. _
7 'Se cuenta con tarjetas de
| Apoyo en la actualizacion, verificacion e | responsabilidad de activos fijos y
_ | impresién de nuevas tarjetas de responsabilidad | bienes fungibles  debidamente
_ de activos fijos y bienes fungibles cargados en | actualizados del personal de _
! las tarjetas de responsabilidad de la Encargada | Almacén, Recepcién, Informacién
_ _ de la Regional de Chimaltenango. Pablica y ta Encargada de la

_ | | Regional de Chimaltenango.

_..| —_— e - v e Mo — —

|

_ d.) Verificacion fisica y analisis del _ Apoyo en la verificacion fisica, numero de series | Los 3 UPS se encueniran en _m1

estado de los bienes y equipos de la | y nimero de Cédigos de 3 UPS de fas Sedes | Unidad de  Informatica para
Sede Central y Sedes Regionales | Regionales para ser trasladados a la respectiva | dictaminar su fatio y llevario a la
de la Defensoria de la Mujer Empresa de compra ya que representan | Empresa para su revision.

indigena. | desperfectos y aun lo cubre la garantia.
|

| e.) Apoyo en el registro de los equipos |
_ den el Libro de Inventarios de la | |
_ Defensoria de ia Mujer Indigena. | | |
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f.) Apoyar en la identificacion de los
bienes mal estado de la Sede | Apoyo en la identificacion, ubicacion vy
Central y Sedes Regionales, para | clasificacion de bienes frasladados por
solicitarla respectiva baja ante las | COPREDEH a DEMI en mal estado
instancias correspondientes.

Se cuenta con un listado de bienes
en Mal Estado.

Se cuenta con documenios
escaneados relacionados a
diferentes CURS de la Unidad
Administrative Financiera.

Apoyo en escanear documentos en la Unidad
Administrativa Financiera de |a Sede Central
de DEML.

g.) Ofras actividades solicitadas por su
jefe inmediato superior.

Municipio de _Guatemala Departamento de, Guatemala, 28 de Febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios: ___Elder Humberto Ellington Méndez

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Gumercinda del Rosario Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

4. -. o

Wttt _
s 7 R A
Firma y Sello de Servidor Pablico que Supervisa Vo.Bg SaiRyallefepdtsh de la Mujer Indigena |
Laedh :_5322.% de} Rosario Garcia F. Defensora de la z__c_.mq _na_.nmnm
. u.m. _.. sclora Adminisiratva Defensoria de la Mujer Indigena

Pefensorfa de la Hujer Indigen»



CONTRATO RENGLON
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

NO. DE CONTRATO:

029-2017

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Jomari Elizabeth Rowe Baltazar

OBJETO DEL CONTRATO

Central

Prestar servicios técnicos para el apoyo a la Direccidén Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena, sede

MONTQO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 22, 064.52

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

ACTIVIDADES

Colaborar con las actividades y/o
acciones a desarrollar con las
Delegadas Regionales

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

Apoyo en la organizacién de una
reunidn para la presentacion del
Plan Operativo Anual 2017 de
esta Defensoria con las Delegadas
Regionales

NIT DEL CONTRATISTA

Del 16 de enere 2017 al 30
de junio del 2017

Direccion Ejecutiva

EN SEDE: CENTRAL

93117213

Ccul 2830 88664 1801

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Se llevé a cabo una reunicn con las
Delegadas Regionales el 24 de febrero del
2017 y se presento el Plan Operativo
Anual a Ia Delegadas Regionales.

son delegados (as) por parte de Ia
Direccion Ejecutiva

Coordinar con las distintas unidades
en relacion a las delegaciones a la que

Se coordiné con las distintas
unidades de acuerdo a su
delegacidn para que acudan a las
actividades designadas

Se cuenta Leitz de Informes en fisico de
diferentes unidades, con la informacién de
actividades a las cuales se les delego.

Organizar y distribuir la
documentacion que ingresa a la
Direccion Ejecutiva

Recepcion y lectura de
documentos remitidos por parte
de las Diferentes Unidades de
esta Defensoria y otras entidades
a esta Dire ‘on Ejecutiva

Leitz de documentos recibidos ordenados
de forma cronologica, asi mismo como
documentos remitido por parte de esta
Direccién Ejecutiva en respuesta al
requerimlento de 'as Diferentes Unidades

N

-
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cronolégica

FElaborar circulares, oficios, memos
informativos trasladando
instrucciones emanadas de la
direccion Ejecutiva.

Elaboracion y distribucion de los
oficios, memos a las Diferentes
Unidades y sedes Regionales de
esta Defensoria.

Leitz de documentos remitidos por parte
de esta Direccion Bjecutiva firmados y
sellados de recibido, se encuentran
archivados cronoldgicamente, esto come
documento de respaldo. (Leitz de
documentos enviados)

Otras actividades asignadas por Ia
Directora Ejecutiva y/o Defensora de
la Mujer Indigena

o FElaboracién de minutas de
reuniones llevadas a cabo
en la oficina de Ia Direccion
Ejecutiva

» [Escaneo de documentos

s Revision de correo
electronico institucional

o Leitz de minutas de las reuniones
realizadas por parte de la Directora
gjecutiva, archivos digitales de Ia
documentacion emitida por la
Direccion ejecutiva.

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Licda. Magda Evelin Marcos Gonzilez

El responsable de verificar\el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a

lo estipulado en el oo:.%ﬁﬁ sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

y

Licdx Ma veos Gonzdlez

cutiva
jer Indigena
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INFORME DE PRESTACIONIDE SERVICIOS'A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON 029

EN SEDE: Central

NO. DE CONTRATO: 042-2017 o NiT DEL CONTRATISTA 9357528-9

NOMBRE DEL . .
CONTRATISTA Yamileth Fernanda Méndez Montenegro Cul 3094 40939 0610

Para apoyo a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, para
OBJETO DEL
CONTRATO las distintas actividades que se realicen.

MONTO TOTAL DEL ' 16/01/2017 al
CONTRATO: Q. 22,064 .52 PLAZO DEL CONTRATO: 30/06/2017

UNIDAD DONDE B |

PRESTA SUS Recursos Humanos
SERVICIOS

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL. RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

Apovyar en los distintos procesos de
' gestion en el reclutamiento y seleccion | Apoyo en adjuntar documentacion
del personal. para solicitud de pruebas

_ psicométricas a ta Oficina Nacional
de Servicio Civil.

Se agilizo los procesos en la entrega de
documentacion a la Oficina Nacional se
Senvicio Civil.
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Apoyar en la revisidon de documentos
internos y externos elaborados por la
Unidad de Recursos Humanos.

Apoyo en revision de
documentacidn enviada y recibida a
la Unidad de Recursos Humanos,
del personal de [a Defensoria de la
Mujer Indigena

Evitar distintos atrasos en los procesos
administrativos de la Unidad de Recursos
Humanos.

Apovyar en ordenamiento de
expedientes de archivo de la Unidad de
Recursos Humanos.

Apoyo en la revision de expedientes
del personal 029, 183 y 186 de sede
central y sedes regionales de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logro un orden de los expedientes del
ano 2016 contratacion del personal de
personal de la Defensoria de la Mujer.

Apoyar en la distribucién interna y
externa de documentacion de la Unidad
de Recursos Humanos a las distintas
direcciones y unidades y sedes
regionales de la Defensoria de ia Mujer
Indigena.

Apoyo en la entrega de oficios
dentro y fuera de la Defenscoria de la
Mujer Indigena,

Entrega de Memorandum al
personal de sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se obtuvo el ordenamiento de Leitz de
documentos recibidos en forma
cronoldgica, asi mismo documentacion
enviada a distintas unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyar en la actualizacién de datos del
personal de la sede central y sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo y revision de entrega de
actualizaciones de datos 2017, del
personal 011, 029, 183 y 186 de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se cumple y se le da seguimiento a los
lineamientos correspondientes por la
Contraloria General de Cuentas.
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Apoyo en distintas actividades
asignadas por la encargada de ia
Unidad de Recursos Humanos.

Otras actividades asignadas por la
encargada de la Unidad de Recursos
Humanos y Direccion Ejecutiva.

Apoyo en actividades internas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipic de Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de Febrero de 2017

2y =AY A

Firma de la Persona que presta servicios: —=fa—=tr-bedeor s o

Nombre del Responsable de Verificar elHriforme: IPE?DEE

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

[ildine? 5 J—
//'\/I\\\\ Mt el PopCit

Defensora de la Mujer Indigena
Defensoria de 1a Mujer Indigen
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS'A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Sl RN el 029 EN SEDE: Central

NO.DE CONTRATO: 043-2017 NIT DEL CONTRATISTA 82348154

NOMEBRE DEL CONTRATISTA Cul 1611 24100 1608

Ana Aurelia Coy Choc

Prestacion de servicios para apoyar a la Direccion Administrativa Financiera de ia Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL" CONTRATO . L . :
indigena para ias distintas actividades que se realizan.

MONTQ TOTAL DEL
CONTRATO:

16 de Enero al 30 de Junio

Q 22.064 52 PLAZQO DEL CONTRATO: del afio 2017

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DELNINFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/VEDIOS DE
VERIFICACION

aj Colaborar con las actividades yfo acciones * Apoyo logistico en la recepcion y
a desarrollar por la Direccidn Admnistrativa emision de documentos solicitados
Financiera a la Undad Admmnistrativa

Financiera

+ Entrega y recepcion de documentos a y de
a Direccon Administrativa Financiera

| | SO
__ | « Oficios recibidos, emitidos y archivados con

| » Apoyo logistico en |a entrega de | .
b} Apoyar con la agilizacion de entrega de la mo< @ . g su fespectivo respaldo fisico ongnal ylo _
: . oficios a las distintas umdades de
docurmentacion generada por la Direccidon . copia
1a institucion
Administrativa Financiera.
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c)

Colaborar en la elaboracion de informes
requeridas a la Direccion Administrativa
Financiera

Proceso de elaboracion de informe
digitai  sobre documentos de
respaldo del proyecto 1325 DEMI-
UNFPA

Levantado de informacion en el programa
de Microsoft Excel.

d)

Archivar documentos recibidos y emitidos
por 1a Direccion Administrativa Financiera

Levantado de informacion vy
control digital sobre los oficios
recimdos y emilidos por la
Direccion Administrativa
Financiera

Documentos recibidos y emitidos en el
orden respectivo. (Leitz).

Organizacion y actualizacion de archivo de
la Direccitn Administrativa Financiera

Control de oficios en el programa de
Microsoft Excel,

e)

Otras actividades asignadas por el Director
Administrativo Financiero.

Acompafiamiento a la Sefiora
Defensora a reuniones.

Recepcion ¥ entrega de
suministros  de oficina para la
Unidad Administrativa financiera.

Informes realizados de cada una de las
reuniones asistidas y envio de las mismas a
la Sefora Defensora.

Suministros
entregados.

solictados,  recibidos vy

Departamento de Guatemala, Guatemala, 28 de fe

Firma de la Persona que presta servicios:

brerc de 2017.

FX,

k)

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Mo.mv V/U:VB A mcbo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Lo,

] lnl.nwo_... Alberto Tello Cano

N : Hua-binantierc

JUECIDOT A 1a8 a3 aiaaiil
" in db 13 hauisr Indlgen?

Vo Bo.

Laodan pastats

= TTNler Indigena

Defensarm e 1y

Mujer Indigena
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON

029 EN SEDE: Chimaltenango

NO. DE CONTRATO:

032-2017 NIT DEL CONTRATISTA 2984125-9

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Maria Maxima Elena Camey Guerra Cul 2209 17213 0401

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios técnicos en mmam xmm_o:m_ de Chimaltenango de la Umﬁm:mo:m de _m Mujer
Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

16 de Enero al 30de |

Q.22,064.52 PLAZO DEL CONTRATO: Junio de 2017

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

ACTIVIDADES

Colaborar con las actividades y/o acciones
a desarrollar por la Sede Regional

Sede Regional, Chimaltenango

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIEICACION

Se obtuvo una mejor atencion para que las
usuarias al momento de llamar se sintieran en
| confianza y asi poder exponer su caso.

Se apoyé en recepcidn de llamadas
salientes y entrantes de las diferentes
unidades: Juridico, Psicoldgico, Social
y de la Encargada Regional. _ |

Se apoyé en la verificacion de la | ge obtuvo un mejor control para la recepcion am_

correspondencia que ingresé a oficina | |18 comespondencia y para la entrega a cada
unidad.
| regional y la entrega de los mismos a | “

— ——— e — i —_ — —— m——



Se apoyé en la verificacion de Ia
correspondencia que ingresé a oficina
regional y la entrega de los mismos a
fas unidades correspondientes en sede
regional.

Se apoyd en la realizacién de un
directorio de todos los contactos que
tiene la

actualmente encargada

Regional.

Se apoyé en la realizacion de un
directorio de las profesionales de la
Sede Regicnal de Chimaltenango

Se apoyé en la redaccion de las

memorias realizadas en las dos
reuniones con las profesionales de la
Sede Regional de la Defensoria de la

Mujer Indigena de Chimaltenango.

o |

(o)

Se obtuvo un mejor control para la recepcion de
la correspondencia y para la entrega a cada
unidad.

Se obtuvo un mejor control entre los contactos
va existentes para una mejor comunicacion.

Se obtuvo informacién  de

profesionales que se encuentran actualmente en

mejor las

la Sede Regional.

Se obtuvo Ia redaccion de todos los
acontecimientos sucedidos en las reuniones
donde se trataron asunfos importantes con las

profesionales de la Regional.
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Se participd en las cuatro reunicnes
semanales con la encargada de |la sede
la coordinacidon de

regional para

acciones a favor de las mujeres

indigenas en la regional de
Chimaltenango.
Se archivaron los documentos

entrantes y existentes de la sede
regional.

Se logro exponer los diferentes puntos a tratar
con la encargada temporal de la Sede para
poder subsanar algunas dudas y comentarios
con las profesionales de la Sede Regional.

Se archivé todos los documentos para poder
ilevar un mayor control de los mismos.

Apoyar con la atencién personalizada con
calidad y eficiencia a las usuarias y
Citas que recibe la Defensoria de la Mujer
Indigena Regional

Se brindd atencion e informacion a
usuarias como apoyo a unidad Social,
Psicolégico y Juridico en Sede

Regional Chimaitenango.

Se dio
respecto a los requisitos indispensables

informacién a usuarias con

Se

necesaria a cada usuaria segun el caso

logré proporcionar la  informacion

presentado.

Se logrd que las usuarias se informaran de los
procedimientos y requisitos respectivos sobre

Su caso.
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para iniciar un proceso en las distintas
unidades y asi registrar el caso.

Apoyar en el Regisiro de ingreso de las
personas que visitan a la sede Regional

Se registro el ingreso de usuarias de:

Unidad Juridica, Unidad Social, Unidad
Psicolégica, Encargada Regional.

Se obtuvo un mejor control para el ingreso de las
personas realizando un registro manual de las
mismas.

Otras actividades designadas por la
delegada

Se realizd las cuatro planificaciones
semanales para indicar cuales son las
actividades a realizar.

Se obtuvo un mejor control de las actividades a
realizarse durante cada semana de las
profesionales.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala, 28 de febrero de 2017

on
Firma de la Persona que presla 82&?&\%“

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Ana Marleny Soco Abaj
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS 'A:

LA DEEENSORIA DE LA'MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLCN

029 EN SEDE: Baja Verapaz

NO. DE CONTRATO LTl c.wm%hw%wwm CTSETH NIT DEL CONTRATISTA 8894791-2
NOMBRE DEL CONTRATISTA Lidia Aracely Quej Ajcam cul 2983804201604

OBJETO DEL CONTRATO Prestar sus mmio_o.m .,mn_._aom.umqm el apoyo de _m.omomzm Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena para las distintas actividades que se realizan,

Veintidés mil sesenta y cuatro quetzaies 16 de Enero al 30 de Junio
govmwﬂﬂmwww.um—. con cincuenta y dos centavos PLAZO DEL CONTRATO: del afo dos mil diecisiete

{Q.22, 064.52). 2017.

UNIDAD DONDE PRESTA'SUS
SERVICIOS

UNIDAD JURIDICA

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFGRME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la atencidn personalizada con
calidad y eficiencia a las usuarias y visitas que
recibe la Defensoria de la Mujer Indigena a la
Regional

» Se brindd atencion de las usuarias | Con el apoyo brindado a la unidad juridica se |
que visitan y recibe la DEMI con | atendié un aproximado de 23 usuarias por diferentes
sede Regional Baja Verapaz, | casos judiciales.




Apoyar en el registro de ingreso de las
personas que visitan a la sede Regional.

Otras actvidades asignadas por el Jefe
Inmediato Superior y/o Delegada

Regislros de casos nuevos en el
Libro Gnico de registro.

Se brindd apoyo en el llenado de
fichas iniciales y de seguimientos
de casos en unidad juridica.

Se brindd apoyo para e
registro de informacién de los
casos para la metafisica en unidad
Juridica.

Se colabord en la redaccion de
memoriales para casos nUeves en
unidad juridica.

Se brindd apoyo en el llenado de
informacién del Ruun del mes

Atencién de llamadas telefénicas.

Limpieza en el area de trabajo de
cada unidad de la DEMI.

4@,

b

Se registraron un aproximado 23 casos nuevos de la
unidad juridica

Con el apoyo de los formatos facilitada de atencién
de casos se llenaron e ingresaron un aproximado de
23 casos nuevos. Y con ello para el seguimiento de
los mismos.

Se ubicaron los respectivos expedientes de cada
usuaria y de las diferentes tipologias de los mismos
para extraer la informacion solcitada para la
metafisica de! mes de febrero.

Se redactaron aproximadamente un total de 23
memortales de diferentes casos nuevos de la unidad
juridica durante el mes,

Se ubicaron los respectivos expedentes de los
diferentes casos que atiende la unidad juridica para
el llenado de la informacidn solicitada en ef Ruun

Durante el d'a se atiende un aproximado de 08 a 10
llamadas telefonicas de las Usuarias de la DEMI
para darles a conocer de sus casos.

En cada unidad de trabajo se hizo la respectiva
limpieza dos veces a la semana.



Municipio de _Salama __Departamento de _Baja Verapaz__ Guatemala, _ 28__ de_ Febrero_ de 2017

Firma de la Persona que presta servici

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:
RORTLAC Gonzdlez Alvarado

um_mmmam. Regional Baja Verapaz

. . FUT o 1 Mugisr Indinen- . :
E! responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, qué las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y s s respectivos terminos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

i : —Wtaria Rose _.mlvo 3
Jefensora de la b Cal
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON . Central de la Defensoria de
EN SEDE: .
la Mujer Indigena.

NIT DEL CONTRATISTA 179544-2

. Niimero cera treinta y ocho dos mil diecisiete.
NO. DE CONTRATO: (038-2017)

NOMBRE DEL CONTRATISTA  Heilte il R Et YT I Y cul

2406 97154 0909

KAWL HRREAE Asesoria para Formacion de la Defensoria de la Mujer Indigena ~DEMI- en la capacitacion del recurso humano y de

la DEMI,
Q. 71,700.68 PLAZO DEL CONTRATO:

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DONDE PRESTA SIURNE Despacho Superior
SERVICIOS

03 de enero 2017
al 30 de junio 2017

ACTIVIDADES o TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE  EL
PERIOBO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Investigacion y lectura de documentos sobre 1. Insumos tematicos para la participacion de
_ a) Elaborar andlisis de documentos | el mecanismo intemacional de condicién Sra. Defensora de la mujer en evento
_ desde la perspectiva de derechos | Juridicay Social de la Mujer, para el analisis preparatorio,  video - conferencia a
especificos de las mujeres indigenas. dela requerimiento del Ministerio de Relaciones |
Participacion de la Sra. Defensora en Exteriores, en el marco de la CSW

actividad preparatoria del 61 periodo de
sesiones en la que se abordari el tema

s — e — —_— e



Empoderamiento Econdmico de las Mujeres
en el cambianie mundo de! trabajo.

1. Defensora cuenta con discursos para los
eventos siguientes.
¢ b) Elaborar discursos cuando el
despacho lo requiera. » La clausura de diplomados de promotoras y
promotores para la prevencion de Violencia
1. Redaccion de discursos a de Género desde los Derechos Especificos
requerimientc de la autoridad de las Mujeres Indigenas en la ciudad de
superior, para el posicionamiento Totonicapan.
de fa DEMI
+ La firma de convenio de cooperacion con el
IMUSAC, entre otros.
e Dia internacional de mujer de las Américas.
1. Investigacion, lectura y andlisis de 1. Ficha de contexto sobre el tema de: Ley
M: =ﬂﬂﬂmﬂm _h_mowmu_mm o”_mm Sl la normativa legal, para orientar la Organica del Institulo para la asistencia y
participacion e incidencia de la atencidn a la victima del delito, segin
autoridad superior en el 6rgano decreto.2!-2016
colegiado de incidencia politica del 2. Ficha de contexto sabre el tema : Guia de

Instituto para la asistencia vy
alencidn a la victima entre otros

construccidn de estandares bésicos para la
consulta a pueblos indigenas - en el marco
del convenio 169 de OIT
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d) Contextualizar en temas sustantivos a la
Defensora de la Mujer Indigena

1. Lectura de documentos del
sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, y su reglamento,
asi como Ja Resolucién 1325.

Asistencia a reunion con equipo
DEMI e integrantes de la mesa
técnica  del  MINPAZ  a
requerimiento de IEPADES

Entrega de insumos a Defensora de la Mujer
para su participacién en la Comision de Ia
Muijer, del CONADUR.

Contextuaiizado sobre ef tema de la Mesa
Interinstitucional, sobre Mujer Paz y
Seguridad- MIMPAZ, Plan de Accién de la
resolucién 1325

f) tnformar al Despacho Superior sobre ia
siluacion y condicion de distintos sectores de
mujeres indigenas para proponer acciones que
ayuden al desarrollo social de las mismas.

1. Acompaiiamiento a equipo téchico

DEMI en atencion a requerimientos
de organizaciones nacionales e
internacionales, para el abordaje de
temas especificos que afectan la
vida de mujeres indigenas

Opiniones emitidas sobre el abordaje de los
tema de:

Situacion y  condiciones laborales de lag
trabajadoras domésticas indigenas. Con ‘a
finalidad de conocer ef trabajo que se realizan
en la defensa de los derechos de trabajadoras
domésticas.

Concedidos insumos desde el enfoque de
pertinencia cultural para la elaboracion del
perfil de género, en ef maico de
refroalimentacién de las lineas estratégicas
de la cooperacion Unién Europea, Segin
entrevista de consultora.
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i i 1. Elaboracion de un plan de
wwﬂmmwwmmﬁwﬁ _ou_ .anﬁwm m“ﬂmsw_wow %m _w . : 1. Iniciada la implementacion de un proceso de
al _ﬂo_._m_m%“o”_o EM.M _mmm wmwMoaMaMmEM“_ formatin para perscnal; de OEM formacion a personal de la DEM), para lograr
personal, cuando se le requiera. 2. Proponer teméticas especificas. un clima de armonizacion laboral.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios:

4
ﬁ&»

Nombre del Responsable de Verificar el Formato: s

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

Contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

Maria Roseiia Pop Ca)
Defensora de 15 Mujer Indigena
Defensoria de ta Mujer indigena Vo Bo Sefiora Deferigo  Nojer Indigena
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON

029 EN SEDE: CENTRAL

NO. DE CONTRATO: 036-2017 NIT DEL CONTRATISTA 5972450-1

NOMBRE DEL CONTRATISTA Héctor Alejandro Aragén Matute cul 2601202430101

Prestar Servicios Profesionales en la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena de acuerdo alo
siguiente: a) Brindar Apoyo al Area de Monitoreo en cuanto a la conceptualizacion de reporteria, analisis y
estrategia, b) Acompafiar, monitoreo, registro y estadistica dentro de DEMI ¢) apoyar en la estrategia de
OBJETO DEL CONTRATO comunicacion de DEMI para el periodo 2016-2019, d) Brindar recomendaciones a las publicaciones de DEM, &)
acompafiar a la unidad de proyectos en los disefios y ejecucion de Proyectos, f) Apoyar a la Unidad de proyetios

en temas de gestion y disefio de proyectos, g) Acompadar al departamento de planificacion en sus labores, h)
colaborar en los planes del POA y sugerir Recomendaciones, i) Elaborar los informes institucionales, nacionales
o internacionales solicitados a la institucion, j) Otros que la Defensora tenga a bien asignar.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Del 16 de enero de 2017 a

Q77,225.81 PLAZO DEL CONTRATO: 30 de junio de 2017

UNIDAD omwﬂwm_mo__u%mm Sl e Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena

ACTIWIDAMDIZE ) il o) RESULTADOS OBTENIDOSIMEDIOS DE

VERIFICACION

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIGCDO DEL INFORME

a) Brindar Apeyo al Area de Monitoreo en cuanto a
la conceptualizacion de reporteria, andlisis y
estrategia

. . - 1. Se brindé acompafiarlento al Sefior 1. Avances en la implementacion de ia Base de
b) Acompafiar, HM__“____.MqMM.mMo,rm__:o G Marvin Uima en la implementacion de la Atencion Integral, asi como realizacidén de los




| ©) apoyar en la estrategia de comunicacion de DEM)
! para el periodo 2016-2019,

| a ———

d) Brindar recomendaciones & las publicaciones de
DEMI,

—mm —_— —

disefios y ejecucitn de Proyectos

——

f) Apoyar a la Unidad de proyectos en temas de
gestion y disefio de proyectos,

7 e) acompariar a la unidad de proyectos en los

T.&Nooavmmmq al departamento de planificacion en
I s sus labores

. h) colaborar en los planes del POA y sugerir
{ ___Recomendaciones

~ Base de Datos de Atencion Integral de

Casos.

2. Serealzd un Dictamen profesional acerca
del sistema de Atencidn Integral de Casos,
entregado al despacho

1. Secoordind la elaboracidn del video de!
estado situaciona! de la DEMI

1. Se sostuvo una reunidn con ONU Mujeres

2. Se han sostenido reuniones de trabajo
con las diversas unidades como
seguimiento af Proyecto 1325 del UNFPA,

, i) Elaborar los informes institucionales, nacionales
o internacionales solicitados a la nslitucion

J) Otros que 1a Defensora tenga a bien asignar. |

i — T S | -

1. Se elabord en colaboracion con el
érea de planificacién la memoria de
labores

m_...__ l_u._
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primeros B_uonmm” Fase de prueba en Juridico
Sede Central.

Defensora conoce las necesidades de registro de
informacion.

Video acompafia a presentacion ante diputada
Sandra Moran

Apertura a nuevas oportunidades de
financiamiento para didlogos y oiros proyecios
intemos.

Se llevan a cabo discusiones internas sobre si
reaclivar el proceso del Proyecio 13-25 o no.

Memoaria de Labores del afio 2016 es publicada
&n la pagina de internet de la DEM!

1. Seelabord la presentacion de insumos
para Sandra Moran en formato Prez y
PPT.

2. Seelabord el proyecto de creacion de
puestos, en proyecciones (Documento de
Excel)

Diputada informada def estado situacional de la
DEMI

Directora Ejecutiva Inicia proceso de
reclutamiento de consultor para creacion de
plazas

Defensora informada de los perfiles de los
entrevistados.




3. Se evaluaron a diferentes profesionales
para el drea de planificacion con el fin de
conseguir un asesor para el drea.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, Guatemala, 28 de febrero, de 2017

Firma de la Persona que presta servicios: raa rd

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

| ____Firmay Sello de Servidor Publico que Supervisa |

{ensora de la Mujer Indigena

Maria Roselia Pop Cal
Defensora de ia Mujer indigen.
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS'A:
LA DEEENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON

029 EN SEDE: Chimaltenango

: NIT: DEL
NO. DE CONTRATO: 034-2017 CONTERT TR 528189k
NOMBRE DEL

CONTRATISTA 1 Calixta Gabriel Xiquin

OBJETO DEL . o . . , L :
CONTRATO Asesoria y acompafnamiento de atenciéon social a mujeres indigenas de la Sede Regional de

Chimaltenango de la Defensoria de la mujer Indigena- DEMI,
MONTOTOTAL DEL Q46 887.10 PLAZO DEL 16 de Enero al 30 de Junio de
CONTRATO: U CONTRATO: 2017
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad social.
SERVICIOS

1693-53338-0402

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL Eee LTS0S IOBTENIDOS/MEDIOSIDE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

ATENCION A USUARIAS ,_ _
|2 Apoyo en fa * Se c_._:ao.mnm:o_o: inicial de | o aperturaron 14 expedientes y se llenaron las fichas
_ atencion de casos a casos registrados de la iniciales de casos nuevos correspondientes.
| mujeres indigenas que Unidad Social de la Sede

soliciten asesoria y Regional Chimaltenango.
atencion en la sede _
Regional de la
Defensoria de la mujer i i :
Indigena y n“._ . «  Se brindé atencién y asesoria | Se brindé asesorias puntuales a:
requieren  acciones a usuarias tanto en forma 1) Maria Antonia Suy Zet, de fecha. 03-02-2017.
sociales mediante el | personal y via telefonica de |
acompaiiamiento. _ casos ya aperturados y de 2) Elvira Leticia Xar Bocel. Expediente. 031-2017
| nuevo ingreso en la de fecha. 1|3- 02- 2017.
| Defensoria de la Mujer
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Indigena -DEMI-  sede
regional de Chimaitenango.

Se dio acompaiamiento a
usuarias a los diferentes
Juzgados e instancias para
gestionar y obtener las
medidas de seguridad a su
favor y su nicleo familiar.

Se acompafié a usuaria en el
Registro nacional de
personas-RENAP en
Chimaltenango.

Se logrd pensién alimenticia
de algunos nifios menores de
edad

Se cerraron los siguientes casos:

I

Maby Janeth Lix Sajmolé. Expediente No. 378-2016.
Miriam Marisol Cana. Expediente No. 401-2016.
Teresa Tecun Ajquin: Expediente No. 04-2017.
Maria Antonia suy Zet: expediente No. 30- 2017
Elvia Leticia Xar Bocel. Expediente. No. 31-2017.
Maria Anastasia Lopez Zula. Expediente No. 38-
2017

Brenda Isabel Veldsquz Tubac. Expediente No. 55-
2017.

Y otros en seguimientos

Se logré la inscripcion en RENAP de dos menores de
edad el 21 de Febrero de 2017

Se logré el convenio de pensién alimenticia.

04005-

2017-00170. A favor de Teresa Tecun Ajquiy.
2) Convenio de pensién alimenticia No. 04005-2017-
00228,

b) Coordinar
acciones con la Unidad
Juridica y de
Psicologia, con el fin
de coordinar atencién

Se refirieron algunos casos
en la unidad juridica Sede
Chimaltenango por diferentes
razones: Algunos no se
presentaron en la audiencia

El seguimiento, respaldo, apoyo, acompafiamiento a
casos que por su naturaleza no fueron posibles ser
resueltas de forma voluntaria o que requieran el
seguimiento juridico.




integral alas mujeres
indigenas.

en el juzgado
correspondiente.

Otros casos, se presentaron
ambos, sin embargo no
flegaron a ningun acuerdo
sobre la pensién alimenticia o
dependiendo las tipologias
de casos.

Se apoyd a la unidad juridica
para realizar una visita
domiciliaria con el fin de
localizar y verificar la
situacion del caso de usuaria
en la colonia Nueva
Esperanza, Cultic, Zaragoza,
Chimaltenango.

Se localizé a usuaria para asistir a su audiencia en el
juzgado correspondiente.

¢) Apoyarenla
realizacion de
estudios socio

econémicos,
informes y de
género.
d) Elaborary Se elaboraron informes mensuales Se logro registrar 14 casos de usuarias tanto de
consolidar la correspondientes a: seguimiento como cerrados.

informacién segan
registros de casos
conocidos y

apoyar en la
elaboracion del
informe cualitativo y
cuantitativo en fa
unidad social de la
sede regional a su
cargo.

RUUN, RENAP, SVET,

CLASIFICADOR TEMATICO, META

FISICA Y COMUNIDADES

SOCIOLINGUISTICAS para obtener

el registro general requerido por

encargada unidad juridica central.




e} Apoyarenla

f

elaboracién del
informe trimestral
de casos atendidos
y remitir a
autoridades
pertinentes en sede
central cuando le
sean requeridos.

Acompadar a las
usurarias y
familiares de las
victimas de
violencia y
contribuir ala
resolucién de su
¢aso durante el
proceso de
atencidn.

Se acompaiaron y se
gestionaron medidas de
seguridad a usuarias en el
Juzgado de Primera Instancia
de Trabajo y Prevision Social
y de familia de Chimaltenango
y Juzgados de Paz del
municipio de el municipio de
Tejar, Chimaltenango.

Se acompafié a usuaria dos
veces en el Juzgado de Paz
de Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez, de
Reconocimiento de hijo.

Se logré una medida de seguridad de una usuaria en el
Juzgado de Paz en Santa Maria de Jesus
Sacatepéquez. Para el 22-02.2017.

Maria Anastasia Lopez Zula, del municipio det Tejar.
Expediente No. 38- 2017

Se gestiond dos citatorios a usuaria en el juzgado
correspondiente y el siguiente audiencia el 28 de
Febrero del presenta afo.
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Se gestionaron citatorios a
usuarias para
acompanamientos en el
Juzgado de primera instancia
de trabajo y prevision social y
de familia de Chimaltenango y
Juzgados de Paz de los

diferentes municipios de
Chimaltenango ¥
Sacatepéquez,.

Se logré gestionar un citatorio para la usuaria para
una audiencia de pension alimenticia el 28 de Febrero
de 2017

Se logro gestionar un citatorio para el 28 de febrero de
pensién alimenticia en el Juzgado de Paz de Santa
Maria de Jesus, Sacatepéquez

Se logro gestionar un citatorio para el 28 de febrero de
pension alimenticia en el Juzgado de Paz de Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez,

Se lograron 14 citatorios en el juzoado de familia

9)

Organizar y
coordinar
actividades
programas con
autoridades de
sociedad civil y
funcionarios para la
operativizacion de
la estrategia de
abordaje
comunitario.

h)

Asistir a las
aclividades
reuniones que le
sean asignadas por
la Delegada y/o
Defensora de la
Mujer Indigena.

*

Trabajo de oficina.

Se conformaron expedientes
fisicos de casos de usuarias
donde consta informacion
especifica de cada una,
registrados en el libro dnico
de registros de casos de la
Defensoria de la Muger

Las 4 reuniones fueron de informacién del inicio del
afio 2017 para fortalecer el trabajo integral en la
regional
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Indigena, sede regional de
Chimaltenango.

» Se asistio a cuatro reuniones
de trabajo con el equipo de la
sede regional de
Chimaitenango.

» Ofras actividades y
delegaciones asignadas por
Encargada de la sede
regional de la DEMI,

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, Guatemala, del 1 al 28 Febrero de 2017

&

Firma de la Persona que presta servicios: \NM\\\.\M«A\W& i

e, 8
|

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Ana Marleny Soco Abaj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de 63_.._ :.Em Aﬁmﬁ&%ﬁomam: al tramite de pago respectivo.
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON 029 EN SEDE: Santa Rosa

NO. DE CONTRATO: 22-2017 NIT DEL CONTRATISTA 3844207-8

NOMBRE DEL CONTRATISTA Lucia Eugenia Gonzalez Monterroso cu 1801 69769 0602

Servicios profesionales en la Sede Regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena, de acuerdo a
OBJETO DEL CONTRATO lo siguiente: >mmmoz.m. O_..oamm_o: y .moo:.__ummm_.:_mio Psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Santa
Rosa de la Defensoria de ia Mujer Indigena-DEMI-.

MONTO TOTAL DEL

. 16 de enero al 30 de junio
CONTRATO: Q46,887.10 PLAZO DEL CONTRATOC:

de 2017

UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unitad Peboidai
SERVICIOS nidad Psicolégica

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres indigenas, | Se brindé atencidn inicial a usuarias Se brindd atencidon inicial y la conformacion de
victimas de violaciones a sus derechos expedientes a usuarias de DEMI en la unidad
humanos, para determinar el tipo de dafo psicolégica.

psicologico causado y definir los Medio de verificaciéon: expediente de la usuaria
procedimientos indicados para su

recuperacion.




| Desarrollar programas relacionados con
| terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijos e |
hijas que han sido violentadas en sus derechos |
m o victimas de violaciones sexuales, viclencia |
| fisica y psicologica.

I_

Se brindé terapias individuales a usuanas | Se trabajé la sesion terapéutica a las usuarias de la

de la unidad psicoldgica

unidad psicolégica.
Se aplicaron test psicologicos.

Se trabajd la sesion psicoldgica con los hijos e hijas “

de usuarias de DEM.

_ Medio de verificacion hoja de seguimiento e informe

_| — S — I.|

_ Planificar, coordinar e implementar grupos de
| autoayuda y terapias ocupacionales, de apoyo
| en la reivindicacién de los valores de las
mujeres indigenas y la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

mensual cualitativo.

—

Coordinar acciones con el Area de Asesoria
| Juridica y Atencidn Social para la atencion
integral.

Se brindd atencion a su usarias referidas
por las unidades de Atencion Juridica y
Social.

Medio de verificacién. Expedientes fisicos.

—h

Elaborar informes del avance y registro de los
casos de los casos atendidos por la unidad.

Se elaboraron informes mensuales de los | Se elaboracion los siguientes informes: informe de

casos atendidos en la unidad.

estado de casos 2016, Ruun, Renap,

Clasificador tematico, Metas fisicas, Sociolingilistico,

informe cualitativo mensual de casos.

Medio de verificacion: archivos digitales y comeos

electrénicos.

Svet,

Elaborar informes psicolégicos a requerimiento

| soliciten.
_
._ |

Cumplir con el protocolo establecido sobre |

-

|

Se elaboraron constancias psicolégicas a | Medio de verificacion: Copias de constancias en |
| de la Direccion Juridica o instituciones que los | usuarias para presentar ante el Juzgado y = archivo digital y fisico.

Centros Educativos.

Se implement6 el uso de la tarjeta de citas. _

Tarjeta de citas.
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atencion integral de casos.

Otras actividades asignadas por la Delegada
Regional y/o Defensora.

Se elabord la planificacion semanal de las
aclividades a realizar en la unidad
psicoldgica.

Medio de verificacion: informe escrito de Ia actividad
entregado a la delegada.

Municipio de Cuilapa dei Departamento de Santa Rosa, Guatemala, 28 de febrero de 2017.

Firma de la Persona que presta servicios:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Orfa Marisela Lopez de la Cruz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al framite de pago respectivo.

i " g -
- i s
V.‘L_ T \ \
oSt Lopez de la Cruz Braaryy o g I g
elia B -
Delegada _Nmm,o:m_ Santa Rosa Om?auonm d i3 My 2 FL.ﬁ
is¢'2 13 Mujer Indigena Defensoy; 1t Indigens
Refersorge'a |7 Nt 3 ia de fa Mujer
o o Ndigena
Firma y Sello de Servidor Plblico que Supenida=" Vo Bo Sefiora Defensora de Ja Mujer Indigena
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

029

NO. DE CONTRATO:

23-2017

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Licda. Rut Ester Cotic Navichoc

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q46,887.10

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

ACTIVIDADES

Se brindé atencion psicolégica a
usuarias y asesorias puntuales

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

Se logré atender a las usuarias con
eficiencia que solicitaron apoyo de
orientacion y asesorias con referencias
a sus particularidades casos

NIT DEL CONTRATISTA

Serviclos Profesionales

PLAZO DEL CONTRATO:

Unidad psicolégica

EN SEDE:

Solola

57161283

Cul 2482554040718

Del 16 de Enero al 30
de Junio 2017

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Usuarias mejoraron sus relaciones familiares
con sus hijos y con ellas mismas

Usuarias se sintieron satisfechas y agradecidas
después de ser atendidas

Se realiz6 conformacién de expedientes de
usuarias

Es imprescindible llevar el orden de
todas las fichas de cada expediente
para mejorar el control de citas y de las
técnicas que se van trabajando en cada
cita. Se logré mantener al dia las fichas
de seguimiento de cada sesién.

Se logré atender cada caso con eficiencia y se
utilizaron las técnicas terapéuticas adecuadas
para cada caso

Se brindo seguimiento de casos de
usvarias de Demi-Solola

Se logré avanzar cada caso de usuaria
en seguimiento, monitoreando cada
caso a través de la via telefonica, ya

Usuarias han mejorado su nivel de percepcién
hacia ellas mismas.




que algunas han tenido dificultad en
asistir a las citas

St o
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Usuarias has aprendido sobre sus derechos
especificos y la rula de denuncia para que no

Se elaboraron cronogramas semanales de
| actividades

Se elaboraron dos cronogramas esta |
quincena para tener presente todas las

actividades que se realizan durante
cada semana asi mismo cumplir con |
los objetivos de cada dia |

sigan en un circulo de violencia

Se logrd desarrollar con eficiencia cada una de
las actividades constadas en el cronograma

| S
|

Se realizaron llamadas telefénicas a
usuarias para cierre de casos y avances de
casos

Se monitorearon los casos de usuarias |
a través de la via telefdnica,
especialmente de las usuarias que ya
no se han hecho presente a sus citas,
para conocer la razén de su ausencia

para cerrar el caso "

| Se elaboraron informes mensuales de |
metas fisicas, formato clasificador, informe
mensual de actividades, ruun-renap, ruun-

_mides, comunidades lingiisticas y svet.

Se ha logrado la comunicacion con usuarias y
responden de acuerdo a la condicién en que se
encuentran si se continla o se cierra el caso.
Se logr6 continuar varios casos y se avanzb y
se culminaron con satisfaccién

—--

Se elaboraron varios informes para
llevar los registros dé cada caso
atendido

Se logro reportar todos los datos de cada caso
de usuaria atendido, a la sede central de Demi

' Se realizaron reuniones de equipo de
| trabajo para socializar avances de
actividades de Demi regional Solola

Se lograron socializar informacion de
las actividades para estar anuentes e
informadas de los casos atendidos de
usuarias y de las reuniones de
instituciones en donde Demi ha hecho
presencia

Coordinar diferentes acciones con instituciones
y para mejorar la atencién a usuarias

Se apoy¢ a pareja de usuaria y familias en
general para mejorar relaciones familiares

Se logroé realizar reunién con el papa de
los hijos de usuaria para sensibilizarlo
a mejorar su relacion con sus hijos y a
ser responsable en mantener a sus
hijos economicamente

Se elaboré informe de actividades del mes
' de febrero del 2017

Se desarrollaron con eficiencia todas
las actividades de este mes, brindando
un servicio efectivo a cada usuaria que
ha requerido el apoyo psicolégico y de
orientacion

Mejor6 atencién, acercamiento del papa de los
hijos de usuaria y darles el afecto que ellos |
necesitan, asi mismo se comprometia vetar por
la alimentacién de sus hijos

Mejoré ambiente familiar de usuaria

Se envib el informe elaborado de este mes a
Recursos Humanos de sede central de Demi




Se desarroll¢ taller con 24 sefiorita y
mentoras del programa abriendo
oportunidades de Population Council de
los diferentes Municipios de Solola

Este taller se desarrollé en el hotel los
cofrades del municipio de Solola con la
coordinacién de  popcounil  del
programa abriendo oportunidades

. Koy
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como controlar mis emaciones en mis relaciones
personales y con las diferentes técnicas
psicolégicas que se implementaron en dicho
taller

24 seforitas lograron participar en el taller de

Se participé en la reunion de lared de
Derivacion del programa psicolbgico para
Implementar mejorar la atencidn a usuarias

Se participd en la planificacion del dia
internacional de [a mujer de la comision
municipal de la mujer

| social

| La reunién del programa psicologico se

desarrolié en el programa de desarrollo
de la municipalidad de
Panajachel

Estar anuente de la participacién del programa
psicolégico para mejorar la atencion a las
victimas que sufren algun tipo de violencia e
implementar que se sumen mas profesionales al
programa para orientar a la mujer que denuncie
la violencia.

|

Se ha planificado una marcha para el
dia internacional de la mujer, en donde
el equipo de Demi Solola se sumara a
dicha marcha para honrar a la mujer
indigena sololateca

' El equipo de Demi participé en la marcha
planificada con anterioridad

|

Municipio de Sololé Departamento de Solold, Guatemala, 28 de Febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios: N Wi

Nombre del Responsable de Verificar el Inforrpé: Mob%hrwb? Qc&nwrﬂ

El responsable de verificar el cumplimiento/del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado | contratoy sus ctivos . referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
P 7% jum PRl para que p pag

B A

—
M .m.ﬁ\
¥l

Maria Roselia Pop Cal
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

CONTRATC RENGLON 029 REGIONAL DE

TOTONICAPAN
NO. DE CONTRATQC: 033-2017 NIT,DEL CONTRATISTA 4158202-0 4

NelW=i{e] IR MY MW Santa Maria Vasquez Vasquez Cul 1934598170801 _
T ) 1

EN SEDE:

OBJETO DEL CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES

DEL 16 DE ENERO AL30 |
DE JUNIO DE 2017

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 46,887.10 PLAZO DEUCONTRATO!

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS UNIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES OTAREAS DESARRCLLADAS RESULTACOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

SQLMIDEDES DURANTE EL PERIODO DEL INFORME VERIFICACION
Se participd en reuniones de trabajo con la encargada de Coordinadi . .
X : oordinacidén de trabajo en equipo para resoiver
Reunlones la sede regional y demas unidades. los casos y la realizacion de otras actividades.
e - ’ & = . Resultados:

Casos de pensiones Alimenticia « 3e ha logrado fijar convenios de pension
alimenticia en la via voluniana en menor
liempo

« Se dio Acompaiamiento a usuarias al Juzgado de
w Familia, para solicitar acta voluntaria de pensiones Medios de verificacién _

alimenticias i . |
© + Copas de convenios de Acta voluntaria

extendido por el Juzgado de familia




Medidas de Seguridad y menaje

Reconocimiento de prefiez

Pensiones Atrasadas

Tramites en RENAP

Se elaboraron solicitudes dingidos af Juzgado de

Familia

Se dio acompafiamiento a usuarias al Juzgado de |

Familia para solicitar medidas de seguridad y menaje.

Se dio acompafiamienio a usuarias a fa PNC para |

coordinar la ejecucin de orden de menaje y |

notificacion de medidas de seguridad

Se elaboraron citaciones dirigidos a demandados, _

para juntas conciliatotias.
Juntas conciliatorias.

Wm fal -y ﬂ ¥

Cal A r
Resultados: - ]
Usuaras con amenazas, cuentan con
medidas de seguridad.

Objetos personales de usuarias recuperados.

Medios de Verificaclén:

Copia de Solicitud dingido al Juzgado de
Familia.

Resoluciones extendidas por el juzgado de
Familia

Resultados:

Se ha logrado cubrir los gaslos de
alumbramientos de mujeres a través de
acuerdos internos con los demandados

Medios de Verificacién
Expedientes de las usuanas
Ficha de seguimienta de casos

¢ Ficha de cierre de ¢casos
Resultados:
Se elaboraron citaciones dirigidos a demandados, | *  Se ha logrado cobrar las pensiones
para junta congiliatoria | atrasadas.
Junta conciliatoria. Medios de Verificacidn

Se elaboraron solicitudes dirigido a RENAP, para fa
exoneracién de certificaciones de nacimientos de hijos |
de usuanas y certificacion de matrimonio de usuanas de _
escasos Recursos econdmicos para tramites de pens.on

alimenticia

Expedientes de las usuarias
Ficha de seguimiento de casos
Ficha de cierre de caso

_
L

» & 0 ®

Resultado:

Certificaciones de hijos de usuarias

obtenidas para los tramites de pensibn
alimenticia. |
Medios de Verificacion:

Copia de sclicitud dirigido a RENAP
Expediente de las usuanas

Ficha de seguimiento de casos

Ficha de cierre de casos



B
|
Se dio acompafamiento a usuaria en el Registro Nacional |

de las Personas para la inscripcion extemporanea de
menofr.

Apoyo a la encargada

2,108
B
Resultado: _

Menor inscrito en el Reqistro Nacional de las |
personas.

Medios de Verificacion

Constancia de inscripcidn de! menor.

Se dio apoyo a la encargada en la logistica de la
clausura del diplomado, de Promotoras de prevencidn
de violencia de génerc desde los derechos
especificos de las mujeres indigenas

' Medios de Verificacion. Fotografias de la

Resultado:

La actividad fue realizada satisfactonamente

actividad realizada

Asesoria

Trabajos de oficina e Informes mensuales

Se dio asesoria a la mayor'a de usuarias que liegan
por primera vez en la DEMI.

Se realizaron Juntas Conciliatorias para resolver
los casos que se presentan en la Unidad Social
Se realizaron planificaciones semanales

Llenado de ficha inicial de casos

Cierre de casos

llenado de la ficha de segumiento

registro de los casos en el libro Unico

Registro de los caso en e! libro de la unidad _
Ingreso de los casos en electronico. l
Ordenamiento de expedientes

b

—

Resuitados:

se resolvieron las dudas de las usuarnas
que visitan 1a DEMI por primera vez.

Medio de Verificacion:
Ficha de Asesoria

Resultados: =t
Casos resueltos en menor hempo pot la
via extrajudicia. 7

s RUUN, RENAP, SEVET,
CLASIFICADOR TEMATICO, EL
CUANTITATIVO. £L CIRCUNSTANCIAL
Y LAS METAS FISICAS. EL
SOCIOLIGUISTICO E INFORME DE
ACTIVIDADES

Medios de verificacién: 7

» Elcorreo y Ia fecha de envio a la sede
Central de DEMI
« Las metas Fiskas
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Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, Guatemala, 28 de FEBRERO de 2017

Firma de la Persona que presia servicios:

Nombre del Responsable de Venficar el Informe: Juana Maria Tax Saquimux

E! responsable de venficar el cumphmiento de! conlrata iace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estiputado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que ppeg &amite de pago respectivo.
pe para q mha.&ow. pago resp

st + SR o Q i

ehpr ora de la Mujer Indigena

—— " Defensora ae 1a " .
Defensoria de 1a Mujer indigend
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA'DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON 029 EN SEDE: Totonicapdn

NO. DE CONTRATO: 21-2017 NIT DEL CONTRATISTA 61383163

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Veronica Petrona Velasquez Tzul cul 2506813070801

OBJETO DEL Servicios profesionales
CONTRATO

Del 16 de enero al 30
de junio 2017.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Psicolégica
SERVICIOS

46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO:

ACTIVIDADES O/ TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INEORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIEICACION

1

" Atencién pertinente a las usuarias Se brindé la atencién necesaria al plblico
. e L rernitié el a la unidad de
. . que acudieron a solicitar el servicio ya que se re caso
Atencion al publico atencién correspondiente y con elio el
P de la DEMI -10f
seguimiento del proceso. _
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Tratamiento psicolégico y psicoterapias

Se brindaron psicoterapias a
usuarias, hijos e hias que
requirieron tratamiento psicologico,
a terapia breve o intervencion en
crisis.

Conformacion de expedientes, inicio y
seguimiento del tratamiento psicolégico
para el restablecimiento de la salud mental
de las mujeres victimas de violencia.

Reunién equipo DEMI-Toto.

Se participé en las reuniones de
equipo para la evaluacion y
verificacién de casos para buscar
soluciones.

Mejora de atencién y soluciones adecuadas
para los procesos como tambien
organizacion de actividades.

Grupo de apoyo para adolescentes
victimas de abuso sexual

Se brindaron dos talleres para el
grupo de autoayuda de
adolescentes sobrevivientes de
abuso sexual e incesto que llevan su
proceso de psicoterapia en la DEMI
en seguimiento al abordaje grupal
de victimas de abuso sexual e
incesto.

La anuencia y participacion de las
adolescentes, la disminucién de conductas
de riesgo, actitudes positivas que han
estado desarrollando dentro y fuera del
grupo de apoyo.

Coordinacion con el Consorcio Ixoq’ib".

Llamadas telefonicas

Se realizaron llamadas telefénicas
a usuarias para la coordinacion de
citas.

Presentacion y seguimiento a las sesiones
programadas para €l tratamiento
psicolégico

Planificaciones semanales

Se realizaron las planificaciones
semanales de la unidad
psicologica.

Distribucién adecuada de! tiempo para la
buena atencion a las usuarias.

Elaboracion de Informes Mensuales

Se elaboraron los informes
mensuales correspondientes a la
Unidad Psicolégica, como el RUNN,

Comprobacion de los casos atendidos
durante el mes y el estado de |0s mismos.
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RENAP, Metas Fisicas, SVET,
Ciasificador Tematico e informe
Cuantitativo y Sociolingliistico.

Se apoy0 a la encargada de la sede
en la logistica de la clausura del
diplomado “Promotoras de | Cubrir las actividades establecidas en la
Prevencion de Violencia de Género | sede segun objetivos establecidos.
desde los Derechos Especificos de
las Mujeres Indigenas.

Otras actividades en apoyo a
encargada de sede

Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, Guatemala, 28 de febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Juana Maria1ax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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Servicios profesionales en ia sede regional de Dcmﬁmzm:m:mo am 1a Om“m:mo:m am _m Mujer Indigena, de acuerd
a lo siguiente. Asesoria y acompanamiento de atencion social a mujeres indigenas de 1a Sede Regional de
Quetzaltenange de Ia Defensoria de la Muer Indigena -DEMI-.

Del 16 deenero al 30de |

Q46,887.10 junio de 2017 |

,_ Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

-~ ACTIVIDADES OTAREAS i+ = TEEREAEL s
ACTIVIDADES ' DESARROLUADAS/DURANTE EL mmmcS>co%mqu=mu%wm§mo_om.o ;
PERIODO!DEL INFORME

! Apoyo en la atencion de casos a mujeres Se dio atencion a ¢casos nuevos. -
indigenas que soliciten asesoria y atencidn en Seguimiento a casos. |
la sede Regional de la Defensoria de la Mujer Se dio asesoria puntual a mujeres que
Indigena y que reguieran accionas sociales buscan la ayuda de la DEMI.
mediante ef acompafamiento. ” Se realizaron acciones sociales de

acompanamiento a cada una de las |
mujeres que requirieron de las servicios. i

Se coordind acciones de acampahamienta
y asesofia a muieres con la unidad juridica

B
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Coordipar ecciones con la unidad juridica y de
psicclogia, con el fin de brindar atencion
intagral a las mujeres ind:genas

y la unidad ge psicologia para que las
usuarias recican una atencion integra

Apoyar an la realizacién de estudios
secioeconomicos, informes y dictamenes
sociales, informes situacionales, peritales
sociales u otro con perspectiva éinica y de

genera.

Se realizaron estudios socioeconémicos a
cada usuarna,
Se realizo informe situacional de cada
usuaria.

Exped entes de las usuarias

Elaborar y censolidar la infermacion segun
registro de casos conocidos y apoyar en ta
elaboracian del informe cualitativo y
cuantitativo de ta unidad social de la sede
regional a su cargo.

Se consolidé informacion segun 10s
registros internos de '0s €asos y se
elaborad informe cualitativo y cuantitativo
de la Unidad Social de la DEMI sede
Regional Quetzalienango

Informe cualitativo
Informe cuantitative
Correos electronicos anviados a Unidad Social
Central.

Apoyar en la elaboracién del Informe trimestral
de casos atendidos y remitir a2 auteridades
pertinentes en sede central cuando le sean

requeridos.

Se apoyo en la elaboracién de informe
trimestral de casos atendidos para ser
remitido a autoridades pertinentes en sede
central cuando son requeridos.

Datos registrados en libso tnico.
Datos registrados en el libro de la Unidad Social de
ia Sede Regional Quetzaltenango.

Acompanar a las usuarias y famitiares de las
victimas de violencia y contribuir a la resolucion
de su caso durante el proceso de atencion.

Se dio acompaframiento a las usuarias y
familiares de las victimas de violencia con
el objetivo de contribuir a la resolucion de
su caso durante el proceso de atencion.
para ello se visitaron instituciones de
apoyo

Expediente de cada usuaria
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Lz Estrategia de Abordaje comunitario no
se ha implementado hasta recibir las
insteucciones de Unidad Sccial Central & Correos alactrénicos.

través de la Delegaca Regional.

Organizar y coordinar actividades programadas
con auvioridades de scciedad civil y funcionarios
para ia cgeralivizacion de la estrategia de
abordaje comunitario.

Este mes no se recivieron instruccionas

para asistic a actividades yio reuniones Correos elactronicos.

asignadas por la Delegada yfo Defenscra
de ia Muier Indigena.

Asistir a las actividades. reuniones gue le sean
asignadas por la Delegada y/o Defensora de la
Mujer Indigena.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, Guatemala, 28 de febrero de 2017.

Firma de la Persona que presta servicios.

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Miriam Ixtabalan

Et responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON . REGIONAL
029 EN SEDE: SUCHITEPEQUEZ

NO. DE CONTRATO: 24-2017 NIT DEL CONTRATISTA 658676-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA PATRICIA OSTERBERG URIZAR Cut 1790085791008

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios profesionales en la Sede Regional de Suchitepéquez, de la Defensoria de la Mujer Indigena de
acuerdo a Asesoria, orientacién y acompafiamiento Psicolégico a usuarias de Sede Regional de Suchilep&quez
de |z Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL , Del 16 de enero al 30 de
CONTRATO: Q.46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO:- junio de 2,017

UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad Psicolégica

ACTIVIDADES O TAREAS _
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

FERIQDO DEL INFORME VERIFICACION

1} . Atenci6n a usuarias y piblico en
general de la Regional los dias
habiles del periodo faborado,

G 15 casos nuevos atendidos en la Unidad con
valuar a mujeres indigenas, victimas dandoles asesoria o recibiendo su . o . .
>MM:M”~W0M0=_2M sus aw_.no_Sm _M::ﬁou para €aso si era viable. Sxpediente nomson_mhwmhmvmm a_m_m_w“wh.__mﬂm e
p . 1 tipo de dafio psicolégico m ad 2) Llenado de fichas iniciales, fichas '
na_.:ﬁe. ¢l tipo ¢ Caro psico 0gico causado de terapia breve, fichas
y definir los procedimientos indicados para su psicoldgicas.

recuperacién 3) ingreso de Casos al Libro tinico

de Casos.




4)

Entrevista y consejeria a usuarias,
cdlculo de Nawal, archivo de
documentos

5) Definicidn de Pian terapéutico
segun tipologra.
. 1} Implementacién de terapia
Desarrollar programas relacionados con cognitivoe conductual

lerapias orientadas a lograr la recuperacién 2) Utilizacion de terapias alternativas

emocional de las mujeres indigenas, hijos e 3) Implementacian de técnicas
hijas que han sido violentadas en sus derechos lidicas con los hijos e hijas de 15 usuarias en seguimiento
o victimas de violaciones sexuales, violencia usuarias nifios hijos e hijas de usuarias atendidos

fisica y psicologica 4) Entrevista y consejeria a usuarias,

calculo de Nawal, archivo de

documentos

Planificar, coordinar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales, de apoyo en
la reivindicacién de los valores de las mujeres
indigenas y la mejora de calidad de vida, con

Se ha planificado la implementacion de
talleres de autoayuda con mujeres y nifas
adolescentes victimas de violencia en

Calendarizacion de Talleres a sjecutarse en marzo y

identidad cultural coordinacién con los miembros de la Red Junio 2017
Unica
1) Responder y realizar llamadas
telefonicas a las usuarias o
instituciones para coordinacién de
casos
. 2) Referencia de casos a las
Coordinar acciones con el Area de Asesoria Unidades Juridica y social c ibido
Juridica y Atencion Social para la atencion 3) Recepcién de casos por referencia il
integral. de las unidades Juridica y social
4) Alencion de casos en forma
integral cuando amerita.
5) Panrticipacion en reuniones con las

otras unidades de atencién
integral para solucion de casos.




Elaborar informes del avance y registro de los
casos atendidos por la unidad

g

| Elaboracion de informes mensuales

1) Informe Cuantitativo

2} Informe de melas fisicas

3} Informe de Clasificador de
Género

4) Informe de Comunidades
Sociolinglisticas

5) Informe de Violencia, Explotacién
y Trata, VET

6) Informe Ruun

7} Informe Renap.

Informes enviados en tismpo a la unidad
programaética correspondiente.

Elaborar informes psicoldgicos a requerimiento
de la Direccién Juridica o instituciones que to
soliciten,

Entrevista y seguimiento a usuarias.
Etaboracién de 1 Informe Psicolégico
solicitados por Unidad Juridica.

1 informe psicoldgico entregado segtn
requermienta.

Cumplir con el protocolo establecido sobre
atencion integral de casos

1) Atencién inicial a usuarias

2} Recepcion o bienvenida

3) Actitud de escucha

4) Asesoria puntual

5) Viabilidad del caso
Registro y seguimiento.

Usuarias y publice informado
Utilizacién del Protocolo de Atencidn Integral de
Casos.

—

Otras actividades asignadas por la Delegada

1) Reunién de trabajo con Delegada
Regional y demés personal de la
Sede Regional para lineamientos
generales en la realizacién de las
diferentes actividades asignadas.

Regional y/o Defensora.

L3

2) Elaboracién de planificacion
semanal de Actividades
Elaboracién de Informe mensual
de casos.

Puesta en comun y ejecucién de los lineamientos _
recibidos. _

Planificaciones enviadas en tiempo.
Informe cuantitativo de casos entregado en tiempo. |

_—

Municipio de Mazatenango Departamento de Suchitepéquez, Guatemala, 28 de febrero de 2017



Firma de la Persona que presta servicios:

i /
Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Seiora Rosalfa Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar e! cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descrilas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Vo Bo Seiiora Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME DE PRESTACION DE/SERVICIOS'A:
LA'DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

LON IR R 029 EN SEDE: San Marcos

NO. DE CONTRATO: 25-2017 NIT DEL CONTRATISTA 1734994-K

NOMBRE DEL CONTRATISTA Blanca Liliana de Paz Sanchez Cul 2455 87861 1202

Brindar asesoria, orientacién y acompaiamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de San Marcos de
OBJETO DEL CONTRATO la Defensoria de 'a Mujer Indigena.

46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO:

MONTOTOTAL DEL
CONTRATO:

LD cmmvmﬂw_mo__u%mm L Unidad Psicologica de la Sede Regional San Marcos.

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLIADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIEICACIGN

¥ Atender y evaluar a mujeres v Se brindé atencion Psicologica a
indigenas, victimas de violaciones a nuevos casos de usuarias de DEMI
sus derechos humanos. para regional San Marcos.
determinar el tipo de dafio

_ psicologico causado para definir los

procedimientos indicados para su

recuperacion.

v Venficacion por medio del libro de registro




v

v La unidad Psicolégica recibid v
nuevos casos de mujeres victimas
de violencia como parte de |a red
de derivacion

i i : N
v Se brindé atencion psicolégica a
usuarias de DEMI vy mmmmonmm_
puntuales acerca del servicio que !

presta la institucion.

—

v Se aplicaron e mterpretaron
pruebas proyectivas de usuaras,
adolescentes y nifias/os hijas/os de
usuarias de DEMI San Marcos,

v

Desarroliar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas que
has sido violentadas en sus |
|

derechos o victimas de violaciones
sexuales, viclencia fisica y
psicolagica.

Planificar, coordinar e implementar
grupos de autoayuda y terapias
ocupacionales, de apoyo enla
reivindicacion de los valeres de las

—

v Se le dio seguimiento a los casos v
psicolégicos de usuanas victimas
de violenca contra la mujer de |
DEMI Regional San Marcos.

— i B

v Se le dio seguimiento de casos de v
adolescentes hijas/os de usuarias
de DEMI, regional de San Marcos

v Se impartieron charlas a grupos de v
mujeres hderesas del
departamento

v Usuaria conocen el que hacer de DEMI

1

r

Se dio seguimiento terapéutico a 10s Casos
derivados del Ministerio Piblico Verificacion
por medio de expedientes

Regonal San Marcos. Verificacion por
medio de expedientes.

Se tiene una mayor vision acerca del estado
emocional de las usarias, adolescentes y
nifiasfos hijasios de usuarias de DEMi San |
Marcos y se les asignd el plan terapéutico |
de acuverdo a sus neces dades.

Se logré el mejoramiento de! estado
emacional de usuarias de DEM! San
Marcos. Verificacion por medio de
expedientes.

Se logro ur avance significativo en casos de
nifias victimas de viclacion Verificacion por
medio de expedientes |
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4
mujeres indigenas y la mejora de v Se coordind terapias grupales con [ v  Se esla dando apoyo Psicologico a mujeres
calidad de vida, con identidad mujeres victmas de wiolacion en victimas de violacion e incesto, usuarias de
cultural. incesto con la organizaciéon DEMI San Marcos. Verificacion a través de

Mujeres Trasformando el Mundo Delegada Regionai
MTM.
¥ Coordinar acciones en e} area de v Se realizaron Consejerias, v Se logro el trabajo integral en casos de
Asesoria juridica y Atencidén Social Atencion en Cnsis y Terapia Breve violencia contra la mujer. Verificacion por
para la atencién integrai a usuarias derivadas de Unidad medio de expedientes.
Juridica y Unidad Social.
v Elaborar informes del avance y v Se realizaron informes mensuales v Verificacion a través de informes
registro de los casos atendidos por que se enviaron a la Unidad enviados a Sede Central.
ta unidad. Psicolégica y a la Unidad de
Informatica de Sede Central.
v Elaborar informes psicologicos a v Se realizaron evaluaciones ¥ Verificacion a traves de expedientes
requerimientc de la Direccion psicoldgicas para el Ministerio
Juridica o instituciones que los Publico.
soliciten.
v Se realizaron informes de ¥ Fueron entregados informes de evaluacion
evaluacion psicoldgica para el psicolégica la fiscalia de adoiescentes en
Ministerio Publico. San Marcos. Verificacion a través de
expedientes.

v Cumplir con el protocolo v Se dio seguimiento a mujeres v Se logrd el trabajo integral en casos de
establecido sobre la atencion victimas de violencia contra la violencia contra la mujer. Verificacion por
integral de casos mujer remitidas de la Unidad medio de expedientes.

Juridica y Social
v Otras actividades asignadas por la v Se asisli® a reuniones en ¥ Verificacion a través de Delegada Regional
Delegada Regional yfo Defensora. representacion de DEMI regional
San Marcos.
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v Se participd en actividades v Verficacion a través de Delegada Regional
interinstitucionales a  nivel
departamental.
¥ Se brindé entrevista a medios v" Verificacion a través de Delegada Regonal
de comunicaciéon sobre las
actividades de la unidad
Psicologica de DEMI regional
de San Marcos.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, Guatemala, 28 de febrero de 2,017.

o

Firma de la Persona que presta servicios: N iR
e

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Licda. _s&&.nm Garcia Matias, Delegada Regional DEM! San Marcos.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo
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Mar{a Roselia Pop nw._
Detensora de fa Mujer _..a_.mm:»
Defensoria de 13 Muijer indigena

T Firmay Selio de Servidor Publico que Supervisa



INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS 'A:

LA DEFENSORIA DE LA'MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON 029

NO.DE CONTRATO: 28-2017

NOMBRE DEL'CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jeronimo

EN SEDE:
NIT:DEL CONTRATISTA
CUl

g~ "N
(U ATEMALA

&
gyr

Baja Verapaz

4920063-1

2459 21737 1501

OBJETO DEL'CONTRATO

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q46,887.10

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS Unidad Psicolégica

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DELINFORME

ACTIVIDADES RE

Brindar atencién a casos nuevos
de usuarias con pertinencia cultural

| Atender y evaluar a mujeres indigenas, victimas brindandoles apoyc para la
| de violaciones a sus derechos humanos, para resolucion de sus problemas. .
| determinar el tipo de dafio psicolagico causado
y definir los procedimientos indicados para su + Evaluar psicologicamente a las
recuperacion usuarias al momento que se

presenten a la unidad juridica.

Asesoria, orientacidn y acompanamiento psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Baja Verapaz de la |

PLAZO DEL CONTRATO.

16 de Enero al 30 de Junio
de 2017

SULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

8 usuarias reestablecidas psicoldgica vy |
emocionalmente a través de técnicas
psicolégicas pertinentes segun el caso. [
8 entrevistas iniciales a |
la .._:..nma_
[

Se realizaron
usuanas que acudieron a
Psicolégica

Se evalud psicologicamente a 8 usuarnas que
se presentaron a la unidad psicologica.
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| Desarrollar programas  relacionados con |
terapias orientadas a lograr la recuperacion
_m:._on_o:m_ de las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentadas en sus derechos |
| o victimas de violaciones sexuales, violencia
fisica y psicologica. _

| Coordinar acciones con ei Area de Asesoria
| Juridica y Atencion Social para la atencidn
integral.

|

' Elaborar informes de avance y registro de los |
| casos atendidos por la unidad
“ _

*

—t

Realizar  entrevistas  Iniciales
psicologicas.
Aplicacion de pruebas
psicolégicas.
Interpretacion de pruebas
psicolégicas.
Elaboracion de planes
terapéuticos.

b

Elaboracién de 8 fichas de mmoEB_MaoM.
€aso. _

Se aplicaron pruebas psicoldgicas a 4 |
usuarias dependiendo del caso y se |
interpretaron  dichas pruebas para su
seguimiento respectivo.

Se elahoraron 8 planes terapéulicos para
cada uno de los casos atendidos en la unidad |
psicoldgica.

Coordinacién con unidad juridica
en casos relacionados a abuso y
violencia sexual.

Elaborar informes de avance y
registro de casos alendidos

Se coordinaron acciones con I3 ::ama._
juridica para la atencién integral de 2 casos
de abuso y violencia sexual, para el
seguimiento respectivo. _

Se elaboro 1 informe mensual de actividades
de la unidad psicolégica. _

Se elaboraron informes mensuales de casos,
pertenencia sociolinguistica, metas fisicas,
SVET, Clasificador tematico, RENAP y RUU-
N de la unidad psicolégica solicitados por
DEM! Central.

Se elaboraron 5 planificaciones semanales
de la unidad psicologica.



Se recopilaron datos de 8 casos nuevos en
las fichas establecidas y Libro Gnico de
Registro para el debido seguimiento

e Elaborar informes psicoldgicos
Elaborar informes psicologicos a requerimiento solicitados por la unidad juridica.
de la Direccion Juridica o instituciones que o o Afencidn a casos nuevos referidos
soliciten. por el ministeric publico.

Se brndo atencitn 2 a casos referidos por el
Ministerio Publico de mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y viclencia sexual.

e Cumplir con el . protocolo
establecido sobre atencidn integral

Cumplir con el protocolo establecido sobre
mp P = Il de casos.

atencion integral de casos.

En todos los casos atendidos se ha utilizado
el protocolo de atencion integral de casos,
refiriendo algunos casos a otras unidades
cuando es necesario.

Municipio de Salama Departamento de Baja Verapaz, Guatemala. 28 de Febrero de 2017.
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Nombre del Responsable de Verificar el informe; Delegada Regional Baja Vera*
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en esle informe responden 3 lo

estipulado en el contrato y sus res
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INFORME'DE PRESTACIONIDE SERVICIOS'A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON EN SEDE: Petén

NO. DE CONTRATO: 26-2017 NIT DEL CONTRATISTA 4637087-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA" Wale RN i R o e 1) Santizo Cul 1821 41683 0101
Asesoria, orientacion acompafniamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de Petén de |a Defensoria de
OBJETO DEL CONTRATO  IRaRiE R L C R S

MONTO TOTAL DEL!
CONTRATO:

16 DE ENERO AL 30 DE

Q.46,887.10 . PLAZO DEL CONTRATO: JUNIO 2,017

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS UNIDAD PSICOLOGICA

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Escucha activa. Llenado de fichas Conformacién de expediente, con ndmero de casos
a) Atender y evaluar a mujeres | iniciales, fichas psicolégicas, seguimiento | en orden al Libro de casos. Cada expediente
indigenas, victimas de viclaciones a = de sesiones de proceso psicolgico a cada | confiene la ficha inicial. ficha psicoldgica o ficha de
sus  derechos humanos, para | usuaria con terapias de trauma y terapla | Terapia Brave Emergencia y olros documentos
determinar el tipo de dafo psicoldgico cognitiva conductual terapias de refajacién | pertinentes al caso, Por medio de carnet y fotos Se
causado y definir los procedimientos atend eron las siguientes tipologias
indicados para su recuperacion.
Apoyo Psicolégico.
Depresion
Duelo por Separacion
Atencién en Crisis
Ornentacion Famliar
Violencia Psicolégica.




Violencia Psicolégica.
Baja Autoestima
Terapia de Abuso Sexual
Ansiedad

Secuelas de Violencia.
Inestabilidad Emocional
Problemas de Conducta

con lerapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos ¢ victimas
de violaciones sexuales, violencia fisica
y psicoldgica.

. ' Se han ulilizado las siguientes técnicas y |
b). Desarrcllar programas relacionados | {

terapias: Terapias Alternativas, Terapia
cognitiva conductual, terapia Gestdltica,
Terapia de Juego, Técnicas en trauma,
aromaterapia y Masaje. Tratamiento de

secuelas de incesto, manual de abuso |

sexual, de Dra. Gioconda Batres Méndez.
Terapia de Trauma Ruth Gertacker.

T

La mejoria de las Usuarias e hijos de las mismas con
mayor estabilidad emocional. Se da seguimiento a las
usuarias del mes de enero.

c).Planificar, coordinar € implementar
grupos de autcayuda y terapias
ocupacionales, de apoyo en la
reivindicacion de los valores de las
mujeres indigenas y la mejora de

calidad de vida, con identidad cultural

En este mes no se trabajé grupos de
autoayuda ni terapias ccupacionales.
Coordinacion con Delegadas en DEMI
Central

d) Coordinar acciones con el drea de
asesoria Juridica y atencion Social
para la atencién integrat.

Apoyo a las usuarias por medio de grupos am
autoayuda y terapia ocupacional.
Por medio de fotos.

Se refieren a las usuarias con situaciones
legales para dar seguimienio y apoyarlas.
Reunién como equipo para brindar el apoyo
¥ comunicacion de casos entre unidades

Se atendieron a usuarias dando la atencidn
emocional y se trabaja con la Unidad Juridica y Social
que consideran que se lleve el proceso psicolégico.
Se dio atencion a usuarias que son referidas de
Juzgado de Femicidio y se da seguimiento.

e) Elaborar informes del avance y
registro de |os cascs atendidos por la
unidad

Se redactaron y entregaron los siguientes
informes: informe de metas fisicas, informe
de SVET, informe detallado de actividades
del mes, informe sociolinguistico, informe
mc NN, informe n_m validacion de caso,

Informes presentados a la unidad Psicoldgica,
Informatica, Recursos Humanos y otras que asi lo
requirieron.




planificaciones semanales del mes
correspondiente.

f) Elaborar informes psicolégicos a
requerimiento de la Direccion Juridica o
instituciones que lo soliciten.

No se elaboraron informes en este mes
para el drea juridica ni instituciones.

En cada expediente se tiene un informe como fichas
psicoldgicas, citas  programadas, llamadas
telefénicas para dar segquimiento al caso.

Atencidn inicial, se da la recepcion del caso

g) Cumplir con el protocolo establecido | por la unidad sccial, se escucha a la usuaria
sobre atencion integral de casos se da la asesotia del caso y se refiere a las
unidades que corresponda.

Se da la atencién a la usuaria, se escucha, se recibe
la informacién sobre su situacién emocional, se
toman las acciones, se le asigna otra ¢ita para seguir
el procese psicoldgico, se regisira el caso en el libro
de casos y se procede a abrir ei expediente de la
usuaria.

_
7 Participacion en Red de MP,

h) Ctras actividades asignadas por la | Comision Mujer y Justicia.
Delegada Regional y/o Defensora.
Charlas a  establecimientos  para
_ adolescentes.

Reuniones con delegada y equipo de
trabajo.

Apoyo a la delega en lo que necesite

A la espera de convocatoria dei MP Red de
Derivacién de Ja Victima.

Apoyo en coordinacidn,

Se programa visita para coordinar charlas.

Recibiendo directrices de parte de la delegada y
coordinacion con las unidades de atencidn de cases.

—

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a o
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y Sallo de Servidor Publico que Supervisa Vo Bo Senora Defensora de la Mujer Indigena
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0 .. 0 . ) Pl 1601/2017 al 30/06/2017

* Atender y evaluar a mujeres indigenas,

victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de y
definir los procedimientos indicados
para su recuperacion,

2 NAD () A - A
DESARROLLADAS DURA
PERIODO D O
Fichas iniciales, fichas psicolégicas,

avances de casos y-o0 fichas de terapia
breve y de emergencia: continuidad y
registro de plan terapéuticc con cuadros
clinico, examen mental, signos y sintomas.

Expediente conformados. con nimero de casos en
| orden al Libro de casos. Los expediantes coniienen
ficha inicial, ficha psicolégica o de TBE, examen
mental, registro de signos y sintomas, p anteamiento
del caso y otros documentos del mismo. Registro de
llamadas telefonicas para asistencia y seguimento,

¢ Desarrollar programas relacionados con

terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos o victimas
de violaciones sexuales, violencia fisica

Realizar planes psicoterapeutico; wilizando
las siguientes técnicas y terapias: Terapia
cognitivo conductual, terapia Gestaltica,
Terapia de aceptacién y Ccompromisoe,
Terapia Familiar, T.R.E. Modelo ABC, la
relajacion mental, aromaterapta masajero-
terapia y otros.

Citas registradas en la ficha de seguimiento de casos
y en el plan terapéutico en ejecucion. Usuanas e hijos
de las mismas con mayor estabilidad emocional,

y psicoldgica

» Planificar, coordinar e implementar
grupos de autoayuda y terapias
ocupacionales, de apoyo en Ia

reivindicacién de los valores de las

Charla y taller con adolescentes de Ak
Tenamit, con temas de autoayuda,
autoestima e identidad.

Fotogratias del evento, planillas de asistencia;
presentaciones en Power Paint,




mujeres indigenas y la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

s Coordinar acciones con el Area de
Asesoria Juridica y Atencién Social
para la atencion integra

Atencicn de casos gue necesilen apoyo
integral. Recibir casos remitidos por las
unidades Juridico y soctal. buscando una
SolUCION en Conjunio.

Expedientes conformados con ficha de seguimento
de caso. reportando las citas programadas y as
técnicas realizadas.

e Elaborar informes del avance y registro
de los casos atendidos por la unidad.

Se redactaron y entregaron los siguientes
informes: wiorme de metas fisicas. informe
de SVET. informe detallado de actividades
del mes. wiorme sociolinglistico, informe
RU-NN, intorme de wvalidacion de caso,
informe de metas fisicas y las respectivas
nlanmficaciones  semanales del rmes
correspondiertle

Informes presentados a la unidad Psicologica. a
Informatica. Recursos Humanos y otras que asi o
requirieron.

e Cumplir con el protocolo establecido
sobre atencién integral de casos.

Utiizacion de perlinencia cultural en cada
una de las aienciones psicoldgicas,
bridadas tanto de forma mdividual como en
Qrupo.

Conceimiento  de los Manuales de atencion
Psicolégica Y de Terapia Ocupacional de La DEMI,

e Otras actividades asignadas por la
Delegada Regional y/o Defensora

Reuniones semanales con personal vy
delegada de Demi-izabal.

Informacion anctada de lingamientos y explicacion de
actividades de la semana por parte de delegada,
siguiendo Agenda de actividades y fotografias de la
reunion.

Municipio de

Firma de la Persona que presta servicios:

Puerto Barrios = Departamenio de

Izabal_, Guatemala, _28 de _Febrero

de 2017

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus amn@uﬁeﬁﬁg_som de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

CONTRATO RENGLON

029

NO. DE CONTRATO:

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

30-2017

Sandra Asuceny Calel Hernandez

OBJETO DELL CONTRATO .
Indigena

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

22,064.52

ACTIVIDADES O TAREAS 4 =
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES

Atencibn de llamadas telefénicas de
distintas instituciones, asi como a
usuarias. De la defensoria de la Mujer
Indigena. L

Colaborar con las actividades ylo
acciones en la Sede regional.

NIT DEL CONTRATISTA

Prestar sus servicios técnicos en la Sede Regional de Alta Verapaz de la Defensoria de la Mujer

PLAZO DEL CONTRATO:

Sede Regional De Alta Verapaz

Regional de Alta
Verapaz

9127167-3

EN SEDE:

cul 2121 52491 1604

Del 16 al 30 de Junio del
2017

~ RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOSIDE=%
VERIFICACION

Mejor coordinacion, entre las instituciones para
el desarrollo de diferentes actividades en
beneficio de las mujeres indigenas

Recepcion de Correspondencia vy
Oficios.
| Recepcion de Oficios, invitaciones de
' distintas instituciones, organizaciones
| y universidades de la localidad

_ i - . I

Control de los documentos que ingresan y |
egresan de a institucién {
_

£ 3




Mujer Indigena

i [ Pl \N

e

Reproducciones copias de las
diferentes  unidades; psicotdgica,
juridica y social.

Cuidado del equipo que reproduce copias para
las tres areas, que tiene la defensoria de la
mujer indigena

Atenciéon a usuarias y Entidades
que se presentan en la institucion
de la DEMI. De acuerdo a la

Colaborar en la atencién personalizada | comunidad lingiistica que
con calidad y eficiencia a las usuarias y | pertenecen.
visitas que recibe la Defensoria de la

se atendieron a usuarias en los
idiomas Q'eqchi’, Pogqomchi’ y
Espafiol

La atencién a usuarias en el idioma Q'eqehi’,
Pogomchi® y Espafol, aplicando Pertinencia
Cultural.

| Recepcion de documentos <_

| entrevista a usuaria

Apoyar en el registro de ingresos de las | Recepcion de Documentos y entrevista
personas que visitan a la Sede Regional | a usuaria de diferentes areas (juridica,

psicologia y social) dependiendo del
¢aso gue amerite.

I R I S e

Recopilamiento de informacion para el lienado
de expedientes.




Otros

Acompafiamiento a talleres de
formacion a organizaciones de
mujeres en el municipio de san Pedro
carcha

Fortalecimiento en los derechos de las mujeres
indigenas.

Acompafiamientc a lalleres de
formacion a organizaciones ante el
COMUDE de San Pedro Carcha.

Fortalecimiento en los derechos de las Mujeres
indigenas.

Juzgado de Familia
Acompafamiento a usuaria para la
realizacién de convenio de pensién
alimenticia.

Fijacién de diferentes convenios que se da a
través del acompafiamiento a usuarias

Acompafiamiento al Registro
Nacional de las Personas (RENAP)
Acompafiamiento a usuaria para la
realizacién de Reconocimiento
voluntario de hijo.

Reconocimiento Voluntario que se da a través
del acompafiamiento a usuaria.

Preparacion de material para tos talles
de Organizaciones de Mujeres.

Entrega de material educativo a Ias
participantes en cada taller.




E ,.ﬂ..

Eiaboracion de informes enviados a | Manejo y discrecion de los documentos
Sede Central. enviados.

Archivar documentos recibidos vy
enviados, Sede Regional de Alta
Verapaz

e —

Cuidado y discreciéon con los documentos
liegados en las Oficinas.

Municipio de Coban Departamento de Alta Verapaz, Guatemala, 28 de febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios: g)\f»\@ A

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Maria Roselia Pop Ca
Defensora de la Mujer Indigena
Defensoria de 1a Mujer _:a_ﬁgm

Firma y Sello de Servidor Publico que Supervisa Vo.Bo. Seiiora Defensora de la Mujer Indigena




