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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMI Central
No. DE CONTRATO: 040-2017 NIT DEL CONTRATISTA 2408926-5
_ . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elider Humberto Ellington Méndez IDENTIFICACION 1651 52389 1802
OBJETO DEL CONTRATO Prestar Servicios Técnicos para w_ apoyo a la Unidad nm _3<m:ﬂmq._ow en el registro, actualizacion y baja de los
bienes de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: 30,338.71 PLAZO DEL CONTRATO: 16 enero a 30 junio 2017
LAl _anﬂﬂ__mo__u%m_.m SIS Unidad de Inventarios
PERIODO DECLARADO: Mes de mayo del 2017 MONTO A COBRAR: Q.5,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Colaborar en la revision y control de los
bienes muebles de la Defensoria de la
Mujer Indigena de acuerdo al libro de
inventarios.

Movilizacién de Equipo de Computo y
mobiliario de la Unidad de Incidencia a
nueva oficina.

Movilizacién de Equipo de Computo y
mobiliario de la Unidad de Psicologia a
nueva oficina.

Movilizacién de Equipo de Computo y
mobiliario de la Unidad de Inventarios a
nueva oficina.

Los equipos de computo y mobiliario se
encuentran con el personal segun tarjeta de
responsabilidad de Activos fijos y bienes
fungibles.
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Asistencia técnica en el archivo de
documentacion referente a inventarios.

Archivo de tarjetas de responsabilidad de
activos fijos utilizados.

Archivo de tarjetas de responsabilidad de
activos fijos Vigentes.

Archivo de tarjetas de responsabilidad de
Bienes Fungibles utilizados.

Archivo de tarjetas de responsabilidad de
Bienes Fungibles utilizados.

Archivo de hojas movibles de actas del
departamento de inventarios utilizados.

Archivo de hojas movibles de libro de
inventarios de activos fijos para el
departamento de inventarios utilizados.

Se encuentran resguardados en diferentes leitz
los cuales contienen tarjetas vigentes, no
vigentes, entregadas y anuladas.

Se encuentran resguardados para actualizar
las tarjetas de responsabilidad correspondiente
al ejercicio fiscal 2017.

Se encuentran resguardados en diferentes leitz
los cuales contienen tarjetas vigentes, no
vigentes, entregadas y anuladas.

Se encuentran resguardados para actualizar
las tarjetas de responsabilidad correspondiente
al ejercicio fiscal 2017.

Se encuentran resguardados en un leitz Yy en
existencia para uso posterior del correlativo.

Se encuentran resguardados en un ieitz y en
existencia para uso posterior del correlativo.

Apoyar en la revision y actualizacion de las
tarjetas de responsabilidad de los bienes y
equipos que utiliza el personal de la Sede

Central y Sedes Regionales DEMI.

Apoyo en la verificacién fisica de bienes
de activos fijos y bienes fungibles previo
a la actualizacion e impresion de nuevas
tarjetas de responsabilidad del personal
de Asistentes de Despacho.

Apoyo en la verificacion fisica de bienes
de activos fijos y bienes fungibles previo
a la actualizacién e impresién de nuevas

Se verifico el estado de los bienes de activos
fijos y fungibles previo a la impresion de las
tarjetas del personal de la Unidad de
Asistentes de Despacho.

Se verificé el estado de los bienes de activos
fijos y fungibles previo a la impresion de las
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taretas de responsabilidad del personal
de Asesores de Despacho.

Apoyo en la verificacion fisica de bienes
de activos fijos y bienes fungibles previos
a la actualizacién e impresion de nuevas
tarjetas de responsabilidad del personal
de Despacho Superior.

tarjetas del de Asesores de

Despacho.

personal

Se verifico el estado de los bienes de activos
fijos y fungibles previo a la impresion de las
tarjetas de responsabilidad del personal
Despacho Superior.

Verificacién fisica y analisis del estado de
los bienes y equipos de la Sede Central y
Sedes Regionales de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Verificacion fisica, numero de series y
numero de Cédigos de 3 Ventiladores de
DEMI Central.

Apoyo en la verificacion fisica, numero
de series y numero de Cddigos de 1
equipo de cédmputo, Monitor, CPU,
teclado, mouse y UPS en Despacho
Superior.

Se verificaron los ventiladores y se establecio
el estado de los mismos, para consignar 1 en
la unidad de Informética.

Se verificaron los equipos y se establecié el
estado de los mismos, consignandolo en las
tarjetas de responsabilidad en Despacho
Superior.

Apoyar en la identificacion de los bienes mal
estado de la Sede Central y Sedes
Regionales, para solicitarla respectiva baja
ante las instancias correspondientes.

Apoyo en la identificacién, ubicacién y
clasificacién de bienes trasladados por
COPREDEH a DEMI en mal estado.

Se cuenta con un listado de bienes en mali
estado de 22 sillas.

Se cuenta con un listado de bienes en mal
estado de 3 fotocopiadoras.

Otras actividades solicitadas por su jefe
inmediato superior.

Revision de facturas contra CURS de la
Donacién de SUECIA del afio 2015.

Se cuenta con documentos fotocopiados y
escaneados relacionados a los diferentes
CURS del informe entregado.
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Entrega de documentacion relacionada a
los expedientes de activos fijos bajo
gestién ante la Contraloria General de
Cuentas y otros que no han indicado el

Se entregaron la documentacidn que se
encuentran en la unidad de inventarios al
encargado de Inventarios.

proceso

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala .31 de Mayo de 2017.

ey
Firma del Contratista: mm‘w:mm_.-aﬁﬂ_.‘.__{‘}
!

Nombre del responsable de verificar el informe: Jorge Alberto Tello Cano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades desdritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite He pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
029 EN SEDE: Central
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO: 043-2017 NIT DEL CONTRATISTA 8234815-4

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Ana Aurelia Coy Choc

IDENTIFICACION

CODIGO UNICO DE

1611 24100 1608

OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios técnicos para apoyar a ia Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la

Mujer Indigena para las distintas actividades que se realizan.

MONTO TOTAL DEL

16 de Enero al 30 de Junio del afo

Q. 22,064.52 PLAZO DEL CONTRATO:
CONTRATO: 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
Direccion Administrativa Financiera
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mayo de 2017 MONTO A COBRAR: Q 4,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a} Colaborar con las actividades y/o

acciones a desarrollar por la Direccion

Administrativa Financiera.

Derechos de

Presentacion de informe final del
proyecto 1325 “Reafirmando

Sobrevivientes de Violencia Sexual

los

las Mujeres | la DEMI.

Documento entregado a las Autoridades de
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y de Género en la Region de las
Verapaces y el Quiché”, ejecutados
por UNFPA-DEMI en los periodos
2014 y 2015, a las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena

y Asesores.

b) Apoyar con la agilizacion de entrega
de la documentacién generada por la

Direcciéon Administrativa Financiera.

Escaneado y fotocopiado de oficios
emitidos y recepcionados por la

Direcciéon Administrativa Financiera.

Documentos entregados y resguardados

segun la correspondencia.

C) Colaborar en la elaboracién de
informes requeridos a la Direccién

Administrativa Financiera.

Levantado de informacién para
elaboracion de informes para el
cumplimiento de la Ley de Acceso

a la Informacién Pudblica.

7 documentos entregados a Informacién
Publica y Comisiones Presidenciales del
Congreso de la Republica.

d) Archivar documentos recibidos y
emitidos por la Direccion Administrativa

Financiera.

Levantado de informacién y control

digital sobre la correspondencia

emitida y recibida por la Direccion

Administrativa Financiera y su

Organizacién y actualizacion de 20 oficios

de la Direccién Administrativa Financiera.
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respectivo archivo.

Control digital de oficios emitidos por la
Direccién Administrativa Financiera en el

Programa de Microsoft Excel.

e) Otras actividades asignadas por

el Director Administrativo Financiero.

Revisién de  proyectos de
actualizacion de Actualizacion de

Manuales Administrativos.

5 manuales revisados.

Municipio de _ Guatemala Departamento de _Guatemala, 31 de mayo de 2017

Firma del Contratista:

7 ﬁ.\s

Nombre del responsable de verificar el informe; Jorge Alberto Tello Cano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las activ

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que pro

idades descritas en este informe responden a lo

oNQJ._ %maxm de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A;
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 042-2017 NIT DEL CONTRATISTA 9357528-9
Yamileth Fernanda Méndez CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Montenegro IDENTIFICACION 3094 40939 0610
Servicios Técnicos para apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Indigena, para las distintas actividades que se realicen.
MONTO TOTAL DEL ]
CONTRATO: Q. 22,064.52 PLAZO DEL CONTRATO: 16/01/2017 al 30/06/2017
UNIDAD _an—uw_moﬂv%wmw4> Sus Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Mayo de 2017 MONTO A COBRAR: | Q. 4,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar en los distintos procesos de
gestion en el reclutamiento y seleccién

del personal.

Apoyo en adjuntar y revisar
documentacion para
contratacién de personal de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se adjunté documentacién revisada de
expedientes de personal a contratar.
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Apoyar en la revision de documentos
internos y externos elaborados por la
Unidad de Recursos Humanos.

Recepcion de Correspondencia,
memorandum, oficios entregados y
recibidos de ia Unidad de Recursos
Humanos.

Documentos, oficios y correspondencia
entregada a diferentes Unidades e
instituciones relacionadas con la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en ordenamiento de
expedientes de archivo de la Unidad de
Recursos Humanos.

Se apoyd en el ordenamiento de
expedientes del sub grupo 18 de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

15 expedientes del afio 2017 ordenados
y revisados sede central del personal
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la distribucién intemna vy
externa de documentacién de Ja
Unidad de Recursos Humanos a las
distintas direcciones y unidades vy
sedes regionales de la Defensoria de ta
Mujer Indigena.

Se apoy6 en la entrega de oficios
dentro y fuera de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Oficios y documentacién entregados a las
distintas unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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Apoyar en la actualizacién de datos del
personal de la sede central y sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Otras actividades asignadas por la ) g . )
encargada de la Unidad de Recursos | S€ @poyo en la elaboracion de base | Se avanzé en el registro de 107

Humanos y Direccion Ejecutiva. de datos de aspirantes a diferentes | expedientes de la base de datos de listado
plazas que convocé la DEMI en un | de aplicantes a plazas que convocé la
70% de avance. DEMI sede central y sedes regionales.

Departamento de Guatemala, 31 degMayo 2017

/]

Firma del Contratista:

Nombre del _.omnozmmzm.ﬂm verificar el informe: Licda. Amparito Irasema Cal Sis

El responsable %&mwmmom_. el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y Ew&m%mo:@? Hm_._._ﬂiom de referencia, para que procedan al tramite de pago H.om_umo:ﬁw
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 032-2017 NIT DEL CONTRATISTA 2984125-9

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Maria Maxima Elena Camey Guerra

CODIGO UNICQO DE
IDENTIFICACION

2209 17213 0401

Prestar los servicios tecnicos en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO Indigena
MONTO TOTAL DEL ]
CONTRATO: Q.22,064.52 PLAZO DELL CONTRATO: 16/01/17 al 30/06/17
UNIDAD _u.mn_umﬂ@,_moﬂ.%mmm.; Sus Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: | Q. 4,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MED!OS DE
VERIFICACION

Colaborar con las actividades y/o acciones
a desarrollar por la Sede Regional

Se apoyé en recepcion de llamadas
salientes y entrantes de las diferentes
unidades: Juridico, Psicolégico vy
Social.

Se apoyd para coordinar fa reunion
mensual de la Red de Derivacién del
Ministeric Publico, donde la Regional
forma parte como ente coordinador.

Se brindd una mejor atencioén para que las
usuarias al momento de llamar o recibir
llamadas se sintieran en confianza y asi poder
exponer su caso.

Se obtuvo la presencia de varias instituciones
para la reunidn de Red de Derivacion en la Sede
Regional.
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Se apoydé en la verificacion de la
correspondencia que ingresé a oficina
regional y la entrega de los mismos a
tas unidades correspondientes en sede
regional.

Se apoyé en la redacciéon de las
memortas realizadas en las reuniones
con las profesionales de la Sede
Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Chimaltenango.

Se participo en la reunion semanal con
la encargada de la sede regional para
la coordinacién de acciones, entre otros
puntos a favor de las mujeres indigenas
en la regional de Chimaltenango.

Se archivaron los documentos
entrantes de la sede regional de
Chimaltenango.

Se obtuvo un mejor control para la recepcién de
la correspondencia y para la entrega a cada
unidad.

Se obtuvo la redaccién de todos los
acontecimientos sucedidos en las reuniones
donde se trataron asuntos importantes con las
profesionales de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se expuso los diferentes puntos a tratar con la
encargada temporal de la Sede Regional para
poder subsanar algunas dudas y comentarios
con las profesionales de la Sede Regional y
fortalecer la atencién a mujeres indigenas que
visitan la oficina regional.

Se  archivé todos jos  documentos
correspondientes a la Sede Regional, para
poder llevar un mayor control de los mismos.

Se brindd atencién e informacion a
usuarias como apoyo a las unidades
Social, Psicolégico y Juridico en Sede
Regional Chimaltenango.

Se logré atender y proporcionar la informacién
necesaria a cada usuaria seguin el caso
presentado.
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Apoyar con la atencidén personalizada con
calidad y eficiencia a las usuarias y citas
que recibe la Defensoria de la Mujer
Indigena Regicnal.

Se dié informacién a usuarias con
respecto a los requisitos indispensables
para iniciar un proceso en las distintas
unidades y asi registrar el caso.

Se brindd la atencidn necesaria a
visitantes que solicitaban citas para con
la Encargada Regional

Se logré que las usuarias se informaran de los
procedimientos y requisitos respectivos sobre su
caso.

Se logré la atencion personalizada a cada
visitante con Encargada Regional.

Apovyar en el Registro de ingreso de las
personas que visitan a la sede Regional

Se regisird el ingreso de cada usuaria
de las: Unidades Juridica, Unidad
Social, Unidad Psicolégica, Encargada
Regional.

Se obtuvo un mejor control para el ingreso de las
personas realizando un registro digital de las
mismas.

Otras actividades designadas por la
delegada

Se realizdé las cuatro planificaciones
semanales para indicar cuales son las
actividades a realizar enviadas por
correc electrénico a la encargada
regional.

Se apoyé en la atencién juridica en
ausencia de las profesionales (por
procuracion, audiencias) a usuarias
presentando varias tipologias.

Se obtuvo un mejor control de las actividades a
realizarse durante cada semana de las
profesionales que prestan servicios en la sede
Regional.

Se logrd analizar las distintas situaciones
presentadas por las usuarias.
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Se apoyd a Encargada Regional al
conteo de suministros y distribucion de
los mismos a las profesionales de las
Unidades Juridico, Social y Psicologico.

Acompafamiento a actividad
protocolario de a Oficina
departamental de discapacidad del
municipio de Chimaltenango.

Elaborar los encargos que por
disposicién de la Encargada Regional
se requiere.

Se logrd realizar un inventario para llevar un
mejor control de los suministros existentes de la
Sede Regional.

Se logré |a participacion en la actividad donde se
realizé la entrega de la Oficina departamental de
Discapacidad CONADIS.

Se elaboré oficios dirigidos a distintas personas
e instituciones.

Se realizé el consolidado de las planificaciones
semanales de las profesionales de la sede
Regional.

Se realizé la cotizacion de algunos lugares de
eventos para la ejecucién de actividad
programada por la Unidad Psicologica.

Se siguié el proceso de seguimiento para la
aprobacién de los Pasantes y practicantes
mediante llamadas y envié de correos sede
central.

Se contestaron correos ingresados a la sede
regional para su seguimiento segun el asunto.
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Se llamé a instancias confirmando participacién
en invitaciones de encargada regional.

Se verificd servicios de agua, drenaje y luz
eléctrica para ser informado a la encargada
regional.

Se realizaron llamas a sede central asi como a
otras personas para tratar asuntos de la Sede
Regional importantes.

Se coordind la visita de la Representante del
Consejo Consultivo de la Comunidad Lingiistica
caqchikel a quien se le atendié de manera
cortes.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala, 31 de Mayo de 2017,
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Firma de la Persona que presta servicios: _ 7

Z

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Ana Marleny Soco Abaj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descrijas enjeste informe responden a lo

estipulado en el confrato y sus amvmnmﬂomﬁ/mﬂa_:om m%%mm@.\m:owm. para que procedan al tramite de p espectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSCRA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 031-2017 NIT DEL CONTRATISTA 8894791-2
L : o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Lidia Aracely Quej Ajcam \DENTIEICACION 2983 80420 1604

Prestar sus servicios técnicos para el apoyo de la Oficina Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer
2SS el RIS Indigena para las distintas actividades que se realizan.

o e Tanror - Q.22,064.52 PLAZO DEL CONTRATO: |  De! 16 deenero al 30 dejunio de
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Juridica
PERIODO DECLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: | Q.4,000.00
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO SES A RO Ioy = RESULTADCS OB TENIDOSMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
b) Apoyar en la atencién

e Se brindd atencidén de las | 14 usuarias atendidas por la unidad juridica por
usuarias que visitan y recibe la | los casos de pensiones alimenticias, juicios
DEMI con sede Regional Baja | ejecutivos y de paternidad vy filiacidn
Verapaz. extramatrimonial.

personalizada con calidad vy
eficiencia a las usuarias y visitas
que recibe la Defensoria de la
Mujer Indigena a la Regicnal.

¢) Apoyar en el registro de ingresc de
las personas que visitan a la sede
Regional.

s Se brindé apoyo en el registro | 14 casos registrados en el libro Unico de
de los casos nuevos en el libro | registro correspondiente mes de mayo.
unico.
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Se brindé apoyo en el llenado
de fichas iniciales y de
seguimientos de casos en la
unidad juridica.

Se realizaron llamadas
telefonicas para monitorear y
citar a las usuarias de la unidad
juridica.

Se brindé apoyo en archivar
memoriales de los casos y
notificaciones de los mismos de
la unidad juridica.

Apoyo en la elaboracién de
memogcrial de Juicio ejecutivo de
la sefiora Maria Flora Sis Tun.
Caso no. 165-2017.

Apoyo en la elaboracion de
memorial de Juicio ejecutivo en
la via de apremio de la sefiora
Dora Celestina Sunun Sis.
Caso no 169-2017.

Apoyo en la elaboracion de
memorial de Juicio Ejecutivo de
la sefiora Rosa Neyma Ismalej
Cuxim. caso no. 172-2017

14 fichas iniciales y de seguimientos llenadas
del mes de mayo.

Se convocd via telefonica a usuarias de la
DEMI Baja Verapaz para las respectivas
audiencias en el juzgado de Familia.

Memoriales y notificaciones recibidas por el
juzgado de familia y las mismas fueron
archivadas.

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ejecutivo.

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ejecutivo en la via de apremio.

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ejecutivo.
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Apoyo en la elaboracion de
memorial de Juicio ejecutivo de
la sefiora Maria Angela Bachan
Ixpatac Caso no. 178-2017.

Apoyo en la elaboraciéon de
memorial de paternidad vy
filiacion extramatrimonial de Ia
sefiora Albertina Raymundo
Gonzalez Caso no. 179-2017.

Apoyo en la elaboracién de
memorial de Juicio ejecutivo de
la sefiora Ofelia Och Cal Caso
no.  183-2017.

Apoyo en la elaboraciéon de
memorial de Juicio ejecutivo de
la sefiora Teresa Calo Ruiz.
Caso no. 185-2017.

Apoyo en la elaboraciéon de
memorial de juicio ejecutivo en
la via de apremio de la sefiora
Candelaria Cornelio Cortez.
Caso no. 186-2017.

Apoyo en la elaboracién de
memorial de juicio ejecutivo en
la via de apremio de la sefiora
Gregoria Reyes Hernandez
caso no. 189-2017.

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ejecutivo.

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ordinario de paternidad y
filiacion extramatrimonial

Se presentd memorial al Juzgado de Familia
para iniciar juicio ejecutivo.

Se presentd memorial al juzgado de familia
para iniciar juicio ejecutivo.

Se presentdé memorial al juzgado de familia
para iniciar juicio ejecutivo en la via de apremio.

Se presentd memorial al juzgado de familia
para iniciar juicio ejecutivo en la via de apremio.
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Se brind6 apoyo en Ia
redaccién de memoriales de los
casos en la unidad juridica de
resolucion de previos.

Resolucién de previos
Caso n0.56-2017 juicio oral de modificacion de
aumento de pensién alimenticia.

Caso no. 77-2017 juicio oral de paternidad y
filiacidn extramatrimonial.

Caso no. 100-2017 juicio oral de modificacién
por aumento de pension alimenticia.

d) Otras actividades asignadas por el
jefe  inmediatoc  Superior vy/o
Delegada.

Se brindé apoyc en el
fotocopiade de memoriales y
documentos para requisitos de
los casos nuevos.

Fotocopiado de documentos de la unidad
juridica, tanto para los requisitos como para los
memoriales para los casos y otros.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, Guatemala, 31 de Mayo de 2017

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de uﬁo respecti
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 036-2017 NIT DEL CONTRATISTA 5972450-1
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Héctor Alefandro Aragén Matute IDENTIFICACION 2601202430101

Prestar Servicios Profesionales en la Sede Central de la Defensorfa de la Mujer indigena de acuerdo a lo siguiente: a) Brindar
Apoyo al Area de Monitoreo en cuanto a la conceptualizacion de reporteria, andlisis y estrategia, b) Acompafiar, monitoreo,
registro y estadistica dentro de DEMI c) apoyar en la estrategia de comunicacién de DEMI para el periodo 2016-2019, d)
Brindar recomendaciones a las publicaciones de DEMI, e) acompaiiar a la unidad de proyectos en los disefios y ejecucion de

OBJETO DEL CONTRATO Proyectos, f) Apoyar a la Unidad de proyectos en temas de gestién y disefio de proyectos, g) Acompanar al departamento de
planificacién en sus labores, h) colaborar en los planes del PQA y sugerir Recomendaciones, i) Elaborar los informes
institucionales, nacionales o internacionales solicitados a la institucion, j) Otros que la Defensora tenga a bien asignar.
] . Del 16 de enero de 2017 a
MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q77,225.81 PLAZO DEL CONTRATO: 30 de junio de 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: MAYO DE 2017 MONTO A COBRAR: Q14,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO xmmc_.;oo%mwwqmz_uwm_.zm_u_ow DE
DEL INFORME IFICACION

a) Brindar Apoyo al Area de Monitoreo en cuanto a
la conceptualizacién de reporteria, andlisis y
estrategia

1. Revisién de Informe de los ODS

1. La DEMI entrega a SEGEPLAN un informe
respecto a los QDS indicando que se ubica en el

solicitado a la Defensoria de la Mujer ODS &: lgualdad de Género- & informa de las

Indigena por SEGEPLAN

acciones realizadas en pro del logro de este
objetivo.

1. Se elaboré la propuesta del

1. La Demi presenta a la DTP una propuesta de

seguimiento de las FASES 2 v 3 del sustitucién de fuente 61 por 11 con la finalidad de
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ﬂvroo_.:u.mm_m_.. monitoreo, registro y estadistica
dentro de DEMI

para el periodo 2016-2018,

c) apoyar en la estrategia de comunicacién de DEMI

sistema SIAD, en coordinacion con el
Sefior Marvin Lima.

Revision de Contenido de la
FANPAGE

FORMA-Q10

extender el proyecto de la base datos a sus fases
2 y 3 que permitiran reportar metas fisicas.

Se ha revisado y corregido el Contenido de al
mencs 24 Posts de la Fan Page de Facebook

Pasante se retine con el area de Comunicacion
Social para la etaboracién del plan de Ejercicio
Profesional Supervisado

2, Ceordinacién de un EPS para 2
d) Brindar recomendaciones a las publicaciones de segundo Semestre en la DEMI :
DEMI,
1. Se brindé acompafiamiento al rea de |
Proyectos en el replanteamiento del 1.
e) acompanfar a la unidad de proyectos en los PT 2017 para el proyecto 1325
disefios y ejecucion de Proyectos 2. Se brindé Acompafiamiento a Ia

Defensora a un Primer acercamiento 2,
con la Embajadora de Venezuela en
Guatemala

El Plan de trabajo es reajustado conocido por la
Defensora de la Mujer Indigena y por el Fondo de
poblacién de las Naciones Unidas

La Defensora Recibe un perfil de convenio de la
Embajadora de Venezuela para ser analizado.

f) Apoyar a la Unidad de proyectos en temas de
geslidn y disefio de proyectos,

, i) Elaborar los informes institucionales, nacionales

o internacionales solicitados a la institucion

Se inicia Acercamiento a la JICA

Se elabord en coordinacién con
Asesora Cleotilde Vasquez, ponencia
de DEMI| en Foro Permanente de
Pueblos Indigenas

La Demi cuenta con perspectivas de
Cooperacién con JAPON para 2018

La Defensora Participa Exitosamente en Foro
Permanente de Pueblos Indigenas, leyendo la
ponencia del Estado de Guatemala en cuanto al
Empoderamiento de la Mujer




1, Se revisaron informes de 029, y Sub
grupo 18 en apoyo a la Direccién
Ejecutiva

2. Se ha elaborado una recomendacion
de creacién de puestos en base a

j) Otros que la Defensora tenga a bien asignar la hallazgos de CGC en coordinacién

Defensora. con la unidad de Auditoria Interna vy

Recursos Humanos

3. Apoyo a Direccién Ejecutiva en
revision de Planes de Comunicacion
Social

FORMA-Q10

Profesionales y técnicos del 029 y del sub grupo
18 cuentan con informes comreclamente
elaborados

La Defenscra es informada de las Plazas que
son necesanas de crear en base a Hallazgos de
la CGC

Planes de Comunicacién Social son fortalecidos
para la ejecucion en Segundo y Tercer
Cuatrimestre.

Municipio de Guatemala Departamento éﬂmﬁkﬂ mm:iwxnm 2017

o) ...m.u. ......,_.._H\.ﬂ.- ook _\_\_\
_/ /,.f..-u i ey

< /

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus

respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma vy sello del servidor publico que verifica el Informe




- p FORMA-010
g 0
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGL.ON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central de la Defensoria de la

Mujer Indigena

Numero cero treinta y ocho dos mil diecisiete.

. DE CONTRATO: AT -
No 0 0 (038-2017) NIT DEL CONTRATISTA 179544-2
NOMBRE DEL CONTRATISTA Cleotilde Vasquez Lucas CODIGO LMICO.DE 2406 97154 0909

OBJETO DEL CONTRATO Asesoria para Formacion de la Defensoria de la Mujer Indigena ~DEMI- en la capacitacion del recurso humano y

de la DEMI,
03 de enero 2017
O T oA DEL Q. 71,709.68 PLAZO DEL CONTRATO: ero
: al 30 de junio 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS _
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: MAYO 2017 MONTO A COBRAR: 13,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Elaborar analisis de documentos desde
la perspectiva de derechos especificos de
las mujeres indigenas.

1. Lectura y organizacion de
informacion sobre |, Decreto Ley
No. 57 -2008, Acceso de
Informacién Publica.

1 Propuesta: Plan de
Capacitacion  “Nociones Generales de
Informacion Publica” que estara dirigido a
tres grupos especificos, Integrantes de!
consejo Consultivo, enlaces de sede central,
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2 Reuniones con responsable de la unidad
de informacién plblica y unidad de
proyectos de la DEMI.

3.Acompafiar Reuniones con personeros
del Centro Carter y Autoridad superior de la
DEMI

4. Revisar proceso de la iniciativa Decreto
3-2017 del Congreso de la Republica: "Ley
que declara el diecinueve de mayo de cada
afo Dia de la Dignificacion Nacional de la
lyom y/o Rati't AK'’Al Comadrona de
Guatemala”.

9. Retomar nuevamente la fematica y
convocar a las instituciones a conformar la
mesa interinstitucional y definir desde alli
lineas de accion.

2.

enlaces sedes regionales de informacion
Pablica.

Elaborada respuesta a requerimiento del
seguimiento del proceso de la iniciativa de
ley 3-2017, en respuesta a solicitud del
diputado de la Bancada Winag.

b) Elaborar discursos cuando el despacho lo
requiera.

1. Investigacion documental, sobre Ia
metodologia de trabajo del Foro
permanente de cuestiones Indigenas, en el
sistema de Naciones Unidas.NYK

2. Lectura de antecedentes del mecanismo
de Pueblos Indigenas, asi como teméticas
especificas a abordarse en 16 periodos de
sesiones del Foro

Propuestos insumos para la construccion de
discurso de la autoridad superior, que fue
presentado en su intervencion en 16
periodos de sesiones del Foro Permanente
de Cuestiones Indigenas en Nueva York.
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¢) Preparar la ficha de contexto para las
reunicnes de la Defensora.

1. Acompanamiento a Sra. Defensora,
para dialogo de colaboracion con
representantes del Observatorio de
Slud Sexual y Repreductiva.

2. Recopilar informacién  sobre
objetivos, proyeccion de trabajo de la
enfidad OSAR, para la construccion
de ficha de contexto.

1. Se ha elaborado informacion sobre contexto
institucional de Observatorio de Salud Sexual y
Reproductiva, -OSAR- para el uso de Ia
autoridad durante el dialogo con representantes

2. Se aporta insumos para encontrar puntos de
coincidencia, en la elaboracion de un acuerdo
de coordinacion que permita trabajar proceso
de sistematizacion de terapia psicologica que se
desarrolla en el departamento de Totonicapan

d) Contextualizar en temas sustantivos a la
Defensora de la Mujer Indigena

1. Investigacidn, lectura andlisis vy
redaccion de documentos de apoyo para la
intervencion de la Sra. defensora en los
espacios de participacion.

1. Documento del Marco politico y legal de la
Salud Sexual y Reproductiva en Guatemala.

2. Documento del Proceso de la Unidad de
Genero, decreto 264-2012 y 259 -2013

f} Informar al Despacho Superior sobre la
situacion y condicion de distintos sectores de
mujeres indigenas para proponer acciones que
ayuden al desarrollo social de las mismas.

1. Acompafiamiento a Sra. Defensora en
la atencion, por tercera vez
consecutiva, de la Confederacion de
Mujeres Mayas Garifunas y Xinkas,.

2. Revision de informacion requerida por
la confederacion de Muijeres.

3. Asistencia a reunion de seguimiento al
proceso de la Plataforma de Mujeres
funcionarias del Congreso de la
Republica. en la cual se conocio la

1. Informacién entregada de manera fisica a las
integrantes de la Confederacion de Mujeres
Mayas, Garifunas y Xinkas, la cual contiene
base de datos de personal de sede central y
regional DEMI, asi como listado de
integrantes de Junta Coordinadora y Consejo
Consultivo.

2. Aportes a la opinién técnica de la DEMI, que
se traslada a la bancada de Convergencia
CPO-CRD

3. Aportes para mejorar el documento de
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iniciativa de ley No. 5272 perfil estadistico de Mujeres

4. Lectura, analisis y reflexion sobre la
iniciativa anteriormente descrita.
5. Socializacion de la iniciativa con 4. Se fiene informacion de objetivos vy

coberlura de organizacion orientada a la

S tematica de ambiente.
6. Revision de documento, perfil

estadistico de Mujeres Indigenas.

7. Acompaiiamiento a Sra. defensora
para la atencién a organizacion de
mujeres del Consejo de Mujeres
Indigenas Bio diversidad

Municipio de Guatemaia Departamento de Gyatemala 31 de mayo de 2017

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:
Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Maria Roselia Pop, Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

~ J// Maria Roselia Pg

g Defensora de la Muje
Vo Bo Sefigra Def a MujerIf mmammm.m de 12 Muje

p Cal
rindigena
r _SQ_\mm_am




e e
GUATEMALA

FORMA-010

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
T
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Solola
No. DE CONTRATO: 23-2017 NIT DEL CONTRATISTA 5716128-3
) i ¢ADIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rut Ester Cotic Navichoc S ant 2462554040718

OBIJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacion y acompafiamiento psicolégico a usuarias de sede Regional de Solola de la

Defensoria de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

MONTO TOTAL DEL Del 16 de Enero al 30 de Junio
CONTRATO: Q46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO: 5017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . © s T
SERVICIOS Sede Regional de Solola, Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Mayo 2017 MONTQ A COBRAR: | Q. 8,500
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de dafio
psicolégico causado vy definir los
procedimientos  indicados para su
recuperacion.

Atencion a mujeres indigenas
usuarias gue requirieron

orientacién, asesorias y consejeria

durante este mes laborado

Registro de nuevos casos en seguimiento
de la unidad Psicologica.

Se atendieron casos nuevos de
usuarias.
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* Se conformaron expedientes
completos de usuarias con las
fichas iniciales, fichas
psicoldgicas, pruebas
psicométricas y fichas de
seguimiento

Selogré un apropiado control de la
informacién de cada uno de los casos
nuevos que se recepcionaron este mes
laborado.

e Recepcion de casos referidos de
otras instituciones (MP y QJ)

Acompaftamiento a nuevos casos
atendidos como parte del programa
psicologico de la RED de Derivacion.

® Se aplicaron e interpretaron
pruebas proyectivas de
usuarias, adolescentes y
nifias/os hijas/os de usuarias

Se establecid el plan terapéutico de
acuerdo a las necesidades y problemas
reflejados a través de los test aplicados.

Desarrollar Programas relacionadas con
terapias  orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos o victimas de
violaciones sexuales, violencia fisica y
psicoldgica

¢ Iimplementacién de técnicas de
respiracién y técnicas de
relajacion

* Implementacion de terapias
alternativas (Té, audios y videos
de autoestima y medicina
natural)

¢ Manejo de terapia cognitiva
conductual y terapia racional
emotiva.

Se logré mejoria significativa en el
restablecimiento del estado emocional
de usuarias, tomando en cuenta las
expresiones verbales de cada usuaria.

Planificar, coordinar e implementar grupos
de autoayuda y terapias ocupacionales de
apoyo en la reivindicacion de los valores de
las mujeres indigenas y la mejora de
calidad de vida con identidad cultural.

Implementacion de 1 taller de
autoayuda grupal con mujeres
usuarias de Demi- Solola, con apoyo
de Maizcay Dmm del
Departamento de Solola

Se Logré que mujeres usuarias de Demi-
Solola, conocieran la importancia de
mejorar la economia de la mujer
indigena, gracias a las herramientas
adquiridas durante el taller.
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Implementacion de 1 taller de
terapia ocupacional grupal con
mujeres usuarias de Demi-Solola,
con apoyo de Maizca y Dmm del
Departamento de Solola.

Se logro que mujeres usuarias de Demi
Solola asimilaran |a elaboracidn de
jaleas de sabor a fresa, para contribuiry
mejorar la economia familiar de usuaria.

Se elaboraron planes de talleres de
autoayuda y terapia ocupacional
para las ejecuciones del 2017, que
se enviaron a 1a Unidad Psicologica
de Demi Central

Se logrod socializar los planes de
autoayuda y ocupacional a la Unidad
Psicologica de Sede central de Demi
para la revision.

Coordinar acciones con el Area de Asesoria
Juridica y atencién social para la atencidn
integral

Monitoreo de casos de usuarias a
través de llamadas telefénicas para
seguimiento o cierre de casos

Se logré un mejor controt del
seguimiento de los casos atendidos por
la Unidad Psicologica.

Recepcion de casos por referencia de
la unidad juridica y social

Se logro el trabajo integral de la Unidad
Social, Juridica y Psicologica en Ia
resolucién de casos.

Referencia de casos a la unidad
Juridica y social

Se logrd el trabajo integral de la Unidad
Social, Juridica y Psicolégica en la
resolucion de casos.
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Elaborar informe del avance y registro de
los casos atendidos por la unidad

e Se realizaron informes
mensuales que se enviaron a la
Unidad Psicoldgicay ala Unidad
de Informética de Sede Central

Se socializaron las actividades realizadas
Por la Unidad Psicolégica de la Sede
Regional Solola

¢ CFElaboracion de informe de
evaluacion Psicolégica solicitado
por la Unidad Juridica

Socializacién y entrega de informe de
evaluacién Psicoldgica a la  unidad
Juridica

Elaborar informes psicoldgicos a
requerimientos de la Direccién Juridica o
instituciones que lo soliciten

Elaboracion de informe de casos
solicitado por la encargada del
programa psicologico de la red del
MP.

Socializacion y entrega de informe de
casos, entregado a la encargada del
programa psicolégico de la red de
derivacién del MP

Cumplir con el protocolo establecido sobre
atencioén integral de casos

Atencidn inicial a usuarias
Atencion empatica y confiable a
usuarias

Actitud de interés y de escucha
Andlisis de casos nuevos
Registro y seguimiento de casos
nuevos

Usuarias en general fueron atendidas
con satisfaccion, utilizando los
lineamientos del protocolo de atencién
integral de casos




E L I g 4 FORMA-GLO

GLAIEMALY  w e

e Se logré un mejor control de las

e FElaboracién de cronograma semanal actividades que la Unidad Psicoldgica
realiza semanalmente.

Otras actividades asignadas por la

. e Participacion en reuniones de
delegada regional y /o defensora

trabajo con delegada regional y el ¢ Se logro una mejor coordinacion en las
equipo de trabajo para llevar acabo actividades desarrolladas por la regional
las actividades de la regional durante el mes.

Municipio de Solola Departamento de Solold, Guatemala 31 de mayo de 2017
oy

Firma del Contratista: \ 1L TS

Nombre del responsablg’de verificar el infgrme: Licda. Norma Patricia Jacinto Cumatz
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LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

R ;
e el s A 2O ) 029 | EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 034-2017 NIT DEL CONTRATISTA 528189k
. - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Calixta Gabriel Xiguin IDENTIFICACION 1693-53338-0402
OBJETO DEL CONTRATO Asesoria y moo:.ﬁma.m:_.m:wo de atencidén social a mujeres indigenas de la Sede Regional de Chimaltenango de la
Defensoria de ia mujer Indigena- DEMI,
MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q48,887.10 PLAZO DEL CONTRATO: 16 de Enero al 30 de Junio de 2017
UNIDAD Umﬁmﬂw—_mo__u%m_.m SIS Sede Regional Chimaltenango. Unidad social.
PERIODO DECLARADO: Mayo de 2017 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
. ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
iy tlotatel RS e ELE R L SIe) DURANTE EL PERIODO DEL INFORME VERIFICACION
a. Apoyo en la atencibn de casos a| ATENCION A USUARIAS
mujeres indigenas que soliciten
asesoria y atencion en la sede Regional | «  Brindar atencién inicial a usuarias Aperturado 15 expedientes de diferentes
Mmmm D_MM”WWMM amm_wnﬁ”_m _:nu_w_mw_mwmm segun la naturaleza del caso de la Mmm_.wmmmw de casos en el mes de mayo de
mediante el acompafiamiento Unidad Social de la Sede Regional '

Chimaltenango. . _
g Fichas iniciales de cada caso nuevo en el

mes de Mayo de 2017.

+ Conformar expedientes nuevos de _
usuarias en la Unidad social en la oficina
de DEMI, Chimaltenango.
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Brindar atencién a usuarias tanto en
forma personal y via telefénica de casos
ya aperturados para su debido
seguimiento en ia Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- sede regional de
Chimaltenango.

Verificacién de direccion y namero de
teléfono de usuaria del caso No. 32 de
pension alimenticia para dar el
seguimiento respectivo en el municipio
de Parramos.

e Acompafiamiento a usuarias en los
diferentes Juzgados:

A} Juzgado de Paz de Santa Maria
de Jesus, Sacatepéquez.

B) Juzgado de Primera instancia
de Trabajo y previsién social y
de familia en Chimaltenango,
con el fin de gestionar y obtener
pensiones alimenticias y otros
casos de gestiones de los
cuales se cerraron.

Llamando 36 veces a usuarias de
diferentes tipologias de casos, recordando
sobre citatorios o de seguimiento de sus
casos en los juzgados correspondientes.
Otras que recibieron la  atencién
personalizada en las oficinas de DEMI,
Chimaltenango.

Localizada a usuaria para seguimiento de
Su caso

Cerrados los siguientes casos:

No No de caso Tipologias:
1 Expediente Pension
No.86-2017 alimenticia
atrasadas
2  Expediente Pension
N0.92-2017 alimenticia
atrasadas
3  Expediente Pension
No.98-2017 alimenticia
4  Expediente Prefiez y parto
No.104- 2017
§ Expediente Pensién
No.120- 2017 alimenticia

2




i

6 Expediente Reconocimiento

No.129-2017 de hijo

7  Expediente Localizacién vy
No.149 -2017 comunicacion

de usuaria

8 Expediente Medida de
No.154 -2017 Seguridad

9 Expediente Medida de
No.158 -2017 Seguridad

10 Expediente Medida de
No.154 -2017 Seguridad

11 Expediente Medida de
No.158 -2017 Seguridad

b) Coordinar acciones con la Unidad

Juridica y de Psicologia, con el fin
de coordinar atencién integral alas
mujeres indigenas.

Referir ciertos casos a la unidad
juridica en la Sede regional DEMI-
Chimaltenango  por  diferentes
razones; {Algunos no se
presentaron en la audiencia en el

juzgado correspondiente, no
llegando a algun acuerdo sobre las
pensiones alimenticia o}
dependiendo las tipologias de
casos.

Verificacion de direccion de usuaria
en el caserio Xebasin, aldea Paley,
San José Poaquil, Chimaltenango.
Caso No. 149

Dando el seguimiento, respaldo, apoyo y
acompafamiento a casos que por su
naturaleza no fueron posibles ser
resueltas de forma voluntaria o que
requieran el seguimiento juridico.

Localizados de una usuaria en su
residencia segun solicitud de la Unidad
Juridica de fecha: 04 de mayo de 2017.
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Referir casos a la unidad psicolégica

en la Sede regional DEMI-
Chimaltenango  por  diferentes
razones, especialmente usuarias

que han sufrido maltratos en
general.

Remitidas 3 usuarias para el seguimiento,
respaldo, apoyo, acompafiamiento a casos
que por su naturaleza del caso, no fueron
posibles en la unidad social o que
requieran el seguimiento psicolégico para
tomar decisiones apropiadas respectivas
de su caso-vida.

Elaborar informes mensuales

7 informes a donde corresponde con

trimestral de casos atendidos vy
remitir a autoridades pertinentes en
sede central cuando le sean
requeridos.

parte de la Directora de la Unidad
social central como: cualitativo y del
avance de los meses, hasta la
fecha.

c) Elaborar y consolidar la informacién correspondientes a: copia a la encargada de la sede regional de
segun registros de casos conocidos | 1. RUU-N, Chimaltenango.
y apoyar en la elaboracién del| 2. RENAP
informe cualitative y cuantitativo en | 3. SVET,
la unidad social de la sede regional | 4. CLASIFICADOR TEMATICO,
a su cargo. 5. METAFISICA
6. COMUNIDADES
SOCIOLINGUISTICAS.
Para obtener el registro general
requerido por encargada unidad
Social central.
7. informe mensual correspondiente del
mes de Mayo de 2017. Y otros
informes que requiere la Direccion de
la Unidad social central.
d) Apoyar en la elaboracién del informe  Elaborar informes solicitados por Trabajados los Informes: 1) cuantitativos y

2) cualitativos respectivos al dia.




Elaborar planes semanales
correspondientes del mes de Mayo
de, 2017.

Elaborados los 4 planes semanales

€) Acompanar a las usurarias y familiares
de las victimas de violencia y contribuir ala
resolucién de su casc durante el proceso de
atencién.

Acompafiar a usuarias para
gestionar medidas de seguridad en
los Juzgados Siguientes:

Juzgado de Paz de Santa Maria de
Jesus Sacatepéquez.
Juzgado de Primera Instancia de

Trabajo y prevision social y de
familia en Chimaltenango,
Acompafiamiento a usuaria al

RENAP. Para el reconocimiento
voluntario del progenitor en Santa
Maria de JesUs Sacatepéquez.

Gestién y coordinacion con la Direccidn
Municipal de la Mujer -DMM, Santa
Maria de Jesus Sacatepéquez, para
orientar a usuarias sobre su caso
considerando la ubicacién geografica.

Acompafamiento a usuaria en el
RENAP de Sumpango,
Sacatepéquez para solicitar datos
personales de la madre de usuaria

a favor de 2
nucleo familiar de

Medidas de seguridad
usuarias y su
Chimaltenango.

Reconoccimiento de un menor y pensién
Alimenticia

Obtencién de copias de convenios de
pensiones alimenticias para hijos de
usuarias.

Inscripcion obtencion de documento de un
menor

Coordinaciones de 4 casos de usuarias
Santa Maria, Sacatepéquez.

Realizado la solicitud de datos personales
de la madre de usuaria, obteniendo la
informacion respectiva.
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f). Asistir a las actividades reuniones que le
sean asignadas por la Delegada y/o
Defensora de la Mujer Indigena.

Trabajo de oficina.

Se conformaron expedientes fisicos de
casos de usuarias donde consta
informacién especifica de cada una,
registrados en el libro Gnico de registros
de casos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, sede regional de
Chimaltenango.

Se asistio a reuniones de trabajo con
el equipo de la sede regional de
Chimaltenango.

Ordenados y registrados los diferentes
casos en |a unidad social

Las reuniones fueron de informacion del
inicio del afio 2017 para fortalecer el
trabajo integral en la regional de
Chimaltenango.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, Guatemala, 31 de Mayo de 2017.

Firma del Contratista:

Gols
7T =

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Marleny Socé Abaj

El responsable de verificar el cumpljmi
estipulado en el contrato y sus ﬂmm\_m_

't
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Ana H

Encargada Interina Regidnal de Chimaltés
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
P
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 21-2017 CONTRATISTA 61383163
NOMBRE DEL i . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Verénica Petrona Velasquez Tzul IDENTIFICACION 2506813070801
OBJETO DEL Asesoria, orientacion y acompafiamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de
CONTRATO

Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI.

MONTO TOTAL DEL 46. 88710 PLAZO DEL Del 16 de enero al 30 de junio
CONTRATO: ' . CONTRATO: 2017.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicoldgica de la Sede Regional de Totonicapan.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender y evaluar

a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos humanos, para determinar el
tipo de dafio psicolégico causado y

< Se brinddé Ila

de Totonicapan.

atencién
necesaria a cada usuaria,
que requirié el apoyo de la
unidad psicologica de la sede

< Se tiene definido los métodos vy
técnicas adecuadas para el proceso
psicoterapéutico con cada usuaria,
para su restablecimiento emocional.
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definir los procedimientos indicados

para su recuperacion.

b) Desarroflar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos o victimas
de violaciones sexuales, violencia fisica

Se aplicaron diferentes test

para evaluar
emocionalmente a las
usurias para poder
establecer el dafio

psicolégico derivado de la
violencia.

Se brinddé un taller de
sanacién a mujeres de San
Bartolo Aguas Calientes,
Totonicapan que se coordiné
con AMUTED.

De acuerdo al diagnéstico
correspondiente de cada
caso se aplicaron las terapias

*,
00.

En casos nuevos se ha iniciado el
proceso de atencion psicologica para
la recuperacion emocional; las
usuarias han asumido el compromiso
de acudir a las citas para su terapia.

Se logro por medio de la aplicacion de
técnicas adecuadas la liberacién de
cargas negativas y eventos dolorosos
del pasado para ir cerrando circulos.

Se obtuvieron resultados positivos al
momento de incluir a la familia en la
psicoterapia, especialmente en los

y psicolégica. psicologicas, a nivel casos de nifias y  nifios,
individual y familiar. especiaimente la terapia con los

padres para mejorar su relacion y

reforzar lazos de afecto con sus hijos.

c) Planificar, coordinar e implementar “ Se elaboré el Plan de % Se alcanzdé la realizacion del Plan
grupos de autoayuda y terapias Autoayuda para la para los talleres de autoayuda como

ocupacionales, de apoyo en la
reivindicacién de los valores de las
mujeres indigenas y la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

participacién de 10 usuarias
que han llevado su proceso
en la DEMI.

también los procesos respectivos
para su aprobacién y ejecucién para
el préximo mes.
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Se elabor¢ el Plan de Terapia
ocupacional para la
ejecucion del taller con 10
usuarias sobrevivientes de
violencia.

7
o

Se obtuvo la elaboracion del Plan de
acuerdo a los procedimientos de la
DEMI, para posteriormente ejecutar
las terapias ocupacionales en las
fechas que se autoricen.

d) Coordinar acciones con el Area de
Asesoria Juridica y Atencién Social
para la atencién integral.

Se realizaron las
coordinaciones  necesarias
tanto con ia unidad juridica y
social para el apoyo a
mujeres que acudieron a
solicitar el servicio de DEMI.

Por medio de [a atencién integral de
casos que se les brindoé a las usurias
se avanzo en los diferentes procesos
que se presentaron.

e) Elaborar informes del avance vy
registro de los casos atendidos por la
unidad.

Se elaboraron los informes
mensuales correspondientes
a la Unidad Psicologica,

como el RUNN, RENAP,
Metas Fisicas, SVET,
Clasificador Tematico e
informe Cuantitativo vy

Sociolingliistico.

Conformacion de
expedientes, sequimiento de
los casos; asi como también
las planificaciones
semanales, registro de los
casos en el libro unico y el
libro de fa unidad psicolégica;

La realizacién de los diferentes
informes  contribuye al proceso
ordenado para la verificacién de los
casos, el seguimiento y culminacion
de los mismos de manera
satisfactoria.

Por medio de la planificacién y
elaboracion de expedientes; registro
de casos se adquirid una atencion
adecuada para las usuarias que
acudieron a su cita programada tanto
para los casos nuevos, como para los
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se realizaron  llamadas
telefonicas para la
coordinacion de citas en
algunos casos requeridos.

que continban su tratamiento

psicologico.

g) Cumplir con el protocolo establecido
sobre atencion integral de casos.

Se utilizé |a ruta establecida
del protocolo para la
atencion integral de casos
que indica la DEMI.

Aplicar el protocolo permitid seguir
con el procedimiento institucional y
por ende brindar un servicio de
calidad a las mujeres que acuden ala
DEMI.

h) Otras actividades asignadas por la
Delegada Regional y/o Defensora.

Se Brindo un taller para
estudiantes del nivel primario
en la Escuela de Tenerias de
Totonicapan, sobre el tema
“Valores y Prevencién de la
Violencia”.

Se brindo un taller para los
padres de familia de Ila
Escuela de Teneria sobre el
tema Buena Relaciéon entre
Padres e hijos para lograr el
rendimiento escolar.

Se brindd un taller sobre

‘Manejo del Estrés vy
Ansiedad” a maestros del
nivel primario que estan

participando en el diplomado
sobre salud Mental,

A través de los talleres se logra
prevenir la violencia tanto en Ila
escuela como en la familia creando
una cultura de paz por medio de la
practica de los valores.

Se logré brindarles a los padres de
los estudiantes, conocimientos vy
herramientas para mejorar la relacion
con sus hijos para obtener un mejor
rendimiento escolar.

Los maestros cuentan con materiales
y recursos para afrontar el estrés y al
ansiedad, ya que se logré la practica
de varias técnicas para aplicarlos en
el aula.
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coordinado por el cuerpo de
paz.

Se participé en la reuniones
de equipo convocadas por la
encargada para el monitoreo
de los casos para el avance
de los mismos, como también
para la coordinacion de
actividades en la sede.

Se brindd dos conferencias a
los catequistas hombres y
mujeres de la iglesia catolica
con el tema de “ Tipos de
Violencia y Violencia contra
la Mujer”

Se participo en la feria de la
salud brindando atencion
psicolégica a mujeres en la
comunidad de Chuculjuyup
en coordinacion con OSAR.

Se acudié a reuniones en
apoyo a la encargada de la
sede para representacion de
DEMIL.

NG
”ne

Se avanzo en los procesos ya que se
buscaron alternativas y soluciones de
acuerdo a los casos que se
presentaron.

Los catequistas adquirieron
conocimientos sobre la violencia para
prevenir la misma, ademas saber
dénde acudir en algun momento que
necesiten ayuda.

Se logré brindar atencién psicologica
a las personas que acudieron a la
feria de la salud desde su comunidad.

Se alcanzé a cubrir los espacios para
mantener las coordinaciones
institucionales para alcanzar el
cumplimiento del mandato de la
DEMLI.
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<+ Se realizaron informes para “ Se consiguid que las usurias de
AMUTED, por el transporte escasos recursos, de comunidades
para las mujeres victimas de lejanas asistieran y continuaran con
violencia que no cuentan con su tratamiento psicolégico ya que
los recursos economicos y contaron con el dinero para hacerlo.
viven en  comunidades
lejanas.

Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, Guatemala 31 de mayo de 2017.
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orme: Juana Maria Tax Saquimux.

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el in

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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o INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 25-2017 CONTRATISTA 1734994-K
NOMBRE DEL o . CODIGO UNICODE
CONTRATISTA Blanca Liliana de Paz Sanchez IDENTIFICACION 2455 87861 1202
OBJETO DEL Asesoria, orientaciéon y acompanamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de San
CONTRATO Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: 46,887.10 CONTRATO: 16/01/2017 al 30/06/2017
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolédgica de la Sede Regional San Marcos
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Mes de mayo de 2,017 -

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

v Atender y evaluar a mujeres
indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el
tipo de dafno psicologico
causado para definir los

v Se

brindd atencion
Psicoloégica a nuevos casos
de usuarias de DEMI regional
San Marcos.

v Registro de
seguimiento de la unidad Psicologica

nuevos Casos en

v Atencidon a mujeres indigenas
usuarias que requirieron orientacion,
asesorias y consejeria.
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procedimientos indicados
para su recuperacion.

La unidad Psicoldgica recibié
nuevos casos de mujeres
victimas de violencia como
parte de la red de derivacion.

v Se dio seguimiento terapéutico a los

casos derivados del Ministerio
Publico.

Se brindé asesorias a
usuarias sobre problemas de
emocionales y de conducta
que presentan sus hijas
como victimas colaterales de
la  violencia fisica ¥y
psicolégica.

Registro de nuevos casos de nifas,
hijas de usarias como victimas
colaterales de violencia.

Se aplicaron e interpretaron
pruebas  proyectivas de
usuarias, adolescentes ¥y
nifias/os hijas/os de usuarias
de DEMI| San Marcos.

v Se asigné el plan terapeutico de

acuerdo a las necesidades
proyectadas a través de los test.

v" Desarrollar programas
relacionados con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de
las mujeres indigenas, hijos e
hijas que has sido viclentadas
en sus derechos o victimas de
violaciones sexuales,
violencia fisica y psicolégica.

Se le dio seguimiento a los
casos psicolégicos de
usuarias victimas de
violencia contra la mujer de
DEMI Regional San Marcos,
a traves de la
implementacién de técnicas
terapéuticas aplicadas
acorde a las necesidades
que presenta cada usuaria.

v Se logré un avance significativo en el

restablecimiento del estado
emocional las usuarias de DEMI San
Marcos.
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v Se le dio seguimiento de

casos de mujeres,
adolescentes y nifias
victimas de agresion sexual y
violacién, usuarias de DEMI,
regional de San Marcos.

¥ Avance significativo en cuanto al

mejoramiento del estado emocional
de los «casos de mujeres,
adolescentes y nifas victimas de
agresion sexual y violacion.

v

Planificar, coordinar e
implementar  grupos  de
autoayuda y terapias
ocupacionales, de apoyo en la
reivindicacion de los valores
de las mujeres indigenas y la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

Se Coordind terapias
grupales con mujeres
victimas de violacion e
incesto con la organizacion
Mujeres Transformando el
mundo MTM.

v Apoyo Psicolégico con Terapias

Grupales a mujeres victimas de
violacion e incesto, usuarias de DEMI
San Marcos.

Coordinar acciones en el area
de Asesoria juridica 'y
Atencion Social para Ia
atencion integral.

Se realizaron Consejerias,
Atencién en Crisis y Terapia
Breve a usuarias derivadas
de Unidad Juridica y Unidad
Social.

Trabajo integral de la Unidad Social,
Juridica y Psicolégica en |a resolucion
de casos.

Empoderamiento de las usuarias
para tomar mejores decisiones en
cuanto a los casos que llevan en la
unidad Juridica y Unidad Social de
DEMI San Marcos.
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v

Elaborar informes del avance
y registro de los casos
atendidos por la unidad.

Se realizaron informes
mensuales que se enviaron a
la Unidad Psicologica y a la
Unidad de Informatica de
Sede Central.

Se socializaron las actividades
realizadas en el mes de mayo, en
cuanto a la atencidon de casos
brindada por la Unidad Psicolégica
Sede Regional San Marcos.

Elaborar informes
psicolégicos a requerimiento
de la Direccion Juridica o
instituciones que los soliciten.

Se realizaron evaluaciones
psicologicas a solicitud de
instancias del Ministerio
Publico.

Redaccién y entrega de informe de
Evaluacion Psicologica a Fiscalia de
Adolescencia del Ministerio Publico.

Cumplir con el protocolo
establecido sobre la atencién
integral de casos

Se dio seguimiento a mujeres
victimas de violencia contra
la mujer remitidas de Ia
Unidad Juridica y Social.

Seguimiento y resolucion de casos de
violencia contra la mujer atendidos de
manera integral con la Unidad
Juridica y Social.

Otras actividades asignadas
por la Delegada Regional y/o
Defensora.

Se impartid charia
motivacional “El Poder
Femenino”, a lideresas y jefas
de instituciones del

departamento de San Marcos
en Coordinacién con la Red
de Mujeres marquenses,
como parte de las actividades
realizadas para conmemorar
del Dia de la Madre.

mujeres lideresas y jefas de
instituciones del departamento de
San Marcos con nuevas perspectivas
de vida.

Lideresas del departamento conocen
el que hacer de DEMI Regional San
Marcos
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v Se

elaboraron
semanales de actividades de
la Unidad Psicolégica.

Agendas

Sede Regional San Marcos

v Participacién en reuniones
con Delegada y Equipo
Regional.

v Coordinacion de las

Regional de San Marcos.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, Guatemala, 31 de mayo de 2,017.

Firma de la Persona que presta servicios: )

e

Nombre de! Responsable de Verificar el Informe: Licda. Mén ca Garcia Matias, Delegada Regional DEMI San Marcos.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato
responden a lo estipulado en el contrato Y sus res
respectivo.

, hace constar, que las actividades descritas en este informe

pectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

>
a'%,;“

nra
oIgW

4
3

#
.

by

v Planificar las actividades realizadas
por la Unidad Psicoldgica de DEMI

diferentes
actividades que realiza la DEM! Sede
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™ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 035-2017 NIT DEL CONTRATISTA 795404-2
‘ CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Soraya Lisbeth Hernandez Sum IDENTIFICACION 2531 92439 0901

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria y acompafamiento de atencion social a mujeres indigenas de la Sede Regional de Quetzaltenango de

la Defensoria de |la Mujer Indigena ~DEMI-.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

MONTO TOTAL DEL . Del 16 de enero al 30 de junio de
CONTRATO: Q46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO; 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Muijer Indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mayo de 2017 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyo en la atencion de casos a mujeres
indigenas que soliciten asesoria y atencion en
la sede Regional de la Defensoria de la Mujer

Indigena y que requieran acciones sociales
mediante el acompafamiento.

Se atendié casos nuevos.

Se dio seguimiento a los casos abiertos.
Se dio asesoria a mujeres que buscan la
ayuda de la DEMI, con el objetivo de
determinar la estrategia de seguimiento en
la atencién integral de los casos.

Se realizaron acciones sociales de
acompanamiento a cada una de las
mujeres que requirieron de los servicios.

Conformacion de expedientes de usuarias.
Oficios enviados al Centro de Mediacién del
Organismo Judicial para apoyar las acciones de las
usuarias.

Archivo de fotografias de las usuarias en acciones
de casos especificos.
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Coordinar acciones con la unidad juridica y de
psicologlia, con el fin de brindar atencion
integral a las mujeres indigenas

Apoyar en |a realizacion de estudios

Se coordint acciones de acompafamiento
y asesoria a mujeres con la unidad juridica
y 1a unidad de psicologia para que las
usuarias reciban una atencion integral
segun la tipologia que presentan.

Expedientes de las usuarias que indican el
requerimiento a la Unidad Psicolégica para
tratamiento de la usuaria.
Victimas de violencia psicoiégica son referidas por la
Unidad Social a la Unidad de Psicologia.
Informes de la Unidad Social que fueron solicitados
por la Unidad Juridica.
Usuarias reciben acompafamiento legal en las
reuniones en el Centro de Mediacion, coordinado

socioecondmicos, informes y dictamenes

sociales, informes situacionales, peritajes

sociales u otro con perspectiva étnica y de
género.

Se realizaron estudios socioeconémicos a
cada usuaria.
Se realizd informe situacional de cada
usuaria.
Se realizo visita domiciliaria para verificar
situacion de usuaria y sus menores hijos.

por la Unidad Social en casos en que se requiere.

Expedientes conformados de [as usuarias.
Informes de la Unidad Social requeridos por la
Unidad Juridica para el apoyo en audiencias legales.
Informe de Unidad Social enviado al Ministerio
Publico que acompaiia expediente de usuaria,

Elaborar y consolidar la informacion segun
registro de casos conocidos y apoyar en la
elaboracion del informe cualitativo y
cuantitativo de la unidad social de la sede
regional a su cargo.

Se consolido informacién segun los
registros internos de los casos y se
elaboro informe cualitativo y cuantitativo
de la Unidad Social de la DEMI sede
Regional Quetzaltenango

Datos consolidados para la elaboracién de informes.
Informe cualitativo mensual.
Informe cuantitativo mensual.

Apoyar en la elaboracién del Informe trimestral

de casos atendidos y remitir a autoridades

pertinentes en sede central cuando le sean
requeridos.

Se apoyd a la Unidad Central en la
elaboracion de informe trimestral de casos
atendidos para ser remitido a autoridades
pertinentes.

Informe trimestral de casos atendidos.
informe de metas cuatrimestrales.
Correos electronicos con informes a la Unidad
Social de la Sede Central.

Organizar y coordinar actividades programadas

La Estrategia de Abordaje comunitario no

con autoridades de sociedad civil y funcionarios

Comunicacion establecida con Unidad Social de

se ha implementado hasta recibir las

sede central para estar al tanto sobre informacién de
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* para la operativizacién de la estrategia de instrucciones de Unidad Social Central a la operativizacion de la estrategia de abordaje
" abordaje comunitario. traves de la Delegada Regional. comunitario,

_ Asistir a las actividades, reuniones que le sean
asignadas por la Delegada y/o Defensora de la
Muijer Indigena.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de _Quetzaltenango ., 31 de Mayo _de 2017

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcja

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de ago respectivo.
™
-

Miri Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de 1a Mujer Tndigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 28-2017 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
_ N - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501
Asesoria, orientacion y acompaiamiento psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Baja Verapaz de la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

?._O_,_O._n.vn_u,_ﬁmwrﬁﬂ_w“cm_- Q46,887.10 PLAZO DEL CONTRATO: 16 de Enero al 30 de Junio de 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unided Psioligica
PERIODO DECLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

a) Atender y evaluar a mujeres indigenas,
victimas de viclaciones a sus derechos

humanos, para determinar el tipo de |

daino psicolégico causado y definir los
procedimientos
recuperacion

indicados para su

e Brindar atencion a casos nuevos
de usuarias con pertinencia
cultural brindandoles apoyo para
la resclucion de sus problemas.

e Evaluar psicoldgicamente a las
usuarias al momento que se
presenten a la unidad juridica.

¢ Realizar entrevistas  iniciales
psicoldgicas.

» Sesiones para la intervencién de
terapia individual.

»  Aplicacién de

pruebas

11 usuarias reestablecidas psicologica y
emocionalmente a través de técnicas
psicoldgicas pertinentes segun el caso.

11 entrevistas iniciales a usuarias que
acudieron a la Unidad Psicologica para
evaiuar su estado emocional y psicologico.
11 evaluaciones psicoldgicas a usuarias que
se presentaron a la unidad para obtener el
andlisis mental de las mismas.

10 sesiones de intervencion de terapia
individual para el debido seguimiento de ios
casos,
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psicoldgicas. Se aplicaron pruebas psicologicas a 2
e Interpretacion de prugbas usuarias que ameritaron para su debida
psicoldgicas. interpretacién, dichas pruebas sirvieron para
SuU seguimiento.
b) Desarrollar programas relacionados
con ferapias orientadas a tograr la
_HMMMWN«MM _OME.MM_ omo_mmww a%c_mmmzﬁh_ _M_qmm * Elaboracién de planes 11 planes terapéuticos para cada unc de los
<mo*mamam“m mh: sus derechos o victimas terapéuticos. casos atendidos en la unidad psicolégica.

de violaciones sexuales, violencia

fisica y psicoldgica.

c)

Planificar, coordinar e implementar
grupos de autoayuda y terapias
ocupacionales, de apoyo en I
reivindicacion de los valores de las
mujeres indigenas y la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

e Elaboracion de plan de taller de
autoayuda.

1 plan elaborado, presentado a Delegada
Regional y a Psicdloga de sede central para
la revisidn correspondiente.

d)

Coordinar acciones con el Area de
Asesoria Juridica y Atencion Social
para ia atencion integrai.

¢ Coordinacién con unidad juridica
en ¢asos relacionados a abuso y
violencia sexual.

Atencion integral de 1 caso de solicitud de
pension (181-2017), para el seguimiento
respectivo,

Elaborar informes de avance y registro
de los casos atendidos por |a unidad.

» Eiaborar informes de avance y
registro de casos atendidos.

Socializacion de las actividades realizadas
en la unidad psicologica a través de un
informe mensual de actividades presentado
a Delegada y Recursos Humanos.
Socializacion de resultados obtenidos a
través de la elaboracion de informes
mensuales de casos 2,017, pertenencia
sociolinguistica, metas fisicas, SVET,
Clasificador tematico, RENAP y RUU-N de
la unidad psicoldgica solicitados por DEMI
Central.

Socializacién de las actividades que se
realizaron durante cada semana a través de
la  elaboracion de 4 planificaciones
semanales presentadas a Ia Delegada

Regional.
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Registro de 11 casos nuevos en las fichas
establecidas e ingreso en el Libro tinico de
Registro para el debido seguimiento.

f) Elaborar informes psicolégicos a
requerimiento de !a Direccién Juridica
o instituciones gue lo soliciten.

Elaborar informes psicologicos
solicitados por fa unidad juridica.

Un informe psicoldgico solicitado porla
Unidad Juridica del caso No. 21-2017.

g) Cumplir con el protocolo establecido
sobre atencion integral de casos,

Brindar atencion a usuarias
cumpliende con el protocolo
establecido sobre atencién integral
de casos.

Se brindd atencion a las usuarias de la Sede
Regional de Baja Verapaz de la Defensoria
de fa Mujer Indigena seguin el protocolo de
atencidn integral de casos.

Verapaz, 31 de Mayo de 2017,

Municipio de Salama departamento @
Firma del Contratista: %ﬁé&f ,.,_c

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referen

icda. Lucia Gonzélez Alvarado - Dele ada Regional Baja Verapaz

constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
cia, para que procedan al tranflite de pago respectivo.

LA Mg
/40&1 EJEQT

. ~Delegada Regional Baj§ Varapaz
Defensoria de la Muler Indigena

i
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICICS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: Cero sesenta y unc guién dos mil diecisiete NIT DEL CONTRATISTA 366980-7

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Irma Leticia Mejicanos Jol

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1858 27802 1603

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo legal al Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL

Sesenta mil quinientos quetzales

aToTAL ! e e oo 00, PLAZO DEL CONTRATO: | 20 de febrero al 30 de junio de 2017
Ll wﬁmme__mo__u%Mm; L DESPACHO SUPERIOR DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

PERIODO DECLARADO:

Mayo 2017

MONTO A COBRAR:

Q.14,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROQLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar en la revision de documentos legales
enviados por las diferentes direcciones y/o
Unidades de DEMI para conocimiento y
aprobacion de la Defensora de la Mujer
Indigena

s Revisibn y  modificacion
contratos de
profesionales.

de

Servicios

¢ Revision y modificacién de actas
administrativas No. 16, 17 Y 18

de Recursos Humanos

sobre

evaluacién de personal interesado

en Ingresar a la DEMI

Firma de las contratistas y de la Defensora

Firma de la sefiora Defensora
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Brindar apoyo y asesoria legal en la
elaberacién de prayectos de dictamenes

Discusion y andlisis sobre
iniciativa de ley para la proteccian
de la vida y la familia, para
elaboracion de Dictamen
instifucional

Firma de la sefiora Defensora para remitirlo a la
respectiva comision del Congreso de la
Republica

Elaborar anélisis sobre casos sometidos a Ia
aprobacién o resolucion de la Defensora

Analisis sobre reinstalacion
ordenada por la Junta Nacional dei
Servicio Civil, a favor de Gerardo
Barrientos

Analists sobre la situacion laboral
de ta Ingeniera Nadia Quezada.

Informe a la sefiora Defensora

Acompafiar a reuniones y actividades a la
Defensora de conformidad con la tematica
requerida

Acompahamiento a la Defensora
en la reunion con el Secretario
General de [a Presidencia para
plantear el caso de la Licenciada
Jessica Flores y sobre la
Inconstitucionalidad planteada en
contra de Acuerdo de DEMI
Reuniones con la Defensora ,
Directora Ejecutiva y Asesores de
Despacho para tratar sobre los
casos de contratacion de
consultores para temas
especificos; sobre el bono de
responsabilidad; para discutir ruta
a seguir en el caso de fa Ingeniera
Nadia Quezada.

Reunion con Defensora, Unidad
Financiera, Unidad de
Planificacién, Directora Ejecutiva y
Asesores de Despacho para tratar
el tema de la ejecucion de
presupuesto 2017.

Reunion con representantes de la
Asociacién de artesanos de Alta
Verapaz, por haber sido
desalojados por la Gobernadora

Se obtuvo la informacién que el caso de la Licda.
Jessica Flores lo esta conociendo la Procuraduria
General de la Nacion y que el departamento Juridico
de |la Secretaria General evacud la audiencia ante Ia
Corte de Constitucionalidad con relacion a la
inconstitucionalidad.

Se definio con la sefiora Defensora Ja ruta a seguir
en cada caso planteado para el buen
funcionamiento de la DEMI.

Ruta de gastos para el presente cuatrimestre

Apoyo juridico desde |a sede regional de Alta
Verapaz y la sefiora Defensora propone una reunion
con la sefiora Gobernadora departamental
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departamental del exterior del
edificio de gobernacion, por lo que
solicitan acompafamiento juridico

Dar seguimiento al cumplimiento de las
instrucciones emanadas por el Despacho
Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena

Revisién y modificacion de
Convocatorias sobre abordaje
comunitario, de consultor para
creacion de plazas, consultoras y
asistente técnica para los 7
didlogos, para generar un banco
de datos

Revision y modificacion de
Términos de Referencia para el
encuentro de organizaciones y
dialogos; para abordajes
comunitarios; para consultora de
Planificacion; del consultor para la
creacidon de plazas ante la
ONSEC; Consultor del PEI

Firma de la sefiora Defensora para su publicacion

Firma de la seiora Defensora para remitir a
Recursos Humanos

Asistir a reuniones encomendadas por la
Defensora de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Reunidén con la Directora
Ejecutiva, Asesores de

Despacho, Unidad Financiera,
Unidad de Proyectos, Auditoria
por el caso UNFPA,

Reunion con la Directora
Ejecutiva y Asesores de
Despacho para revisar y modificar
ta memoria de labores 2016.
Reunion con el Director
Financiero para discutir sobre el
contrato de arrendamiento de la
sede central,

Reunidn con ¢l Licenciado Moisés
Guzman. candidato para
consultor que creara las plazas

en ONSEC.

informar a la sefiora Defensora sobre las
debilidades del proyecto y las recomendaciones de
UNFPA.

Enviar las modificaciones a la Unidad de
Planificacion

Informar a la sefiora Defensora

Trasladar la informacion a la Directora Ejecutiva
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Reurion en el Ministerio de
Relaciones Exteriores para tratar
ta declaracidn sobre los derechos
de los campesinos y otras
personas que trabajan en areas
rurales

Reunién con ta Directora
Elecutiva. Asesores de Despacho
y de la Direccion Juridica para
discutir sobre el tema de Ia
declaracion de los derechos de
los campesinos y otras personas
que trabajan en el area rural;
propuesta de modificacion de
Acuerdo Gubernativo de DEMI.
Reunién con la encargada de la
Unidad Social y Asesora del
Despacho para discutir sobre los
expedientes que ingresaron a la
DEMI para las plazas de abordaje
comunitario

Informar a la sefiora Defensora para asumir una
postura como Institucion

Informar a la sefiora Defensora de los resultados

obtenidos

Se entrevistara a las personas que obtuvieron el
mejor punteo

Otras actividades solicitadas por la Defensora
de la Mujer Indigena, de acuerdo a las
necesidades de los servicios, con el proposito
de fortalecer a las unidades.

Revision y modificacion de
informe de Recursos Humanos
para Ingeniera Nadia Quezada,
Revision de Plan Especifico para
elaboracién de rotulacién para
sede central.

Revisién y modificacién de oficios
para diferentes unidades e
instifuciones.

Consultas realizadas ante la
ONSEC sobre las plazas exentas
y gjecutivas de la DEMI, Ia

Notificar a la interesada.

Autorizacion de la sefiora Defensora

Firma de !a sefora Defensora

Informar a la sefiora Defensora
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reinstalaciéon de Gerardo
Barrientos, funcionalidad de las
plazas dei rengldn 021.

¢ Revisidn y modificacién de oficios
y tabla de page de complementos
a personal evaluado de la DEMI,
para remitir a la ONSEC Firma de la sefiora Defensora

3 de Guatemala, 31 de mayo de 2017

Municipio de Guatemala, Depar

Firma del Contratista:

_\ 5
Nombre del responsable de verificar el informe: \§~\§‘ va\ OAAN %YJ\Q&«\»L %%\Q &R&

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACIGN DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemnala, Ciudad
No. DE CONTRATO: 064-2017 NIT DEL CONTRATISTA 116763-4
, : CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Vilma Aracely Alvarez Orozco de Melgar IDENTIFICACION 1589 11393 0101
OBJETO DEL CONTRATO Asesor y apoyo a la Unidad de Planificacién y Monitoreo y Evaluacion de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL . S
CONTRATO: Q35,612.90 PLAZO DEL CONTRATO: Del 02 de mayo al 31 de julic 2017
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . ; : .
SERVICIOS Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién
PERIODO DEGLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: Q1161290
ACTIVIDADES QO TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;oo%mmﬂwn%%w Lustelieril 2
PERIODC DEL INFORME
a) Revision informe de metas e indicadores
de desempeiio y calidad del gasto publico
del primer cuatrimestre 2017.
a) Apoyar en la elaboracion de los informes | b) Revisién del informe de las Acciones de a) SIPLAN DEMI 2017
cuatrimestrales de avance de metas e | la Defensoria de la Mujer Indigena, en el
indicadores de desempefo y calidad del gasto | marco de los objetivos de Desarrollo b) Documento elaborado
publico en los respectivos cuatrimestres entre | Sostenible 2017.
otros c) Revision a presentacion sobre Avances ¢) Documento elaborado
de ejecucion de actividades, POA 2017,
Primer Cuatrimestre
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b} Asesorar y Apoyar en la elaboracion del

anteproyecto de presupuesto 2018 e Reuniones técnicas con [a encargada de
correspondiente a las sedes regionales y sede En revision el POA 2018 Planificacion

central.

c) Apoyar en la consolidacion de metas fisicas y - Reuniones técnicas con la encargada de
clasificadoras tematico por centros de costos. En revision el POA 2017 Pianificacion

d) Asesorar y apoyar en la elaboracion del

POM, POA, bajo Ia metodologia  del . Reuniones técnicas con la encargada de
Presupuesto por Resultados y la Gestion por En revision el POA 2018 Planificacion

Resultados.

e) Asesorar y apoyar en las reprogramaciones | Asesorar y apoyar en la 22 L e

al POA 2017, Reprogramacion de DEMI Resolucion Planificacion

Asesorar y apoyar a la Encargada de

Planificacion en materia de planificacién,

monitareo y evaluacion

a) Revision de la Planeacion Estratégica | a) Reuniones técnicas con las y los responsables de
Multianual y Operativa DEMI. unidad o Direccion y Direccion Ejecutiva.

f) Asesorar y apoyar en materia de planificacion,

Reuniones técnicas con Ia encargada de
monitoreo y evaluacion

Planificacion

g) Otras actividades que le solicite el jefe

inmediato. b} Revisién de documento de actividades b) Memoria de Labores 2016

anuales 2016
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de mayo de 2017

Firma del OORngﬁm”&\x b&m xm\ { \&}

/

Nombre del responsable de verificar el informe- Sra. Nanci Karina Luc Xinico

El responsable de verificar el ocan__.aﬁmmﬁ del contrato, hace constar, que las actividades desgritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato ¥ sus respectivog'terminos de referencia, para que procedan al :NBWW € pago qmm_umoﬁ«@,mw» &m.w,a&
a5

Firma y sello del sefvidoreetiico 8 | Joforme Nombré, firma

. e $

szn_wxﬁmzsm Luc Xirftag, o AR
Encargada de la Unidad de Planificacion
Nefensoria de la Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 041-2017 NIT DEL CONTRATISTA 1705270K
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ IDENTIFICACION 1716 29876 0101
OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios técnicos para el apoyo a la Unidad Informatica en la mejora del recurso tecnoidgico y procesos
informaticos
MONTO TOTAL DEL . 16 de Enero al 30 de Junio del afio
CONTRATO: Q.60,677.42 PLAZO DEL CONTRATO: 2017
Ll —.uwﬁwﬂw__mo__u%mm LS Unidad informatica
PERIODO DECLARADO: MAYO - 2017 MONTO A COBRAR: _ Q. 11,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar at mantenimiento de ia base
de datos de atencion integral de
casos de la Defensoria de la Mujer
indigena

Desarrollo de formulario de consulta de casos y
usuarias por comunidad linguistica

Conocimiento del impacto de atencién de usuarias
por  comunidad  lingliistica, dichos datos
corresponden a los afios 2011, 2012, 2014.2015 de
la Sede Central en sus 3 unidades de atencion. Ver
imagen No.1

Apoyar al mantenimiento de |a base
de datos de atencion integral de
casos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Programacion de mecanismo de envié de correo tras
grabar un caso en el Sistema integrado  de
informacion de casos SIIC

Envio de correo para conocimiento de ingreso de
informacién actualizada, dicho mecanismo sera
reenviado y configurado para las autoridades de !a
DEML. Ver imagen. No2.

Apoyar al mantenimiento de la
pagina web institucional de ia
Defensoria de la Mujer Indigena

a) Se apoy6 en el respaldo periodico de Iz base
de datos que maneja el sitic web, asi como
los archivos del administrador de contenido
de la pagina demi.gob.gt

a) Respaldo de la informacion de la pagina
web de la Defensoria de la Mujer Indigena,
y todos los archivos de la ley de acceso a la
informacion publica. Ver imagen No.3
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b) Actualizacion de 33 plugins en la pagina web,
esto debido a que los programadores de los
objetos que se utilizan en la pagina web han
lanzado versiones mas recientes.

Apoyar al mantenimiento de la
pagina web institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena

adjunta, respaldo ubicado en el servidor
192.168.1.143

Pagina con componentes actualizados, ver
adjunto donde se demuestran las 33
actualizaciones y del como se actualizaron.
Ver imagen No.4

a) Disefio y estructura de reportes especificos
para el Sistema Integrado de informacion
Casos SIIC. Dichos reportes fueron
trasladados a los digitadores con efecto de
revisar y analizar la informacién digitada y
para alinear la informacién que propiamente
digitaron,

Otras Actividades asignadas por e!
Despacho Superior

a}

Reportes  estadisticos funcionales con
informacién de los casos de atencion de la
DEMI en su Sede Central. Adjunto, formatos
de reportes a utilizar en el SIIC.

Municipio de Guatemala efto de Guatemala, 31 de Mayo de 2017

Firma del Contratista:

Nombre del responsabl

e verificar el informe: Licda. Magda Evelin Marcos Gonzalez

Et responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respe

£

. Ay L O
A, £
% G

indigene<s, o ob

os términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

sefia Pop Cal
—  Defensora de |a Mujer Indigena |

Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 44-2017 NIT DEL CONTRATISTA 43553753
i . CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Vilma Raquel Cocén Tubac IDENTIFICACION 1576295110407

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar servicios técnicos para apo
spots audiovisuales y d

yar a la Unidad de comunicacion Social para la realizacion de reportajes,
isefo grafico para la Defensoria de la Mujer Indigena para las distintas actividades que se

realicen.
MONTOQ TOTAL DEL .
CONTRATO: Q 33,096.77 PLAZQO DEL CONTRATO: 16/01/17 al 30/06/17
UNIDAD DONDE PRESTA SUS L .
SERVICIOS Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO: Mayo 2017 MONTO A COBRAR: Q 6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODC DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar en el disefio grafico publicitarios de las
actividades de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Disefio de material para la visibilizacion de
la DEMI,

r

Mantas institucionales modificadas para
identificacion de las 13 sedes regionales.
Disefio de portada para el informe
"Prevencion de la violencia que afecta a
nifas indigenas en Guatemala”.

Diploma de reconocimiento para la charla
motivacional para el personal de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Trifolear informativo de la DEMI modificado.




Disefio de posts para redes sociales.

FOWRMA-D D

Dia Mundial de Ia Libertad de prensa.

Dia Internacional del Trabajo

Dia def Profesional del trabajo social

Dia Internacional de la Partera

Dia de la Madre

Convocatoria a  profesionales para
actualizacién de base de datos de la
institucion.

Posts de portadas para redes sociales.

Apoyar en toma de fotografias de los eventos
publicos y actividades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Toma de fotografias de reuniones en las
instalaciones de la DEMI.

Fotografias de:

DEMI en reunién con la Asociacién de
Artesanos de Coban, Alta Verapaz.

Charla motivacional para el personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, donde se
abordaron los temas de la importancia de la
inteligencia emocional y el autocuidado.
Reunion con el Consejo de Mujeres
Indigenas y Biodiversidad.

Reunién con Inga. Nadya Quezada.

Reunién de Defensora con representantes
de OSAR.

Reunién de Defensora con autoridades de
los 48 cantones,

Apoyo en la clasificacion y edicién de
fotografias mejorando con ello la calidad de las
mismas para su posterior publicacién.

Edicién de fotografias.

Fotografias clasificadas, editadas y publicadas de:

Visita del Comité Campesino del Altiplano —
CCDA a la sede regional del Quiché.
Desarrollo  del Diplomado Derechos vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas, en el
municipio de Chichicastenango.
Participacién de Delegada del Quiché en la
entrega de esiufas y cuentas bancarias
realizada por la Primera Dama de la Nacion
Sefora Patricia Marroquin de Morales.
Charlas informativas a liderezas de los

municipios_de Tajucumulco y San Miguel
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Ixtahuacan en los temas de: Prevencién de
violencia contra la mujer, Equidad de género
y Derechos Especificos de las mujeres
indigenas de ia Sede regional de Ia DEMI en
San Marcos.

Participacién de la sede regional de
Huehuetenango en la Asamblea del
Observatorio de Salud  Sexual vy
Reproductiva.

Visita de cortesia de la Red de Prevencion
de Violencia de |a aldea Chicol del municipio
de Santa Barbara a diferentes instancias
que atienden violencia contra {a mujer.
Participacion de la Defensora en la reunién
de la fundacién Talita Kumi en San Pedro
Carcha, Alta Verapaz.

Participacidon de la nifia Delegada de San
Marcos en diferentes actividades dando a
conocer los Derechos de la Niflez y
prevencion de violencia a estudiantes de
centros educativos, liderezas y
representantes de instituciones de los
municipios de San José Ojetenam,
Comitancillo y la cabecera departamental de
San Marcos.

Delegeda Regional de Chimaltenango
asistid a la inauguracion del Juzgado de
Primera Instancia de Delitos y Femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer; y
el Tribunal de Sentencia de Delitos y
Femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer ambos en el Departamento de
Chimaltenango.

Otras actividades que se le asigne por su jefe
inmediato superior.

Monitoreo de medios de comunicacién.

Convocatorias publicadas en pagina web y
redes sociales de consultorias y plazas
vacantes de la DEMI.

Stand informativo de la DEMI en Ia Feria de
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Ofertas para las Mujeres, organizado por la
Direccién Municipal de la Mujer.

Monitoreo escrito y sintetizado de medios de
comunicacion.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala

.31 de Mayo  de 2017.

Firma del Contratista:

f I
Nombre del _.mmno:mmc?\mm wm\_.‘_m&wq el informe: Leda. Magda Evelin Marcos Gonzalez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de ﬂmﬁmaznwm.\ﬂmﬂm que procedan al tramite de pago respectivo.
/

0F LA My,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
) i NIT DEL
No. DE CONTRATO: 029-2017 CONTRATISTA 93117213
NOMBEBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jomari Elizabeth Rowe Baltazar IDENTIFICACION 2830 88664 1801
OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios técnicos para el apoyo de la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de 1a Mujer
Indigena, Sede Central
MONTO TOTAL DEL Q. 22,064.52 PLAZO DEL Del 16 de enero 2017 al 30 de
CONTRATO: CUTEE CONTRATO: junio del 2017
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Ejecutiva
SUS SERVICIOS treccion Bjecutiy
PERfODO DECLARADO: Mayo del 2017 MONTO A COBRAR: | Q. 4,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL Emcreﬁwmmw%wﬂﬁmwgu_om DE
PERIODO DEL INFORME

Apoyo en los tramites correspondientes
de la documentacién firmada por Ia

Direccion Ejecutiva

Recepcién y lectura de documentos
remitidos por las diferentes unidades
de esta Defensoria de 1Ia Mujer
Indigena y otras entidades a esta
Direccién Ejecutiva

Leitz de documentos recibidos, emitidos por
las unidades de esta Defensoria de la Mujer
Indigena, asi como también de otras
entidades, los cuales se encuentran
archivados de forma cronolégica.

Coordinar con las distintas unidades en | Se
relacién a las delegaciones que les son
delegados (as) por parte de la Direccién

Ejecutiva

coordind con las distintas
unidades de acuerdo a su delegacién
para que acudan a las actividades
designadas en el mes de mayo

Leitz con Informes en fisico de las diferentes
unidades, con la informacién de las
actividades a las cuales se les delego por
parte de la Direccién Ejecutiva
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Distribucién de la documentacion
firmada por la Direcciéon Ejecutiva, y

Organizar y distribuir la documentacién
que ingresa a la Direccion Ejecutiva

darle seguimiento a los
requerimientos efectuados a las
unidades

Las unidades estan informadas de los
requerimientos solicitados en el mes de mayo
por la Direccién Ejecutiva

Atender y recibir diferentes funcionarios

el Apoyo logistico en la recepcién de las

personas que solicitan reunirse con la
Directora Ejecutiva

La Directora Ejecutiva se reunié en el
transcurso del mes de mayo con las personas
que solicitaron abordar varios temas con su
persona

Apoyo en la elaboracion de oficios y
Elaborar oficios y pases, trasladando | elaboracion de pases, para ser
instrucciones emanadas por la Direccién | distribuidos a las diferentes unidades
Ejecutiva y sedes Regionales de esta
Defensoria de la Mujer Indigena

Leitz de documentos remitidos por parte de la
Direccién Ejecutiva, firmados y sellados de
recibido, los mismos se encuentran
archivados  cronolégicamente, (leitz  de
documentos enviados)

Redaccion de una memoria en la
reunién con los Directores (As) y
Encargados (as) de la Defensoria de
la Mujer Indigena sede Central, con
la finalidad de socializar las
actividades de cada unidad

Otras actividades asignadas por la
Directora Ejecutiva y/o Defensora de la
Mujer Indigena

Se cuenta con una Minuta en fisico de la
Reunién que se sostuvo con los Directores
(as) y Encargados (as), en la cual van
plasmados los acuerdos a los que se llegaron
en la misma.

Municipio de Guatemala, UmvmuﬁmBmﬁo deGuatemala, 31 de mayo del 2017

‘-3__;:....-.4_:,\
‘ln: LY E ] vy

Firma del Contratists

Nombre del resp
El responsable

ablelde verificar el informe: Licda. Magda Evelin Marcos Gonzélez
verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden

a lo estipulado en el contrato v sug ﬂwm%aﬂﬂ% términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

029

NO. DE CONTRATO:

048-2017

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Wendy Karina Ché Xol

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 28,948.57

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

ACTIVIDADES

Acompaiiar a la Defensora de la Mujer
Indigena en reuniones de trabajo a nivel
interno y externo de la institucién.

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

Acompafiamiento a la Defensora de Ia
Mujer Indigena en las siguientes
eventos a nivel externo de la
Institucién:;

- Lanzamiento de la Politica Nacional
de Empleo Digno 2017-2032.

- Entrega de "Medallas Oficina
Nacional de la Mujer” a Mujeres
destacadas.

- Presentacién de “Politica Econémica
2016-2021 Crecimiento Econdémico
Incluyente y Sostenible”

NIT DEL CONTRATISTA

PLAZO DEL CONTRATO:

Despacho Superior

EN SEDE: CENTRAL

4698740-1

CUl 1960 36291 1601

Acompafiamiento a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena

Del 6 de febrero al 30 de
junio de 2017.

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Sefiora Defensora participa exitosamente en
los siguientes eventos:

- Lanzamiento de la Politca Nacional de
Empleo Digno 2017-2032.

- Entrega de "Medallas Oficina Nacional de la
Mujer" a Mujeres destacadas.

- Presentacién de “Politica Econémica 2016-
2021 Crecimiento Econémico Incluyente y

Sostenible




Apoyar en la Atencion de reuniones de
Despacho Superior.

- Acompariamiento en Reunion sobre
Proyecto 1325.

- Acompaiamiento en Reunién con
Asesores para establecer postura
sobre el Proyecto 1325.
-Acompanamiento en Reunién con la
Secretaria de Gabinete de Pueblos
Indigenas e Interculturalidad.

- Se informé a la Sefiora Defensora de las
conclusiones a las que se llegaron en las
reuniones.

Brindar atencion a personalidades que
visitan a |la Sefiora Defensora.

- Recepcién y atencion de
Personalidades que Visitaron a la
Sefora Defensora:

a) Rigoberto Zamora y Max
Umikier,
b) Comisionados CODISRA

- Las visitas fueron atendidas y sostuvieron las
reuniones respectivas con fa  Sefiora
Defensora.

Otras Actividades asignadas por la
Defensora de la Mujer

- Revision y seleccion de documentos
para archivar de Despacho Superior.

- Entrega de oficios de Despacho
Superior.

- Apoyo a Direccién Ejecutiva en la
configuracion de Clasificadores de
Organizaciones de Delegadas
Regionales.

- Entrega de Oficios de Direccién
Ejecutiva a Unidades.

Oficios enviados y recibidos por Despacho
Superior del afio 2016 archivados en forma
cronologica en su respectivo leitz.

Oficios recibidos por las respectivas unidades a
las que fueron enviados.

Direccion ejecutiva cuenta con Clasificador de
Organizaciones de Delegadas Regionales
impresos.

Unidades se dieron por enteradas de la
informacién trasladada mediante oficios.
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- Redaccion de oficios de Direccidn Oficios revisados y firmados para entrega.
Ejecutiva.
- Revisién y seleccién de oficios Oficios de Direccion Ejecutiva del mes de
enviados y recibidos del mes de febrero archivados cronotdgicamente.
febrero.
Municipio de Guatemaia Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2017

Firma de la Persona que presta servicios:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Seficra Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
—_— — = I il . 3

Firma y Sello de Servidor Publico que Supervisa




CONTRATO RENGLON

2,280
GUATEMALA L4

INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

029

NO. DE CONTRATO:

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Wendy Karina Ché Xol

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

EN SEDE: CENTRAL

048-2017 NIT DEL CONTRATISTA 4698740-1

Cul 1960 36291 1601

Acompafiamiento a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena

Q. 28,948.57 PLAZO DEL CONTRATO: Del 6 de febrero al 30 de

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

ACTIVIDADES

Apoyar en la Atencién de reuniones de
Despacho Superior.

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

- Acompafiamiento en Evaluaciones de
Desempefio.

Despacho Superior

junio de 2017.

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

- Sefiora Defensora cuenta con el promedio
final de las evaluaciones de desempefio.




Otras Actividades asignadas por la
Defensora de la Mujer

Apoyo a Direccién Ejecutiva:
- Entrega de Oficios.

- Seguimiento de comunicacién
mediante correo electrénico.

- Elaboracion de Oficios.

- Oficios entregados a las respectivas unidades.

- Comunicaciones respondidas.

- Actividades coordinadas con las unidades
mediante oficios.

Apoyo a la Unidad de Recursos
Humanos
- Revision de expedientes para
archivo.

- Elaboracion de Oficios por
indicaciones de la Encargada de
Recursos Humanos.

- Redaccién de Actas.

- Escaneado de documentacién e
informes.

- Fotocopiado de documentos.

- Se cuenta con expedientes ordenados e
identificados.

- Actividades coordinadas con las diferentes
unidades mediante los oficios elaborados.

- Actas firmadas y publicadas.

- Se cuenta con base de datos de informes
escaneados,

- Fotocopias entregadas a las unidades
respectivas.
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- Impresion de Términos de | - Personal cuenta con copias impresas de sus

Referencia para personal. Términos de Referencia.
- Clasificacion de documentos | - Se cuenta con un archivo de expedientes de!
actualizados para adjuntar  a | personal con sus respectivos documentos
expedientes de personal. actualizados.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, _31 de marze de 2017

Firma de |a Persona que presta servicios: -

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Sefiora Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y Sello de Servidor Publico que Supervisa Vo Bo Sefora Detemsorirds 4 Mujer :ﬁﬁmmm b Pow-Chl
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Defensora de la Mujer indigena
Defensoria de la Mujer Indigen?a
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE; CENTRAL
No. DE CONTRATO: 048-2017 NIT DEL CONTRATISTA 4698740-1
; ) CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Wendy Karina Ché Xol IDENTIFICACION 1960 36291 1601

OBJETO DEL CONTRATO

Acompafiamiento a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL . Del 6 de febrero al 30 de junic de
CONTRATO: Q. 28,948.57 PLAZO DEL CONTRATO: 2017,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despache Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de abril 2017. MONTO A COBRAR: Q.6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en
Despacho Superior,

la Atencion de reuniones de

- Elaboracién de minuta de
sostenida con
Mujeres.

reunion
la Confederacion de

- Minuta debidamente firmada por
intervinientes y copia entregada a
integrantes de la Confederacion.

los
las

Otras actividades asignadas por la Defensora

de la Mujer

Apoyo a la Unidad de Recursos Humanos
en la realizacion de las siguientes
actividades:

- Elaboracién de Oficios por indicaciones
de la Encargada de Recursos Humanos.

- Procesos debidamente coordinados con las

respectivas  unidades mediante los oficios




FORM

- Seguimiento de
realizados a
Humanos.

requerimientos
la Unidad de Recursos

- Analisis de legislacién relacionada a la
Unidad de Recursos Humanos.

- Redaccion de Actas de convocatorias.

- Elaboracién de Constancias Laborales.

- Elaboracion de minutas.

- Clasificacion de informes de actividades
para archivo.

- Revision de expedientes del personal
029 y del sub grupo 18.

- Elaboracion de base de datos del
Personal que labora en la DEMI.

- Fotocopiade y escaneado de

documentos varios.

elaborados.

Requerimientos solventados por la Unidad de
Recursos Humanos.

- Informe del analisis a la Encargada de Recursos
Humanos sobre la legislacion relevante y de interés
para la Unidad.

- Actas impresas debidamente firmadas por los
intervinientes.

- Constancias Laborales firmadas y entregadas a los
solicitantes.

- Minutas impresas, revisadas y firmadas por los
intervinientes.

- Informes archivados en los expedientes de los
servidores plblicos.

- Se cuenta con un archivo donde se pueden ubicar
los expedientes del personal contratado bajo el
renglon 029 y subgrupo 18.

- Base de datos del Personal laborante en la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Central ¥
Sedes Regicnales.

- Fotocopias entregadas y base de datos de los
documentos escaneados. L
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- Revision de documentacién recibida y | - Documentacidon  del mes de abrii debidamente
enviada por la Unidad de Recursos | archivada en los leitz de enviados y recibidos de la
Humanos, Unidad de Recursos Humanos,
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala , 28 de abril de 2017

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el informe: __ Sefiora Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO:; 048-2017 NIT DEL CONTRATISTA 4698740-1
: . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Wendy Karina Ché Xol IDENTIFICACION 1860 36291 1601
OBJETO DEL CONTRATO Acompanamiento a la Defensora de ta Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL . Del 6 de febrerc al 30 de junio de
CONTRATO: Q. 28,948.57 PLAZO DEL CONTRATO: 2017,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de mayo de 2017. MONTO A COBRAR: Q.6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Acompahar a la Defensora de

y externo de la Institucidn,

la Mujer
Indigena en reuniones de trabajo a nivel interno

Acompanamiento de la Sefiora Defensora
en los siguientes eventos:

- Conferencia de Prensa del 5°. Congreso
de Esposas de Alcaldes

-Reuniones en la Secretaria General de la
Presidencia.

- 1%, Sesién del Gabinete Especifico de la
Mujer.

- Reuniones varias a lo interno de la
Institucion.

- Diligencias
Defensora.

varias de la sefora

La sefiora Defensora participa exitosamente en
las reuniones internas y externas de la
institucion.
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Apoyar en la atencion de reuniones de
Despacho Superior.

Elaboracién de minuta de la reunién de
presentacion del PAT,

Elaboracién de minuta de la reunion
sostenida con las representantes de
OSAR.

Colaboracién en la redaccidon de reunion
sostenida por el caso de Reinstalacién del
caso de la Ingeniera Nadya Quezada

Elaboracién de minutas de reuniones
varias.

La Sefiora Defensora participa en las reuniones
de acuerdo al horario estipulado en la Agenda.

Minuta debidamente revisada y entregada a la
Encargada de la Unidad de Proyectos

Minuta debidamente revisada e impresa donde
constan los acuerdos con el OSAR.

Acta revisada por la Asesora Juridica de
Despacho para firma de la Sefora Defensora y
participantes.

Minutas de reuniones varias debidamente
revisadas e impresas.

Colaborar en la logistica para la atencion de
eventos del Despacho Superior.

Coordinacién y verificacién de la agenda
de Despacho Superior.

La Sefiora Defensora participa en las reuniones
de acuerdo al horaric estipulado en la Agenda

Brindar atencién a personalidades que visitan a
la Sefnora Defenscra.

Recepcién y atencidon a distintas
personalidades y funcionarios gue visitan
ala Sefora Defensora,

Las personalidades fueron debidamente
atendidas, durante las reuniones sostenidas con
la Sefora Defensora.

Coordinar audiencia de la sefora Defensora en
diferentes instituciones.

comunicaciones via
la coordinaciéon de

Realizacion de
telefonica para
distintas reuniones.

Reuniones confirmadas.
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Clasificacion y ordenamiento de la Se cuenta con la documentacién debidamente
documentacion de la Sefiora Defensora. ordenada, clasificada e identificada por temas.
- . Entrega de documentacién y oficios a Se cuenta con copias firmadas de recibido de la
Otras actividades asignadas por la Defensora - e " e
de la Mujer Indigena. distintas instituciones. aooc_jm.amo_o: entregada a las instituciones
respectivas
Apoyo a la Unidad de Recursos Humanos
en la verificacion de Referencias Fichas de verificacion de referencias laborales
laborales. debidamente llenadas y entregadas al analista.
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala , 31 de mayo de 2017

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: __Sefiora Maria Roselia Pop Cal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.




