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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

S

— . - —

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RENGLON ‘ _
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango

] NIT DEL
No. DE CONTRATO: 01-2018-029 CONTRATISTA 2453558-3
NOMBRE DEL ‘ . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA JUANA MARIA CUN SISIMIT IDENTIFICACION 1708419520402

Prestar servicios profesionales en la Unidad de atencion Social, dando el acompanamiento a
OBJETO DEL | mujeres vulneradas en sus derechos, en la Sede Regional de Chimaltenango, de la
CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI -
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.49,903.23 CONTRATO: 05/01/2018 al 30/06/2018
UNIDAD PONDE | UNIDAD SOCIAL, SEDE REGIONAL GHIMALTENANGO, DEFENSORIA DE LA MUJER
PRESTA SUS | |NDIGENA —DEMI-
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Mes de Febrero 2018 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIDADES 0 TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

la  problematica

a) Atender y acompafar socialmente
de

mujeres | Atencién  personalizada a

las

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos brindandole en corto y
mediano plazo, atencién desde su

usuarias, asesoria personalizada, y
acompafnamiento en las diferentes
tipologias en la via conciliatoria de

Asesoradas de
personalizada a 6
diferentes tipologias.

manera puntuat
usuarias en las
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competencia social

los casos ingresados en el mes de
febrero 2018, asi  también
seguimiento  de los casos
ingresados del ano 2017,
realizando llamadas telefénicas,
registro de datos en el libro Gnico
de casos y version electrénica.

Seguimiento de casos del afio 2017

Asesoria, orientacion, acompanamiento,
llenado de fichas iniciales y de seguimiento
a 3 casos nuevos ingresados en el mes de
febrero en diferentes tipologias a
continuacion se detalian.

Tipologia Gestion de gasto de prefiez,
caso No. 22-2018 Gloria Elizabeth Tacén
Perebal

Tipologia Pension alimenticia, casos No.
25-2018 Mirna Esterlina Muj Ajsivinac.
26-2018 Martha Lidia Capir Car.

Se dio el seguimiento a los casos del afo
2017, acompafamiento, asesoria,
realizando llamadas telefénicas a las
usuarias y llenando de fichas de
seguimiento en cada una.

260-2017 Cobro de pensiones atrasadas,
Gandy Baleska Socoy Tubac, (en reunion
conciliatoria, el citado manifiesta estar
desempleado por la misma razén no ha
realizado los respectivos pagos, usuaria
manifiesta esperar un mes mas, de lo
contrario procedera por la via juridica).

263-2017, Pension alimenticia, Maria
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{ Seguimiento de casos del mes de
enero 2018

Natalia Elias Joj, (Un convenic que |
especifica el pago de pension alimenticia a
favor de los hijos menores de la usuaria,
emitido por el Juzgado de Familia en
Chimaltenango).

289-2017, Pension alimenticia, Ana
Domitilia Sanjay Bernardino, (En reunion
conciliatoria no se logré acuerdo, el citado
pidi6 seis meses para realizar los pagos de
manera responsable, sin firmar convenio,
Juzgado de familia acepta la propuesta del
citado).

Se dio el seguimiento a los casos de enero
2018, realizando acompafiamiento,
asesorias, llamadas telefénicas a las
usuarias y llenando las fichas de
seguimiento en cada una.

20-2018, Pension alimenticia, Elsa Lidia
Tubac Cutzal, (Un convenio que especifica
el pago de pensién alimenticia a favor del
hijo menor de la usuaria, emitido por el
Juzgado de Familia en Chimaltenango).

21-2018 Reconocimiento del menor,
Floridalma Macario Ajquiy (Se solicito
reunion conciliatoria
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Cierre de casos

Cierre de 1 caso abierto en el mes
de febrero del 2018

Cierre de 1 caso abierto en el mes
de enero del 2018

Cierre de 1 caso abierto en el 2017

en el Juzgado de Paz de Tecpamn en dos
momentos, el citado no se presentd, por lo
que usuaria procedera por via juridica)

Cerrado 1 caso corresponde al No.22-2018
Gestion de gasto de prenez. (Se tiene
convenio de mutuo acuerdo, emitido por
Juzgado de Paz en Patzicia,
Chimaltenango).

20-2018, Pension alimenticia, Elsa Lidia
Tubac Cutzal, {Se tiene convenio de mutuo
acuerdo, emitido por Juzgado de familia
Chimaltenango).

263-2017, Pension alimenticia, Maria
Natalia Elias Toj. (Se tiene convenic de
mutuo acuerdo, emitido por Juzgado de
familia Chimaltenango).
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b) Elaborar estudios socioeconémicos, | Hasta el momento no se ha
informes  de  localizacion  y | requerido.
verificacion de condiciones de
usuarias, dictdmenes sociales Yy

otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos que
le sean asignados, solicitados o
remitidos.

Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
peribdica, mensual y anual de las
atenciones brindadas por su unidad
utilizando los formatos autorizados
para remitilos a las autoridades
pertinentes de la sede central y
regional registrando fisica vy
electronicamente la problematica
abordada.

Elaboracion de Informe mensual de
prestacién de servicios.

Presentacion 2 informes mensuales,
correspondientes a los meses de enero y
febrero del 2018.

Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a la usuaria.

Lienado de fichas de seguimiento
de los casos, registro de los casos
en el libro Unico de registro y
registros internos.

Llenado de fichas de seguimiento para 8
casos.

Registro de 3 nuevos casos en el libro
Unico de registro de casos para el mes de
enero, elaboracién de registros internos.
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e) Realizar

gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el casc ©
problematica que la usuaria
presenta.

Gestion y solicitud de citatorios al
Juzgado Pluripersonal de Primera
instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia, para la via
_ conciliatoria.

Gestion y solicitud de citatorio al
Juzgado de Paz de Patzicia,
Chimaitenango.

Gestion y solicitud de citatorio al
Juzgado de Paz de Tecpan,
Chimaltenango,

Z ¢itatorios maumczmaogm_nml_uﬁm%iﬂmmmu|

a las usuarias y hacerles llegar a los
citados, para las audiencias conciliatorias.

Liamadas telefonicas a
entrega de citatorios,

citatorios entregados en
seguimiento, los cuales son:

las usuarias y
registro de los |
las fichas de

252018, Pension alimenticia, Mirna

Esterlina Muj Ajsivinac. G
26-2018, Pension alimenticia, Martha Lidia
Capir Car.

Caso no. 22-2018, tipologia, Gestion de
gasto de prefiez, Gloria Elizabeth Tacon
Perebal.

Caso no. 21-2018
Reconocimiento del menor,
Macario Ajquiy.

tipologias,
Floridaima
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Gestion vy coordinacion con €l
Ministerio Publico y Juzgado de
Femicidio en Chimaltenango para
continuar con el proceso
correspondiente  de  caso de
Violacion Sexual.

N A )

el UY-UZL-ZJT0
menor de edad solicitando apoyo, para leer
una notificacion, extendida por el Ministerio
Publico, la cual el mismo dia en hora de
08.00am tiene una AUDIENCIA DE
DEBATE ORAL, por lo se procedid a
llamar por teléfono al Ministerio Publico
para solicitar informacion tomando en
cuenta que usuaria no sabe leer y el horario
de audiencia ya habia caducado.

Se acompafié a usuaria a dicha entidad, se
coordind con el fiscal de femicidio,
explicando los motivos y condiciones de la
usuaria para que la misma pudiera
integrarse al debate, asi mismo se gestiono
que se le atendiera en su lengua materna
que es Quiche ya que la usuaria no domina
el espanol.

= Y —

f) Apoyar la ejecucion de actividades

de la unidad de atencion social

Para el mes de febrero no se
ejecutaron actividades segun POA

actividades aprobadas dentro del
Plan Operativo Anual en su sede
regional; segin guia administrativa

aprobadas  dentro  del  Plan 2018 de la sede regional.
Operativo Anual, en su sede
regional.

g) Apoyar en la liquidacion de | Para el mes de febrero no se

realizaron liquidaciones ya que no
hubo ejecucion de actividades
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establecida en la Defensoria.

h) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que considere
pertinentes.

Elaboracion de Plan semanal

Se elaboraron 2 informes semanales, se
remitic a donde corresponde.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 28 de febrero de 2018

g
Firma del Contratista: _ thr\ m

Nombre del responsable de verificar el i

El responsable de verificar el cumplimiento
responden a lo estipulado en el contrato y sus

respectivo.

nforme: Licda. Regina Yat Caal

del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

2
Enmn.wmw?n <m~M)

O:mﬁoaw Ejecutivy)
Defensoria de la Mujer Infdigena

et/
t

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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9 VEMALA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON : icans
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
No. DE ooz._._».p._.o 02-2018-029 z_q DEL CONTRATISTA 5973066-8
L N | — - o I R
' . . . “CODIGO cz_no DE
zoz_mmm DEL oOz._‘mbu.u_W._..p ] Dm:_:wm“m_mmz:m Garcia Reyes de Oo:lmlml_mm | _b..mz._._m_o\yo_ol_,._. . mnowwmmmomo‘_ L

Asesoria y Acompafiamiento de Atencién Social a Mujeres indigenas de la Sede Regional de Totonicapan de la

LR 2 S, LU Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL o
CONTRATO: Q. 49,903.23 PLAZOQ DEL CONTRATO: Del 05 de enero al 30 de junio 2018

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unida Social de la Sede Regional de Totonicapan

PERIODO DECLARADO:

Mes de Febrero 2018

MONTO A COBRAR:

Q. 8, 500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a.) Atender y acompafar sociaimente la
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
brindandole en corto y mediano y plazo,
atencion desde su competencia social

¥ Atencién al publico

v Apertura de expedientes de nuevos
casos recepsionados

v Redaccion y envié de citatorios
para juntas conciliatorias

v Realizacion de juntas conciliatorias

para el reconocimiento de
paternidad y pensiones
alimenticias

v Redaccion y envié de solicitudes al
Juzgado de Familia para orden de
menaje, medidas de seguridad y
desalojo de agresor

Resuitados obtenidos:

v Se han recepcionado 27 casos de acuerdo a

las necesidades de las usuarias que buscan
el servicio de Ia Institucion

Se ha promovido 19 mediaciones entre las
parttes para resolver los problemas que
enfrentan las usuarias, lo cual se ha logrado
resultados positivos

Se han logrado establecer 13 acuerdos
voluntarios con las partes demandadas para
pensiones alimenticias, reconocimientos de
paternidad y gastos de prefiez

Se ha logrado el apoyo de los Juzgados de
Familia y de Paz, facilitando 7 Ordenes de
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v Realizacion de solicitudes a menaje, medidas de seguridad y restitucion
[ RENAP para e Teconocimiento de te——menor,desatojo——de——agresor |
paternidad e inscripciones requerimientc de necesidades de las
extemporaneas usuarias que demandaron el servicio de
v Atencién a casos en seguimiento DEMI
v Asesorias puntuales a usuarias v Se ha logrado la coordinacién efectiva con
v Acompanamiento pertinente a las sub estaciones de la PNC para 11
usuarias para los procesos diligencias de medidas de seguridad, |
respectivos menajes y restitucion de menor y en algunas
v Avisos telefonicas a usuarias para ocasiones la enitrega de citatorios a los
el seguimiento de sus casos demandados
v llamadas telefénicas para cobro v Se tiene el apoyo del Juzgado de Familia
de pensiones atrasadas para obtener 12 actas voluntarias de
v Redaccioén de notas para cobros de pensiones alimenticias
pensicnes atrasadas v Se cuenta con el apoyo de RENAP para 5
v Coordinaciones con el Juzgado de inscripciones  de  paternidad  segin
Familia, Juzgados de Paz y PNC requerimiento de las usuarias
para las Diligencias respectivas. v" Se ha brindado 6 asesoria pertinentes a
Asi mismo con las autoridades usuarias que han acudido a la DEMI para la
comunitarias para el apoyo en la atencion de caso de manera integral
entrega de citatorios. v En algunos casos se ha brindado 2
acompanamiento a usuarias para sus
diligencias en ofras instancias y que han
requerido los servicios de la Institucion
c.) Elaborar informes cuantitativos v Elaboracion de informes del mes . .
! cualitativos consolidados de EHEM de febrero de acuerdo a los casos e e
periddica mensual y anual de las recepsionados en la Unidad Social . . .
atenciones brindadas por su unidad v m:sM de informes de los casos ¥ Secuenta con 9informes qm N c:_awa Sk
utilizando los formatos autorizados atendidos a la Direccion de Unidad y entregado de acuerdo a formatos
para remitirlos a las autoridades Social mwﬁm.c_mo_aom y enla *mn:m _.:Q_omam
- . . v Setiene el informe de actividades del mes de
pertinentes de la sede central y v' Elaboraciéon de informe contra i ; X ;
. . . - . ebrero para evidenciar las acciones
regional, registrando fisica y pago de las actividades realizadas .
- - realizadas
electronicamente  la  problematica durante el mes
abordada
Resultados obtenidos:
d.) Documentar y registrar las acciones de v Registro de las acciones de v Se cuenta con la informacion oportuna de los
seguimiento realizadas en torno a la seguimiento de los casos en las 27 casos de acuerdo con los registros fisicos
atencion brindada a la usuaria fichas de seguimiento establecidas y electronico
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e.) Realizar gestiones y  alianzas ¥ Gestiones de utiles escolares para
_:»m.z:maco_o:m_mm . .am competencia apoyar a usuarias con _.n..w utiles Se cuenta con el apoyo de librerias para Ia
social para  viabilizar el caso o escolares de sus hijos e hijas obtencién de utiles escolares para hijos e hijas de
problematicas que la usuaria presenta v Gestion de prendas de vestir para usuarias
las usuarias y nifios y ninas hijos de Se ha hecho la reparticién de Utiles escolares para
usuarias usuarias de escasos recursos economicos
Se ha iniciado con la gestion a través de! envio de
solicitudes a personas que apoyan el Servicio
social para la obtencion de prendas de vestir de
mujeres, NiN0S ¥ nifias, accién en seguimiento
f.) Apoyar la ejecucion de actividades de la v Realizacion de las actividades en el Se ha intervenido en la Unidad Social de
unidad de atencién social aprobadas dentro tiempo establecido de acuerdo con acuerdo a las demandas de las usuarias en
del plan operativo anual, en su sede regional las metas fisicas proyectadas el corto y mediano plazo.
) Otras actividades que le soliciten las v Asistencia permanente a Se ha facilitado |a asesoria pertinente a las
9- vy Omﬂm:wo:m de la Mujer practicantes de Trabajo Social para practicantes para desarrollar de la mejor
indigena y que consideren pertinentes Wmq”ﬂ%ﬂcmmﬁ_mmuo:a_mam dentro manera el ejercicio de su formacion

Municipio de Eﬂmﬁ%&g de Totonicapan, 28 de febrero de 2018 /
"

Firma del Contratista:

Licda. Juana Maria Tax Saguimux
Encargada sede Regional Totonicapan

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
g,
[ g SATEG G
o & - D 7. o
/ Pralic) Y » 0
@G ] u 2
Licda. Regina % aal ¥ &
I-C . &

Directora Ejecutiva —

Nombre, firma y sello de la Ditectora Ejecufioa pe»
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 03-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 22363668-8
Florinda Paula Pérez CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Veldsquez IDENTIFICACION 2593635371204

OBJETO DEL CONTRATO

Atencion Social y Acompafamiento a mujeres indigenas vulneradas en sus
derechos, en la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-

PERIODO DEL INFORME

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: | Q. 49,903.23 PLAZO DEL | Sdeeneroal 30 de linko del
Ml v adie SUS | Unidad de Atencion Social
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero 2018 N onma | Q850000
. ACTIVIDADES O TAREAS CBTERSOSMEDIOS DE
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL D A CION

Atender y acompaiiar socialmente la
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus
derechos brindandole en corto y
mediano plazo, atenciéon desde su
competencia social.

Atender y acompafar a las mujeres
indigenas violentadas en sus derechos,
desde las diversas tipologias de casos
de ellas.

Se registrd 15 fichas y expedientes de
mujeres violentadas en sus derechos,
conformados con informacion y
documentacion necesaria.
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Llenar ficha inicial y de seguimiento, de
las mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, atendidas durante el mes de
febrero.

Se brindé atencién, asesoria vy
acompafiamiento a 15 mujeres
indigenas violentadas en sus derechos
de los siguientes casos: 032, 035,
047, 048, 049, 051, 052, 053, 054,
062 y 063.

Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periédica, mensual y anual de las
atenciones brindadas por su unidad
utilizando los formatos autorizados
para remitirlos a las autoridades
pertinentes de la sede central y
regional, registrando fisica vy
electronicamente la  problematica
abordada.

Registrar en formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional-RUUN- con
informacién de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, en sede central de la DEMI, del
mes de febrero 2018.

Llenar formato RENAP con informacion
de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos,
en sede central de la DEMI del mes de
febrero 2018.

Apoyar en la elaboracion del informe de
metas fisica y pertenencia
sociolinglistica de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en sede
central de la DEMI del mes de febrero
2018.

Se elabord informe del mes de febrero
de las 15 atenciones brindadas a
mujeres violentadas en sus derechos,
en la sede central de las DEMI, del
mes de febrero 2018, segun formato
de Registro Unico de Usuarios
Nacional -RUUN-.

Se facilité a la Directora de la Unidad
de Atencion Social de la DEM|, para
la consolidacion del Registro Unico
de Usuarios Nacional -RUUN-
respecto de las 15 atenciones
brindadas a mujeres violentadas en
sus derechos, por la Unidad de
Atencion Social de la DEMI durante el
mes de febrero de 2018.

Se elaboré informe del mes de febrero
de las atenciones brindadas a las 15
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, por la Unidad de Atencion
Social de DEMI central del mes de
febrero 2018, segun formato de
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Registro Nacional de las Personas -
RENAP- .

Se facilité informacion de 15 mujeres
indigenas  violentadas en sus
derechos a la Directora de laUnidad
de Atencion Social de la DEMI|, para
la consolidacion del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-
respecto de las atenciones brindadas
por la unidad de atencion social de
DEMI durante el mes de febrero de
2018.

Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno a
la atencién brindada a la usuaria.

Organizar y archivar los expedientes de
las mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, atendidas en la Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer indigena
durante el mes febrero.

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento a las mujeres atendidas
durante el mes de febrero 2018.

Se organizd y archivo 15 expedientes
de las usuarias (citatorios, estados de
cuentas, certificaciones de
nacimientos, certificacién de convenio
de pensién alimenticia entre otros)
completados con la informacion y
documentacion necesaria del mes de
febrero.

Se documenté 15 fichas vy
expedientes de las usuarias
atendidas durante el mes de febrero
de 2018.

Realizar gestiones, alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problemética que la usuaria presenta.

Gestionar citatorios en la sede del
Juzgado Tercero de Paz Mévil, ubicado
en el interior del Cerrito del Carmen, para
las mujeres indigenas violentadas en sus

+Se gestiond 10 citatorios de los
casos recién ingreso de las mujeres
indigenas  violentadas en sus
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ﬁamqmo:om. quienes solicitan medidas de derechos para solventar en via

seguridad, pensiéon alimenticia, | conciliatoria.

reconocimiento entre otfros | e Se envid 10 citatorios a
requerimientos de las usuarias durante el demandados en acuerdo con
mes de febrero 2018. usuarias.

Apoyar y Acompanar a las mujeres | « Se logré 9 convenios de pension

Indigenas violentadas en sus derechos, alimenticia.

a las audiencias en el Juzgado Tercero | ¢« Se logré 1 reconocimiento

de Paz Movil, Ubicado en el Cerrito del voluntario de hijo por el padre.
Carmen.

Acompafiar a mujeres  Indigenas | o |nscripcion de reconocimiento de
violentadas en sus derechos, al Registro 1 nifio en RENAP.

Nacional de las Personas - RENAP- para
la inscripcién reconocimiento de hijos e
hijas.

Gestionar y acompafiar a mujeres |, ge logré obtener 2 certificados de
Indigenas violentadas en sus derechos, convenios de pension alimenticia.

al Juzgado de Primera Instancia de
Familia para la Admisibilidad de
Demandas para la solicitud de
certificaciones de convenio de alimentos.

Gestionar y acompafiar a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos,
en el Organismo Judicial, Torre de
Tribunales.

e Se logro obtener 1 estado de
cuenta actualizado en la Tesoreria
del Organismo Judicial.
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Sacar copias de documentos para la
conformacién de los expedientes de las
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, en el mes de febrero.

Se fotocopio 3 expedientes de
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos.

Municipio de _ Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de febrero 2018.

Firma del Contratista: % -

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Regina Yat Caal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de re

respectivo.

Directora Ejecutiva-DEMI-

que las actividades descritas en este informe
ferencia, para que procedan al tramite de pago

Licda. Regina Yat Cagl

Director¥ Ejecutiv /

Defensoria de la Mujer [ndigena

Firma y Sello del Servidor Publico que verifica el Informe

Ag
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 04-2018-029 CONTRATISTA 61383163
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Veroénica Petrona Velasquez Tzul IDENTIFICACION 2506813070801
OBJETO DEL Asesoria, orientacion y acompanamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de
CONTRATO Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI.
MONTO TOTAL DEL Q 49 903.23 PLAZO DEL Del 05 de enero al 30 de junio
CONTRATO: ’ ) CONTRATO: de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de Totonicapan.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero 2018. MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL mmmcr;co,wmmﬂmn%%m.. ctillesios
PERIODO DEL INFORME
»> A cada wusuaria se le > Se logré identificar el dafo
a) Atender y evaluar a mujeres aplicaron test de evaluacion psicolégico de 10 usuarias, lo que
indigenas, victimas de violaciones a psicoldgica para determinar fue importante para iniciar el
sus  derechos humanos, para el dafo psicolégico causado tratamiento psicolégico.

determinar el tipo de dafio psicoldgico

por la violencia a que fueron
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causado y definir los procedimientos
indicados para su recuperacion.

sometidas.

Se aplicaron diversos test
para la evaluacion y asi
establecer el dafio
psicolégico para la
aplicacién de la psicoterapia
adecuada.

» Se logro realizar 10 evaluaciones

pertinentes de acuerdo a cada caso
lo cual permiti6 establecer el
diagnéstico y dafo emocional para
iniciar el tratamiento psicologico.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr Ia
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos.

En algunos procesos se ha
brindado atencibn a |la
familia, pareja, hijas e hijos
de las usuarias que asi lo
requirieron.

> Se logro por

medio de |Ia
intervencién psicolégica incluir a la
familia, hijas e hijos de usurias para
el tratamiento psicolégico
restableciendo la armonia familiar en
6 casos. Se utilizaron métodos
adecuados para la solucién de
conflictos en la familia y pareja.

¢) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

Se le dio seguimiento al
POA 2018 de la unidad
psicolégica requerido por la
unidad de planificacion y
centro de costos.

» Se alcanzo definir las caracteristicas

de los materiales e insumos segun
requerimiento de Sede Central para
los talleres de autoayuda y terapia
ocupacional.

d) Coordinar acciones con el Area de
Atencion Integral de casos.

Con el Area de Atencién

Integral de casos las
usuarias  obtuvieron  un
servicio completo de

acuerdo a su necesidad.

» Se obtuvo con la intervencion de las

tres unidades Juridica, social y
psicolégica la atencion integral a los
procesos para lograr el avance y
solucion de los mismos.

e) Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad cuando
asi se requiera.

Se elaboraron los informes
del mes de febrero de la
Unidad Psicolégica, como el

» Con los informes elaborados se
reflejan los resultados obtenidos en
la unidad, asi como la atencion




RUNN, RENAP, Metas
Fisicas, SVET, Clasificador
Tematico, Cuantitativo vy

Sociolinguistico como las
planificaciones  semanales
que se reportaron a las

unidades correspondientes.
Ademas se registraron los
casos en el libro Unico y de

brindada ya que se reportaron 10
casos aperturados en el mes y se
realizaron los procedimientos
correspondientes su registro.

f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

la unidad psicolégica,
conformacion de
expedientes. .

> Se participd en las %

reuniones de la Sede para
tratar sobre el avance de los
casos.

Municipio de Totonicapan Departament

Firma del Contratista:

» Se logré la aplicacion de métodos y
alternativas para el progreso de los
procesos n__._m asi _o requirieron.

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

e Totonicapan, Guatemala 28 de febrero de 2018 -

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON _ “ _
| PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Solola
No. DE CONTRATO: 05-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 57161283
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rut Ester Cotlc Navichoc IDENTIFICACION 2462554040718
OBJETO DEL CONTRATO Asesoria, Orientacién y Acompafiamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de Solola de la

Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI.

ZO_MA%GMMM%W.UE. Q. 49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de Enero al 30 de Junio 2018
— _umnm_,_._aﬂ__mo__u%m_.m CALSER) Sede Regionat de Solola, Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero de 2018 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENICOSIMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Atender y evaluar a mujeres indigenas v P . v Se brindé apoyoinmediato de
victimas de violaciones a sus derechos Emwn__un_v: _3_n_M mq_zum:nm < acompafiamiento y de escucha
humanos, para determinar el tipo de dafio ESIE LRl 6 ﬂm:mq_mm activa a 15 usuarias y lograron
psicoldgico causado y definir los nﬂm.wm u_wmmm:ﬁmaqo: aflas d manifestar su dolor emocional y
procedimientos indicados para su AR et T SR oo familiar, y se sintieron satisfechas.

recuperacian.
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Aplicacion de test de
autoestima y de depresion para
conocer el nivel emocional
actual de las usuarias.

v 10 usuarias conocieron sobre sus
derechos especificos de la mujer
indigena, a través de la orientacién que

Cselesbrinds.

v 2 usuarias lograron razonar y tomar
decisiones para buscar libertad
emocional y familiar para vivir una vida
plenay libre de violencia, cuidando su

percepcion hacia ellas mismas.

Se brindd asesoriay
orientacién a usuarias de
acuerdo a la problematica que
presentaron.

5 usuarias mejoraron su nivel
conocimiento acerca de la ruta de
denuncia, ciclo de la violencia, y
prevencion de violencia.

Registro y seguimiento de
Casos Nuevos.

v 15 casos fueron registrado del mes de
Febrero 2018, en el fibro Gnico de
atencion integral de casos.

Desarrollar programas relacionados con
terapias  orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentados en sus derechos.

Implementacién de técnicas de
respiracién y técnicas de
relajacion.

implementacion de terapias
alternativas (Té, audios y
videos de autoestima vy
medicina natural).

v Se brindé ambiente de confianzay
seguridad a 15 usuarias y lograron
expresar y desahogar sus sentimientos
de tristeza, de preocupacion, de miedo y
frustraciony lograron estabilidad
emaocional.




FORMA-010

Planificar, e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Desarrollo de terapia grupal de
autoayuda y ocupacional de
usuarias de la unidad
Psicoldgica de Demi Regional
Solola.

Atencién a usuarias con
pertinencia cultural

Se orient6 a 10 usuarias sobre el tema
de prevencion de la violencia y tipos de
violencia.

10 usuarias lograron bordar a mano un
mantel de mesa de diferentes colores.

15 usuarias expresaron sus problemas
en su propio idioma y se sintieron
confiadas, seguras y satisfechas.

Coordinacion de acciones con el area de
atencién integral de casos

Referencia de casos a la unidad
Juridica y social

Se brindé el apoyo de acompafamiento
a 5 usuarias y se realizaron
coordinaciones y referencias a la unidad
juridica y a la unidad social

Elaborar informes sustantivos y
| administrativos de la unidad cuando asi se
requiera

Se redactaron informes
correspondientes al mes de
febrero 2018, que se enviaron a
la Unidad Psicolégicayala
Unidad de informatica de Sede
Central

Se redacté informe de casos de
usuarias que fueron derivadas
de la fiscalia de la Mujer del
Ministerio Pablico

Se socializaron 7 informes a la Unidad
Psicolégica y la Unidad de informatica
de Sede central.

Socializacion de 1 informe a la
encargada del programa psicologico del
Ministerio Publico
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v Elaboracion de cronograma
semanal

v Socializaciéon de 4 cronogramas semanal
a la Delegada Regional

¥" Participacidn en el programa
psicoldgico de |la Red de
Derivacion del Ministerio
Publico.

Otras actividades que le soliciten las _
autoridades de la Defensoria y que
consideren pertinentes.

v Fortalecimiento y coordinacién de
atencion alas mujeres indigenas que
presentan su denuncia a la fiscaliade la
mujer del Ministerio Publico.

v’ Se realizé reuniones de equipo
de trabajo de la Sede Regional
de Solola.

v Se coordinaron y se socializaron con
eficiencia todas las actividades que
concierna a la Sede Regional de Solola

Municipio de Solola del Departamento de Solol3, Guatemala 28 de Febrero de 2018

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el infgrme: Licda. Dominga Vésquez Julajuj

El responsable de verificar/el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo
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Licda. Dbmjnga Vasquez Julajuj

Delegada Regional Solola
Defensoria de la Mujer Indigena
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

_
_ LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON i
| PRESUPUESTARIO 029 _ EN SEDE: _, IZABAL
I . _ 1 _ [ 1 I P PR— -
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 06-2018 CONTRATISTA _ 4508684-2 _
NOMBRE DEL Ana Elizabeth Sandoval Vasquez de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Najera IDENTIFICACION _ 1678 69647 1801
Asesoria, orientacion y acompafamiento Psicol6gico a usuarias de la Sede Regional de Izabal
SClaiedR IS de la Defensoria de la Mujer Indigena ~DEMI-
CONTRATO e soria jer indigena
MONTO TOTAL DEL (0.49.903.23 PLAZO DEL 05 ENERO AL 30 DE JUNIO
| CONTRATO: B o CONTRATO: - DE2018 |
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero 2018. MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender y evaluar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos humanos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico

Se trabajaron con los siguientes
documentos:

« Fichas iniciales

+ Fichas psicoldgicas

» Hojas de avances de casos

Se registraron 8 casos nuevos en el libro de
casos y en sus respectivos expedientes, los
cuales se han conformados individualmente
con su ficha inicial, ficha psicolégica o de
TBE, examen mental, registro de signos y
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causado y definir los procedimientos
indicados para su recuperacion.

» Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Se aplicaron, continuaron y
registraron lo siguiente:
e Plan terapéutico con cuadros
clinicos
« Examen mental con signos y
sintomas
« Test psicométricos y test
proyectivos.

sintomas, planteamiento del caso; avances
terapéuticos y otros documentos del
mismo. Se hicieron 37 llamadas en busca
de una mejoria total de la usuaria.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos.

Realizacion de Psicoterapias:

+ Individuales, familiares y de
pareja.

Técnicas y terapias utilizadas:

« Terapia cognitivo
conductual, Logoterapia,
Terapia gestaltica, Terapia
de aceptacion y
compromiso, Terapia
Familiar, T.R.E. Modelo
ABC, y otros.

Continuidad de terapias a usuarias
reportadas en los meses anteriores,
teniendo 63 citas.
De las tipologias encontradas se
mencionan:

Baja  Autoestima, dano emocional,
problemas familiares, problemas

conductuales, dependencia emocional.

Las usuarias y sus hijos se evidencia
estabilidad emocional y recuperacion de su
paz mental.

c) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para mejora
de calidad de vida, con identidad
cultural.

Tema de Autoestima y salud mental
desarrollado con adolescentes de
Ak Tenamit

Jévenes conocedores de la importancia de
la autoestima para ganar autonomia y
estabilidad emocional.
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d) Coordinacion de acciones con el
area de atencién integral de casos.

Se trabajé con las areas Social ¥y
Juridico en apoyo al trabajo
psicolégico para darle solucién a
dos casos planteados por usuarias.
Ademas de recibir y enviar casos a
las unidades Juridico Y social,
logrando  resolver problematicas
planteadas por las usuarias.

-

2 casos atendidos de manera integral con
las unidades: Juridicas y social, contando
estos con su expediente con ficha inicial;
se le dio el seguimiento, reportando las
citas programadas y las técnicas realizadas
en el mismo.

e) Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad cuando
asi se requiera.

Redaccion y entrega de los
siguientes informes:

informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

informe detallado de actividades
del mes,

Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico

informe sociolinglistico,

Informe RU-NN,

Informe de validacion de caso
Renap,

Planificaciones semanales del mes
de enero.

Los informes mencionados  fueron
entregados a la unidad Psicolégica, unidad
de Informatica, unidad de Recursos
Humanos y oftras que asi lo requirieron en
la sede de DEMI Central.
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f) Otras actividades que se soliciten las | 4 Reuniones semanales con | Lineamientos Yy explicacion de actividades
autoridades de la Defensoria de la personal de Demi-1zabal. de la semana; haciendo anotaciones de los
Mujer Indigena y que consideren temas. Agenda de actividades y fotografias
pertinentes. de la reunion.
Municipio de Puerto Barrios Departamentode _ |zabal __,__28 de_ Febrero de 2018
Firma del ContratiSta: =714 Y _

gt 75 T

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda, Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Licda. Regina Yabls 1
Directors Ejecutivd
Defensoria de 1a Mujer Indige
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: PETEN
N ~ NITDEL
No. DE CONTRATO: 07-2018-029 Ok AT TA 4637087-0
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
sy e DORIS NOEMI CASTILLO SANTIZO | GODISO UNICODE | 1821 41683 0101
pivelide ASESORIA, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A USUARIAS DE LA
SEDE REGIONAL DE PETEN DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI
MONTO TOTAL DEL 0.49.903.23 PLAZO DEL 05 ENERO AL 30 DE JUNIO
CONTRATO: 49,903, CONTRATO: DE 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
. . MONTO A
PERIODO DECLARADO: MES DE FEBRERO 2018 o |a8:500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN

violaciones a sus derechos
humanos, para determinar e!

DEMIL.

a las usuarias que se presentaron a

etk DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS/IMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
1. ;.Em.:amﬁ y m<.m_.cmq a mujeres En el mes de febrero se brindd atencién | Se ingresaron 6 casos nuevos en
indigenas, victimas de

psicologia debidamente registrados en el
libro de casos, cada uno cuenta con su
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tipo de dafio psicologico
causado y definir los
procedimientos indicados
para su recuperacion.

Se realizd el llenado de ficha inicial,
psicolégica y de terapia breve de
emergencia.

Inscripcion en el libro tnico de atencion
de casos con su respectivo orden
correlativo.

Se realizd la primera entrevista
psicolégica con cada usuaria.

Evaluaciones proyectivas.

Llamadas a usuarias recordando cita.

Se da seguimiento a los casos de enero
y febrero.

ficha psicologiCca,
correspondientes y ficha de terapia breve de
emergencia.

Cada usuaria se escucha para la atencion y
ser evalUa, cuentan con un plan terapéutico
en cada expediente.

Se elaboraron test proyectivos debidamente
calificados y archivados en cada expediente.

10 llamadas realizadas a las usuarias de los
meses de enero y febrero.

Se brindaron 50 sesiones con las siguientes
tipologias:

Depresion

Atencidn en crisis

Terapias de abuso sexual

Problema de pareja

Apoyo psicolégico

Problemas emocionales

Problemas familiares.

Duelo por separacion
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Problemas Familiares

2. Desarrollar programas

relacionados con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de
las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentadas
en sus derechos.

Se trabajé con las siguientes técnicas y
procesos terapéuticos:
e Terapias alternativas.
¢ Técnicas en trauma
o Técnica en aromaterapia.
e Tratamiento de secuelas de
incesto, manual de abuso sexual,
Dra. Gioconda Batres Méndez.
e Terapia de juego.

6 planes psicolégicos debidamente en cada
expediente para un desarroilo mejor.

Planificar e implementar
grupos de autoayuda y
terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas
a través de una formacioén
integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad
cultural.

Elaboraciéon de informe de insumos de
terapia ocupacional.

Terapia de autoayuda

Revision de codigos sobre los insumos
para terapia ocupacional

Se realizaron terapias con familias para
mejor su salud mental.




FORMA-010

2N
Las unidades consideran que casos
Se trabaja con las unidades de trabajo | necesitan proceso psicolégico.
social y juridico para apoyc a las
4. Coordinacion de acciones con | usuarias.
el area de atencién integral de
casos. Reunién con el area de atencién de | Se logra la atencién y comunicacion entre
casos para comunicar scbre el proceso unidades y se brindé el seguimiento
de los mismos. correspondiente.
Se redactaron y entregaron los
siguientes informes:
e Informe de casos . o
5. Elaborar informes sustantivos o Informe sociolingistico m.m m.:<_m3_.. ﬁmc_ﬁmaom estadisticos para las
y administrativos de la Unidad | o Clasificador tematico siguientes unidades:
cuando asi se requiera. .
» Informe de metas fisicas . i . -
. , Unidad psicolégica, informatica, recursos
¢ Informe de .:_uo_oo_mm humanos y otras.
s Informe validado DEMI
¢ Informe de SVET
6. Otras actividades que se .
soliciten las autoridades dela | visita a escuela Lourdes de Poptdn, e Ooo_d_:mo_.o_._ de o:mq_m.m. sobre los derechos
_um*\o_..mo:m de la z_:_.mq INEB de San Luis, Petén. de las mujeres y funciones de DEMI, con
Indigena y que consideren delegada.
pertinentes.
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. Elaboracion de umm::%%%%nuﬂ
_ semanales. un mejor trabajo,

|

Municipio de Poptun Departamento de Petén, 28 de febrero de 2018 .

Yt

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Licda. Regtna-Ygf Cal
Director2 mwmnﬁ?..x M
Defensoria de 1a Mujer Indigena

Delegada Reglonal _.omm
a&!ﬂa:ﬁ,.fn fa Mujer indigen

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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GUATEMALA 4
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIOQ 029 EN SEDE: Baja Verapaz
| No. DE CONTRATO: 08-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
i _ s . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jeréonimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacion y acompafiamiento psicologico a usuarias de la Sede Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

soﬂ._.om_._._..m.ﬁ%_mxcm_. Q 49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 05 de enero al 30 de junio del 2018.
e Dmﬂwﬂﬂ_mo_w%mm LS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero 2018 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

recuperacién.

a) Atender y evaluar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de
dafio psicolégice causado y definir los
procedimientos indicados para su

e Atender casos nuevos de usuarias
con pertinencia cuitural

brindandoles apoyc para
resolucion de sus problemas.

la

+ Realizar entrevistas iniciales a

usuarias.

e Evaluar psicolégicamente a las
usuarias que se presentan a la

unidad.
¢ Realizar sesiones para
desarrollo de terapia individual.

el

12 usuarias atendidas en la unidad
psicolégica, para dar inicio al proceso
psicoterapéutico de cada caso.

12 entrevistas iniciales a usuarias que
acudieron a {a unidad para la recopilacidon de
datos generaies.

12 evaluaciones psicologicas a usuarias para
obtener informacién del estade emocional y
psicolbgico.

18 sesiones de terapia individual para el
seguimiento de los casos.
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b) Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas gue han sido
violentados en sus derechos.

Aplicar instrumentos psicologicos
cuando el caso lo amerite.
Interpretar los resultados de los
instrumentos psicologicos.
Elaborar genogramas de cada
caso admitido.

_ psicolégica.

Aplicacion de 4 pruebas psicoiogicas |

aplicadas.

4 resultados de pruebas interpretadas para el
seguimiento de los casos.

12 genogramas elaborados de cada uno de
los casos registrados en la unidad

Elaborar planes terapéuticos para
cada uno de los casos admitidos.

12 planes terapéuticos elaborados para cada
caso segun el padecimiento de las usuarias.

c) Coordinacion de acciones con el area
de Atencién Integral de Casos.

Coordinar con unidades juridica y
social en los diferentes casos que
lo ameriten.

3 casos coordinados de pensién alimenticia
con las unidades juridica y social, para el
acompanamiento legal.

d) Elaborar informes sustantivos vy
administrativos de la Unidad cuando asl
se requiera.

Eiaborar informes administrativos
de avance.

Elaborar informes solicitades por
la unidad juridica.

Socializacion de las actividades realizadas
en la unidad psicologica a través de un
informe mensual de actividades FORMA-010
presentadc a Delegada y Recursos
Humanos.,

Socializacion de resultados obtenidos a
través de la elaboracion de informes
mensuales de casos 2,018, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linguistico, e informe de
tipologias del mes de Febrero de la unidad
psicologica solicitados por DEMI Central.
Socializacion de las actividades gque se
realizaron durante cada semana a través de
5 planificaciones semanales, presentadas a

la Delegada Regional.
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e) Otras actividades gque le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Impartir  charlas Y talleres
asignados por la Delegada
Regional.

Registro de casos atendidos en el
Libro Unico de Registro.

e 1 charla educaiiva mpartida sobre
“Autoestima”, dirigida a jovenes del instituto
nacional de Educacion Diversificada, Canton
San Juan, San Miguel Chicaj, B. V.

« 12 casos registrados en fichas establecidas y
Libro Unico de Registro.

Municipio de Salama departamento de Baia Verapaz, 28 de Febrero de 2018. 7

Firma del Contratista:

[

Nombre del responsable de verificar el _a_o_._.:m;_._oam. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz

o

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

J

Licda. Lucia Gonzilez Avas ¢

Delegaua Regional Baja Veri.a
| Nefensoria de la Muier et

cda. Regina 5:““_.

Nab . 24 V)
"I ocoo.o 04,
B S

.n‘
\
[l

i iR e

Nirectora Ejecutiva g %
Defensoria de 13 Mujer Indigena g AT )8
R L
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: 4
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: REGIONAL SUCHITEPEQUEZ
. = b /
No. DE CONTRATO: 09-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 658676.7
CODIGO UNICO DE
1790 08579 1008
NOMBRE DEL CONTRATISTA PATRICIA OSTERBERG URIZAR - IDENTIFICACION

ASESORIA, ORIENTACION Y ACOMPARAMIENTO P

SICOLOGICO A USUARIAS DE LA SEDE REGIONAL DE

OBJETO DEL CONTRATO SUCHITEPEQUEZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Del 05 de Enero al 30 de Junio de
MONTO TOTAL DEL . Y
CONTRATO: Q.49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 2,018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS UNIDAD PSICOLOGICA

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero de 2,018 .

MONTO A COBRAR: Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus derechos

1) Se atendi6 a mujeres
indigenas que se
presentaron a la unidad.

2) Se procedié al llenado de
fichas iniciales, copia de

16 Casos ingresados durante el mes
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humanos, para determinar el tipo de
daiio psicolégico causado y definir los
procedimientos indicados para su
recuperacion

4)

5)

documentos para el
expediente de cada caso
ingresado,

Se ingresaron los casos al
libro correspondiente.

Se realizé entrevista a las
mujeres indigenas atendidas
durante el mes.

Se elaboraron las tarjetas de
citas de cada usuaria para el
control de sus terapias

16 Usuarias con papeleria completa en su
expediente.

16 Casos nuevos registrados de usuarias
que se les atendera en la Unidad

16 Entrevistas realizadas

Tarjeta de cada usuaria atendida

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos.

1)

2)

3)

4)

Se realizé plan terapéutico a
cada una de las mujeres
atendidas, segun tipologia.

Se brind6 el tipo de terapia
adecuado a cada uno de los
casos

Aplicacion de test
proyectivos a hijos/fas de
usuarias

Explicacién de nahual segun
la fecha de nacimiento de
cada usuarias

16 Planes terapéuticos realizados, de los
casos ingresados en el presente mes.

24 sesiones de Terapia para casos nuevos
y 12 sesiones de Terapia para casos en
seguimiento.

Hijos/as de usuarias evaluadas mediante
test proyectivos.

Mujeres indigenas informadas acerca del
significado de su Nahuali.




_ S |

GUATFMALA

(o}

FORMA-010

5) Se finalizdé la atencion a 3
usuarias en seguimiento.

3 casos cerrados que se encontraban en
seguimiento del afio 2017

Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural

1) Revisién de Insumos segun
catalogo para la preparacién
de los talleres de Autoayuda
y Terapia Ocupacional a
gjecutar en los meses
siguientes,

2 listados de Insumos revisados.

Coordinacion de acciones con el Area
de Atencién Integral de casos

1) Se recibieron referencias de
las otras unidades de
atencién para la atencion de

mujeres  indigenas  que
necesitan estabilidad
emocional.

2) Reunién con directoras de
las otras unidades para
comentario de casos.

Usuarias referidas son atendidas.

1 reunion de trabajo, para comentar los
casos referidos por la unidad social, Casos
67 y 91-2018.

Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad cuando
asi se requiera

1) Elaboracion de Informe
Mensual de Trabajo
2) Elaboracion de informes

mensuales requeridos por la
unidad programatica

1 Informe mensual entregado.

8 Informes mensuales entregados a la
Unidad Programatica
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

1) Se elaboré planificacion
semanal de la unidad de
Psicologia

2) Se revisaron y modificaron
las metas fisicas proyectadas
para el presente ano.

Realizacion de las actividades planificadas.

Metas fisicas anuales proyectadas.

Municipic de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 28 de febrero de 2018 /

"~

Firma de! Contratista:

-

Y

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Ga

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos

de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y
mmrD,f m_rm
Delerada Regional'de Suchitepéquez
Defensoria de la Mujer Indigena

7

Nombre, firma y selfo

de la Difectora Ejecutiva
Licda. Regina Yat/Caal
Directora mWnE_?u
Defensoria de 1a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 10-2018-029 CONTRATISTA 52509281
NOMBRE DEL Jackelyn Damiana Gonzalez CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Hernandez IDENTIFICACION ARl
Servicios profesionales en la Sede Regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer
OBJETO DEL di d o siqui . » . . . NP
CONTRATO In igena, de acuerdo a lo siguiente: Asesoria, orientacion y moo_._,.nmﬂ._mB_ms.ﬁo Psicolégico a
usuarias de la Sede Regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
MONTO TOTAL DEL Q. 49 903.23 PLAZO DEL Del 05 de enero al 30 de junio
CONTRATO: T CONTRATO: de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicoldgica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero de 2018 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTERDSS LIl
PERIODO DEL INFORME

Atender y evaluar a mujeres indigenas, | Atencién inicial a usuarias.
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir los

Se brindé atencion inicial y se conformaron
5 expedientes de las usuarias de DEMI
atendidas en la unidad psicolégica.
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procedimientos  indicados

recuperacion.

para su

Monitoreo de casos de la unidad
psicologica.

de 5 usuarias para que no desistan de recibir
la atencion psicoldgica.

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos o victimas
de violaciones sexuales, violencia fisica
y psicolégica.

Realizar terapias individuales con
las usuarias de la unidad
psicoldgica.

Trabajar las sesiones psicologicas
con los hijos e hijas de usuarias de
DEMI.

Se trabajaron 5 sesiones terapéutica a las
usuarias de la unidad psicologica.

Se aplicaron los test psicoldgicos siendo
estos los siguientes:

5 Figura Humana

2 Familia

Coordinar acciones con el Area de
Asesoria Juridica y Atencion Social para
la atencion integral.

Brindar atencion inicial a usuarias
del Area de Atencién Social.

Se coordind entre unidades para brindar la
atencion integral e iniciar el proceso de
sanacioén de las usuarias. Siendo estas 2
personas a las cuales se les proporciono
Relajacion y estabilidad emocional.

Elaborar informes del avance y registro
de los casos atendidos por !a unidad.

Elaboracion de informes mensuales
de los casos atendidos en la unidad.

Se elaboraron los siguientes informes del
mes de febrero:

Ruun, Renap, Svet, Clasificador tematico,
Metas fisicas, Sociolinglistico, Tipologias.

Cumplir con el protocolo establecido
sobre atencién integral de casos.

Proporcionar seguimiento a las
usuarias que se presentaron a la
Sede Regional de Santa Rosa.

Se da cumplimiento al protocolo para la
atencién integral y la reivindicacion de los
valores y principios de las mujeres
indigenas, mediante terapias individuales
mejorando su salud mental.
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[ Otras actividades asignadas por la
Delegada Regional y/o Defensora.

Participar en Ja reunion detl
Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social en la prevencion
de Sarampidon y nifios con
desnutricion aguda y cronica de
Santa Rosa.

Se participé como representante
suplente en la reunion mensual de la
Unidad Técnica Departamental de
Santa Rosa.

[y

Salud Puablica y Asistencia social para
prevenir el sarampién y articular esfuerzos
con instituciones del departamento de Santa
Rosa para contribuir y combatir la
desnutricién en nifos de diferentes etapas
del Departamento de Santa Rosa.

Se incide en la toma de decisiones del
departamento de Santa Rosa.

Municipio de Cuilapa Gmum_wmamzﬂo de Santa Rosa, 28 de febrero de 2018
AN

Firma del Contratista: ___

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lépez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

respectivo.

para que procedan al tramite de pago

Orfa Marisela Lopez de
Delegad4 Regional Santa Rosa
Defen ndigena

QM; rm Geecs
Licda, Regigs Yat Cad

Directora Bjecutiva )
Nefensoria de la Mujer Indigena
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LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 11-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Ingrid Jhojana Garcia Marrogquin De
Témaj

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1894 10388 1204

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacién y acompafiamiento Psicologico a usuarias de la Sede Regional de San Marcos

de 1a Defensoria de la Mujer Indigena.

PLAZO DEL
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: 49,903.23 CONTRATO: 05/01/2018 al 30/06/2018
cz_o%ccmﬁwﬂumﬂ_w\__moq_u%mm S Unidad Psicoldgica de la Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero del 2018 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres
indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el
tipo de dafio psicoldgico
causado para definir los
procedimientos indicados para
su recuperacion.

Se brindé la atencién a nuevos
casos de mujeres
sobrevivientes de violencia
contra la mujer indigena.

Se atendieron a 15 mujeres indigenas
dei departamento de San Marcos y sus
diferentes municipios.

Se evaluo el estado emocional
de las mujeres atendidas para
dar inicio al tratamiento
psicoterapéutico que necesitan.

Se implementd plan terapéutico de
acuerdo a las necesidades de cada
usuaria, con el apoyo de las terapias
aplicadas.
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Se brinda—acompatiamiente—a-|
mujeres indigenas que les
dificulta un dialogo para una
mayor resolucion a su situacion
psicolégica y con las

para que las mujeres indigenas no
nuestras mujeres indigenas no teman
en el momento de un didlogo.

autoridades de  diferentes

indoles.
Desarrollar programas Recuperacion  visible del estado
relacionados  con  terapias Se desarrollaron programas emocional de las mujeres atendidas.
orientadas a lograr la terapéuticos acordes al

contexto cultural de las

recuperacién emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
que has sido violentada en sus
derechos o victimas de
violencia fisica y psicologica.

usuarias, a través de |la
implementacion de las terapias
alternativas, transaccional,
Terapia Transpersonal, Terapia
Humanista, Gestalt, entre otras.

Se agenda citas y llamadas a
mujeres indigenas para
seguimiento psicoldgico.

Dar una atencion y restablecimiento
emocional a mujeres indigenas que son
victimas de violencia.

coordinar e
implementar terapias
ocupacionales y autoayuda
dirigidas a mujeres indigenas a
hijos e hijas a través de una
formacién integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

Pianificar,

Se programaron dos talleres,
uno de autoayuda y la otra
terapia ocupacional para diez
usuarias que son victimas de
violacién psicolégica de DEMI
San Marcos.

Descripcién  y coordinacion sobre los
renglones de bienes yfo servicios con la
unidad central de psicologia sobre el
POA del 2018.

Coordinar acciones en el area
de Atencion Integral de casos.

Se recibieron casos derivados
de la Unidad Juridica y Social
para inicio de Tratamiento
psicoterapéutico.

Atencién integral a las mujeres
indigenas violentadas en sus derechos.

Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad
cuando asi se requiera.

Redacciéon y entrega de
informes cuantitativos y
cualitativos a la  Unidad
Psicologica e Informatica de

Socializacion de las acciones de la
Unidad Psicolégica de DEMI San
Marcos durante el mes de Febrero de
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSOR!A DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Sede Central DEMI
No. DE CONTRATO: 16-2018 NIT DEL CONTRATISTA ﬁ 8022771
CANTRAT T e . CODIGO UNICODE | ., o
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marco Antonio Mejia Moran IDENTIFICACION _ 2457 70313 0612
Brindar apoyo legal a la Defensora de la Mujer Indigena —DEMI-, en tematica de Derechos de las Mujeres Indigenas, asi
como en la revisién y redaccion de documentos legales y administrativos presentados para firma de la Defensora.
OBJETG DEL CONTRATO Colaborar en ia formulacién de documentos de caracter legal que tengan relacion con [as actividades que desarrolla la
Defensoria de la Mujer Indigena, tales como dictamenes, opiniones y otros.
gowﬂﬂﬁmﬁw.omr Q82,19355 PLAZO DEL CONTRATO: | Dei 05 de enero al 30 de junio del 2018
et Umn_umﬂﬂ_mo__u%mm UL Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Del mes de febrero del 2,018 MONTO A COBRAR: Q14,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICAGION

Apoyar en la redaccién de documentos legales
enviados por las diferentes Direcciones/o
unidades de la DEMI para conocimiento y
aprobacién de la Defensora de la Mujer Indigena.

Revision de todos los contratos de
arrendamiento, con las observaciones
efectuadas por la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, previo a la
firma de los mismos por parte de la
Defensora.

Redaccién de acta sobre el arrendamiento
de la sede de Totonicapan, per cambio de
sede.

Revisién en la redaccién de documentos
provenientes de Recursos Humanos, TOR,
minutas de contratos 029 y subgrupo 18.

Revision de los documentos que remiien

Que con la revision de los diferentes documentos legales y
técnicos, se proceda a la emision de los mismos con
soporte legal.

Que los docurmentos que se redacten, se encuentren
apegados a ley y conforme a las constancias
administrativas para cada caso.

Que las acciones en materia de recursos humanos, sean
congruentes con las normativas vigentes.

Que los documentos remitidos por esta Unidad, cuenten
cOon una revision que permita tener una visién mas objetiva
de acuerdo a normas y tecnicismos juridicos.




e
GUATEMALA T4

FORMA-010

jos informes de Recursos Humancs y
Direccién Administrativa Financiera que se
remiten la Contraloria General de Cuentas

Revision del Informe mensual que se
remite a las Comisiones de Finanzas y
Moneda, Probidad y Transparencia del
Congreso de la Republica, sobre la
ejecucion presupuestaria mensual

Revisioén de documentos varios remitidos
por las diferentes unidades de la Demi,
tales como la Unidad de Planificacion,

Que los informes cumplan con los plazos, requisitos y
demas formalismos eslipulados en la Ley Organica del
Presupuesto y Ley de la Contraloria General de Cuentas.

Que los documentos que se presenten al Despache,
previo a ser del conocimiento de la Defensora, sean

Apovyar en la redaccion de resoluciones para firma
de la Defensora de la Mujer Indigena.

Recursos Humanos, Auditoria Interna, | redactados en forma concordante con la ley
enire otros.
Elaboracién del Acuerdo Interno de

delegacién por un tiempo parcial a la
Directora Ejecutiva como Encargada del
Despacho,.

Faccionamiento de! Acuerdo Interno, por
medic del cual se deja sin efecto la
delegacion otorgada a la Directora
Ejecutiva

Preparacion de! Recurso de Reposicion
para presentar ante la AECID, derivado de
la notificacion de reintegro que solicitan
por 28367307 Euros, por la no
presentacion por parte de las Autoridades
que estaban en el 2008 de documentacion
que ampare los gastos, para lo cual se
esta documentando los mismos, y se
procedera a la presentacion de dicho
recurso, conforme a las leyes espafolas,
por asi haber sido acordado entre las
partes.

Que las actuaciones de la Directora Ejecutiva en ausencia
de la Defensora tengan respalido juridico.

Que la Defensoria de la Mujer Indigena, no vaya ser
condenada a reintegrar la suma de 283,673.07 Euros, por
una omisién que no fue en el tiempo de las actuales
autoridades, no obstante que se ha pedido el apoyo de
entes coo la PGN, Ministerio de Relaciones Exteriores y
Segeplan, se procede por parte del Asesor, a platear un
recurso de reposicion, atendiendo a las leyes espanolas,
segln lo establece el Convenio original, pretendiendo con
ello, salvaguardar los intereses de la DEMI, cuyo
presupuesto no tiene la disponibilidad financiera para ese
reintegro.
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Elaboracion de diferentes resocluciones,
congruentes con las disposiciones legales
atinentes a la materia de que se trate.

Brindar apoyo y asesoria legal en la elaboracion
de proyectos a cargo del Despacho Superior

Se estan planificando el desarrollo de
algunos proyectos pero es necesario
indicar que el aspecto financiero, es
importante por 1o que ser podran ver
algunas cooperaciones internacionales.

Se estard dando seguimiento a las
donaciones de bienes inmuebles para ver
si se puede desarroliar algun proyecto en
las jurisdicciones de Quetzaltenango Y
Petén..

Que con el apoyo legal que se brinde, se puedan alcanzar
la culminacién de proyectos en beneficio de las usuarias
de la DEMI

Acompafiar a reuniones y actividades a la
Defensora y actividades cuando le sea requerido
por temas de su competencia

Acompafnamiento a la Directora Ejecutiva,
en su calidad de Encargada del Despacho
a la Direccion de Contabilidad del Estado,
para tratar el tema de la sefiora DOMINGA
JULAJUJ, quien al momentc de ser
reinstalada se comprobd que estaba
jubilada y el tema de la Ingeniera Nayda
Quezada.

Reunién con el Director Financiero y
Recursos Humanos, para fratar el tema
del desfinancimiento de la Nomina 011.

Acompafiamiento en la Reunion para
determinar la factibilidad de la contratacion
de la Consultora para realizar el ROI de la
DEM!.

Que a las reuniones que se han asistido, la Defensora,
cuente con el apoyo legal correspondiente para fijar los
puntos de vista, tal como sucedio en 1a Direccidn Técnica
del Presupuesto.

Que al escuchar a las propuestas de las personas a
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Acompafamiento en la reunién sobre una
queja presentada por la Rabin Ajau ante fa
Defensoria de la Mujer Indigena

Acompafamiento en reunién para definir
la reprogramacion del POA 2018

Asistir a la Defensora en las reuniones que
tenga programadas y asi lo requiera
oportunamente.

contratar, se les pueda preguntar sobre los alcances de
sus conocimientos y las proyecciones que sobre la DEMI,
tienen respecto al puesto o servicios a prestar en la misma
tienen

Brindar el soporte legal en las diferentes reuniones
dependiendo e! tema a tratar y de esa cuenta se fortalezca
la participacion de la Defensora.

Emitir opiniones en dictamenes legales solicitados
por el Despacho Superior

Se opina, con relacidn al pago de viaticos
al renglon 029,

Se opina en forma verbal sobre las
acciones a seguir en el caso del mobitiario
y equipo al personal,

Opinar y/lo dictaminar en aquellos
aspectos que asi sean requeridos
oportunamente sobre temas especificos,
de acuerdo a la naturaleza de la
contratacion

Determinar que si se realicen pagos al personal 029 en
concepto de gastos (viaticos), se encuentran conforme a la
ley.

Con relacidn al mobiliario, determinar con el encargado las
acciones que debe seguir para actualizar el inventario..

Analizar y dictaminar los procedimientos de los
diferentes casos judiciales y administrativos que
se susciten en |a Defensoria de la Mujer Indigena

Se determina que existe conflicto en el
pago de los salarios caidos ordenados por
el Juez que sean cancelados, por lo que
se estan realizando las consultas
correspondientes ante la ONSEC, PGN y
Ministerio de Finanzas

Caso de la Ingeniera Nayda Eleonor

Que las actuaciones de las Autoridades de la DEMI, se
encuentren basadas en ley y no se incurra en ninguna
ilegalidad.

Que se cumpla con la ley, sin menoscabo a los derechos
de la ingeniera Quezada-
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Quezada Lorenzana, se le hace la
propuesta que debe reintegrar lo que
percibié en la SEPREM para dilucidar su
situacion legal.

Andlisis de las demandas presentadas por
ex contratistas de 1a DEMI, que solicitan
pago de indemnizacién y prestaciones
laborales, remitiendo los oficios a
Recursos Humanos y Unidad Financiera,
para preparar la documentacion a
presentar en la audiencia programada.

Emision de opiniones con relacion a los
procesos que se presenten  con
posterioridad.

Brindar apoye a la defensora formulando analisis
en temas sobre legislacién y politicas para las
mujeres indigenas y de los pueblos indigenas.

Se esta analizando el documento Politica
Publica de Proteccion para las y los
Defensores de Derechos Humanos.

Que se realice un andlisis juridico a dicho documento,
para determinar los puntos de divergencia o convergencia
que resulten para la DEML.

Otras actividades que le soliciten las autoridades
de la Defensoria de !a Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

Revision del Informe Anual de la
Defensora de la Mujer indigena, para su
presentacién al sefior Presidente de la
Republica

Revisiétn de los coniratos 029 que
ingresan a partir del mes de febrero 2018,
en la Defenscria de la Mujer Indigena,
tanto en la Sede Central como en las
Sedes Regionales, como apoyo a la
Unidad de Recursos Humanos.

Atencién a consultas realizadas por la
Directora Ejecutiva en el ambitc de su
competencia.

Que la presentacién del Informe, dado a que se dirije a la
maxima autoridad del pais, contengan los elementos de
fondo y forma tal, que demuestre en forma ejecutiva los
avances y alcances de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Contribuir con la Unidad de Recursos Humanos para que
los Contratos sean suscritos en tiempo y de acuerdo a lo
indicado por la Secretaria General de [a Presidencia.

Que la Direccién Ejecutiva como parte de {as Autoridades
Superiores de la DEMI, cuente con e! apoyo legal en
diferentes aspectos relacionados con su quehacer y las
funciones que tiene asignadas

Que las consultas se absuelvan de manera rapita e
integral.
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Reunidn en el Ministerio de Relaciones
Extericres, para fratar el asunto de!
requerimiento de la  Agencia de
Cooperacion Espafiola para el Desarrollo
(AECID)

Reunion en la Procuraduria General de la
Nacién, para tratar el tema de la sefiora
Nayda Quezada.

Interrelacion con la SEGEPLAN para tratar
el tema de AECID y las posibles
scluciones.

Andlisis de la Carta de Entendimiento
entre la DEMI y ALIANNMISAR, para
determinar si existen posibilidades de
hacer alguna actividad en forma conjunta.

Coordinar con los diferentes asesores las
lineas a seguir segun las instrucciones
que emitan las Autoridades de la DEMI en
las diferentes materias.

Buscar los acercamientos con [as
entidades como la Direccion Técnica del
Presupuesto, para apoyo en materia
presupuestaria, sobre  procesos, la
Procuraduria General de la Nacion, para
procesos judiciales laborales y la Oficina
Nacional de Servicio Civil, para asuntos de
recursos humanos.

Continuar 'a busqueda de solucion del problema de la
Ingeniera Quezada, sin embargo existe resistencia de su
parte para realizar el reintegro, por lo que el proceso
judicial continda su tramite

Buscar las soluciones gque permiten a la DEMI, una
efectiva defensa en relacion al reclamo que hace la
Agencia de Cooperacién Espafiola para el Desarrollo, para
el reintegro ya citado.

Como parte de las funciones establecidas en el Contraro
respectivo, es imperativo estar anuentes a atender los
requerimientos que emanen del Despacho Superior, &
efecto de poder cumplir con tales requerimientos que
vayan en beneficio de las institucionalidad de la DEMI.
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Atender cualguier otra actividades que sea
requerida por las Autoridades de la DEMI.

de febrero 2018

Firma del Contratista:

Nombre del responsable erificar el informg"Sefiora g?mm:m Pop Cal

El supervisor o respahsable hace constar que las actividades descritas en este Inform
términos de refefencia,

e responden a lo estipulado en el contrato administrativo y sus respectivos
correspondiente.

y se encuentran recibidos de conformidad , por lo que autoriza a quien corresponda para que procedan al tramite de pago

by BN
G

<
5
=

30r, c.; 05..,. Fitma y sello del servidor-ptiblico que verifica el Informe

g Ory, U0/, AR
] <@ [?)
O, M, B
m.,\.w h\\ Q\Q\.\ ﬁ.J& \
Yer / aQ@m&
QOv '3



Jh Ko
GUATEMALA .

FORMA-010

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUIER INDIGENA

Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 17-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0
NOMBRE DEL CONTRATISTA L“w_””%mﬂ_“%m CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION 2607071711415
OBJETO DEL CONTRATO Apoyo, acompaiiamiento y gestién social a Mujeres Indigenas vulnerable en sus derechos, en la

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q. 26,419.35 PLAZO DEL CONTRATO: | 5 del enero al 30 de junio 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . -
SERVICIOS Unidad Social -DEMI-, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero 2018 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Apoyar administrativamente a la
Direccion de la Unidad de

servicio en la elaboracion vy
redaccion de oficios, memos,
conocimientos y todo tipo de
correspondencia

e Recepcién de oficios de las diferentes unidades y
sedes regionales y unidad de sede central

e Elaborar propuestas de oficios

e Recibir y archivar las metas fisicas de las sedes
regionales. Correspondientes del mes de enero | ¢

2018.

s Se recibieron y se archivaron 4
oficios.

e Se elabord
oficios.

4 propuestas de

Se imprimieron
de

y archivaron 13

informe metas fisicas,
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 — 531qbn.0331m33»bn al mes de enern
2018,
e Sacar copias de documentos necesarios para
conformar los expedientes de las usuarias atendidas | «  Se fotocopio documentos de los 15
durante el mes de enero. casos de las usuarias atendidas
durante el mes, para conformar los
expedientes de ellas.
2. Apoyaren el registro administrativo
de cada usuaria atendida por la . . . - .
. - . 3 ... | e Registrar casos de usuarios atendidas durante el | Se registro 15 casos atendidos, en el
Direccion de la Unidad Servicio . . -
X mes de enero. Libro de Registro Unico de Casos de los
Social, de acuerdo a los ) .
. e usuarios atendidos durante el mes.
instrumentos  institucionales y
conformacién del expediente
respectivo.
. o . e Seenviaron 15 citatorios via GUATEX,
e Coordinar y enviar citatorios con la empresa de
. . . . a los demandados.
correo exprés —GUATEX- para el envio de citatorios
a los demandados.
; . S . . - S e Se entregaron 15 citatorios a via
3. Brindar asistencia técnica y logistica | ¢  Realizar llamadas telefonicas para la Coordinacion y &
S . . i : - GUATEX a los demandados
a la Direcciéon de ia Unidad de confirmacién de entrega de citatorios a . . .
- \ coordinados con las mujeres victimas.
Servicio Social. demandados.
e Atender a las usuarias en recepcién para la mejor . .
e i e Se atendieron a 15 usuarias y se
atencién inicial de sus problematicas. s e oF
solicitd documentacion e informacion
basica para la resolucion de sus
problematicas.
] ] e Organizar agenda de citatorios programados | Elaboracién de 1 cuadro de control de
4, Llevar el registro y control de citas . . . X
-~ X para la usuarias en el Juzgado Tercero de Paz | citatorias de usuarias en el Juzgado
conciliatorias  programadas vy .. .
Mévil del departamento de Guatemala. Tercero de Paz:

+J
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accion

relacionadas a las usuarias.

Se— brindd—atencidon,—asesoria—y

L4

acompafiamiento a 15 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos de las
siguientes tipologias de casos, Pensién
Alimenticia, Gestion de Estado de Cuenta,
Reconocimiento, Problema Conyugue,
Caso Gestion Médica.

Municipio de _Guatemala Departamento de Guatemaia, 28 de febrero 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: ____Regina Yat Caal
Directora Ejecutiva- DEMI

El responsable de verificar el cumplimiento de! contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado

en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

Licda. Regin®/Yat Cadl
Directora Ejecutiva
Nefensoria de 1a Mujer Indigena

™

Firma y Sello del Servidor Publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS Al
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 20-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1049726-9
. oo CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Blanca Elizabeth Sitavi Sotz \DENTIFICACION 1576 14182 0404
OBJETO DEL CONTRATO Asesor y apoyo a la Unidad de Planificacién y Monitoreo y Evaluacion de la Defenscria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL ) Del 05 de enero 2018 al 31 de marzo
CONTRATO: Q.34,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . s . .
SERVICIOS Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero 2018 MONTO A COBRAR: Q.12,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Asesorar y apoyar en &l
seguimiento y monitoreo de la
ejecucion del POA 2018

Asesorar y apoyar en la actualizacion
de POAs especificos

Nueve POAs especificos actualizados en base
a la Primera Reprogramacion del Plan
Operativo Anual

b) Asesorar y apoyar en la elaboracion
de los Informes Cuatrimestrales de
avance de metas en los respectivos
cuatrimestres correspondiente  al
mes de enero de 2018

Asesorar y apoyar en la elaboracion
del Informe correspondiente al mes de
enero, sobre el avance de metas
fisicas, clasificador tematico y SIPLAN.

Un informe de metas fisicas correspondiente al
mes de enero 2018 y actualizacién proyeccion
metas fisicas para el ejercicio fiscal 2018.

c) Asesorar y apoyar en la elaboracion
del Anteproyecto de Presupuesto
2019

Asesorar y apoyar en el analisis sobre
la factibilidad del funcionamiento de los
15 centros de costos existentes en la
Defensoria de 1a Mujer Indigena.

Una reunién con la Direccion Técnica del.
Presupuesto del Ministerio de Finanzas, para
definir cronograma de trabajo y concretar
numero centros de costos en la Defensorfa de
la Mujer Indigena. |
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Firma del Contratista: "

I

d) Asesorar y apoyar en la primera - . Un decumento de 13 Uls..mEquEo@ntPoaﬂ
reprogramacion del POA que wMumM.o_hM.mﬂ mcumw.v“._w_. para la vinculacion del Plan Operativo Anual aprobado por ias
debera ser presentado en el mes P . Autoridades de la Defensoria de la Mujer
de marzo de 2018 Indigena

e) Asesorar y apoyar en B Asesorar y apoyar en la revision de la Un documento elaborado sobre la primera
reprogramaciones que conlieve el rimera reprogramacion del POA reprogramacion
POA 2018 primera reprog prog -

f) Asesorar y apoyar en la
implementacion de instrumentos en Asesorar y apoyar en la creacion de Un Docurmento: Propuesta instrumentos para la
la  planificacién, monitorec Yy instrumentos para la planificacion, planificacion, monitorec Yy evaluacién de
evaluacion monitoreo y evaluacion de actividades. actividades

g) Otras actividades que le soliciten | Dos reuniones con las Encargadas de .c:m reunion para 12 mo.o._m__Nmo__o: -

: - : - . instrumentos para la presentacion de informes
las autoridades superiores de la | las Unidades de Atencion a la Mujer . . 3 .
. ; . . A o mensuales de: metas fisicas, clasificador
Defensoria de ia Mujer Indigena Indigena, para unificar criterios para la " . ] :
entrega de informes mensuales tematico, tipologia de casos, Renap y Registro
S Unico de Usuarios RUU-N
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2018

T

Nombre del responsable de verificat el informe: Sra. Nanci Karina Luc Xinico

El responsable
estipulado en el contrato y sus EWUMQ
]

de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las a
ivos términos de referencia, para que proce

TS

ctividades descritas en este informe responden a lo
dan al tramite de pago respectivo.

T ANR “ 7 WE
@q.rwz__&o &@ o
sk AnVnwn\ﬁMM hummv].'ﬂ._ ﬁ..w-m..ﬂm £ | .
z LicGa. Regigha Yat Tgpl \ /
N S Directora Ejecutiva] ;
£n S “efensoria de la Mujer Indigena 4
Firma y sello g ifi€a el Informe B Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva'” ™ |
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIUS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

GUL L it LSl 0-29 EN SEDE: Sede Central DEM|
No. DE CONTRATO: 21-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 795608-8
NOMERE DEL CONTRATISTA Jorge Luis Poroj Abrego | G At 2914 09768 0101

Apoyo legal a la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de Derechos de las
OBJETO DEL CONTRATO Mujeres Indigenas, asi como en la revision de Documentos Legales, Administrativos de la Direccidn Ejecutiva.

MONTO TOTAL DEL . Del 5 de enero al 31 de marzo del
CONTRATO: Q40,193.55 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
Ll Umnmﬂw_mo__un_wmm LS Direccidn Ejecutiva de la Defensoria de la Muijer Indigena
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero de 2,018 MONTO A COBRAR: Q14,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;oo,wmoxﬂ.mn%m_m..gm90m =
PERIODO DEL INFORME

Se analizaron, distintes documentos
provenientes de la Unidad de Recursos | Para fortalecer la Unidad de recursos Humanos, fue
Humanos necesario realizar algunas recomendaciones en [a
a) Apoyar en la elaboracion de . - elaboracion am. los distintos documentos que se
documentos  enviados  por  las Se analizd en una presentacion =.m<mnm generan en la misma
) ) - . a cabo por la unidad de Planificacién de
a;maamm. direcciones, unidades vy la DEMI, los POAS especificos de las
MWMMm QM.,m_M:M_._wMomMm_mm_.Dmmwﬁ,_\muﬂw W distintas unidades, direcciones y el POA . ) o
Defensoria de |a Mujer Indigena general. mm. determinéd que es necesario que las distintas
' unidades de la DEMI, trabajen de manera consensuada
Reunién para tratar el tema del | para evitar estas falencias en el desfinanciamiento que
desfinanciamiento de la noémina del | aparece como
renglén 011 en la sede central de la
DEMI
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Se revisaron proyectos de Actas
Notariales, para la prérroga de contratos
de arrendamiento de inmuebles.

Para darle certeza juridica a los documentos, se hizo
revision de los mismos

b} Brindar apoyo soria - .
) ' apoyo y  ase LI Se elaboraron distintas minutas que
redaccion de documentos. L . ) ) . .
sirvieron como, constancia de las | Necesario dejar constancia de las recomendaciones
reuniones realizadas con denuncias de | realizadas en distintas reuniones para una mejor
usuarios, asi como de las reuniones en | gjecucion y funcionalidad de la Defensoria de la Mujer
relacién al POA Indigena.
MM“M_MMW m%w”._:wm,m _qumm_mwwwmo._uw :mmw Explicacion de fundamentos legales y documentales
" o - entregaron a legado PDH, sobre el
Juridica a la Institucionalidad. mmc% mmm 9 R
c) Analizar temas sobre acciones '
administrativas. isaron y eia isti . .
MM:MM“MM ony a a_.”mﬂq_ﬂm__“:\_mm a_m::"MM Se perfeccionaron los documentos que sirven de base
. . legal en las adguisicion de los servicios de
arrendamienta de las sedes regionales arrendamiento de las sedes regionales y central
de la Defensoria de la Mujer Indigena. 8 y '
. . Al Rami lareunidn al . ” .
d) Coordinar con la unidad de Recursos eful WL nala Entendiendo que el tema de supresion — creacion es

Humanos y realizar consultas
necesarias ante la Oficina Nacional
del Servicio Civil -ONSEC- sobre las
plazas 011 tanto por oposicidn como
exentas.

ONSEC, para tratar temas
relacionados con la Supresion-
Creacion de Puestos.

un tema de urgencia institucional, se la ha dado
seguimiento al tema con distintas unidades de la
ONSSEC, para perfeccionar la actividad.

La verificacion a través de las minutas de las
reuniones y acta en la Ultima de las citadas.




-‘

o e
GUATEMALA

FORMA-010

e) Apoyar a

la Unidad de Recursos
Humanos en la revisiébn de manuales,
circulares y memorandum para regular
el funcionamientoc del personal de ta
DEMI.

Se revisaron varios documentos
relacionados con el funcionamiento
institucional en materia de Recursos
Humanos.

Se verificd la viabilidad de Términos de
referencia de  distintos  contratos
administrativos de personas a contratar.

Determinar que las actuaciones de la DEMI, se
encuentran apegadas a derecho en el caso de distintos
expedientes administrativos.

Se apoyd en la definicion de distintos términos de
referencia.

f)

g) Ofras actlividades que le

Apoyo en la revision de planes e
informes de las diferentes direcciones,
unidades y sedes regionales.

Se han intercambiado puntos de vista
con la Asesora de Recursos Humanos,
con el objeto de viabilizar acciones para
fortalecer dicha unidad.

Reunion del POA institucional para ir
definiendo en la funcionalidad mas
adecuada.

Se reviso el proyecto de acuerdo interno
de re programacién del POA.

Se trabajard en la propuesta de reforma al Acuerdo
Gubernativo 525-99 y determinar la factibilidad de
contar con un Reglamento Organico Interno, para
institucionalizar el mismo.

Se ha recomendado siempre la agenda articulada de
todas las unidades para el buen funcionamiento
institucional.

Se llevo a cabo los oficios de informacién de la
reprogramacion del POA a finanzas.

soliciten las
Autoridades.

Se han intercambiado puntos de vista
con la Asesora de Recursos Humanos,
con el objeto de viabilizar acciones para
fortalecer dicha unidad.

Se acudi®é al Ministerio de Relaciones
Exteriores en consulta relacionado a la
subvencion otorgada, por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional
del Desarrollo.

Reunién con persconal de la Direccién

Cada una de las actividades que lleva a cabo la unidad
de Recursos Humanos, se fortalecen con cada uno de
los analisis y recomendaciones realizadas.

En el Ministeric de Relaciones Exteriores no existe
algin documento de caracter internacional, que pueda
darnos la pauta de una solucion a la Problematica con
AECID, sin embargo se estan haciendo las distintas
diligencias para encontrar la solucién a la misma.

Se determind la posibilidad de escanear toda la
documentacion de soporte, que sirva de justificacion de
los gastos, en el proyecto de subvencién de la Agencia
Espaiola de Cooperacién Internacional para el
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Adrinistr

conformar el expediente ncm. sirva de
Justificacion suficiente en al tema de
AECID.

Guatgmala, 28 de febrero de 2018
Firma de! Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Regina Yat Caal.

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en este Informe responden a lo estipulado en el contrato
corresponda para que procedan al tramite de pago correspondiente.
(X

administrativo y sus respectivos términos de referencia, y se encuentran recibidos de conformidad, por lo que autoriza a quien

Lisda. Jcgdna Yt Caal g g
Directofa Ejecutiya 2 4
tefensoria de la Mujer indfgena

s

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON m
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 22-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1865092-9
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Edna Lorenza Garcia Mux IDENTIFICACION 1623 66140 0404
Prestar servicio técnico-administrativo en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.26,419.35 PLAZO DEL CONTRATO: 05/01/18 al 30/06/18
— Umﬂ_um_ww__mo__u%mm SIS Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrerc 2018 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODOQ DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la ejecucion y coordinaciéon
de actividades administrativas
requeridas por la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se archivaron

siguiente manera:

documentos recibidos y enviados del
mes de febrero que se detallan de la

s Convocatorias de las reuniones
establecidas de parte de las
diferentes instituciones con quienes

se coordina y se participa.

diferentes

Se archivaron tres convocatorias de COMUDES
de los distintos municipios de Chimaltenango,
una de Red de Derivacién de! Ministerio Publico,
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Apoyar y asistir en las acciones técnico-
administrativas de  fortalecimiento
institucional, que sean necesarias para
promover los derechos de las mujeres
indigenas, en el marco de los acuerdos y
tratados nacionales e internacionales.

« Oficios recibidos y enviados DEMI
central como la Sede Regional de
Chimaltenango.

Apoyo a la unidad Social, Psicologica y
Juridica en Sede Regional
Chimaltenango. El cual, se especifica
de la siguiente manera:

e Apoyo a la unidad juridica, para las
procuraciones de casos, cuando se
amerite.

e Facilitar informacion a usuarias con
respecto a los requisitos
indispensables, para poder iniciar
un proceso juridico, social.
(dependiendo la tipologia del caso)

e Se atendi6 a usuarias respecto al
servicio especifico que se solicita a
DEMI sede regional y se remitio a la
unidad respectiva.

« Atencion necesaria y adecuada a
las y los visitantes, que solicita una

ung  convocatoria de GOBEDE y Lna
convocatoria de CODESAN.
Se archivaron tres oficios recibidos y enviados

por parte de la sede regional y sede central para
las distintas unidades del area integral de casos.

Gestion en proceso. ..

Se logré que cuarenta y ocho usuarias se
informen de los procedimientos y requisitos
indispensables para apertura y seguimiento de
SUS Casos.

Se remitid a las usuarias diferentes unidades,
para la apertura de caso correspondiente.

Se logro 3 citas agendadas con la encargada
interina de sede regional.
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reunion previa con la encargada
interina de sede regional.

Brindar apoyo administrativo en la Sede
Regional de Chimaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la mujer indigena.

« Registro digital del ingreso de
usuarias que solicitan informacion.

e Llamadas a usuarias, brindando
informacioén sobre su caso, como
apoyo a las unidades.

Se registraron cincuenta y cuairo personas
registrada digitaimente, para obtener un
parametro de la cantidad de personas que
solicitan el servicio de la Sede Regional.

Se brindé una mejor atencién a las usuarias,
dando seguimiento a los casos via telefonica
cuando la situacion lo amerite.

Brindar apoyo en reuniones
institucionales para seguimiento de los
planes y programas de la Defensoria de
la mujer indigena.

Acompafiamiento y apoyo responsable
provisional, a las diferentes reuniones
planificadas durante el mes que a
continuacién se describen:

s Consejo Departamental de
Desarrolio (CODEDE)

e Red de Derivacién del Ministerio
Publico, donde la Sede Regional
forma parte como ente coordinador.

« Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE)

Se participo en tres reuniones enfocadas, para
el mejoramiento de los planes de accién de
acuerdo a las necesidades de las diferentes
comunidades del departamento y asi mismo
tomando acciones para fortalecer los derechos
de las mujeres indigenas.
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« Comisién Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional
de Chimaltenango (CODESAN)

Apoyar la atencion y coordinacién de la
agenda de trabajo de la Sede Regional
de Chimaltenango.

e Control de Ilas convocatorias
recibidas.

« Se agenda y programa las
actividades de acuerdo a las

convocatorias recibidas

e Se mantiene informada a la
responsable provisional de la Sede
Regional, sobre la agenda de
trabajo.

Se registro cinco convocatorias para un mejor
control de actividades y asistencia en las
reuniones previstas a realizarse durante cada
semana de las profesionales que prestan
servicios en la Sede Regional.

Se proporciond ia informacion correspondiente a
cabalidad a la responsable provisional.

Brindar apoyo operativo y logistico a la
Sede Regional de Chimaltenango en las
actividades administrativas que esta
realiza.

Coordinacion de logistica, para las

reuniones semanales.

Seguimiento Y coordinacion  de
servicios basicos de la sede regional.

» Agua potable

o Extraccién de basura y drenaje

« Servicio de electricidad

» Servicio de agua purificada

Armar expedientes de los servicios
basicos y arrendamiento para luego
remitirlos a la sede central y solicitar
pago correspondiente

Se logré realizar con efectividad las cuatro
reuniones planificadas cada semana.

La sede regional cuenta con todos los servicios
basicos indispensables, para el buen
desemperio de las trabajadoras y el servicio a
las usuarias.

Se obtuvo un expediente previo de los Servicios
basicos de agua y drenaje, extraccion de basura
y electricidad. Gestion se encuentra en proceso.
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Se realizaron llamadas a sede central
asi como a otras personas para tratar
asuntos de la Sede Regional
importantes.

Se realizaron diez llamadas a usuarias y seis
lamadas a sede central, para obtener
informacién necesaria por medio de via
telefonica.

Apoyar la revision de documentos de |a
Sede Regional de Chimaltenango.

e Apoyo a la unidad juridica, en
revision de expedientes de casos
en seguimiento  que necesitan
procuracion.

o Verificacion de la correspondencia
que ingreso a la oficina regional y 1a
entrega de los mismos a las
unidades correspondientes en sede
regional.

Apoyo a la unidad social en .

« Completar informacion de las fichas
de las usuarias

e Cierre de casos

Se logro la revisién de los expedientes de 157
casos del afo 2015, 258 casos del afio 2016 y
94 casos del afio 2017.

Se logro obtener 1a informacion respecto a los
casos que se necesita procurar.

Se realizéd cuatro llamadas telefonicas a usuarias
para completar informacién en sus expedientes
y poder cerrar los casos efectivamente.

Otras actividades administrativas que
se requieran en la Sede Regional de
Chimaltenango.

L

Se logré realizar las diferentes
actividades delegadas por la encargada
interina de la Sede Regional y de las
diferentes  unidades, sin  ningun
inconveniente.

« Escaneo de documentos

« Fotocopias de documentos solicitadas por
las unidades.
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e —Coordinacion—con—ENERGUATE,—para
solventar problemas de la electricidad,
presentandose un bajo voltaje

Municipio de Chimaitenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala, 28 de febrero de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Regina Yat

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

N
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Licda, wmn?ﬁ Yal O..___r a
Director#’Ejecutival ..ob
Onmnnuciﬁuo_bgin:n&mmana.w.

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

GENA

memorandums, y cualquier otro documento
relacionado con la Unidad de Recursos
Humanos.

inherentes a la Unidad de Recursos
Humanos

RENGLON PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Sede Central DEMI
No. DE CONTRATO: 023-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 523804-8
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elsa Garcia de Pérez IDENTIFICACION 2220 27568 0108
Asesorar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensorfa de la Mujer Indigena con la aplicacién adecuada de
OBJETO DEL CONTRATO los aspectos formales de la documentacién que se elabora y que se traslada para firma al Despacho Superior de
la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-
MONTO TOTAL DEL ] Del 05 de enero 2018 al 31 de marzo
CONTRATO: Q34,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: del 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero del 2,018 MONTO A COBRAR: Q12,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OB TN O S/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Asesorar en la elaboracibn de actas | Se atendieron diversas consultas
administrativas, acuerdos internos, oficios, | relacionadas con los  procesos | Convocatorias niimeros 2y 3 para procesos de servicios

profesionales en sedes regionales.
Se elaboraron varios oficios para seguimiento

Asesorar en la elaboracion de Manuales,
procesos y procedimientos a la Unidad de
Recursos Humanos para regular y eficientar la
gestion del personal de la DEMI.

Se proporciond asesoria en la
elaboracion de manuales a la Unidad de
Recursos Humanos

Plan de evacuacion de la Sede Central de DEMI en
primera version.

Propuesta de simulacro para sede Central DEMI

Plan Institucional de Respuesta PIR,
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Dar seguimiento a los procesos de
nombramientos, elaboracién de términos de
referencia a las convocatorias de las plazas que
se deben cubrir en la DEMI en los diversos
renglones.

Se brind6é apoyo en la elaboracion de
términos de referencia y convocatorias
para la contratacién de contratistas de
servicios técnicos y profesionales

Se revisaron los términos de los diferentes para la
contratacion de servicios del renglon 029 y subgrupo 18.

Se trabajé en la propuesta de los TDR dei Asesor
Financiero.

Se participé en diversas entrevistas de Asesores
profesionales

Otras actividades solicitadas por las Autoridades
Superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena, de acuerdo a las necesidades de los
servicios, con el proposito de fortalecer a las
Unidades.

Se proporciond asesoria en temas
administrativos y  especificos  del
Despacho Superior relacionados a la
gestion de Recursos Humanos.

Se actualizé el Manual de puesto y funciones del
Despacho Superior,

Asistencia a diversas reuniones y entrevistas a solicitud
de la Sefiora Defensora.

Municipio de Guatemala, D¢

Firma del Contratista:

rtamento de Guatemala, 31 de enero de 2018

! EPMJQ\&&&NN .\___M

Nombre del qmmwo:mmu_mrm_m <m:=n.mﬂ el informe: Licda. Amparito Irasema Cal Sis

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en este Informe

sus respectivos téminos de referencia, y s encuentran reci

tramite de pago correspondiente.

—

responden a lo estipulado en el contrato administrativo y

bidos de conformidad , por lo que autoriza a quien corresponda para que procedan al
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Licgia. Reginl Yet Casfl 1\

Directors Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva




