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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

iRl Sl T L 0-29 EN SEDE: Sede Central DEMI
No. DE CONTRATO: 21-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 705608-3
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Luis Poroj Abrego RO DE 2914 09768 0101

Apoyo iegal a la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de Derechos de las
OBJETC DEL CONTRATO Mujeres Indigenas, asi como en la revisién de Documentos Legales, Administrativos de la Direccion Ejecutiva.

MONTO TOTAL DEL . Del 5 de enero al 31 de marzo del
CONTRATO: Q40,193.55 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
UNIDAD n.%mﬂd__mo__u%mm LSS Direccion Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2,018 MONTO A COBRAR: Q14,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFCRME

Se asesor6 y se realizaron algunas recomendaciones,

en la Unidad de Recursos Hurnanos, en la elaboracion

de los distintos documentos que se generan en la

misma, como por ejemplo, contratos administrativos de

a) Apoyar en la elaboraciéon de ’ . | personal bajo el renglén presupuestario 029, contratos
3 r de pr n funcién g : ' :

documentos  enviados por las Se elaboro guia de preguntas e clon | e arrendamiento de las sedes regionales u oficios

diferentes direcciones, unidades vy Mmcm”mmmﬂm,,“w“ﬂw%ﬂ%zmm_ mw_ﬂwmo“w__.awm entre otros.
sedes regionales de la DEMI, para la !

firma de la Directora Ejecutiva de la tematica de la violacién a sus derechos

. . uve sufren las nifias al momento de
D ori la Mu na. q - L .
efensaria de jer Indigena darse un Matrimonio infantil.

Se analizaron, distintos documentos
provenientes de la Unidad de Recursos
Humanos

Se asesoré en distintas unidades de la DEMI, y se pudo
determinar que es necesario trabajar de manera
consensuada, para evitar estas falencias en el
desfinanciamiento que aparece.

Se coadyuvo en la complementacion de
informacién para justificar de manera
suficiente, la auditoria realizada por
AECID, asi como la elaboracion vy
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presentacion del Recurso Potestativo de
Reposicion ante la Agencia Espafiola de
Cooperacion  Internacional para el
Desarrollo.

b) Brindar
redaccion de documentos.

apoyo y asesoria en la

Se elaboré un memorial de evacuacion
de audiencia de 48 horas de un caso
laboral planteado por la sefora: Olga
Mirtala Lépez Mérida, como terceros
interesados dentro del proceso de
accién de amparo.

Se elaboraron distintas minutas que
sirvieron como, constancia de las
reuniones realizadas con denuncias de
usuarios, asi como de las reuniones en
refacion al POA.

Se reviso todo tipo de documentos, para darie certeza
juridica a los mismos, en virtud que se debe encuadrar
dentro de un ambito juridico.

Se asesord en relacion a la necesidad de dejar
constancia de las recomendaciones realizadas en
distintas reuniones, para una mejor ejecucion y
funcionalidad de la Defensoria de la Mujer Indigena.

c) Analizar temas sobre

administrativas.

acciones

Reunién con personal de Despacho
para verificar politicas que sirvan de
base para el desarrollo institucional.

Revisién, propuesta y elaboracion de
Acuerdos internos para dar certeza

Juridica a la Institucionalidad.

Se revisaron y elaboraron los distintos
contratos  administrativos de  Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

| documentos que sirven de base

Se asesord y diagnosticé en relacion a las politicas
institucionales, y se propuso subir el perfil de la misma
a fravés del fortalecimiento de la Unidad de
Comunicacion Social

Se asesor6 y se perfeccioné en relacion a los
legal en las
contrataciones de personal que labora en la Defensoria |
de la Mujer Indigena.
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d) Coordinar con la unidad de Recursos

Humanos y realizar consultas
necesarias ante la Oficina Nacional
del Servicio Civil -ONSEC- sobre las
plazas 011 tanto por oposicion como
exentas.

Seguimiento de reuniones con
personal de [a ONSEC, para tratar
temas relacionados con la Supresion-
Creacion de Puestos.

Se continta dandole seguimiento a los
distintos procesos laborales con
personal de la DEMI

Se establecié de conformidad con aigunos criterios
en el tema de supresion - creacion, que es un tema
de urgencia institucional, y se le ha dado
seguimiento al mismo con distintas unidades de Ia
ONSSEC, para perfeccionar la actividad.

La verificacion a través de las minutas de las
reuniones y acta en la dltima de las citadas.

e) Apoyar a la Unidad de Recursos

Humanos en la revision de manuales,
circulares y memorandum para regular
el funcionamiento del personal de la
DEMI.

Se revisaron varios  documentos
relacionades con el funcionamiento
institucional en materia de Recursos
Humanos.

Se verifico la viabilidad de Términos de
referencia de distintos  contratos
administrativos de personas a contratar.

Se diagnosticé y se determiné que las actuaciones de
la DEMI, se encuentran apegadas a derecho en el caso
de distintos expedientes administrativos.

Se asesoré y se apoyé en la definicion de distintos
términos de referencia.

f

Apoyo en la revision de planes e
informes de las diferentes direcciones,
unidades y sedes regionales.

Se han intercambiado puntos de vista
con la Asesora de Recursos Humanos,
con el objeto de viabilizar acciones para
fortalecer dicha unidad.

Reunién con la Unidad de
Comunicacion social, para coordinar
acciones por la conmemoracion al dia
internacional de la mujer ( 8 de marzo)

Reunién para determinar
reprogramacion del POA institucional
para ir definiendo en la funcionalidad
mas adecuada.

Se revisé el proyecto de acuerdo interno

una |

Se asesord y se recomendod, una agenda articulada de
todas las unidades para el buen funcionamiento
institucional.

Se revisé y se apoy6 en la elaboracion de informacion
de la reprogramacién del POA a finanzas.
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de re programacion de! POA.

g) Ofras actividades que le soliciten las
Autoridades.

Se le dio acompafiamiento legal a la
sefiora Verodnica Ajzac, en relacion a
una supuesta accion de discriminacion
al senc de la asamblea del CODEDE de
Chimaltenango.

Se le dio acompafiamiento legal a la
sefiora Nancy Ramirez Soria, en
relacion supuestos malos tratos que ha
sido objeto su hija menor en el colegio
en el cual ella estudia.

Se han intercambiado puntos de vista
con la Asesora de Recursos Humanos,
con el objeto de viabilizar acciones para
fortalecer dicha unidad.

Se acudi¢ al Ministerio de Relaciones
Exteriores en consulta relacionado a la
subvencién otorgada, por la Agencia
Esparola de Cooperacion Internacional
del Desarrollo.

Reunién con personal de la Direccion
Administrativa Financiera, para
conformar el expediente que sirva de
Justificacion suficiente en al tema de
AECID.

Se elaboraron distintas presentaciones
de varios temas, en particular tales

Se asesord en cada una de las actividades que llevan a
cabo las distintas unidades vy direcciones, se
fortalecieron con cada uno de los analisis y
recomendaciones realizadas.
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como: a) Retos y Desafios de las
mujeres en Guatemala; b) Rol, Desafios
y retos de la Defensora de la Mujer
Indigena; ¢} Bvo. Y 9no. Informe de
CEDAW entre otros.

Se hizo el analisis y propuesta para
encontrar la salida de tema de las
delegadas (se llevaran a cabo
reuniones para ello con ONSEC,
SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA)

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Regina Yat Caal.

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en este Informe responden a lo estipulado en el contrato
administrativo y sus respectivos términos de referencia, y se encuentran recibidos de conformidad, por lo que autoriza a quien
corresponda para que procedan al tramite de pago correspondiente.

Licda. Re z.n Yat

Firma y sello dei servidd| erific&al InfqQen
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 7 EN SEDE: Central DEMI
No. DE CONTRATO: 28 -2018-029 / NIT DEL CONTRATISTA 179544-2
: . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Cleotilde Vasquez Lucas y IDENTIFICACION 2406 97154 0909
Brindar asesoramiento integral en la Unidad de Educacion y Formacion sobre aspectos que contengan
OBJETO DEL CONTRATO componentes educativos formativos de derechos humanos dirigido a mujeres indigenas.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS : ., .
SERVICIOS Unidad de Educacion y Formacion
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q. 18,00.00 , PLAZO DEL CONTRATO: | Del 01 al 31 de marzo 2018
, ACTIVIDADES O TAREAS .
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE VERIFICACION

PERICDO DEL INFORME

a) Apoyar para establecer un sistema de - .
formacién y capacitacion que comprenda En esle requenmiento desde los TDR, no se gusian d tiempo del
. N confrato.
procesos educativos, lalleres y foros dirigidos
a las_organizaciones de mujeres indigenas,
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_ mujer.

b} Asesorar para buscar mecanismos de coordinacion
para la inclusion de mujeres indigenas en los procesos
educativos, cursos y carreras en los diferentes niveles de
la educacion.

lideres comunitarias, sobre derechos de la |

¢) Apoyar en la promocién de los derechos de las mujeres
indigenas hacia el desarrollo integral , a través de procesos
de sensibilizacién, informacion y capacitacion,

IDEM _

Investigacion de los procesos formativos
realizados por la Unidad de Educacion y
Formacion de la DEM|

Lectura de documentos con diferentes
tematicas que permitan orientar un proceso
formativo para mujeres indigenas, entre los
que se citan: Derechos humanos,
ciudadania de las mujeres indigenas, analisis
de la realidad social entre otros.

Revision de documentos sobre metodologia
de procesos de formative.

Reuniones de analisis y orientacion para los
procesos formativos a implementar,

Redaccion de propuesta de formacion,
medianle la modalidad de curso simultaneo.

Reuniones de retroalimentacion del disefio
del curso de formacion, con la responsable de
la unidad y directora ejecutiva

Reunion de revision de la propuesta, para la
correspondiente retroalimentacion, por parte
de la coordinacion del IUMUSAC

Se asesoro en la elaboracion el disefio del curso de derechos y cludadania de
las mujeres indigenas.

Se logrd plantear Ires grandes temas, oon sus respeciivos sublemas, para
desarollarse en las sesiones presenciales del curso dirigido a las 6 sedes
regionales

Se orfenta en la organizacion y la estructura temitica del proceso del curso de
formacion para mujeres indigenas de 6 sedes regionales de la DEMI

Se orientd la proyeccion de la implementacion del curso Derechos y
ciudadania de mujeres que se plasma en el cronograma

Se propuso hemamientas metodologias de infroduceion al cursa Derechos y
Ciudadania de las mujeres.

Se ha trasladado los insumos al formato de planificacion institucional, parasu
aprobacion e implementacion

Se logra el aval de IMUSAC, para respaldar el curso sefialado

Propuesta avalada y autorizada para su implementacién, por
las autoridades de la DEMI




f) Cualquier otra actividad dentro del ambito de mci
competencia que sea asignada por las maximas autoridades

de la Defensoria de la Mujer Indigena segun lo estimen | Educacion Formacion
¥
pertinente. _

Apoyar en actividades propias de la unidad de

- —

1. Se ha cumplido con el cronograma establecidos para la
realizacion de la clausura de los diplomados en tres sedes |
regionales de Coban, Sanla Barbara Huehuetenango,
Chichicaste nango del Quiche.

2. Se ha identificado espacios de posible coordinacion para
procesos de formacion dirigide a mujeres, es el caso de la |
ONAM

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala 28 de marzo de 2018

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el infforme:

mo Sa Mo (e

aooin  Nelgem

E! responsable de verificar €l cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que <m_.%~®w&_%ﬂm,w3m

Ot LA Miy,
» &
OE tAw o ot e
SICACIGY Y /) r\ FEam R
S, e g . L S JEL T T
Ss )\ %0 NS C L i
b3 "B i Reginh Yat Casl .2 . :
az : = Licda. Regint . 3 éﬂm 5
o2 i Directora Ejecutiva Ry, o &
mwa a%m.w [Tefensoria gz Mujer- Indigens h§|k = ryﬁm —— |

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO

0-29

EN SEDE: Sede Central DEMI

No. DE CONTRATO:

32-2018-029 /

NIT DEL CONTRATISTA

164931-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Wilfin Mayder Maldonado

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1772 63970 1219

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar asesoria en el disefio de politicas y estrategias que permitan apoyar la gestién de la Direccion Administrativa
financiera de la institucién de acuerdo, a las normas y procedimientos vigentes, en materia administrativa financiera.

O T anAL DEL Q63,000.00 PLAZO DEL GONTRATO: | Del 01 de marzo al 30 de junio del 2018
UNIDAD _”%ﬂw__mo__u%mm S Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Del mes de marzo del 2,018 . MONTO A COBRAR: Q15,750.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

¢ Asesorar en la gestion de transferencias
presupuestarias, dictamenes y resoluciones
para mantener los renglones de gasto con ia

disponibilidad necesaria.

Revision de los expedientes de las
modificaciones presupuestarias, que estén
dentro los renglones presupuestarios.

Que con la revision de los expedientes, se proceda a la
firma de las Resoluciones de aprobacién por parte de la
Defensora, con el sustento técnico correspondiente.

e Brindar asesoria para

desempefic y
Defensoria.

la correcta
programacion de gastos para asegurar los
fondos necesarios que permitan el buen
funcionamiento de la

Revision del Plan anual de Compras

Que los gastos a realizar estén dentro de los renglones
presupuestarios, contenidos en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico de
Guatemala.

e Asesorar el proceso de actualizacién de los
diversos manuales y otros documentos que | Se
regulan la gestién administrativa financiera.

estan revisando jos manuales

anteriores

Al estar actualizados los manuales, sean de apoyo para el
desarrollo efectivo de las actividades y procedimientos que
corresponde
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Brindar asesoria en el proceso de
formulacion del presupuesto de acuerdo a lo
establecido en las normas y procedimientos
vigentes

La elaberacién del presupuesto se estara
realizando en los meses de abril y mayo
2018

Asesorar en la presentacion de los informes
que de conformidad con la ley, deben ser
presentados ante los diversos entes
competentes.

Opinar en aquellos aspectos que asi sean
requeridos cportunamente, sobre temas
presupuestarios y administrativos.

Que los informes que presente las Autoridades de la
DEMI, se encuentren basadas en ley y no se incurra en
ninguna ilegalidad.

Sugerir los cambios necesarios en los
procesos administrativos financieros de la
UDAF.

Analizar los manuales de [a institucién
para que se adapten a las normas
establecidas por el SIAF/SAG

Que las acciones de la UDAF sean mas agiles ¥y en
consecuencia evitar hallazgos de la Contraloria General de
Cuentas.

Asesorar a la Direccion Administrativa
Financiera, en la ejecucioén presupuestaria,
velando porque los gastos imputados en los
diferentes rengiones de gasios en los que

Revision el Plan anual de compras, para
que los insumos programados, estén

Que los insumos programados, estén dentrg de los

corresponda, de acuerdo al Manual de | dentro de los renglones presupuestarios | renglones presupuestarios correspondientes,
Clasificaciones Presupuestarias para el | correspondientes.

Sector Pdblico de la Republica de

Guatemala.

Asesorar a la Direccion Administrativa | Buscar acercamiento con la a Direccion | Como parte de las funciones establecidas en el Contralo,

Financiera en el tema del presupuesto per
resultados (PPR)

Técnica del Presupuesto, para apoyo en
materia presupuestaria.

es imperativo estar anuentes a atender los requerimientos
que emanen de la Direccién Administrativa Financiera.

Asesorar al Despacho en el ambito del Plan
Cperativo Anua (POA)

El Plan Operativo Anua (POA) se elabora
conjuntamente con el anteproyecto de
presupuesto, que se estara realizando en
los meses de abril y mayo 2018

Que el Plan Operativo Anua (POA), sea el insumo para la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto de la DEMI

Apoyar en la capacitacién del personal que
se requiera, en materia financiera y de
planificacién

Se estd apoyando a las unidades de
Planificacion y de la UDAF de acuerdo con
las directrices de la DTP y Segeplan

Que el personal tenga las herramientas para el
cumplimiento de sus atribuciones de manera efectiva.
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* Absolver consultas de caracter administrativo | Atender cualquier consulta de caracter | Como parte de las funciones establecidas en el Contrato,
financiero, basandose en las leyes vigentes | administrative  financiero gque sea | es imperativo atender los requerimientos que emanen del
para la gestion publica. requerida por las Autoridades de la DEMI. | Despacho Superior.

* Acompaiiamiento a la Defensora de la Mujer
Indigena en reuniones de trabajo a nivel
interno y externo cuando lo requiera.

Como parte de ias funciones establecidas en el Contrato,
es imperativo atender los requerimientos que emanen del
Despacho Superior.

Acompariar a ia Defensora en reuniones
de trabajo cuandao lo requiera.

Revision del Informe mensual de la
Defensora de la Mujer Indigena, para

presentarlo al Congreso de la Republica Como parte de las funciones establecidas en el Contrato,
* Otras actividades asignadas por Ia es imperativo estar anuentes a atender los requerimientos
Defensora de la Mujer Indigena. Atender cualesquiera otras actividades | ue emanen del Despacho Superior, a efecto de cumplir
que sea requerida por las Autoridades de | CON los requerimientos solicitados.
la DEMI.

Municipio de Guatemala, Departamento dgGuatemdla, 28 de marzo 2018 *

s

) Beny : .
den a lo estipulado en el contrato administrativo Y sus respectivos

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en esté, Informe! r 3
i i€n corresponda para que procedan al tramite de pago

términos de referencia, y se encuentran recibidos de conformidad . por lo
correspondiente.

Q_amﬁd% LRligtor publico que verifica el Informe

r _53@@:@
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: REGIONAL SUCHITEPEQUEZ
No. DE CONTRATO: 09-2018-029 . NIT DEL CONTRATISTA 658676.7

CODIGO UNICO DE
1790 08579 1008
i
NOMBRE DEL CONTRATISTA PATRICIA OSTERBERG URIZAR IDENTIFICACION

ASESORIA, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A USUARIAS DE LA SEDE REGIONAL DE

OBJETO DEL CONTRATO SUCHITEPEQUEZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Del 05 de Enero al 30 de Junio de
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 2,018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS UNIDAD PSICOLOGICA
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2,018 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00 1
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION
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Atender y evaluar a mujeres indigenas, victimas
de violaciones a sus derechos humanos, para
determinar el tipo de dafo psicoldgico causado
y definir los procedimientos indicados para su
recuperacién

1. Se brindd atencién a las
personas que llegaron a la
sede regional para la solucién
de su problema e ingreso de
caso.

2. Serecabd informacion de cada
usuaria para el expediente.

3. Se registr6 el nombre de la
usuaria al libro (nico de casos

4. Se llevé a cabo las entrevistas
para el ilenado de fichas

5. Se cerraron casos de 3
usuarias que se encontraban
en seguimiento del afio anterior
2017.

Mujeres Indigenas atendidas.

Expediente completo de cada usuaria en su
expediente.

Casos registrados de usuarias que se les atendera en
la Unidad

Mujeres Indigenas Entrevistadas.

3 casos cemados del afo anterior, nlmeros

580-2017, 584-2017 y 447-2017.

Desarrollar  programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido viclentadas en sus derechos.

Se elaboré plan de terapia para los
€asos ingresados

Se atendié a las usuarias con
terapias adecuadas a su estado
emocional.

Se utilizaron test de autoestima de
Rosenberg y Bell o control de
ansiedad de Hamilton a (as
usuarias segun tipologia.

Se explicé el significado del Nahuall
a las usuarias atendidas.

Planes terapéuticos elaborados y adjuntados a los
expedientes de usuarias.

Mujeres
adecuada.

indigenas atendidas con la terapia

Usuarias evaluadas conocen su nivel de autoestima
0 ansiedad.

Mujeres indigenas comprenden el significado de su
vida seg(n el dia de nacimiento.
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Planificar e implementar grupos de Autoayuda
Y terapias ocupacionales dirigidas a mujeres
indigenas a través de una formacion integral
para la mejora de calidad de vida, con
identidad cultural

Elaboracion de Plan de Talleres de
Autoayuda a realizarse durante el
mes de abril.

Elaboracién de documentos de
soporte para el tramite de cuota,
ubicacion de proveedores,
constancia de  disponibilidad
presupuestaria vy solicitud de
cotizaciones.

Se ubicé a las usuarias que
participardan en los Talleres de
Autcayuda.

Se preparé el material de apoyo y
los listados para el registro de las
mujeres indigenas participantes en
los Talleres de Autoayuda.

1 plan de autoayuda en revisién

Documentos completos para ejecucion de las
actividades del POA 2018

Listado de participantes en talleres de Autoayuda.

Material de apoyo y listas de registro preparadas.

Coordinacion de acciones con el Area de
Atencion Integral de casos

Se brindé informacion a usuarias
sobre el seguimiento de sus casos
en las otras unidades de Atencién
Integral de Casos

Se atendi6é a usuarias que fueron
referidas por la unidad social y
juridica de la sede regional
Suchitepéquez.

Usuarias informadas

Usuarias atendidas

Elaborar informes sustantivos y administrativos
de la Unidad cuando asi se requiera

Elaboracién de informe de Trabajo
del mes de marzo.

Elaboracion de informes del mes
de marzo para ser enviados a la
Unidad Psicologia Sede Central

1 Informe del mes de marzo enviado a Gestién de
Personal de la Unidad de Recursos Humanos con los
documentos de soporte.

8 Informes mensuales entregados a la Unidad
Psicologia Sede Central
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se planificé actividades para cada
semana del mes.

Se participd en reunién de trabajo
convocada por la Unidad de
Psicolcgia Sede Central,

Planificaciones elaboradas y en cumplimiento segun
horario.

Lineamientos recibidos para el trabajo en la Unidad
de Psicologia de la Sede Regional Suchitepéquez,
tales como: Elaboracién de los informes en las fechas
establecidas y el llenado de la ficha Psicolégica. Asi
mismo se elaborod el Plan de Talleres de Autoayuda,

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 28 de marzo de 2018

-

Firma del Contratista: __

\ /

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el curplimiento del contrato, hace constar,
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedal

que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
n al tramite de pago respectivo.

2

Licda. Regina Yat Cadl| hm,o QU rﬂﬁ g
5 s

~ L
g A
[

Directord Ejecutiva |

<
Nafengaris de Ia Muist Indisena An,\,\Q..__ oL rvﬁo

Firma y sello Nm mm verifica elTnforme
Pokalia Fréncisca gowval Gareia
Delenada Regional de mc%wau.mn:mm
Nefensoria de ia Muijer !'ndigena

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Sede Central DEMI
No. DE CONTRATO: 16-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 802277-1

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Marco Antonic Mejia Moran

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2457 70313 0612

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo legal a la Defensora de la Mujer Indigena —DEMI-, en tematica de Derechos de las Mujeres
Indigenas, asi como en la revisién y redaccion de documentos legales y administrativos presentados para
firma de la Defensora. Colaborar en la formulacion de documentos de caracter legal que tengan relacién con
las actividades que desarrolla la Defensoria de la Mujer Indigena, tales como dictamenes, opiniones y otros.

MONTO TOTAL DEL ] Del 05 de enero al 30 de junio del
CONTRATO: Q82,193.55 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
cz.o%ccmn%mﬂw__moq%w U Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Del mes de marzo del 2,018 MONTO A COBRAR: | Q14.000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la redaccion de documentos
legales enviados por las diferentes
Direcciones/o unidades de la DEMI para
conocimiento y aprobacion de la Defensora
de la Mujer Indigena.

Revision del documento que se
relaciona con las practicas que pueden
realizar estudiantes en la DEMI.

Redaccion de acta de la reunién de
caracter informativa con integrantes de
lla Junta Coordinadora.

Revision de documentos provenientes
de Recursos Humanos, Planificacion y
demas unidades de la DEMI.

Revisién de TDR, minutas de contratos
029 y subgrupo 18.

Que los documentos que sean firmados por la
Defensora y/fo Autoridades Superiores, sean
congruentes con la normativa que corresponda..

Que las acciones en materia de recursos humanos,
cumplan con los formalismos necesarios de acuerdo
a la naturaleza de cada documento.

Que los documentos remitidos por las deméas
Unidades, previo a su firma, se analicen si se
encuentran ajustados a los requerimientos de que se
traten o en cumplimiento a plazos establecidos en la
ley.
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Revision de los documentos que
remiten Jos informes de Recursos
Humanos y Direccién Administrativa
Financiera que se remiten |Ia
Contraloria General de Cuentas

Revision de audiencia de amparo por
48 horas, presentado por la sefiora
Mirtala Lépez Meérida, elaborado por
otro asesor y filtrado para una mejor
presentacion.

Que los documentos que se presenten al Despacho,
previo a ser del conocimiento de la Defensora, sean
redactados en forma concordante con la ley

Apoyar en la redaccion de resoluciones para
firma de la Defensora de la Mujer Indigena.

Elaboraciéon del Acuerdo Interno de
delegacién por un tiempo parcial a la
Directora Ejecutiva como Encargada
del Despacho,.

Faccionamiento del Acuerdo Interno,
por medio del cual se delega a la
Directora Financiera para que otorgue
visto bueno a acciones de la Direccion
Administrativa Financiera, en tanto se
nombra a la Directora

Suscripcion del Acta Administrativa, por
medio de la cual se deja constancia del
envio de los documentos a la AECID,

Elaboracién de diferentes resoluciones,
congruentes con las disposiciones
legales atinentes a la materia de que se
trate.

Que Ias resoluciones emanadas del Despacho sean
sustentadas juridicamente.

Que la Defensoria de la Mujer Indigena, cumpla con
las diversas normativas para que su actuar se
encuentre apegada a derecho.
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Brindar apoyo y asesoria legal en |la
elaboracion de proyectos a cargo del
Despacho Superior

Se estan planificando el desarrollc de
algunos proyectos pero es necesario
indicar que el aspecto financiero, es
importante por lo que s podran ver
algunas cooperaciones internacionales.

Se continuara con el seguimiento a las
donaciones de bienes inmuebles, para
lo cual es necesario contar con la
documentacion de respaldo.

Se continuaré brindando el apoyo legal,
en lo que sea requerido por el
Despacho Superior

Que con el apoyo legal que se brinde, se puedan
alcanzar la culminacién de proyectos en beneficio de
las usuarias de la DEMI

Que con el apoyo que se brinde, las actuaciones de
la Defensoria los proyectos que correspondan
cuenten con respaldo juridico, congruente con el
ordenamiento juridico vigente.

Analizar y dictaminar los procedimientos de
ios diferentes casos judiciales y
administrativos que se susciten en la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyo en la revisién de los documentos
e informes que se presentaran a la
PGN, en el caso de las demandas
planteadas por r ex contratistas de ia
DEMI.

Se vuelve a conversar con la Ingeniera
Nayda Eleonor Quezada Lorenzana,
sobre su situacion y la buena voluntad
de las autoridades de a DEMI, para
solventar su  situaciéon  juridica,
consientes que de parte de la entidad,
se han agotado diversas instancias
pero todo depende de su
determinacion.

Se ha procedi® a informar a la
Licenciada Dominga Julajuj, sobre lo

Que las actuaciones de las Autoridades de la DEMI,
se encuentren basadas en ley y no se incurra en
ninguna ilegalidad.

Que se cumpla con la ley, la orden judicial, pero sin
que transgredan otras normas de probidad y
transparencia, asi como sin menoscabar los
derechos de ias trabajadoras.
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requeridc por la Contabilidad del
Estado, con relacion al reintegro que
debe realizar por haber estado
percibiendo pensién por jubilacion y al
mismo tiempo la procedencia del pago
de los salarios caidos durante ese
periodo

Evacuacion de opiniones requeridas
con relacién a los procesos que se
presenten con posterioridad.

Brindar apoyo a la defensora formulando
analisis en temas sobre legislacion ¥
politicas para las mujeres indigenas y de los
pueblos indigenas.

Se analizé el documento Carta de
Entendimiento de la Defensoria de la
Mujer Indigena con la Alianza de esta
analizando el documento Politica
Publica de Proteccion para las y los
Defenscres de Derechos Humanos,

Apoyar en aquellas acciones que sean
requeridas oportunamente por las
Autoridades de la DEMI, sobre esta
tematica.

Que se realice un analisis juridico a dicho
documento, para determinar los puntos de
divergencia o convergencia que resulten para la
DEMI.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Revisibn de las minutas de ios
contratos 029 y subgrupo 18 que
ingresan a partir del mes de abril 2018,
en ila Defensoria de la Mujer indigena,
tanto en la Sede Central como en las
Sedes Regionales, como apoyo a la
Unidad de Recursos Humanos.

Evacuacién de las consultas realizadas
por la Directora Ejecutiva en el ambito
de su competencia,

Que exista un trabajo en equipo la presentacién del
Informe, dado a que se dirige a la maxima autoridad
del pais, contengan los elementos de fondo y forma
tal, que demuestre en forma ejecutiva los avances y
aicances de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Contribuir con la Unidad de Recursos Humanos
para que los Contratos sean suscritos en tiempo y de
acuerdo a lo indicado por la Secretaria General de la
Presidencia.

Que la Direccidn Ejecutiva como parte de las
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Atender cualquier actividad que sea
requerida por las Autoridades de DEMI,
para el cumplimiento de sus funciones

Apoyar en la coordinacion con los
demas asesores, sobre la ruta a seguir
en casos especificos y de diversa
indole que ingresan a! Despacho y/o

Autoridades Superiores de la DEMI, cuente con el
apoyo legal en diferentes aspectos relacionados con
su quehacer y las funciones que tiene asignadas
Que las consultas se absuelvan de manera rapita e
integral.

Buscar las soluciones que permiten a la DEMI, una
efectiva defensa en relacién al reclamo que hace la
Agencia de Cooperacion Espaficla para el
Desarrollo, para el reintegro ya citado.

pendientes de resolver.

Como parte de las funciones establecidas en el
Contrato respectivo, es imperativo estar anuentes a
atender los requerimientos que emanen del
Despacho Superior, a efecto de poder cumplir con
tales requerimientos que vayan en beneficio de las
institucionalidad de la DEMI.

Apoyar en la
expedientes  entre
Despacho.

distribucién  de
asesores  del

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de marzo 2018

Firma del Contratista: \\ 5

WOIGE,
13 hmbA%M/
% \\&\ 7
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Maria Roselia Pop
Defensora de la Mujer |
_Defensoria de la Mujer In

El supervisor o-fesponsable Hace constar que las actividades descritas en este Informe respon dnalo estipulado en el contrato administrativo y

sus respectivos términos dé referencia, y se encuentran recibidos de conformidad, por lo que autoriza a quien corresponda para que procedan al
tramite de pago correspondiente.

Firma y sello d&l servidor pdbiico que verifica el Informe

T Roseliz p
= & Pop
€nsora de la b.,\_cc..“.ﬁ_s__g%mK
ena

Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 39532372

11-2018-029 ,

NIT DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Ingrid Jhojana Garcia Marroquin De
Témaj

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1894 10388 1204

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacion y acompafamiento Psicoldgico a usuarias de ia Sede Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

49,903.23

PLAZO DEL
CONTRATO:

05/01/2018 al 30/06/2018

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica de la Sede Regional San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo del 2018 ~

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDQS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres

victimas de
a sus derechos
humanos, para determinar el

indigenas,
violaciones

Se brindé la atencion a nuevos
€asos de mujeres
sobrevivientes de violencia
contra la mujer indigena.

Se atendieron a 15 mujeres indigenas
del departamento de San Marcos y sus
diferentes municipios.
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tipo de dafio psicolégico
causado para definir los
procedimientos indicados para
su recuperacion.

Se evalud el estado emocional
de las mujeres atendidas para
dar inicio al tratamiento
psicoterapéutico que necesitan.

Se implementé plan terapéutico de
acuerdo a las necesidades de cada
usuaria, con el apoyo de las terapias
aplicadas, Terapia de autoestima 3,
Terapia  cognitiva conductual 4,
logoterapia 2, gestéltica 2, se le brinda
catarsis 2 como también a cada
paciente se les brinda una terapia de
relajacion a mujeres victimas de
violencia.

Se le da acompafamiento a
mujeres indigenas que no
puedan expresarse en espafiol
para facilitarles el acceso a Ia
justicia ante las diferentes
instancias

Atencidén con calidad y calidez con
pertinencia cultural a 3 mujeres.

Se atendieron nuevos casos de
mujeres victimas de violencia
contra fa mujer referidas por la
OAV de la Fiscalia Seccién de
la Mujer del Ministerio Publico.

Restablecimiento emocional a 03
usurarias sobrevivientes de violencia.

Desarrollar programas
relacionados  con  terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
que has sido violentada en sus
derechos o victimas de
violencia fisica y psicolégica.

Se desarrollaron programas
terapéuticos acordes al
contexto cultural de las
usuarias, a través de Ia
implementacion de las terapias
alternativas, transaccional,
Terapia Transpersonal, Terapia
Humanista, Gestait, entre otras.

Recuperacion, emocional a 15 mujeres
indigenas atendidas en la defensoria de
la mujer indigena de San Marcos.
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Se agenda citas y llamadas a Dar upa atencion y restablecimiento
mujeres indigenas para emocional a 5 mujeres indigenas que son
seguimiento psicolégico. victimas de violencia.
Planfficar, coordinar e Descripcién y coordinacién Se programé un taller de autoayuda para

implementar terapias autoayuda
dirigidas a mujeres indigenas a
través de una formacion integral
para la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

sobre los renglones de bienes
y/o servicios con la unidad
central de psicologia sobre el
POA del 2018.

12 usuarias.

Coordinar acciones en el area
de Atencion Integral de casos.

Se recibieron casos derivados
de la Unidad Juridica y Social
para inicio de Tratamiento
psicoterapéutico.

Atencion integral de referencia por la
Unidad Juridico fueron 6, unidad social
4, y mujeres que acuden en la Unidad
psicologica,

Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad
cuando asi se requiera.

Redaccion y entrega de
informes cuantitativos y
cualitativos a la  Unidad
Psicologica e informatica de
Sede Central.

Socializacion de las acciones de |a
Unidad Psicoléogica de DEMI San
Marcos durante el mes de Marzo de
2018.

Otras actividades asignadas por
la  Delegada Regional y/o
Defensora.

Redaccién y entrega de la
agenda semanal de actividades
de la Unidad Psicolégica.

Conocimiento de las actividades que se
realizan en la Unidad Psicclégica de la Sede
Regional San Marcos.

Participacion Foro panelista del
Municipio de Tajumulco, San
Marcos.

Conmemoracion del dia internacional de la
mujer en dénde se tuvo la presencia de 200
lideresas, 4 panelista.

Participaciéon en reuniones
semanales con la Delegada
Regional y Directoras de la
Unidad Juridica y Social para
tratar asuntos relacionados con
la atencion integra de casos.

Programacion de trabajo en equipe y de forma
integral para beneficio de las usuarias que
visitan la Sede Regional.
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Municipio de San Marcos, Departamento de San Zm\mm\ouq.mm. arzo de 2,018.
..\._..

. \
Firma de la Persona que presta servicios: . £

- ”> . \ ...\.1
Nombre del Responsable de Verificar el Informe: \KN\\% y \\ \\u\ 1l .ﬂ\\.a \m % % brpe \\\&,‘“&

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a fo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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a\v@\ s Defensoria de bx Mujer Indigena a,,@om?, & |
Firma y sello del servidor pablico ngﬁmﬁnm_d_io..am Nombre, firma y sello de |a Directora mh.moE. Va
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 08-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Maria Ignacia Xitumul Jerénimo

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATOQ

Asesoria, orientacion y acompafamiento psicolé
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

gico a usuarias de la Sede Regional de Baja Verapaz de la

z_o_M._%,_ﬁmM%w"Umr Q 49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 05 de enero al 30 de junio del 2018.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . i
SERVICIOS Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo 2018 MONTC A COBRAR:

Q 8,500.00 .

procedimientos indicados

recuperacion,

para

victimas de viclaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir los

su

resolucion de sus problemas,

* Realizar entrevistas iniciales a
usuarias.

= Evaluar psicolégicamente a las
usuarias que se presentan a la
unidad.

= Realizar sesiones para el

desarrollo de terapia individual.

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;oo,\mmmﬂmnmn_vmm\ LJSle S
PERIODO DEL INFORME
= Atender casos nuevos de usuarias e 7  usuarias atendidas en la unidad
con pertinencia cultural psicologica, brindandole apoyo para la
a) Atender y evaluar a mujeres indigenas, brinddndoles apoyo para la resolucion de sus problemas.

e 7 entrevistas iniciales a usuarias que
acudiercn a la unidad para conocimiento de
5U Cas0.

* 7 evaluaciones psicoldgicas a usuarias para
obtener informacién sobre su estado
emocional y psicoldgico.

e 17 sesiones de terapia
seguimiento a cada caso.

individual en
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Aplicar instrumentos psicolégicos
cuando el caso lo amerite,
Interpretar los resultados de los
mstrumentos psicoldgicos.
Elaborar genogramas de cada
caso admitido.

Aplicacion de 2 pruebas psicolégicas a
usuarias que se considerd necesario.

2 resultados de pruebas interpretadas para el
completar un diagnéstico del caso.

7 genogramas elaborados de cada uno de los
casos registrados en la unidad psicologica.

b) Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentados en sus derechos.

Elaborar pianes terapéuticos para
cada uno de los casos admitidos.

7 planes terapéuticos elaborados para cada
caso segun la tipoiogia de! caso.

c) Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacion integral para la mejora
de calidad de wvida, con identidad
cultural.

Elaborar plan de terapia de
autoayuda.

1 plan de terapia de autoayuda elaborado en
proceso de revision.

d) Coordinacién de acciones con el area
de Atencion Integral de Casos.

Coordinar con unidades juridica y
social en los diferentes casos que
lo ameriten.

5 casos de pension alimenticia coordinados
con las unidades juridica y social, para el
acompanamiento legal.

e) Elaborar informes sustantivos vy
administrativos de la Unidad cuando asi
se requiera.

Elaborar informes administrativos
de avance.

Elaborar informes solicitados por
la unidad juridica.

Socializacién de las actividades reaiizadas
en la unidad psicoldgica a fravés de un
informe mensual de actividades FORMA-010 |
presentado a Delegada y Recursos
Humanos.

Socializacion de resultados obtenidos a
través de la elaboracién de informes
mensuales de casos 2,018, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linglistico, e informe de |
tipologias del mes de Marzo de la unidad
psicologica solicitados por DEMI Central.
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¢ Socializacion de las actividades que se
realizaron durante cada semana a través de
5 pianificaciones semanales, presentadas a
la Delegada Regional.

f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes,

* Registro de casos atendidos en el e 7 casos registrados en fichas establecidas y
Libro Unico de Registro.

Libro Unico de Registro.

-~
Municipio de Salama departamento de Ba a Verapaz, 28 de Marzo de 2018.

-

AL
Firma del Contratista: i

Nombre del responsable de verificar el _:,no__am_ Licda. Lucia Gonzélez Alvar.

ado — Delegada Regional Baja Verapaz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON ‘
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: PETEN
| NIT DEL
No. DE CONTRATO: 07-2018-029 / CONTRATISTA 4637087-0
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRAT o DORIS NOEMI CASTILLO SANTIZO | SER\SOUNICO.DE 1 ar; 41683 0101
Poviidecy ASESORIA, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A USUARIAS DE LA
SEDE REGIONAL DE PETEN DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI
MONTO TOTAL DEL 0.45.903.23 PLAZO DEL 05 ENERO AL 30 DE JUNIO
CONTRATO: 49,903, CONTRATO: DE 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
, . MONTO A
PERIODO DECLARADO: MES DE MARZO - cOBRAN: | 850000

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Atender y evaluar a mujeres

indigenas, victimas de

violaciones a sus derechos

1. Durante el mes de marzo se
atendieron a las usuarias que se
presentaron a DEMI Petén. Los

1. Conformacién de 10 expedientes
registrados en el libro de casos. Cada
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humanos, para determinar el
tipo de dano psicolégico
causado y definir los
procedimientos indicados
para su recuperacion.

casos se registraron el libro Unico
de atencién de casos, cada
expediente cuenta con su nimero
de registro

Evaluaciones proyectivas.

Llamadas a usuarias recordando
cita.

Se da seguimiento a los casos de
enero y febrero.

expediente cuenta con ficha inicial,
psicolégica, plan de terapia y TBE.

2. Se realizaron 5 pruebas cada una se
encuentra en el expediente de cada
usuaria.

3. Se hicieron llamadas a las usuarias
para recordatorio de las terapias.

4. 19 casos en seguimiento con proceso

psicolégico.

Con las siguientes tipologias:

Depresiéon

Atencién en crisis

Terapias de abuso sexual

Problema de pareja

Apoyo psicologico

Problemas emocionales

Problemas familiares.

Duelo por separacion
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Problemas Familiares

2. Desarrollar programas

relacionados con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de
las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentadas
en sus derechos.

1.

Realizacion de
psicolégicos

planes
utilizando las

siguientes técnicas:

AN

Terapias alternativas.
Técnicas en trauma
Técnica en aromaterapia.
Tratamiento de secuelas
de incesto, manual de
abuso sexual, Dra.
Gioconda Batres Méndez.
Terapia de juego.

Se elaboraron 10 planes psicologicos.

35 sesiones psicologicas las cuales se
registran en el carnet de cada usuaria, se ha
logrado la mejora en la salud mental de los
hijos e hijas de las usuarias.

Planificar e implementar
grupos de autoayuda y
terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas
a traves de una formacion
integrai para la mejora de
calidad de vida, con identidad
cultural.

1.

Elaboracién de plan de terapia de
autoayuda.

1. Entrega de plan para su debida
autorizacién, en la wunidad de
psicologia y direccion ejecutiva.




FORMA-010

2. Tramites de papeleria para la
ejecucion de terapia de
autoayuda.

2. Se realizaron cotizaciones para los

insumos de Terapia de Autoayuda.

2.1 Llamadas a sede central para
seguimiento de los procesos de
terapia de autoayuda.

2.2 Solicitud de cuota financiera.

4. Coordinacion de acciones con
el area de atencion integral de
Casos.

1. Se trabaja con las unidades de
trabajo social y juridico para
apoyo a las usuarias.

2. Reunidn con el area de atencién
de casos para comunicar sobre el
proceso de los mismos.

Se brindé la atencién emocional a
usuarias que presentaron crisis en las
unidades de juridico y social.

Se logré la atencién y comunicacion
entre unidades.

5. Elaborar informes sustantivos
y administrativos de la Unidad
cuando asi se requiera.

Se entregan y redactan los siguientes
informes:
v Informe de casos
Informe sociolingliistico
Clasificador tematico
Informe de metas fisicas
Informe de tipologias
Informe validado DEMI
Informe de SVET

AN N N SN

Informes entregados a unidad psicoldgica,
recursos humanos y otras.
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6. Otras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren
pertinentes.

Reunién con delegada y equipo de
trabajo.

Visita a escuela Lourdes de

Poptun, e INEB de San Luis, Petén.

Elaboracion de planificaciones
semanales.

Actividad Dia Internacional de la
Mujer en Dolores, Petén.

Se brindaron lineamientos e
informacion sobre las actividades

durante el mes.

Apoyo a delegada en la coordinacion
de charlas con mujeres sobre los
derechos y funciones de DEMI

Petén.

Se elaboraron y entregaron 5
planificaciones para desarroilar un

mejor trabajo.

Se brindo charla sobre la
Conmemoracion del dia
Internacional de la Mujer y funciones
de DEMI Petén.
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5. Conmemoracién del Dia

Internacional de la Mujer en Poptun
Peten.

5. Apoyo a delegada en la logistica de
la actividad.

6. Apoyo a la unidad Juridica

6. Se apoyob en fotocopiar dos
Municipio de Poptun Departamento de

expedientes de la unidad juridica
tén, 28 de marzo de 2018
Firma del Contratista

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Sede Central DEMI
No. DE CONTRATO: 023-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 523804-8
. : CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elsa Garcia de Pérez DN AN 2220 27568 0108

OBJETO DEL CONTRATO

los aspectos formales de la documentacién
la Defensoria de la Mujer indigena. ~-DEMI-

Asesorar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de |a Muijer Indigena con la aplicacion adecuada de
que se efabora y que se traslada para firma al Despacho Superior de

MONTO TOTAL DEL . Del 05 de enero 2018 al 31 de marzo
CONTRATO: Q34,451.61 PLAZO DEL CONTRATOQ: del 2018
UNIDAD _anﬂw__mn__u%mm STA sUS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Marzo del 2,018 MONTO A COBRAR: Q12,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Asesorar en la elaboracion de actas
administrativas, acuerdos internos, oficios,
memorandums, y cualquier otro documento
relacionado con la Unidad de Recursos
Humanos.

Se atendieron diversas consultas
relacionadas con los procesos
inherentes a la Unidad de Recursos
Humanos

Se aplico, califico e interpretd prueba psicométrica a 8
candidatas de servicios profesionales de Psicologia
sede Chimaltenango.

Se publico la convocatoria 3 y 4 Servicios Juridicos de
Solola Chimaltenango. No se recepcioné ninguna
solicitud.

Asesorar en la elaboracién de Manuales,
procesos y procedimientos a fa Unidad de
Recursos Humanos para regular y eficientar la
gestion del personal de la DEMI.

Se proporciond asesoria en la
elaboracién de manuales y otros
documentos a la Unidad de Recursos
Humanos

Se elaboré Normativa para gestion de vacaciones del
renglon presupuestario 011 personal Permanente

Se elaboré Plan Institucional de Respuesta PiR.

Se presentd propuesta de procedimientos con su
respectivos flujogramas para la liquidacion de servicios
profesionales y/o técnicos renglén 029 y subgrupo 18.
Se frabajé la segunda versidn del Manual de
procedimienta del Archivo General, se trabajé en con
junto con asesor juridico. Se elaboré Reglamento de
practicantes, EPS, y voluntariados.
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Coordinacién de citas para entrevistas de candidatos de
Dar  seguimientc a los procesos de los diferentes renglones presupuestarios

nombramientos. elaboracion de términos de | Se  brindd
referencia a las convocatorias de las plazas que

se deben cubrr en la DEMI| en los diversos

asesoria en

procesos y gestiones administrativas a
la Unidad de Recursos Humanos

diversos .
Se preparo cuadros e informes de los procesos de

reclutamiento y seleccion del renglén 029

IS Se elaboraron los términos de referencia para la
contratacion de servicios técnicos a la Unidad Social de
la sede Regional de Quetzaltenango.

Se participo en varias entrevistas y reuniones a solicitud

Otras  actividades  solicitadas por las | Se proporcioné  asesoria en temas | de la sefora Defensora.

Autoridades Superiores de la Defensoria de la | administrativos y especificos  del { Se apoyd en la elaboracion de diversos oficios para dar

Mujer Indigena, de acuerdo a las necesidades
de los servicios. con el proposito de fortalecer a
las Unidades

gestion de Recursos Humanos.

Despacho Superior, relacionados a la

seguimiento a varios temas de la Unidad de Recursos
Humanos, y de la Direccién Ejecutiva.

Se elaboré cuadros de complementos al
personal,

salario

Municipio de Guatemala, Qe :.NBmao de Guafemala, 28 de marzo de 201

Firma del Contratista:

B/

/
Nombre del responsablé de verifidar el informe: Licda. Amparito Irasema Cal Sis

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en este Informe res

sus respectivos términos de referencia, y se encuentran recibidos de conform
tramite de pago correspondiente.

ponden a lo estipulado en el contrato administrativo y
idad , por lo que autoriza a quien corresponda para que procedan al

_ <
4 | &0 e
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Licda, bpa\? ﬂwmf_zr aw:\_a Sis & K

¥
Encargada de Recursde Humanos 4 /
Unidad de Recurspe-Hiimanocs

A

$s G

Licda. Regina xa al
Directora Ejecutjya

Defensoria de la Mujer Indigens

9.....[
A

75/
Firma y sello del senido

b JUE VST a! Informa’

L

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON PRESUPUESTARIO

IDENTIFICACION

0-29 EN SEDE: Sede Centrai DEM|
No. DE CONTRATO: 29-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 12125318
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elder Fernando Ismatul Caal e 2219 45148 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico y legal a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de Ia mujer indigena DEM|, en tematica
de Derechos Laborales, asi como en la formulacién y revisién de documentos de caracter legal que desarrolla la Unidad

de Recursos Humanos.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q35,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: Del 01 de marzo al 30 de abril del 2018
UNIDAD Dwn_umﬂw_mo_"_v%w STASUS Unidad de Recursos Humanos

PERIODO DECLARADO;

De! mes de marzo del 2,018

MONTO A COBRAR:

Q17,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Brindar apoyo legal en la elaboracion de
documentos que emite la Unidad de Recursos
Humanos para la realizacion de los diferentes | de Recursos Humanos,
procesos administrativos de caracter interno y | interno.

con ofras instituciones del Sector Publico, en
relacién a la gestion de personal.

Se brindo apoyo en la revision de diez
documentos realizados por la Unidad

Se apoy6 en la revision de documentos
elaborados por la Unidad de Recursos

Se asesoré en la revisidn de diez documentos

de caracter | elaborados por la Unidad de Recursos Humanos, los

cuaies ya contiene soporte legal.
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Humanos, como lo son Términos de
Referencia de Contrataciones, revision
contratos elaborados y oficios de
remision a Secretaria General,

Se brindé asesoramiento en revision y de Términos
de Referencia, para que se encuentren apegados a la

ley.

Revisar y evaluar las normas legales en
materia de Recursos Humanos y a la
Defensoria de la mujer indigena.

Se revisd lo dispuesto en la Ley de
Servicio Civil, Plan Anual de Salarios
para el 2018, Circular Conjunta del
Ministeric de Finanzas Publicas,
Contraloria General de Cuentas vy
Oficina Nacional de Servicio Civil, entre
otras normativas para el efectivo
cumplimiento de las funciones de esta
Unidad

Se realizd una revision exhaustiva, en las normas
legales que se apliquen sean congruentes con el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al tema de
que se trate, la aplicacion de la ley que corresponda,
en este caso, la Ley de Servicio Civil y leyes analogas,
para aplicacién en la Unidad de Recursos Humanos.

Asesorar en la elaboracion de informes
legales y demas documentos inherentes que
le sean requeridos.

Se asesoré y se ayudd en la
elaboracion del oficio del caso de los
senores Jomari Rowe Baltazar, Henry
Amstrong Enriquez Bermudez y Elder
Humberto Ellington Méndez, lo cuales
iniciaron  juicio  ordinario laboral,
quedando pendiente de remitir la
informacion a la Procuraduria General
de la Nacion.

Se brindd asesoria en la elaboracion de
documentacion que se enviara a la Procuraduria
General de la Nacién, por demanda presentada y
preparacién de una adecuada defensa.
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Sugerir cambios necesarios en los procesos
administrativos de ia Unidad de Recursos
Humanos, basandose en el ordenamiento
juridico vigente

Se revis¢ el documento que contiene la
normativa de vacaciones para personal
contratado en el reglén Presupuestario
011 de Personal Permanente de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
estableciendo observaciones y
cambios, para contar con un instructivo
para el personal permanente de la
institucion.

Se apoyd en la revisién y asesoramiento en el
documento que contiene normativa de vacaciones
para el personal contratadoc a cargo renglén
presupuestario 011 del Personal Permanente, en
cumplimiento a la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, documento que actualmente se
encuentra en revision.

Absolver consultas de caracter legal que en
materia de contrataciones del Estado, laboral
y de gestion publica le sean efectuadas.

Se elaboré informe scbre comision de
Atencion, Asesoria y acompariamiento
del caso de una nifia por instrucciones
del despacho superior, la cual se
realiz los dias dos y cinco de marzo
del presente afio.

Se realizd apoyo legal en la
elaboracion del oficio para designar a
personas de la Defensoria de la mujer

indigena, delegadas de
Quetzaltenango y San Marcos, para
brindar apoyo solicitado por la

Secretaria contra la Violencia Sexual y
Trata de Personas, relacionada a una
nifa que estaba institucionalizada en
Albergue Temporal de Coatepeque,
departamento de Quetzaltenango.

Se brindd atencién  especializada en e
acompafiamiento del caso de una nifa, asi también
se brindé apoyo legal en la elaboracion de oficio para
designar a delegadas de Quetzaltenango y San
Marcos, lo cual permite a la entidad, cumplir con
prontitud y diligenciamiento juridico en estos casos y
por ende el cumplimiento de las funciones que le
impone su Acuerdo de creacion.
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Proponer instrumentos legales internos para
el mejor funcionamiento de la Unidad de
Recursos Humanos

Se revisé la propuesta para la
elaboracién del Manual de
Procedimiento de Archivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-ia cual es la segunda version. Lo
cual permita se resguarde la
informacién de una forma adecuada y
se resguarde el patrimonio documental
de la institucién, actualmente se
encuentra en fase segunda revision.

Se realizd6 acompafiamiento en la
revision y propuesta del Reglamento
interno de personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena, el cual se encuentra
en fase de revisién.

Se brindd asescramientc en la revision de la
propuesta del Manual de Procedimiento de Archivo,
que le sea util para el resguardo de informacion.

Se brindé asesoramiento en la revision y propuesta
del Reglamento interno del personal de la Defensoria
de la Mujer Indigena. Cuyo documento se encuentra
en fase de revision.

Dar seguimiento a procesos laborales
ventilados los dorganos jurisdiccionales
competentes.

Se evacuo Audiencia conferida por el
término de cuarenta y ocho horas,
relacionada al amparo presentado ante
la Corte Suprema de Justicia,
relacionado al caso de la sefor Olga
Mirthala Lopez Mérida de Gonzalez.

Se asesord y brindo acompafiamiento en evacuacion
de audiencia que fuera conferida, presentando
memorial ante el Organo Jurisdiccional.
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Se dio seguimiento al del proceso
laboral de la sefora QOlga Mirthala
Lopez Mérida de Gonzalez, que para
mejor control se procedio a realizar un
resumen, a foliar el expediente para un
mejor seguimiento y comprension.

Se dio seguimiento al proceso laboral
de: Magdalena de Jesus Quinteros
Pérez, que para mejor control se
procedié a realizar un resumen,

| también se le dio seguimiento al
requerimiento de pago realizado por el |

Juzgado de Primera Instancia de
Trabajo y Prevision Social del
departamento de Santa Rosa, el cual
fue notificado en fecha catorce de
marzo del presente afo, realizado por
el Ministro Ejecutor, mediante acta de
requerimiento gque fue notificada en la
institucion.

Se dio seguimiento al del proceso
laboral de los sefiores Jomari Rowe
Baltazar, Henry Amstrong Enriquez
Bermldez y Elder Humberto Ellington
Méndez, para mejor control se
procedié a realizar un resumen en

Se asesoro en el seguimiento del caso que contiene
proceso laboral, con la cual se redactd un resumen
del caso.

Se brindd un adecuado seguimiento y asesoria el
proceso laboral, para enviar los documentos a la
Procuraduria General de la Nacion.
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Excel, a foliar el expediente para un
mejor seguimiento y comprension.

Se presentd un memorial, para
informar al Juzgado de Primera
Instancia de Trabajo y Prevision Social
del departamento de Santa Rosa, de
los motivos financieros por lo cual no
se podria realizar el requerimiento de
pago, del caso de: Magdalena de
Jesus Quinteros Pérez.

Se elaboré el Dictamen Juridico
identificado como DS/DEMI/01/2018
de fecha dieciséis de marzo de dos mil
dieciocho, relacionado al requerimiento
de pago del Juicio Ordinario Laboral

06020-2016-00101 a cargo del
Juzgado de Primera Instancia de
Trabajc y Previsibn Social del

departamento de Santa Rosa.

Se asesord en el acompafamiento del caso de la
sefiora Magdalena de Jesus Quinteros Pérez,
presentandc un memorial que contiene las
justificaciones en cuanto a no contar cuota financiera.

Se brindd apoyo en la elaboracion del Dictamen
Juridico, para tomar decisiones respecto al
requerimiento de pago realizado por el érgano
jurisdiccional.
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Otras actividades asignadas por la Encargada
de ia Unidad de Recursos Humanos. Se enviaron documentos para | Se brindd acompafdamiento en el envio de
despacho para firma de la Unidad de | documentos para despacho.

Recursos Humanos

Municipio de Guatemala, Departamenic de Guatemala, 28 de marzo 2018.

Firma del Contratista: et e

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Amparito Irasema Cal Sis.

El supervisor o responsable hace constar que las actividades descritas en este Informe responden a lo estipulado en el contrato administrativo y sus respectivos
términos de referencia, y se encuentran recibidos de conformidad , por lo que autoriza a quien corresponda para que procedan al tramite de pago correspondiente.

Licda. Regina Ya Caal
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva

5 B
Firma y dello del servidor piplico que @ari

,ﬂ.ﬁr
teaa Anparoifaacqs Cal 813

Encargada de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanos
Nefensoria de la Mujer Indigens
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INFORME MENSUAL bm PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 20-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1049726-9
. - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Blanca Elizabeth Sitavi Sotz IDENTIFICACION 1576 14182 0404

OBJETO DEL CONTRATO

Asesor y apoyo a la Unidad de Planificacién y Monitoreo y Evaluacion de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

Del 05 de eneroc 2018 al 31 de marzo

CONTRATO: Q.34,451 .61 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . : . . o
SERVICIOS Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

PERIODO DECLARADO:

Mes de marzo 2018

MONTO A COBRAR: Q.12,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Asesorar y apoyar en el seguimiento y
monitoreo de la ejecucion del POA

2018

seguimiento vy

POA 2018, por
ejecutora.

Un documento enviado a todas las Sedes
Regionales y Unidades Ejecutoras de la

Asesorar 'y apoyar en el| Sede Central, confirmando las actividades y
monitoreo  del | presupuesto proyectadas en el POA para el
cumplimiento de los objetivos de | mes de abril, para que inicien con las
las actividades proyectadas en el | gestiones correspondientes  para el
cada unidad ! cumplimiento de lo planificado.
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Asesorar y apoyar en la elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto 2019

Asesorar y apoyar en el proceso de
la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto 2019

Dos reuniones con las autoridades de Ia
DEMI, para para evaluar las actividades
que realizan actualmente las unidades
ejecutoras y los resultados obtenidos, para
definir techo presupuestario de cada unidad
y obtener insumos para la elaboracién del
anteproyecto de Presupuesto.

Asesorar y apoyar en las
reprogramaciones que conlleve el POA
2018

Asesorar y apoyar en Ia
elaboracion de los documentos de
reprogramaciones que solicitan las
Unidades Ejecutoras

Cuatro documentos elaborados sobre las
reprogramaciones: 4-2018, 5-2018, 6-2018
y 7-2018.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades superiores de fa
Defensoria de la Mujer Indigena

Asesorar y apoyar en la
elaboracion del Informe
correspondiente al mes de febrero,
sobre el avance de metas fisicas,
clasificador tematico v SIPLAN.

Un informe de metas fisicas
correspondiente al mes de febrero 2018.

Asesorar 'y apoyar en la
elaboracion del documento
modificacion de metas fisicas.

Un documento revisado de modificacién de
metas fisicas, en cumplimiento al Acuerdo
Gubernativo No. 300-2017, articulo 5,

inciso a).
Asesorar 'y apoyar en la
desagregacién de la némina por
Sub producto, para que coincida
POA 2018 con informacion de | YUn documento, POA vinculado con
SICOIN. Presupuesto .
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Apoyar en la organizacion de tres
capacitaciones dirigidas al Personal
de la Sede Central y Sedes
Regionales de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Un documento de memoria de la
capacitacion realizada en la Region
Centro, con participacion del Personal de la
Sedes Regionales de Santa Rosa,

Chimaltenango y personal de la Sede
Central.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de marzo de 2018

Firma del Contratista:

0

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Nanci Karina Luc Xinico

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LA M
&/vwm 2.2?%%

-
Directora Ejecutiva ‘m,@o
Defensoria de la Mujer Indigena gy, pe n%

X
Firma y sellolde! servidor pubfito,guetverifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Solola
No. DE CONTRATO: 05-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 57161283
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rut Ester Cottic Navichoc IDENTIFICACION 2462554040718

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, Orientacion y Acompafiamiento Psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ZO_M._MW,_MMM%W“DE. Q. 49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de Enero al 30 de Junio 2018
ARG U%mﬂw__mo__u%M S Sede Regional de Solola, Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2018 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

recuperacién.

Atender y evaluar a mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir los
procedimientos indicados para su

mes laborado.

v" Se escuché a las usuarias que
necesitaron apoyo durante este

v

10 usuarias fueron atendidas y
escuchadas, expresando sus
problemas personales y familiares
generandoles en ellas ambiente de
confianza y seguridad.
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Evaluacion a usuarias sobre el
estado emocional actual a
través de la aplicacién del
inventario de depresion y
escala de autoestima de
Rosemberg.

3 usuarias fueron atendidas con la
técnica de la escucha activa y lograron
expresar sus sentimientos de dolor.

3 usuarias identificaron su problema de
baja autoestima y lograron reaccionar
para superarlo.

Se brindé orientacion a
usuarias de acuerdo z la
problematica que presentaron.

4 usuarias fueron orientadas sobre el
ciclo de la violencia, y se implementaé en
ellas la cultura de denuncia protegiendo
su integridad personal y familiar.

Registro y seguimiento de
€asos nuevos.

10 casos de usuarias fueron registrados
en el libro dnico de atencién integral de
casos.

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentados en sus
derechos.

Aplicacion de técnicas de
respiracion, técnicas de
relajacion y terapia cognitiva
conductual.

10 usuarias lograron relajarse y
tranquilizarse practicando las técnicas
de respiracion y relajacion.

Implementacién de terapias
alternativas (Té, audios y
videos de autoestima y
medicina natural.

10 usuarias lograron expresar sus
problemas y fueron escuchadas con
atencidn y se sintieron importantes, se
les dio un té relajante, logrando en ellas
tranquilidad y estabilidad.
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Atencion a pareja de usuaria

Se brindé orientacién y terapia de
pareja a1l usuaria, para mejorar
relacién conyugal y comunicacién entre
la pareja.

Planificar, e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Desarrollo de terapia grupal y
ocupacional de usuarias de la
unidad Psicoldgica de Demi
Regional Solola.

7 usuarias de terapia grupal fueron
orientadas con una presentacioén visual
sobre los diez derechos especificos de
las mujeres indigenas.

7 usuarias lograron bordar a mano un
mantel de mesa de diferentes colores,
utilizando sus diversas habilidades,
generandoles mejorar su economia
familiar,

Atencion a usuarias con
pertinencia cultural

10 usuarias expresaron sus problemas
en su propio idioma y se sintieron
confiadas, seguras y satisfechas.

Coordinacién de acciones con el drea de
atencion integral de casos

Referencia de casos a la unidad
Juridica y social

Se coordinaron 2 casos de usuarias a la
unidad juridica y a la unidad social por
menaje de casa y problemas de deudas.

Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la unidad cuando asi se
requiera

Se redactaron informes
correspondientes al mes de
marzo 2018, que se enviaron a
la Unidad Psicolégicay a la
Unidad de Informética de Sede
Central

Se socializaron 7 informes a la Unidad
Psicolégica y la Unidad de informatica
de Sede central,
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria y que
consideren pertinentes.

Elaboracién de cronograma
semanal

Socializacion de 4 cronogramas semanal
a la Delegada Regional

Participacion en el programa
psicolégico de la Red de
Derivacion del Ministerio
Publico.

Mejorar la atencién y la coordinacion
para el apoyo inmediato a las mujeres
que fueron derivadas de la fiscalia de la
mujer del Ministerio Publico.

Se realizo reuniones de equipo
de trabajo de la Sede Regional
de Solola.

Se coordinaron y se socializaron con
eficiencia todas las actividades que
concierna a la Sede Regional de Solola

Participacion con grupo de
mujeres amigos de Santa Cruz,
por conmemoracion del dia
Internacional de la Mujer

25 mujeres fueron orientadas y
conocieron sobre los diez derechos
especificos de las mujeres indigenas,

Se gestiono alimentacién para
las participantes de la
conmemoracidn del Dfa
Internacional de la Mujer del 8
de Marzo.

Se viajo al Municipio de san José
Chacaya, para socializar solicitud de
almuerzos para las participantes de la
Conmemoracién del dia Internacional de
la Mujer, al Alcalde Municipal.
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| 4
v" Participacién en la reunién de v' Se socializaron la informacién de las
la Comisién Departamental de comisiones y las coordinaciones que se
la Mujer, por Conmemoracién han tenido de las instituciones que
del Dia Internacional de Ia conforma la Comisién Departamental de
Mujer del 8 de Marzo. la Mujer, para el dia del evento.

Municipio de Solola del Departamento de Solola, Guatemala 28 de Marzo de 2018 -

rificar el informe: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de

El responsable de verificarel cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo
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Licda. Doinga Vasque .__.__m_.&...r.....,%.,..@. o A TA
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‘ Licda. Reging/ Yat Caal| \/ You g LARE
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 31-2018-028 / NIT DEL CONTRATISTA 7954042
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Soraya Lisbeth Hernandez Sum IDENTIFICACION 2531924390901

Servicios profesionales en la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, de acuerdo
OBJETO DEL CONTRATO a lo siguiente: Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a ta Defensoria de la Mujer Indigena en Sede Quetzaltenango, asegurando el respeto y
restablecimiento de ios mismos tomando en consideracion Ia situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q38,250.00 PLAZO DEL CONTRATO: Del 1 de marzo al 30 de junio de 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes marzo ./ MONTOQO A COBRAR: Q. 9,562.50
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;oo,\mmmﬂmnm_w%m__ sastllols
PERIODO DEL INFORME
Brindada atencién,  asesoria y
Atender y acompafiar socialmente la acompartamiento a ocho mujeres indigenas
problematica de mujeres indigenas victimas de * >ﬁmzo_mr. R ) y violentadas en sus derechos con las
violaciones a sus derechos brindando y corto y acompanar a las mujeres | Y'9'¢ inologias:
mediano plazo, atencién desde su competencia indigenas violentadas en sus | Siguientes tipologias:
social derechos, desde las diversas

problematicas presentadas v Cobro de Pensién Alimenticia

Atrasada,
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Registrar fisica y electronicamente
informacion de las mujeres
indigenas que solicitan los
servicios de DEMI, atendidas
durante el mes de marzo

Registradas fisica y electrénicamente Ia
informacion de seis mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que solicitaron
el servicio de DEMI de conformidad con las
fichas administrativas existentes con |a
informacion y documentacion necesaria.

Elaborar informes cuantitativos y cualitativos
consolidados de forma periédica mensuai y
anual de las atenciones brindadas por su
unidad utilizando los formatos autorizados para
remitirlos a las autoridades pertinentes de Ia
Sede Central y Regional, registrando fisica y
electronicamente la problematica abordada

Elaborar informe mensual en
formato de Registro Unico de
Usuanas Nacional -RUUN- con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
del mes de marzo 2018.

Elaborar informe mensual en
formato RENAP con informacion
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
Defensaria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
del mes de marzo 2018,

Elaborar informe mensual en
formato de metas fisica con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
del mes de marzo 2018,

Elaborado y enviado electrénicamente a
DEMI central, el informe mensual de las seis
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos,
cormespondiente al mes de marzo 2018,
segun formato -RUUN-

Elaboradoy enviade eiectrénicamente a
DEMI central el informe mensual de |as seis
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos
commespondiente al mes de marzo 2018,
segun formato de Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Elaborado y enviado  electrénicamente
informe de metas fisicas de las seis
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
a DEMI Central, correspondiente al mes de
marzo del 2018.
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d. Elaborar informe mensual en

formato de pertenencia
sociolingiistico, con informacion
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
del mes de marzo 2018.

Elaborar informe mensual en
formato VET con informacién de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
del mes de marzo 2018,

Elaborar informe comrespondiente
al mes de marzo de 2018
relacionado al clasificador de
género de tas atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzattenango,
del mes de marzo de 2018.

Elaborado yenviado electronicamente |
informe sociolingliistico de las seis
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
a DEM! Central, corespondiente al mes de
marzo del 2018,

Elaborado y enviado  electrénicamente a
DEMI central, el informe VET de atenciones
vinculadas a violencia sexual, explotacién y
trata de personas de las seis atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
correspondiente al mes de marzo de 2018.

Elaborado y entregado a DEMI Central, el
informe correspondiente al mes de marzo
del 2018, relacionado al clasificador de
género de las seis atenciones brindadas a
mujeres indigenas.
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a. Conformados administrativamente seis
a. Qrganizar y conformar expedientes de las mujeres indigenas que
expedientes de las mujeras solicitaron los servicios de la Unidad Social
indigenas que solicitan los de DEMI sede regional de Quetzaltenango,
servicios de la unidad de atencién en el que se incluye informacién y
Documentar y registrar las acciones de social de DEMI sede regional de aoncamamna: _._momm,mam.. _.om qmsmqom de |
seguimiento realizadas en tomo a la atencién Quetzaltenango. registro de casos segun libro ::_oo.am. casos
brindada a |a usuaria de DEMI Quetzaltenango son los siguientes;
70-18, 71-18, 72-18, 89-18, 107-18 y 108-
18.
b. Documentar las acciones de b. Documentadas las acciones realizadas
seguimiento realizadas en tomo a desde el inicio hasta el momento actual, de
la atencién brindada de los casos las seis atenciones brindadas a mujeres
de las mujeres indigenas indigenas en la Unidad Social de la DEM
violentadas en sus derechos, | sede regional de Quetzaltenango, en ficha
atendidas durante el mes de se seguimiento institucional.
marzo 2018, |
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de ia Defensoria de ia Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

a. Representar a la Defensoria de la

Mujer Indigena en la reunion de la
Coordinadora interinstitucional del
municipic de Cantel,
Quetzaltenango para la
organizacion de actividad del Dia
de la Mujer y de la No Violencia
contra la Nifiez.

Representar a la Defensoria de la
Mujer indigena en un quiosco
informativo durante la celebracion
del Dia Intemacional de la Mujer,
en el municipio de Olintepeque,
Quetzaltenango, el 8 de marzo de
2018.

Brindar una conferencia a alumnos
de la Escuela Rural Mixta del
Cantén Tierra Coloraba Baja para
la prevencion de la violencia en
contra de la mujer y promocidn de
los servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Representar a la Defensoria de la
Mujer Indigena durante la Feria de
Servicios Institucionales en el
marco del Dia Intemacional de la
Mujer y de la No Viclencia en
Contra de la Nifez, a realizarse en
el municipio de Cantel,

a. Representada la Defensoria de la Mujer

Indigena en la reunién de la Coordinadora
Interinstitucional del Municipio de Cantel, en
la que se organiz¢ la actividad del Dia de la
Mujer y de la No Violencia contra la Nifiez.

Representada ta Defensoria de la Mujer
Indigena en el quiosco informativo durante
la celebracién del Dia Internacionat de la
Mujer, &l 8 de marzo de 2018 en el
municipio de Olintepeque, brindando
informacién y promocionando los servicios
que se prestan en la sede regional de la
DEMI de Quetzaltenango.

Brindada la conferencia a treinta y tres
alumnos de tercero primaria de la Escuela
Rural Mixta del Cantén Tierra Colorada
Baja, del municipio de Quetzaltenango
abordando los temas de prevencion de
viclencia en contra de la mujer y
promocionando los servicios que presta la
Defensoria de la Mujer Indigena en la sede
regional de Quetzaltenango, realizada el 16
de marzo de 2018.

Representada la Defensoria de la Mujer
Indigena durante la Feria de Servicios
nstitucionales organizada porla
Coordinadora Interinstitucional del municipio
de Cantel Quetzaltenango, a través de un
quiosco en el gue se brindd informacidn de
servicios que brinda la DEMI en la sede de
Quetzaltenango, en el marco de la
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Quetzaltenango, organizado por la
Coordinadora Interinstit

e. Apoyar las acciones del equipo de e
trabajo de ia DEMI sede regional
de Quetzaltenango para la
organizacion y ejecucion de ios
Talleres de Terapia Ocupacional
dirigido a usuarias de los servicios.

f.  Apoyar las acciones del equipo de f.
trabajo de la DEMI sede regionai
de Quetzaltenango para la
organizacion y ejecucion de la
Jomada de Masajes dirigida a
usuarias de la sede regional.

ucional.

conmemoracion del Dia internacional de la
Mujer y de la No Violencia en Contra de la
Nifiez, que se realizé en el municipio de
Cantel, el 13 de marzo.

Apoyado el equipo de trabajo de la DEMI
sede regional de Quetzaltenango en las
acciones para la organizacion y ejecucion
de los Talleres de Terapia Ocupacional
realizados el 23 de febreroy 2y 12 de
marzo de 2018.

Apoyadas las acciones del equipo de trabajo
de la DEMI sede regional de Quetzaltenango
para la organizacion y ejecucion de la
Jornada de Masajes dirigida a usuarias de la
sede regional, realizada el 14 de marzo de
2018.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 28 de Marzo de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del oo::mﬁo hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus qmmumoz,\om términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON . B
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Totonicapan
No. DE CONTRATO: 02-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 5873066-8
. . . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Deifina Celestina Garcia Reyes de Gonzalez IDENTIFICACION 2409342290801

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria y Acompafiamiento de Atencion Social a Mujeres Indigenas de la Sede Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer indigena.

goﬂ%‘ﬂmwwwucmr Q. 49,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero al 30 de junio 2018
Rl Uwﬁmﬂﬂ_mom_u%M LIS Unida Social de la Sede Regional de Totonicapan
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo 2018 . MONTO A COBRAR: Q. 8, 500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a.) Atender y acompafar socialmente la
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
brindandole en corto y mediano y plazo,
atencion desde su competencia social

Atencion al publico

Recepcion y registro de nuevos
casos

Elaboracion y envid de citatorios
para juntas conciliatorias
Realizacion de juntas conciliatorias

para el reconocimiento de
paternidad y de pensiones
alimenticia

Solicitudes de orden de menaje
Solicitud de orden de desalojo de
agresor y medidas de seguridad
Solicitud de orden para restitucion
de menor

Revision de expedientes de casos
para el seguimiento respectivo
Ordenamiento de expediente

Resultados obtenidos: registrado 31 expediente

v Se ha prestado atencién a 31 usuarias de
acuerdo a las necesidades que han
presentado en la Unidad Social.

v Se ha promovido 23 mediaciones entre las
partes para resolver los problemas de
acuerdo a las demandas de las usuarias.

v Se han logrado establecer 13 acuerdos
voluntarios con las partes demandadas para
pensiones alimenticias, reconocimientos de
paternidad, gastos de prefiez, 5 a través de
convenio interno, 2 referidos a Unidad
Juridica.

v 3 casos en seguimiento debido a que los
demandados estan en los EEUU y son los
padres quienes han estado en la juntas perg




Asesorias puntuales

ORMA-(0

Acompafiamiento a usuarias para
las diligencias respectivas
Coordinacion con el Juzgado de
Familia para los Convenios de
Pensiones Alimenticias
Coordinacién con RENAP para el
reconocimiento de paternidad e
inscripciones extemporaneas.
Solicitud al Centro de Salud para la
certificacion de un informe de
nacimiento para inscripcién
extemporanea.

Seguimiento respectivo a los casos
para agilizar los procesos.
Asesorias pertinentes a usuarias
que han acudido a la DEMI.
Acompanamiento pertinente a las
usuarias brindandoles atencién en
el corto y medianc plazo desde la
competencia de la Unidad Social.
Llamadas telefénicas a usuarias

para el seguimiento de sus casos y |

cobro de pensiones atrasadas.
Elaboracion de notas para cobros
de pensiones atrasadas
Coordinaciones con el Juzgado de
Familia, Juzgados de Paz y PNC
para las diligencias respectivas.
Coordinacién con  Autoridades

Comunitarias para la entrega de

citatorios a los demandados.

no toman las decisiones por o que se espera
respuesta favorable a las demandas
presentadas por las usuarias

Se cuenta con el apoyo del Juzgado de
Familia y de Paz de los municipios para las
ordenes de menaje, medidas de seguridad,
restitucion de menor, desalojo de agresor;
intervencion de acuerdo a las necesidades
presentadas por las usuarias de DEMI.

Se ha logrado la coordinacion efectiva con
fas sub estaciones de la PNC para 8
diligencias de medidas de seguridad,
menajes, restitucion de menor y desalojo de
agresor, como también se ha coordinado la
entrega de citatorios a los demandados. .
Se ha brindado 9 asesoria pertinentes a
mujeres que han acudido a la DEMI pero sus
demandas esta en otras instancias.

En algunos casos se ha dado el
acompafiamiento a usuarias para denuncias
en el MP.

Se han hecho gestién al RENAP para la
exoneracion de multa a una usuaria por
inscripcién extemporanea de una nifia de 8
anos y por carecer de informe de nacimiento
ya que la comadrona ha fallecido y no se hizo
el reporte de nacimiento en el momento.

Se ésta buscando los medios respectivos
para lograr la inscripcién de la nifa, ya que el
Centro de Salud no contaba con los registros |
del informe de nacimiento.

¢.) Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periddica mensual y anuai de las
atenciones brindadas por su unidad
utilizando los formatos autorizados
para remitilos a las autoridades
pertinentes de la sede central y
regional, registrando fisica y

Elaboracion de informes del mes
de marzo de acuerdo a las
acciones de competencia de ia
Unidad Social.

Envié de informes a la Direccion de
Unidad Social de DEMI Central, los
informes  correspondientes  de
acuerdo a2 los casos atendidos
durante el mes de marzo

Resultados obtenidos:

v' Envié de 9 informes de acuerdo a formatos

establecidos por la Direccién de Unidad
Social, tales como SVET, metas fisicas,
informe RUUN y RENAP, informe mensual,
informe de informe, informe cuantitativo e
informe  circunstanciade y clasificador
tematico
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electrénicamente la

problematica |
abordada |

v

Se cuenta con copia electrénica de los
informes del mes de marzo para constatar las
acciones realizadas desde la Unidad Social
Se cuenta con los expedientes de las
usuarias para constatar los datos expresados
en los informes.

d.) Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a la usuaria

Control de los procesos de los
casos, mediante el registro de las
acciones realizadas io cual se
evidencia en la ficha de
seguimiento de los casos,

Resultados obtenidos:

v

Se cuenta con la informacién pertinente de
los 31 casos recepsionados durante el mes
de marzo, de acuerdo con los registros fisico
y electronico.

e.) Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o

problematicas que la usuaria presenta

Seguimiento al apoyo a usuarias
en relacién a gestiones de Utiles
escolares para sus hijos e hijas.
Se ha hecho entrega de bolsas de
Utiles escolares a 2 usuarias,

Se han realizado gestiones de
prendas de vestir para nifos y
nifias hijos para apoyar a usuarias
de escasos recursos economicos
que buscan el servicio de la DEMI.

Resultados obtenidos: distribucién

v

Se cuenta con el apoyo de algunas librerias para
ia donacion de dtiles escolares para hijos e hijas
de usuarias de escasos recursos economicos.

Se han apoyado a 2 usuarias con Utiles escolares
para sus hijos.

Se ha dado seguimiento a la gestion de
indumentaria para mujeres usuarias de DEM)| y
prendas de vestir para nifios y nifias, aln no se
cuenta con resultados favorable.

f) Apoyaria ejecucion de actividades de la
unidad de atencion social aprobadas
dentro del plan operativo anual, en su
sede regional

Desarrolio de las actividades en el
tiempo establecido y de acuerdo a
los requerimientos de la Direccian
de Unidad Social.

Cumplimiento de la meta fisica |

proyectada en el mes de marzo

Se ha intervenido en la Unidad Social de
acuerdo a las demandas de las usuarias y se
les ha brindado respuesta en el corto y |
mediano plazo

Se atendieron a 31 usuarias durante el mes
de marzo de acuerdec a las demandas
presentadas en la Unidad

g.) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
indigena y que consideren perlinentes

Se han elaborado los planes
semanales de trabajo de la Unidad
Social para visibilizar el trabajo
dentro de la Unidad

Se cuenta con los planes semanales
impresos y electronico come instrumento que
orienta el accionar dentro de la Unidad




[ COORMA-CGO

v

v

Elaboracién de informe de la
atencion prestada por la Unidad
Social durante el 2016 y 2017 para
ser entregado a la GGM

Se ha brindade el acompanamiento
y asesoria oportuna a practicantes
de Trabajo Social para la
realizacién de la practica dentro de
la Institucion

Se ha elaborado el informe de la Unidag
Social de las atenciones brindadas en los |
afos 2016 y 2017, informe sclicitado por
DEMI Central y requerimiento de la GGM

Se ha facilitado la asesoria pertinente a las
practicantes para desarrcllar de la mejor
manera el ejercicio de su formacion

v

Municipio de ._.oﬁo:mommm: Umum:m iento de Totonicapan,

28 de marzo de 2018 ~

u

Firma del Contratista:
=

.IL,\\

Nombre del responsable de verificar e informe:

Licda. Juana Maria Tax Saquimux
Encargada Interina sede Regional Totonicapan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encargada In - mn—osuf_b .ﬁﬂﬁ. L.
Pefensoria de Ia Mujer Indigena- qoez_&ufrwv

om LA S&
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Licda. Regina Yat ﬁ» __
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Directota Ejecutivai
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION

DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Chimaltenango

. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 01-2018-029 CONTRATISTA 2453558-3
NOMBRE DEL i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Maria Cun Sisimit IDENTIFICACION 1708419520402

Prestar servicios profesionales para fa atencién social y acompafamiento a mujeres
OBJETO DEL | indigenas vulneradas en sus derechos, en la Sede Regional de Chimaltenango, de la
CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI -.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.49,903.23 CONTRATO: 05/01/2018 al 30/06/2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS | Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Marzo 2018 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIDADES 0 TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender y acompanar socialmente
la  problematica de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos brindandole en corto y
mediano plazo, atencién desde su

Atencién,
acompafamiento

asesoria y
a mujeres
indigenas que soliciten los servicios

de DEMI Chimaltenango en el mes

e Brindada atencién, asesoria y
acompahamiento a 15 mujeres
indigenas violentadas en sus
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competencia social de marzo de 2018 derechos con las siguientes
tipologias:

* Medidas de seguridad,

¢ Pension alimenticia,

¢ Pension alimenticia atrasada,

» Reconocimiento de hija menor,

¢ Acompanamiento a denuncia,

e Gestion de certificaciéon de convenio
» Reconocimiento de prefiez y parto,
e Aumento de pensién alimenticia,

Registrar fisica y electrénicamente * Registradas fisica y
infformacion  de las  mujeres electronicamente informacién de 15
indigenas que solicitan los servicios mujeres indigenas violentadas en
de DEMI. sus derechos que solicitaron el

servicio de DEMI de conformidad
con las fichas administrativas
existentes con la informacién vy
documentacion necesaria.

Elaborar  informes  mensuales
b) Elaborar informes cuantitativos y | Solicitados por la Direccién Social * Elaborado informe mensual de las

cualitativos consolidados de forma de DEMI CENTRAL u:wmmwﬂﬂwo:mm%h__mmm_ ﬂﬂwm mmﬂc_mm_,..mw
Umln.un:om. mensual y anual de las a. Llenar formato de _Nmm_.w:d Qm_.mo_._om, en sede —..Nmmmo_._m_
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atenciones brindadas por su unidad
utilizando los formatos autorizados
para remitirlos a las autoridades
pertinentes de la sede central y
regional registrando fisica vy
electronicamente la problematica
abordada.

Unico de Usuarias Nacional -
RUUN-  con informacién de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Chimaltenango de la DEMI,
del mes de marzo 2018.

Llenar formato RENAP con
informacion de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional de Chimaltenango
de la DEMI, del mes de
marzo 2018.

Chimaltenango de la DEMI, del mes
de marzo 2018, segin formato de
Registro Unico de Usuarios
Nacional -RUUN-.

Remitida electronicamente
informacién a la Directora de la
Unidad de Atencion Social de la
DEMI para la consolidaciéon del
Registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- relacionada a las
15 atenciones brindadas a mujeres
violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencion social de DEMI
Chimaltenango durante el mes de
marzo de 2018.

Elaborado informe mensual de las
15 atenciones brindadas a mujeres
indigenas  violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencién
social de DEM! Sede Regional
Chimaltenango del mes de marzo
2018, segun formato de Registro
Nacional de las Personas -RENAP- |

Remitida electronicamente
informacién de 15 mujeres
violentadas en sus derechos a la
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c. Apoyar en la elaboracion del

informe de meta fisica,
pertenencia sociolinglistico,
tipologia, poblacién meta,
cuantitativo anual y VET de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de
la DEMI, del mes de marzo
2018.

Directora de la Unidad de Atencién
Social de la DEMI, para |Ia
consolidacion del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- respecto
de las atenciones brindadas por la
unidad de atencién social de DEMI
Sede Regional Chimaltenango en el
mes de marzo de 2018.

Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionada a las meta fisicas
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en
sus derechos.

Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionada a la pertenencia
sociolingilistico de las atenciones
realizadas.

Elaborado y entregado  informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionada a las tipologias y
estado de las atenciones brindadas.
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Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionado al clasificador de
género de las atenciones brindadas.

Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionados a cantidad de
usuarias atendidas.

Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo del
2018, relacionados a los casos
violencia sexual, explotacién y trata
de personas.

c) Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a la usuaria.

Organizar y conformar
expedientes de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios
de la unidad de atencién social de
DEMI Sede Regional
Chimaltenango.

Documentar las acciones de
seguimiento realizadas entorno a la
atencion brindada de los 15 casos
de las mujeres indigenas
violentadas en sus derechos,
atendidas durante el mes de marzo

Registrados vy conformados
administrativa y documentalmente
15 expedientes de las mujeres
indigenas que  solicitaron  los
servicios de la unidad de atencién
social de DEMI Sede Regional de
Chimaltenango con la informacién y
documentacion necesaria (fichas de
registro y de seguimiento; citatorios,
convenios, denuncias, certificacion
de convenio, medidas de seguridad)
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2018.

Documentar vy
acciones,
seguimiento.

registrar  las
iniciales y de

durante el mes de marzo, con
nameros de referencia de los casos
siguientes:

35, 37, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y
48

Documentadas en orden
cronolégico y por fechas las
acciones tanto de atencion,

asesoria, acompafamiento, gestién
y otras necesarias para la resolucién
de la problematica de las mujeres
indigenas usuaria del servicio de la
Defensoria

Apoyar en la gestién de citatorios
ante al Juzgado de Familia de
Chimaltenango a favor de las
mujeres indigenas que solicitan,

» Gestionado 1 citatorio en Juzgado de

Familia de Chimaltenango para
resolver de forma voluntaria y mediante

' . - por pension alimenticia, Prefiez y convenio la problematica presentada
d) Realizar gestiones y alianzas Parto, Cobro de Pensién por usuaria.
interinstitucionales de competencia | Alimenticia Atrasada,
social para viabilizar el caso o |Incumplimiento de  Convenio,
probleméatica que la usuaria | Reconocimiento entre otros. Para Redactados 3 citatorios en DEMI para
presenta. resolver en via conciliatoria Ia solventar de forma voluntaria vy
problematica. mediante convenio las problematicas
presentadas por mujeres indigenas y
enviados a los demandados.
Acompaiiar y  participar en
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conjunto con las mujeres
Indigenas en las reuniones
conciliatorias programadas  para
resolver de forma voluntana vy
mediante convenio, por Juzgado
de Paz en los municipios de
Chimaltenango, Juzgado de familia
de Chimaltenango y DEMI Sede
Regional de Chimaitenango.

Gestionar certificacion de
convenios de Pension alimenticia
ante el Juzgado de Familia de
Chimaltenango.

Realizadas 3 reuniones conciliatorias
con las partes en las instalaciones de
DEMI! Chimaltenango para resolver en
forma voluntaria las problematicas
presentadas por la mujeres indigenas.

Lograda la autorizaciéon de 1 pension
alimenticia en Juzgado de Familia de
Chimaltenango, posterior lo convenido
con las partes en las instalaciones de
DEMI Chimaltenango.

Logrado el decreto de 3 medidas de
seguridad a favor de las mujeres
victimas y su grupo familiar.

Realizadas acciones de denuncias de
violencia intrafamiliar, 2 oficios de
violencia intrafamiliar.

Obtenida 1 certificacién de convenio
de pension alimenticia en el Juzgado
de Familia de Chimaltenango.
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o Cerrar casos y/o | « Cerrados los expedientes atendidos en
problematicas atendidos en los meses de enero y febrero de 2018 y
o o los meses de enero y febrero que se han finalizado las acciones de
e) Otras actividades que le soliciten de 2018 competencia social
las autoridades de ia Defensoria de
la Mujer Indigena y que considere o Elaboracion de Plan
pertinentes. semanal o Elaborados 4 planes semanales

relacionado las actividades realizadas
en la unidad de atencién social DEMI
Chimaltenango y se remiti6 a donde
corresponde.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 28 de marzo de 2018

Firma del Contratista; \\\ :

\. ey

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Regina Yat Caal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo. ot LAy,
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Licda. Regia ,mﬁ\ﬂ»mng B B 7’
Directora Ejecutivd .me. ﬂn,..ﬂmmwm\ &

Defensoria de la Mujer Indfgena 9, ¥

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 22-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1865092-9
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Edna Lorenza Garcia Mux IDENTIFICACION 1623 66140 0404

Prestar servicio técnico-administrativo en Sede Regional de Chimaltenango de |la Defensoria de la

OBJETO DEL CONTRATO Mujer indigena.
MONTO TOTAL DEL .
N TOTAL| Q.26,419.35 PLAZO DEL CONTRATO: 05/01/18 al 30/06/18
A D eS TA SUS Sede Regional de Chimaltenango

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo 2018 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la ejecucion y coordinacion
de actividades administrativas
requeridas por la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se  archivaron los  diferentes
documentos recibidos y enviados del
mes de marzo que se detallan de la

L ) Se archivaron 3 convocatorias de COMUDES de
siguiente manera;

los distintos municipios de Chimaltenango, 2
convocatorias de Red de Derivacion del
Ministerio Publico, 3 convocatoria de CODEDE,
2 convocatoria de CODESAN, 2 convocatorias
de CODEPETI, 3 convocatorias de UTD y 1
convocatoria de CODRED.

e Convocatorias de las reuniones
establecidas de parte de Ilas
diferentes instituciones con quienes
se coordina y se participa.
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Invitaciones para la participacion de
DEMI CHIMALTENANGO, en las
diferentes actividades programadas
por otras entidades.

Oficios recibidos y enviados de
DEMI central como de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Se archivé 1 invitacion de la Fundacion de
Bienestar Integral "San José”, 1 invitacion de la
DMM, Santa Cruz Balanya, 1 invitacion de la
DMM de San Martin Jilotepeque y 1 invitacion de
la DMM de Chimaltenango.

Se archivaron 3 oficios recibidos de la Sede
Central y 7 oficios enviados de la Sede Regional,
para la Responsable provisional, y distintas
unidades del area integral de casos.

Apoyar y asistir en las acciones técnico-
administrativas de fortalecimiento
institucional, que sean necesarias para
promover los derechos de las mujeres
indigenas, en el marco de los acuerdos y
tratados nacionales e internacicnales.

Apoyo a la unidad Social, Psicolégica y

Juridica

en Sede Regional

Chimaltenango. El cual, se especifica
de la siguiente manera:

Facilitar informacién a usuarias con
respecto a los requisitos
indispensables, para poder iniciar
un proceso juridico, social.
(dependiendo |a tipologia del caso)

Se atendié a usuarias respecto al
servicio especifico que se solicita a
DEMI Sede Regional y se remiti¢ a
la unidad respectiva.

Apoyo a la unidad juridica para la
actualizacién del RUU-N 2015

Se logré que 38 usuarias se informen de los
procedimientos y requisitos indispensables para
apertura de los casos.

Se remitié a 12 usuarias a la unidad social y 5
usuarias a la unidad psicolégica, para la
apertura de caso correspondiente.

Se logroé actualizar la informacién de 12 casos.
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Atencion necesaria y adecuada a
las y los visitantes, que solicitan
una reunibn previa con la
responsable provisional de Sede
Regional

Se logré 4 citas agendadas con la responsable
provisional de Sede Regional.

Brindar apoyo administrativo en la Sede
Regional de Chimaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la mujer indigena.

Registro digital del ingreso de
usuarias que solicitan informacién,

Llamadas a usuarias, brindando
informacién sobre su caso, como
apoyo a las unidades

Llenado de hojas de requisicion de
suministros, materiales.

Redaccion de oficios en funcién a
los requerimientos de informacion
solicitada por DEMI Central. (via
electrénica)

Se registraron digitalmente 70 consultas por
usuarias sobre su caso, asimismo obteniendo un
parametro de la cantidad de consultas.

Se realizé 8 llamadas a usuarias, dando
seguimiento a los casos via telefénica cuando
la situacion lo ameritaba.

Se logro el llenado de hojas de requisicién y
suministros efectivamente, para luego remitirlo
a donde corresponde.

Se _.mamoﬁo.w oficios, dando cumplimiento a las
solicitudes ingresadas al correo electrénico de
la Sede Regional.




N o
GUATEMALA

FORMA-010

Brindar apoyo en reuniones
institucionales para sequimiento de los
planes y programas de la Defensoria de
la mujer indigena.

e (Comision

Acompaftamiento y apoyo a |Ia
responsable provisional, en las
diferentes  reuniones  planificadas
durante el mes que a continuacion se
describen:

e Unidad Técnica
(UTD}

Departamental

« Consejo Municipal de Desarrollo

(COMUDE)

Depaitamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional
de Chimaltenango (CODESAN)

Se participd en 3 reuniones enfocadas, al
mejoramiento de los planes de accién, para
velar por las necesidades del departamento,
segun lo establece la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano Rural y por el bienestar de las
mujeres indigenas. Por lo tanto, a nivel
departamental se establecieron 6 prioridades
que presento UTD para luego darlo a conocer al
Consejo de Desarrollo Departamental CODEDE.

Se participé en 3 reuniones, convocada por
dicha comisién, tratando asuntos importantes
para el desarrollo del departamento y de las
mujeres en especifico.

Se participd en 2 reuniones, donde el
Coordinador de CODESAN, manifesté Ia
vinculacion de las instituciones especificas,
segun mandato de las mismas, para el
cumplimiento de los informes solicitados.
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Apoyar la atencién y coordinacién de la
agenda de trabajo de la Sede Regional
de Chimaltenango.

Control de las convocatorias
recibidas.
Se agenda y programa las

actividades de acuerdo a las

convocatorias recibidas

Se mantiene informada a Ia
responsable provisional de la Sede
Regional, sobre la agenda de
trabajo.

Se registré 16 convocatorias para un mejor
control de actividades y asistencia en las
reuniones previstas a realizarse durante cada
semana de las profesionales que prestan
servicios en [a Sede Regional.

Se logré agendar y programar 14 convocatorias

Se proporciond la informacion correspondiente a
cabalidad a la responsable provisional.

Brindar apoyo operativo y logistico a la
Sede Regional de Chimaltenango en las
actividades administrativas que esta
realiza.

Coordinacion de logistica, para

las

reuniones semanales del personal con
la encargada.

Coordinaciéon de servicios basicos de
la sede regional.

Agua potable

Extraccién de basura y drenaje
Servicio de electricidad
Servicio de agua purificada

Se logré realizar con efectividad las 4 reuniones
planificadas cada semana.

La Sede Regional cuenta con todos los servicios
basicos indispensables, para el buen
desempefio de las trabajadoras y el servicio a
las usuarias.
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Armar expedientes de los servicios
basicos y arrendamiento para luego
remitirlos a la sede central y solicitar
pago correspondiente.

Se realizaron llamadas a otras
personas para fratar asuntos de la
Sede Regional. Al mismo tiempo se
realizaron llamadas a la Sede Central.

Se obtuvo 1 expediente de los servicios basicos
de agua y drenaje, extraccién de basura y
electricidad y arrendamiento, para su envié
correspondiente.

Se realizaron 8 llamadas a diferentes personas
y 6 llamadas a Sede Central, por medio de via
telefonica, para tratar asuntos importantes.

Apoyar la revisiéon de documentos de la
Sede Regional de Chimaltenango.

e Apoyo a la unidad juridica, en
revision de expedientes de casos
en seguimiento  que necesitan
procuracion.

Apoyo a la unidad social en :

s Completar informacion de las fichas
de las usuarias

e Cierre de casos

Revisados los expedientes de casos del afio
2015, casos del afio 2016 y 94 casos del afio
2017.

Se logréd obtener informacion de 8 casos que se
necesita procurar.

Serealizo 3 llamadas telefénicas a usuarias para
completar informacién en sus expedientes y
poder cerrar los casos efectivamente.
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s Escaneo de documentos
Se logré realizar las diferentes actividades
Otras actividades administrativas que * Fotocopias de documentos | delegadas por la encargada de la Sede Regional
se requieran en la Sede Regional de solicitadas por las unidades y de las diferentes unidades, sin ningun
Chimaltenango. inconveniente.

» Limpieza de la sede regional

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala, 28 de marzo de 2018,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Regina Yat

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Licda. Regifn Yok Cafl
Directora .m_mnnzqu ‘M. iﬁm.f x..m.u.
Defensoria de la Mujer Itidigena ,_.,39? . &%a

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: Totonicapan
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 04-2018-029 , CONTRATISTA 61383163
NOMBRE DEL - . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Veronica Petrona Velasquez Tzul IDENTIFICACION 2506813070801
OBJETO DEL Asesoria, orientacion y acompafiamiento Psicol6gico a usuarias de ia Sede Regional de
CONTRATO Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena ~DEMI.
MONTO TOTAL DEL Q 49 903.23 PLAZO DEL Del 05 de enero ail 30 de junio
CONTRATO: ' : CONTRATO: de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de Totonicapan.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Mes de marzo 2018 MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL mmmerb,co,wmqu_mn%m_w dslionel>
PERIODO DEL INFORME
» Se realizé la atencion vy » Se aplicaron 18 tests los cuales
a) Atender y evaluar a mujeres evaluaciéon psicolégica a permitieron reflejar el dafio

indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos humanos, para
determinar el tipo de darfio psicoldgico

cada usuaria por medio de
diferentes test para
establecer el dafo causado

psicolégico causado y a la vez iniciar
el tratamiento psicoterapéutico de
acuerdo al diagndstico establecido.
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causado y definir los procedimientos
indicados para su recuperacion.

por la violencia.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos.

Se brindé la atencidn
psicolégica a cada usuaria
segln su necesidad;
ademas se trabajo terapia de
pareja, familiar y se incluyo a
fos hijos e hijas de usurias
que han sido victimas de la
violencia.

Se aplicaron diferentes
psicoterapias para la
recuperacion emocional de
las victimas de la violencia
que acudieron a la DEMI.

Se realizé un Informe
Cuantitativo de los casos de
Violencia Contra la Mujer de
los afos 2016 y 2017
solicitado a través de Oficio
por el Grupo Guatemalteco
de Mujeres (GGM) para la
DEMI especificamente Sede
Regional de Totonicapan.

» Se logré brindar atencion individual

en 8 casos, terapia de pareja 4
sesiones y 6 sesiones con hijos e
hijas de usurias para el seguimiento
de su recuperacion emocional.

Se logré aplicar la terapia indicada
de acuerdo a la necesidad de cada
usuaria en los que se describen a
continuacion: terapia de pareja,
cognitiva conductual, Gestalt,
ludolerapia, logoterapia y técnicas
alternativas con pertinencia cultural
para el restablecimiento emocional
de las usurias, familia, hijos e hijas
que acudieron a la unidad
psicologica.

Se logré  brindar el Informe
cuantitativo requerido por GGM de la
unidad psicolégica y de la Sede para
evidenciar el trabajo y
acompaiiamiento que se les brinda a
las mujeres que acudieron por los
servicios de la DEMI en los periodos
2016y 2017.
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c) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacion integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

!

o

Se elaboro el plan para los
talleres de autoayuda asi
como la solicitud de Cuota
Financiera y CDP para los
procesos administrativos
correspondientes.

> Se logré la realizacion del Plan para
la ejecucion de los talleres de
autoayuda de la unidad psicologica
como esta programado en el POA
2018 para cumplimiento del trabajo
institucional en beneficio de las
mujeres y se envié a la unidad de
planificacion para su aprobacién.

d} Coordinar acciones con el Area de
Atencién Integral de casos.

¥

En algunos de los casos se
refii® a la unidad social y
juridica a las usuarias para
brindarle  una  atencion
integral de acuerdo a su
necesidad.

» Se logré brindar una atencién
integral a 2 usuarias, 4 se refirieron a
la unidad juridica y 2 a la unidad
social con la finalidad de brindarle un
servicio de calidad y calidez a las
usuarias que visitaron la DEMI.

e) Elaborar informes sustantivos vy
administrativos de la Unidad cuando
asi se requiera.

Se elaboraron los informes
correspondientes al mes de
marzo de la Unidad
Psicolégica, como el RUNN,

RENAP, Metas Fisicas,
SVET, Clasificador
Tematico, Cuantitativo,

Sociolingliistico asi como las
planificaciones  semanales
que fueron enviados a Sede
central. Se registraron los
casos en el libro unico de
casos y de la unidad, como
la conformacién de
expedientes de cada
proceso.

%

Se logré aperturar 8 casos en el mes
los cuales iniciaron su proceso para
el tratamiento psicolégico y se
encuentran en seguimiento, ademas
se cumplid con el envio de los
informes en las fechas establecidas
y los requerimientos administrativos
para la recepcion de los casos de la
unidad.
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f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

> Se particip6 en las reuniones
de equipo 1 vez por semana,
para la socializacién de los
casos Yy organizacién de
actividades por la
Conmemoracién del ocho de
marzo.

» Se apoydé a la encargada
para cubrir la actividad con
el consorcio Ixoqib’ por
Conmemoracion del 8 de
marzo.

> Se alcanzd realizar 4 reuniones de
equipo para la solucién de casos y la

coordinacion de actividades
programadas en el mes.
> Se logré cubrir el espacio en

representacion de la DEMI para la
charla de Violencia contra la Mujer y
Autoestima para lograr una vida libre
de violencia.

Municipio de Totonicapan Dmumnmamzﬂo de Totonicapan, Guatemala 28 de marzo de 2018.

‘
:.)l

Firma del Oosqmﬁ_mﬁmqk T, ...--m"

Nombre del responsable de verificar el i w. rme: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.
% ——— N —— "
i _‘5 ..!.S OoVYO,Oz Eug, .\9\
l‘u_-is!w 2 I F SABet
] f [ T =
L. Pofan T GRae g %%
] d Licda. mnm:.. Yat OE; " £

msnm:.. da Intd
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 v EN SEDE: IZABAL
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 08-2018-029 CONTRATISTA 4508684-2
NOMBRE DEL Ana Elizabeth Sandoval Vasquez de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Najera IDENTIFICACION 1678 69847 1801
Asesoria, orientacién y acompanamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de Izabal
Sl Lol S de la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-
CONTRATO _ g
MONTO TOTAL DEL Q.49 903.23 PLAZO DEL 05 ENERO AL 30 DE JUNIO
CONTRATO: T CONTRATO: DE 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2018. MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL |

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender y evaluar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos humanos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico

En respuesta a la atencion en el
area psicologica, se llené lo
siguiente:

+ Fichas iniciales

+ Fichas psicologicas

7 casos nuevos fueron registrados en el
libro de casos y conformados en sus
respectivos expedientes, éstos contienen
individualmente ficha inicial, ficha
psicolégica o de TBE, examen mental,
registro de signos y sintomas,
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causado y definir los procedimientos
indicados para su recuperacion.

+ Hojas de avances de casos

» Fichas de terapia breve y de
emergencia.

Al mismo tiempo se trabajo:

+ Plan terapéutico con cuadros
clinicos

e Examen mental con signos y
sintomas

s Test psicometricos y test
proyectivos.

planteamiento del caso, avances
terapéuticos y oftros documentos del
mismo. Se han realizado 23 llamadas a
usuarias con la finalidad de dar seguimiento
y mejoria a los casos planteados.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas que han sido
violentadas en sus derechos.

Realizacion de Psicoterapias:

¢ Individuales, familiares y de
pareja.

Técnicas y terapias utilizadas:

» Terapia cognitivo
conductual, Logoterapia,
Terapia gestaltica, Terapia
de aceptacion y
compromiso, Terapia
Familiar, T.R.E. Modelo
ABC, y ofros.

Continuidad de terapias a usuarias
reportadas en los meses anteriores,
teniendo 49 citas.
De las tipologias encontradas se
mencionan:

Baja Autoestima, dafio  emocional,
problemas familiares, problemas

conductuales, dependencia emocional.

Las wusuarias y sus hijos se evidencia
estabilidad emocional y recuperacion de su
paz mental.

¢) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para mejora
de calidad de vida, con identidad
cultural.

Se planifico tematicas de urgencia
para jovenes y adolescentes de
Ak’tenamit con maestras y
orientadoras del centro

Se realizaron Objetivos generales y
especificos para talleres de
autoauyuda.

Se tiene programados tematicas y acciones
a seguir para mejorar la calidad de vida de
adolescentes de este Instituto.

Plan terapéutico concluido sobre: Terapias
de grupo de Autoayuda con mujeres
indigenas usuarias de DEMI, viclentadas
en sus Derechos
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d) Coordinacion de acciones con el
area de atencion integral de casos.

Se trabajd conjuntamente con las
areas Social y Juridico en busca de
apoyo al trabajo psicoldgico para
darle solucion a ftres casos
planteados por usuarias. Del mismo
modo se recibieron y enviaron
casos a las unidades Juridico y
social, logrando resolver
problematicas planteadas por las
usuarias.

3 casos atendidos de manera integral con
las unidades: Juridicas y social, contando
estos con su expediente con ficha inicial;
se le dio el seguimiento, reportando las
citas programadas y las técnicas realizadas
en el mismo.

e) Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad cuando
asi se requiera.

Redaccion y enirega de los
siguientes informes:

Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de actividades
del mes,

Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico

informe sociolinguistico,

Informe RU-NN,

Infforme de validacion de caso
Renap,

Planificaciones semanales del mes
de enero.

Los informes mencionados  fueron
entregados a la unidad Psicolégica, unidad
de Informatica, unidad de Recursos
Humanos y otras que asi lo requirieron en
la sede de DEMI Central.




N
o::f_

FORMA-010

f) Otras actividades que se soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

4 Reunicnes semanales
personal de Demi-lzabal.

2 participaciones en el marco de la
conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.

con

Lineamientos y explicacion de actividades
de la semana; haciendo anotaciones de los
temas. Agenda de actividades y fotografias
de la reunion.

Participacion protagonica en el desarrollo
de la conmemoracion del Dia internacional
de la Mujer, en apoyo a la DMM y Escuela
San Martin de Porres.

Municipio de Puerto Barrios

Firma del Oo::mzmﬁm“m_

Departamento de

Izabal

28 de Marzo de 2018

g

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriquez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

»OE LA 4y,
Oar/ Q.O? Eve _.&a%

Ly
VR DE M, FaEC S
SR S X
& o. ..M \N m
29 2 N
_um_mmmam Regional _vamqf m 2 .&m X &
Nafansoria de la Mujer Sa_cmw er oy’ "0 pg LA

.;P mmo,o%:



\@I FORMA-DI
kg
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 10-2018-029 - NIT DEL CONTRATISTA 52509281

NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Jackelyn Damiana Gonzalez Hernandez IDENTIFICACION 1891192680608

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacion y acompafiamiento Psicologico a usuarias de la Sede Regional de Santa Rosa de

la Defensoria de la Mujer Indigena —-DEMI.

MONTO TOTAL DEL Q. 49,903 23 PLAZO DEL Detl 05 de enero al 30 de junio de
CONTRATO: T CONTRATO: 2018
UNIDAD DONDE PRESTA . T .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de Santa Rosa
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2018 ~ MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a} Atender y evaluar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de dafo
definir  los

psicoldgico causado vy
procedimientos  indicados
recuperacion,

de la unidad psicolégica.

para  su
figura humana.

Se brinda la atencion inicial a usuarias

Se aplicaron 5 test siendo estos de la

Se conformaron 7 expedientes de las usuarias
de |2 unidad de psicologia para ilevar el debido
registro.

Se logré identificar el dafio emocional causado
para iniciar el tratamiento psicolégico adecuado.
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b) Desarrollar programas reiacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de ias mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentadas en sus
derechos

Se aplican 4 técnicas de relajacion con
usuarias de acuerdo a la necesidad que
en su momento presentan.

Se da acompafiamiento a 1 usuaria
Victima de Violencia Intrafamiliar al
Ministerio Publico.

Se brinda terapia de juego con 4 hijas y
1 hijo de usuarias que han sido victimas
de violencia intrafamifiar.

Se logré que las usuarias de la unidad
psicolégica se restablecieran emocionalmente.

Se logré que la usuaria hiciera valer sus
derechos y se e realizaran los estudios
pertinentes entre ellos fisicos y sexuales por el
INACIF. Asi mismo se continia con el
restablecimiento emocional de la misma en la
Unidad Psicolégica de DEMI.

Se logré que los hijos e hijas de las usuarias
tengan confianza y expresaran sus emociones a
través del juego.

¢) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Se presenta a la unidad psicolégica de
Sede Central E| Plan 2018 de la unidad
para ilevar acabo grupos de autoayuda.

Se elabora el cuadro comparativo para
seleccionar proveedores de grupos de
Autoayuda 2018.

Se realiza la Solicitud de Cuota
Financiera para cubrir los servicios que
prestaran los proveedores

Se logré cumplir con la realizacion del Plan para
su respectiva aprobacion.

Se logré seleccionar 1 proveedor que ofrece
costos bajos, llena los requerimientos
administrativos y cuenta con la calidad requerida
por la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se cumple con los  procedimientos
administrativos que se requieren para
posteriormente ejecutar los talleres

establecidos.

d} Coordinacion de acciones con el Area
de Atencion Integral de casos.

Se brinda la Atencién Integral a 4
usuvarias remitidas a la unidad

psicolégica.

Se logré por medio de la atencion integral, la
estabilidad emocional de las usuarias.

e) Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad cuando asi se
requiera.

Se realizan Planificaciones Semanales
enviadas via correo a Sede Central

Se logra tener control de las actividades a
desarroliarse durante la semana
correspondiente.
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Se elaboran los informes del mes de
Marzo en la Unidad Psicoldgica, siendo
estos los siguientes:

Ruun, Renap, Svet,
tematico, Metas
Sociolinglistico, Tipologias

Clasificador
fisicas,

Se obtuvieron 7 casos, los cuales se
comprueban en el reporte de los diferentes
informes

f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se apoyé en la caminata del dia
Internacional de la Mujer

Se logré divulgar la igualdad de género y de
derechos a favor de las mujeres Xinkas.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa, Guatemala 28 de marzo de 2018.

T

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lépez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Licda. Regifin Yat Ca

Directora Ejecutiva/
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMI Central
No. DE CONTRATO: 34-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1628657-K
. » CODIGO UNICO DE
NOMEBRE DEL CONTRATISTA Erick Rube! Polanco Galicia IDENTIFICACION 1998 23642 2201
Apoyar en la Unidad Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena en la realizacion de las
OBJETO DEL CONTRATO actividades logisticas que de acuerdo a su naturaliza realiza,
go_w%_ﬁmﬁw“um_. 24,750.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01 Marzo al 30 de Junio 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Di i6n Eiecuti
SERVICIOS ireccién Ejecutiva
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2018 MONTOC A COBRAR: Q1 6,187.50
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;co,m%wﬁnmn_vwwgmo_g 23
PERIODO DEL INFORME
Traslado de la Directora y Defensora hacia
. . el Palacio Nacional de la Cultura e Se coordind la logistica de traslado de las

nmumm_ ﬂwm%m_wm_Mw_w”%NMManMHhm_.u:mﬂr_ INGUAT. autoridades de la Defensoria de la Mujer Indigena,
con la finalidad que se cumplan con las Traslado de asesor hacia SEGEPLAN para llegar a las diferentes actividades en los

rogramacione mn estabieci Q%m Traslado a Directora Ejecutiva en horarios establecidos, teniendo en cuenta las
prog ) Conmemoracién del Dia Internacional de dificultades del transito.

ia Mujer.

Se brindé atencion y traslado de profesionales de

. . roll ial, Psicologia res al municipic
Traslado de asesores y Unidad social al Desarrollo Social, Psicologia y asesores al muni P

Apoyar [a gestion de traslado del personal de la municipio de San Miguel Petapa. mm_hwmmwg_mcm_ Petapa para audiencia en atencion a
Umz__ en el perimetro ﬂm la ciudad asicomoen | Traslado de Directora y _u.mﬂmo:m_ al Se trasladé a la Directora Ejecutiva y profesionales
el interior de la Republica, en las diferentes departamento del Quiche Y | e Ed ion. F ion v G icacion Social

comisiones que se les nombre. Huehuetenango © Educacton, Formacion y Comunicacion Sccial a

los departamentos de Quiche ¥y Huehuetenango
_’ para la realizacion de clausura de diplomados.
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Brindar apoyo en las actividades logisticas de
limpieza interna y externa de los vehiculos de
la DEMI para mantenerlos en buen estado.

Verificar que los vehiculos se encuentren
en optimas condiciones de
funcionamiento.

Limpieza en el interior y exterior de los
vehiculo de la Defensoria de la mujer
indigena

Se brindé mantenimiento interior y exterior de los
vehiculos, cuidando la limpieza y verificacion del
funcionamiento mecénico para la seguridad del
personal atendido.

Brindar apoyo en las actividades de distribucion
de correspondencia, mensajeria interna y
externa que le sean encomendadas,

Entrega de correspondencia en diferentes
zonas de la ciudad

Apoyo a unidad financiera para entrega de
material de apoyc en diferentes
transportes para enviar a las sedes
regionales de la Defensoria de la mujer

Se apoyd en el traslado de materiales a diferentes
transportes ubicados en diferentes zonas de Ia
ciudad, para enviarlos en las diferentes sedes
regionales,

Brindar apoyo en la revision abastecimiento,
kilometraje y control de combustible de los
vehiculos de la institucion.

Revisién constante de combustible,
Verificacion de kilometraje para sus
servicios correspondientes.

Cambio de bateria de vehiculo

Se ha mantenido el nivel de combustible normal y
realiza el abastecimiento cuando cada vez que sea
necesario.

Reporté que un vehiculo necesita su servicio
correspondiente para su buen funcionamiento.
Apoye en la realizacion del cambio de bateria de un
vehiculo.

Otras actividades que las autoridades que la
Defensoria de la Mujer Indigena considere

Apoye a unidad de archivo.
Apoyo a diferentes unidades en el

Brinde Clasificacion de archivo de cada unidad.
Entrega de correspondencias las que me sean

; mantenimiento de servicios de Ia .
pertinentes. Institucion. asignadas.
Municipio de mcmﬁam_m\\ k)1| Departamento de Guatemala .28 de__ Marzo de 2018
Firma del Contratista: _ M\h&?ﬁ
Nombre del responsable de verificar el informe: Regina Yat Caal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe _.om%,ew@W?f lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de u%@@%mumﬂz@
N,

N

—

TS

o]
TC Alep
Licda. Reginh Yat Gas
Directora jecutiva

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello del1a Di

T
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

OBJETO DEL CONTRATO

RENGLON
PRESUPUESTARIO 028 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 30-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 7055225-8
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Elena Raymundo IDENTIFICACION 2101 29387 1413

Brindar apoyo a la Defensoria de Ia Muijer Indigena en las actividades que se realizan en la Unidad de |

Promocién y Desarrollo Politico Legal para visibilizar los aportes en la defensa y proteccion de los
derechos de las mujeres indigenas

MONTO TOTAL DEL Q. 38 250.00 PLAZO DEL 01 de marzo 2018 al 30 de junio
CONTRATO: oo CONTRATO: 2018
UNIDAD DONDE PRESTA : - o
SUS SERVICIOS Unidad de Promocién y Desarrollo Politico Legal
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo 2018 MONTO A COBRAR: | Q. 9,562.50

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

realizacion de |Ia
informes de las
Y suplente ante

Mujer Indigena.

a) Acompafiamiento y apoyo en la
memoria e

LingUistica para la eleccion de titular

Consultivo de la Defensoria de la

-Solicitar informacién via telefénica de
los representantes de la Academia de
Lenguas Mayas que representan a
dicha institucién en las 14 comunidades
linglisticas donde se realizaran las
asambleas linglisticas de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

-Se obtuvo el nombre completo de los
representantes de ALMG de las 14 comunidades
linglisticas para girarles invitacién a las
asambleas lingtiisticas.

Asambleas

Consejo
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-Ingresar el nombre de los
representantes de ALMG en Ia
propuesta de invitacion.

-Reproducir el plan de actividades
Forma 001 para las asambleas
linguisticas Ixil y Pogomchi,

-Apoyar en la elaboracion de invitacion
para las integrantes del Consejo
Consultivo de las 14 comunidades
donde se realizaran las asambleas
linglisticas.

-Elaboracion de cuadros comparativos
para las asambleas linglisticas Ixil y
Pogomchi’.

-Elaboracién de la propuesta de boleta
de inscripcion de organizaciones en las
asambleas linguisticas.

-Apoyo para la preparacion de logistica
para la celebracién de asambleas
lingtiisticas ixil y Poqomchi'.

-Solicitar cotizaciones de alimentacion
y alojamiento para la primera reunién

-Propuesta de invitacién dirigida a
representantes de ALMG de la comunidad
linguistica Ixil y Pogomchi'.

-Propuesta de plan de actividades para las
asambleas linguisticas Ixil y Pogomchi.

-Propuesta de invitacion a integrantes del
Consejo Consultivo a participar en las
asambleas linguisticas.

-Propuesta de cuadro comparativo para ia
celebracion de asambleas linglisticas Ixil y
Pogomchi'.

-Propuesta de boleta para inscripcion de
organizaciones para las asambleas linglisticas
Ixil y Poqomchi'.

-Material preparado para utilizar y entregar en ia

asamblea linguistica Ixil y Pogomchi'.

-Se completé informacion en |Ia cotizacion
presentada por el Hotel Villa Espafiola, se
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b)

c)

d)

Acompafiamiento y apoyo en Ia
realizacién de memoria e informes
en las reuniones con el Consejo
Consultivo.

Brindar apoyo en las reuniones
institucionales para seguimiento de
los planes y programas de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo administrativo y
logistico en las actividades que
desarrolla la Unidad.

ordinaria de
Consultivo.

trabajo del Consejo

-Elaboracion de cuadro comparativo de
alimentacion y hospedaje para Ia
primera reunién ordinaria del Consejo
Consultivo.

-Apoyar en la elaboracién de solicitud
de cuota para el pago de dietas a
integrantes del Consejo Consultivo y
Junta Coordinadora.

-Reunién de trabajo coordinada por la
Unidad de Comunicacién Social.

-Llenado de formulario de solicitud de
compras de bienes y servicios Forma
002 indicando la alimentacion a adquirir
por realizarse sesidén ordinaria de la
Junta Coordinadora.

-Apoyar en la liquidacién de la reunion
con integrantes de Junta Coordinadora.

-Apoyar en la preparacion de
presentacién a la Junta Coordinadora

obtuvieron cotizaciones del Hotel Ajau Colonial,
Hotel Vista Real y Hotel Howard Johson.

-Propuesta de cvadro comparativo.

-Propuesta de solicitud de cuota para el pago de
dietas a Junta y Consejo Consultivo para el mes
de marzo 2018.

-Participacion en la reunién de trabajo para la
coordinacion de actividades que visibilicen las
acciones de DEM|.

-Partida presupuestaria y codigo de insumos
indicada en forma 002 por parte de UDAF.

-Expediente de reunion con integrantes de Junta
Coordinadora trasladada para su liquidacion.
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sobre las bases para la eleccion amﬂ_u_.mmmamgo: en Power Point de las bases para
titular 'y suplente del Consejo | la eleccion de titular y suplente del Consejo
Consultivo | Consultivo

_-_._m_.:mﬂ a integrantes de {a Junta

Coordinadora para informarles que se

es giro convocatoria via electronico -Se logro informar y confirmar la participacion de

para la primera sesion de la Junta cinco integrantes de la Junta Coordinadora para

| Coordinadora, posteriormente se les | la primera Sesion Ordinaria. _
_ llamo nuevamente para confirmar la
participacién de cada una de ellas. _

._s::_o_ua de Guatemala, Departamente-de Orm,mam_m. 28 de marzo de 2018

Firma del Contratista:

Nombre del :wmno:mm_o_m de <m3_om«m_ ,_3 me: Shirle Gabriela Sinay Cifuentes

El responsable de verificar el 0:33__36;._8 del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el oo:/m:o y sus _.mw_umo»_iow ﬂm:sipm ammpmﬁ_,m:n_m para que procedan al tramite de nmmo respectivo.
L SARRO e,
Fu

B / /.ILH.JLR.,IA\\ \\H UEN.MDO mm :
_Shirley Gabriela mm« Cifuented Z,
Encargada de ls Unidad de Promocidén .

. &
Firma y sellbBal SEIG AT B ERL B eritica o _38_. Nombre, firma y sello de la U_ﬂmoﬂo_.mnm_bniam
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMI Central
No. DE CONTRATO: 33-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 6664744-4

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Wiliam René Tipol Isém

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1844 47798 1604

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la organizacion, digitalizacion, manejo y control de archivo inactivo de la Defensoria de

la Mujer indigena, asegurando su adecuado almacenamiento y disponibilidad.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 20,250.00 PLAZQO DEL CONTRATO: 01 marzo al 30 de Junio 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . _ _
SERVICIOS Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes de marzo de 2018

MONTQC A COBRAR: Q.5,062.50

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la apertura de carpetas del archivo,
segun sea requerido y dar de baja las que
lo establecido
en las normas que regutan el resguardo de los

correspondan de acuerdo con

documentos

Seleccionando 'a documentacion que se
encuentra en archivo y se ha visto gue hay
demasiado material de apoyo de
diferentes unidades, por lo que se esta
apartando para luego consultar con la
unidad competente para asi poder dale de
baja o retirarlos del lugar.

Ordenado y seleccionado la cantidad de 250 libros
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Se ha estado oam;m:aoi_a_c_m:no el Se ha digitalizado y ordenado por seccién en
uno de los documentos de la unidad de .
o . L ST i estanterias de metal exactamente 299 libros con su
Apoyar en la organizacion, digitalizacion, | comunicacion quien cuenta con libros, respectivo nombre y su autor para asi tener uma
manejo y control del archivo inactivo de la | material de apoyo, Leys vy wvarios P y P

documentos

También se esta clasificando documentos
de las unidades para asi tener una mejor
accesibilidad y disponibilidad del misma.

Defensoria.  asegurande  su  adecuado

almacenamiento y disponibilidad.

pronta localizacion.

Digitalizado material de apoyo de cada unidad
Registrado y ordenado documentos de la unidad de
comunicacion.

Se tuvo a hwen limpiar y ordenar los
medios fisicos utilizados para la colocacion
de documentos que se encuentran en el

Apoyar en la depuracion del archivo general d ) L .
Roya P € g € archivo General de la institucioén, siendo

Se ha mantenido limpio los medios fisicos, asi
mismo los libros con los que cuenta la unidad de

la institucion. las siguientes: las estanterias de metal, | comunicacion,
archivadores verticales de metal, cajas
plasticas, cambio de cajas de carton.
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala Marzo de 2018

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar'el informe:

Directora Ejecutiva
Defensoria de 1a Mujer Indfgena :
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Pl TITETS

Y Fi
(
r'Xe
Licda. Regifa Yat Cajl
Directora mvnnr_::_w

| Nombre, firmaefestid d& 1
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 17-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0
Juana Deffina CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Menchu Zaneta IDENTIFICAGION 2607071711415

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo, acompaiiamiento y gestién social a Mujeres Indigenas vulnerables en sus
derechos, en Sede Central de la Defensoria de Ia Mujer indigena -DEMI-.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO:

PLAZO DEL

Q. 26,419.35 CONTRATO:

05 de enero al 30 de junio de 2018.

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad Social -DEMI-, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo 2018 . MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS

DE VERIFICACION

1. Apoyar administrativamente a
la Direccién de la Unidad de
servicio en la elaboracién y
redaccién de oficios, memos,
conocimientos y todo tipo de
correspondencia

» Apoyar en Recepcién e impresion de oficios
de las unidades de atencién social ubicadas
en las sedes regionales y unidad de sede

central

* Elaborar de propuestas de oficios.

Archivados y ordenados
cronolégicamente oficios
relacionados previo a puesta en
conocimiento de la Directora de ia
Unidad de Atencién Social de DEMI
CENTRAL.

Elaborada propuestas de oficios.
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Recibir y archivar las metas fisicas de las
sedes regionales. Correspondientes del mes
de marzo de 2018.

Reproduccion de documentos necesarios
para conformacion de expedientes de las
usuarias atendidas durante el mes de marzo
de 2018

Gestionada la entrega de oficios a las
unidades en sede central.

Reproducidos y archivados 13
informes de metas fisicas,
correspondientes al mes de marzo de
2018: Previo a puesta en
conocimiento de la Directora de Ia
Unidad de Atencién Social de DEMI
CENTRAL.

Reproducidos y archivados 13
informes clasificadores de género
correspondientes al mes de marzo de
2018 previo puesta en conocimiento
de la Directora de la Unidad de
Atencion Social de DEMI CENTRAL.
Reproducidos y archivados 13
informes sociolingliisticos
correspondientes al mes de marzo de
2018 previo puesta en conocimiento
de la Directora de la Unidad de
Atencion Social de DEMI CENTRAL.
Reproducidos y archivados 13
infformes de  violencia sexual,
explotacion y trata de personas
correspondientes al mes de marzo de
2018 previo puesta en conocimiento
de la Directora de la Unidad de
Atencion Social de DEMI CENTRAL.
Reproducida  documentacién de
soporte  proporcionada por las
mujeres indigenas que solicitan los
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servicios de DEMI CENTRAL para la
atencion de sus problematicas
asimismo la  conformacién de
expedientes, durante el mes de marzo
de 2018.

2. Apoyar en el registro
administrativo de cada usuaria
atendida por la Direccién de la
Unidad Servicio Social, de
acuerdo a los instrumentos
institucionales y conformacién
del expediente respectivo.

* Registrar las atenciones brindadas a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI CENTRAL durante el
mes de marzo de 2018.

Registrados 20 casos de mujeres
indigenas que solicitaron los servicios
de DEMI CENTRAL, en el Libro de
Registro Unico de Casos de DEMI
CENTRAL siendo sus numero de
registro. No. 071, 072, 076, 078,
079,080, 081, 082, 086, 087, 090,
091, 092, 093,095,096

3. Brindar asistencia técnica y
logistica a la Direccién de la
Unidad de Servicio Social.

Coordinar y enviar citatorios mediante
empresa de mensajeria, GUATEX-,

Realizar llamadas telefénicas para la
Coordinacién y confirmacion de entrega de
citatorios a los demandados.

Recepcionar a las mujeres indigenas a su
ingreso y tomar datos basicos de la identidad
de las mujeres indigenas que solicita los
servicios en DEMI CENTRAL:

Enviados 7 citatorios via GUATEX,
a los demandados en las direcciones

proporcionadas  del municipio de
Guatemala como de los demas
municipios.

Coordinada via telefénica con las
mujeres indigenas el envio de los
citatorios gestionados.

Entregados sobres con 7 citatorios a
empresa de mensajeria GUATEX
para su respectiva entrega.
Atendidas las 20 mujeres indigenas
que solicitaron los servicios en DEMI
CENTRAL: para la toma de datos
basicos que permita documentar su
problematica.
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» Organizar agenda de citatorios programados
para las usuarias en el Juzgado Tercero de
Paz Moévil del departamento de Guatemala.

e Elaborado 1 cuadro de control de
citatorios programadas a favor de las
mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de la DEMI CENTRAL.

Municipio de _Guatemala Departamento de Guatemala, 28 de marzo de 2018.

Firma del Contratista: §

7

Nombre del responsable de verificar el informe:

Engma Azuzena Socoy Iquic

Directora de Unidad Social-sede Central - DEMI-

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden alo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

., .#. ..
oG 1E 51T
Licda. Reging Yat D_&a = .

o

Directora Ejecutiva || 3, Qe
Defensoria de la Mujer Indigenad

Firma y Sello del mm_eao_. Publice que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 03-2018-029 - NIT DEL CONTRATISTA 22363668-8
Florinda Paula CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Pérez Velasquez IDENTIFICACION 2593635371204
OBJETO DEL CONTRATO Atencion Social y Acompafiamiento a mujeres indigenas vulneradas en sus

derechos, en la Sede Central de la Defensoria de Ia Mujer Indigena-DEMI-

MONTO TOTAL DEL Q. 49.903.23 PLAZO DEL 5 de enero al 30 de junio del
CONTRATO: CoT CONTRATO: ano 2018,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Atencion Social
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo 2018. MONTO A COBRAR: | Q.8500.00
ACTIVIDADES SEGUN ACTIVIDADES O TAREAS mmwc_.quo,wmmﬂmn%%m\ allles
CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
Atender, asesorar y acompafiar a las | Brindada atencion, asesoria y
. - r - Q
Atender y acompafar mujeres indigenas violentadas en sus | acompafiamiento a 20 mujeres indigenas

socialmente la problematica de
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos
brindandole en corto y mediano
plazo, atencién desde su
competencia social.

derechos, desde las diversas

problematicas presentadas.

Registrar fisica y electrénicamente
informacion de las mujeres indigenas
que solicitan los servicios de DEMI,
atendidas durante el mes de marzo.

violentadas en sus derechos con las
siguientes tipologias:

Pension Alimenticia,

Prefiez y Parto,

Cobro de Pensién Alimenticia
Atrasada,

Fijacion de Pensién Alimenticia
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Apertura de Cuenta Judicial,
incumplimiento de Convenio,
Medidas de Seguridad
Reconocimiento de hija
Registradas fisica y
electréonicamente informacién de
20 mujeres indigenas violentadas
en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI de conformidad
con las fichas administrativas
existentes con la informacién y
documentacién necesaria.

Elaborar informes cuantitativos
y cualitativos consolidados de
forma periédica, mensual y anual
de las atenciones brindadas por
su unidad utilizando los formatos
autorizados para remitirlos a las
autoridades pertinentes de la
sede central y regional,
registrando fisica Yy
electrénicamente la problematica
abordada.

Elaborar
solicitados por la Direccién Social de
DEMI CENTRAL

informes mensuales

a. Llenar formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -
RUUN-  con informacién de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
central de la DEMI, del mes de
marzo 2018.

b. Llenar formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres
indigenas, en sede central de
la DEMI, del mes de marzo
2018.

Elaborado informe mensual de
las 20 atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, en sede central de
la DEMI, del mes de marzo 2018,
segln formato de Registro Unico
de Usuarios Nacional -RUUN-.

Entregada informacion a Ia
Directora de la Unidad de
Atencion Social de la DEMI para
la  consolidacion del Registro
Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- relacionada de las 20
atenciones brindadas a mujeres
violentadas en sus derechos, por
la_unidad de atencion social de

12
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DEMI central durante el mes de

marzo de 2018.

€. Apoyar en la elaboracién del * Elaborado informe mensual de
informe de metas fisica vy las 20 atenciones brindadas a
pertenencia  sociolingdistico, mujeres indigenas violentadas en
tipologia, poblacidon meta de sus derechos, por la unidad de
las atenciones brindadas a atencion social de DEMI central
mujeres indigenas, en sede del mes de marzo 2018, segun
central de la DEMI, del mes de formato de Registro Nacional de
marzo 2018 las Personas -RENAP- .

e Entregada informacion de 20
mujeres violentadas en sus
derechos a la Directora de Ila
Unidad de Atencion Social de la
DEMI, para Ia consolidacién del
de Registro Nacional de las
Personas -RENAP- respecto de
las atenciones brindadas por la
unidad de atencién social de
DEMI Central durante el mes de
marzo de 2018.

» Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo
del 2018, relacionada a las meta
fisicas de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos.
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e Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo
del 2018, relacionada a |Ia
pertenencia sociolingiiistico de las
atenciones realizadas.

e Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo
del 2018, relacionada a las
tipologias y estado de las
atenciones brindadas.

e Elaborado y entregado informe
correspondiente al mes de marzo
del 2018, relacionado al
clasificador de género de las
atenciones brindadas.

Documentar y registrar las
acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias.

Organizar y conformar expedientes
de las mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad de
atencion social de DEMI central.

Documentar las acciones de
seguimiento realizadas entorno a la
atencion brindada de los 20 casos de
las mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, atendidas durante el
mes de marzo 2018.

Registrados y conformados
administrativa y documentalmente 20
expedientes de las mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de la unidad
de atencién social de DEMI central con
la informacién y documentacién

necesaria (fichas de registro y de
seguimiento;  citatorios,  convenios,
certificados, estados de cuentas,
resoluciones, decretos, medidas de

seguridad) durante el mes de marzo, con
numeros de referencia de los casos
siguientes:

071,072, 76, 078, 079, 080, 081, 082,
086, 087, 090, 091, 092, 093, 095 y 96.
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Documentar y registrar las acciones,
iniciales y de seguimiento.

Sistematizadas las acciones en orden
cronolégico realizadas en torno a ias
atenciones brindadas.

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de
competencia social para

viabilizar el caso o problematica
que la usuaria presenta.

Apoyar en la gestion de citatorios
ante al Juzgado Tercero de Paz
Movil de departamento de Guatemala
a favor de las mujeres indigenas que
solicitan, por pensién alimenticia,
Prefiez y Parto, Cobro de Pension
Alimenticia Atrasada, Incumplimiento
de Convenio, Reconocimiento entre
otros. Para resolver en via
conciliatoria la problematica.

Acompanar y participar en conjunto
con las mujeres Indigenas en las
audiencias programadas para
resolver de forma voluntaria y
mediante convenio, por el Juzgado
Tercero de Paz Movil  del
departamento de Guatemaia.

Gestionados 7 citatorios para
resolver de forma voluntaria y
mediante  convenio las
problematicas presentadas porlas
mujeres indigenas.

Realizadas acciones para fijar
mediante convenio voluntario 6
pensiones alimenticias.

Evacuadas 6 audiencias
conciliatorias  para resolver de
forma voluntaria y mediante
convenio voluntario las

problematicas presentadas por las
mujeres indigenas en Unidad de
atenciéon social en la sede central
de DEI.

Logrado de forma voluntario 1
reconocimiento de hija y
posteriormente inscripcion de
reconocimiento ante RENAP,
Guatemala.

Logrado el decreto de 2

medidas de seguridad a favor de
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las mujeres victimas y su grupo
familiar.

+ Lograda 3 pensidn alimenticia de
forma voluntaria.

Gestionar certificacion de convenios

de alimentos ante el Juzgado de ¢ Lograda la apertura de 1 Cuenta
Primera Instancia de Familia para la Judicial.

Admisibilidad de Demandas del e Obtenida 1 certificacion de
Organismo Judicial. convenio de pensién alimenticia.

Municipio de __Guatemala Departamento de Guatemala, 28 marzo 2018. 7

Firma del Contratista: r%ﬁ%

Nombre del! responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

- ruaé
/7 /Oz -...... %:Av“h\

| ‘ w%f %2
\ &5 \$ &

o 8 " g

[¢)
[

- DEF,
wve_:«%’g

I_.kh.ﬁ | = 2 w%\ :
E N |G F
<, b Tl &

Licda. Regina Yat € .mu_w

()
3 Directora mﬁnazﬁ___. Moy DE rvﬂ%
= Mﬂf« Defensorfa de la Mujer Indigena
Firma y Sello del m rvidor _U:E.m@:m verifica el Informe [ Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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