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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTA

E CION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: Quetzaltenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: (70-2018-029) / CONTRATISTA 9575903-4 v
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lesly Marisol Lopez Cabrera IDENTIFICACION 3191 11350 0911
Apoyar en las acciones de capacitacion e informacion respecto de los derechos de las
OBJETO DEL \ ) : . - o .
Mujeres Indigenas mediante la realizacion de actividades participativas que permitan el
CONTRATO o
ejercicio pleno de sus derechos.
MONTO TOTAL DEL 0.23 870.97 PLAZO DEL 2 de julio de 2018 al 31 de
CONTRATO: T CONTRATO: diciembre de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional de Quetzaltenango
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2018 ~ MONTO A COBRAR: Q. 4000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

b) Apoyar en la elaboracion de
informes de los talleres realizados en
fa sede Regional de Quetzaltenango,
de acuerdo a los instrumentos
institucionales establecidos

« Colaboracion a la Encargada de

la Unidad Social para ingresar
datos al informe mensual segun
formato Registro Unico De
Usuarias Nacional -RUUN- y
Cuantitativo

Se apoy6 a ingresar los datos de 10
mujeres para el informe del mes de
Noviembre 2018, segun formato de
Registro Unico de Usuarios Nacional -
RUUN- y Cuantitativo.
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c) Brindar asistencia técnica,
educativa y formativa en la Sede
Regional de Quetzaltenango

Procuracibn de numero de
Cuenta en el Juzgado
Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia, ubicado en
el parque central de
Quetzaltenango.

Apoyo en la atencion vy

traduccion a usuarias en el
idioma Mam de ias Unidades
Psicolégica y Juridico

* Se logrd el otorgamiento de numero de
cuenta de 1 usuaria.

No. Nombre Tipologia
337-18 Maria Pension
Abigail Alimenticia.
Ramon
Cajas

¢ Logrado el apoyo a la unidad psicolégica
para la traduccion al idioma Mam

No. Nombre Tipologia
246-18 Felicia Violencia
Castro Diaz | Contra la
Mujer

Quedando la usuaria informada y satisfecha
por la atencién brindada.

d) Apoyar en el disefto del contenido
metodolégico de talleres dirigidos a
mujeres jovenes y hombres acuerdo
a aspectos propios de la region de
Quetzaltenango.

Elaboracién de material
didactico para la realizacion de
las Jornadas Informativas.

e Elaborado 5 sobres del

ciclo de

la

violencia desde las mujeres y 5 sobres

del

ciclo de
hombres, utilizados en
Informativas de

reflexion

la violencia desde

los

las Jornadas

sobre

Prevencion de Violencia contra la Mujer.
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Coordinacién con las directoras
de las Direcciones municipales
de la mujer de San Francisco la
Unién, Cantel, San juan
Ostuncalco, Cajola, Concepcidn
Chiquirichapa.

Apoyo para la realizacién de las
5 Jornadas informativas de
Reflexion, sobre Prevencion de
Violencia contra las Mujeres
Indigenas y su familia en los
siguientes  municipios:  San
Francisco la Unién, Cantel, San
Juan Ostuncalco, Cajola,
Concepcién Chiquirichapa.

Apoyo en la captura de
fotografias en las 5 jornadas
informativas.

Facilitacion de 1la tematica
Violencia contra la mujer en 5
jornadas informativas.

Fotocopiadas 400 portadas vy contra
portadas para cuadernos y fdideres,
entregados en las Jornadas Informativas
a las participantes.

Realizadas las llamadas telefonicas a las
directoras de las Direcciones
municipales de la mujer de los siguientes
municipios: San Francisco la Unién,
Cantel, San Juan Ostuncalco, Cajola,
Concepcion Chiquirichapa, revisado y
recordado fecha y hora de la realizacion
las Jornadas Informativas.

Logrado el apoyo en la logistica de las 5
Jornadas informativas de Reflexion,
sobre Prevencién de Violencia contra las
Mujeres Indigenas y su familia en los
siguientes municipios: San Francisco la
Unién, Cantel, San Juan Ostuncalco,
Cajola, Concepcién Chiquirichapa.

Logradas las capturas de fotografias en
las 5 jornadas informativas.

Lograda la ponencia de la tematica
Violencia

Contra la Mujer Indigena en las 5
jornadas Informativas.
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e Asistencias a reunién inter . _ .
institucional con el personal | ® Lograda la asistencia en la Reunion con

de la Sede Regional de el Personal de la Defensoria de la mujer
Quetzaltenango. indigena Sede Regional de
Quetzaltenango.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de noviembre de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable QW,._m.,_:omﬂ el informe: Miriam Ixtabalan Garcia, Delegada Regional de Quetzaltenango.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

i 2 =
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Miri In Garcia } 13 o U Mg,
U&oww%wom_c:m_ ogoﬁb tenango ARy &w & oo,oz m.__mo«\&
Dzfensor ujer Endigone ﬁ
Firma y mm__o del servidor nc%oob..\caz_“_om el Informe / [ Sélloy Firma & ©
Ingeniera m:xm Elisabeth Roquel Om__ )
Directora Ejecutiva ow.eq S5
Defensoria de la Mujer Indigena “emper® |
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMI-Central
No. DE CONTRATO: 98-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 798724-2
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Mynor de Jesus Gonzalez de la Cruz IDENTIFICACION 2244 44654 0101

Apoyo profesional y gerencial a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI- en las actividades que

i lglellel Sl ISR desarrolia a nivel nacional.
MONTO TOTAL DEL . -
CONTRATO: Q.42,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2018 MONTO A COBRAR: Q.14,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

enviados por las diferentes

Mujer Indigena.

a. Apoyar en la revision de Documentos
Direcciones,
Unidades y Sedes regicnales de la DEMI, para
ta firma de la Defensora de la Defensoria de la

Se reviso documentos de varias
dependencias y de diferentes tematicas
previo a la firma de la Defensora.

También se apoyd en la revision de
infarmes de fabores del mes de noviembre
de personal contratado por renglon 028,

Se revis® 31 documentos de diferentes unidades,
previa firma de la Seficra Defensora.

documentos.

b. Brindar Apoyo y asesoria en la redaccidn de

tipps de
la Sra.

Redaccibn de  distintos
documentos para firma de
Defensora.

Se redactd 18 oficios, de diferentes unidades.
Se elabord 11 acuerdos internos.
Se elaboré 5 agendas de trabajo interno.

Pagina 1de3
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c. Analizar temas sobre acciones

administrativas.

Participacion y apoy® en varias reuniones
de andlisis de actividades y eventos.

Se Participé en 08 reuniones de trabajo de analisis
estratégico institucional.

d. Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos
para realizar las consultas necesarias ante la
Oficina Nacional del Servicio Civil -ONSEC-
sobre las plazas 011 tanto por oposicidn como
exentas.

Ya no se continué con el tramite de la
creacion de plaza 011 para el afio 2018.

Este fema ya se clausuro.

Apoyar y darle seguimiento al tramite y
negociacion del Pacto Cplectivo con el Sindicato

Se aplazé Pacto

Colectivo.

la negociacién del

La institucion fue emplazada.

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

f. Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos en
cuanto a; circulares y memorandum para regular
el funcionamiento del perscnal de la DEMI.

Colaboracion de intermediacion entre el
Despacho Superior ¥ la Unidad de RR. HH.,
para la agilizacion de firmas de documentos
sobre papeleria dei personal contratado por
renglén 029 para el afio 2018.

Se colabord en el trAmite administrativo de 15
expedientes de personal que se les contratara para el
afio 2018,

g. Apoyo en la revisién de planes e informes de
las diferentes direcciones, unidades y sedes

regionales.

Se colabord en la revisién de documenios ¥
de informes mensuales de labores de
personal 029.

Se apoy6 con la revision de 050 informes mensuales
de labores de personal 029 de la sede central.

h. Asistr a eventos acompafiando a Ia
Defensora de la Mujer Indigena o representando
a la Institucion.

Se participd en eventos y actividades
oficiales en representacion de ia
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.

Se estd participando en un Diplomado sobre el
Derecho de Pueblos Indigenas, realizado por la
CODISRA.

Se apoyo en la organizacion y recepcion de una
comitiva de mujeres defensoras del maitrato
femenino de la Republica de Colombia, que le hacen
una visita oficial a la DEMI.

i. Otras actividades que le soliciten las
Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Actividades varias.

Se acompaii® a la Sefiora Defensora a varias
actividades y a reuniones de frabajo a instituciones
como la Secretaria General de la Presidencia; a la
Contraloria General de Cuentas;, al Instituto
Geografico Nacional; al Congreso de la Republica.

Pagina2 de 3
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Municipio de Guatema'a; Departamento de Guatemala, 30 de noviembre de 2018.

Firma del Contratista:

3
vy "
El responsable de verificar el cumpiimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del mmE_Toq publico que verifica el Informe

Pagina3de3
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 72-2018-029 CONTRATISTA 4508684-2
NOMBRE DEL Ana Elizabeth Sandoval Vasquez de CODIGO UNICO DE 1678 69647 1801
CONTRATISTA Najera IDENTIFICACION
OBJETO DEL Asesoria, orientacion y acompafiamiento psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de |zabal
CONTRATO de la Defensoria de La Mujer Indigena —DEMI
MONTO TOTAL DEL Q. 50 177.42 PLAZO DEL 04 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO: DA CONTRATO: de 2,018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: 1 al 18 de noviembre de 2018. MONTO A COBRAR: | Q 5,100.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS

DESARROLLADAS DURANTE EL DE VERIFICACION

PERIODO DEL INFORME

Atender y evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dario
psicolégico causado v definir los

En la unidad psicologica se registraron 3
casos nuevos en el presente mes, los
cuales fueron debidamente reportados en
el libro de casos, y se llené su expediente,
conteniendo ficha inicial, ficha psicolégica
o de TBE, examen mental, registro de

Durante el mes de noviembre se
atendieron casos nuevos que se
presentaron en busca de ayuda
psicolégica; se continud con procesos
psicoterapéuticos los casos previamente
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procedimientos adecuados para
recuperacion.

citados, registrados en meses anteriores;
se lienaron los siguientes documentos.
+ Fichas iniciales y fichas
psicologicas
¢ Hojas de avances de casos
¢ Fichas de terapia breve y de
emergencia.

Asi mismo se trabajé con cada usuaria:
Plan terapéutico con cuadros clinicos
Examen mental con signos y sintomas
Test psicometricos v test proyectivos.

signos y sintomas, planteamiento del
caso; test aplicados, avances terapéuticos
y otros documentos del mismo. Se
hicieron 25 llamadas en busca de una
mejoria de la usuaria.

Fomentar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijlas y su entorno
familiar.

Cada expediente reportado cuentan con
planes de Psicoterapias, siendo estos:

« Individuales,

o Familiaresy

+ De pareja.

De los procesos psicoterapéuticos que
se utilizan se mencionan las siguientes
tecnicas y terapias:

e Psicoanalisis, Terapia cognitivo
conductual, Logoterapia, Terapia
gestaltica, Terapia de aceptacion
y compromiso, Terapia Familiar,
T.R.E. Modelo ABC, y otros.

Se ha trabajado con psicoterapia
individual con 26 citas de sesiones; de la
cuales algunas fueron con pacientes de
casos de este mes y otras pacientes de
casos reportados en meses anteriores.
Se pueden mencionar las siguientes
tipologias:

Baja Autoestima

Dafio emocional,

Problemas familiares,

Se visualizan cambios significativos en
usuarias e hijos, mostrando mayor
estabilidad emocional.

Coordinacién de acciones con el area de
atencion integral de casos.

Se trabajé de manera integral con las
areas Social y Juridico dandole solucién a
un caso planteado por la usuvaria. Ademas
de recibir y enviar casos a las unidades
Juridico y social, logrando resoiver
problematicas  planteadas por las
usuarias.

Se atendié un caso integralmente, se le
apertur6 expediente; en donde las
profesionales del area Juridica y social
aportaron sus conocimientos para un
trabajo multidisciplinario, contando este
con su con ficha inicial de casos y se les
brindé el seguimiento debido.
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Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semanales y anuales de
atencion a mujeres Indigenas, o cuando
sea requerido.

En el presente mes se redactaron y
entregaron lo siguiente:

Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de actividades del mes,
Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico

Informe sociolinglistico,

informe RU-NN y Renap

Planificaciones semanales

Cada informe mencionado fue enviado a
la unidad Psicologica, unidad de Recursos
Humanos y otras que asi lo requirieron en
la sede de DEMI Central.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
y gue consideren pertinentes.

3 Reuniones semanales con personal de
Demi-lzabal.

Lineamientos y explicacion de actividades
de la semana; haciendo anotaciones de
los temas. Agenda de actividades y
fotografias de la reunién.

Municipio de Puerto Barrios

Firma del Contratista:

Departamento de

lzabal , 16

de Noviembre de 2018

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: |zabal
No. DE CONTRATO: 072-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 4508684-2
Ana Elizabeth Sandoval Vasquez de CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Najera \DENTIFICACION 1678 69647 1801
Asesoria, orientacion y acompafiamiento psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de lzabal

R e de la Defensoria de La Mujer Indigena ~DEMI

MONTO TOTAL DEL . 04 de julio al 18 de noviembre de

CONTRATO: Q. 38,277.42 PLAZO DEL CONTRATO: 2,018 (por rescindir contrato)
UNIDAD DONDE PRESTO . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio

psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para  su
recuperacion.

Conformacion y llenado de:

Fichas iniciales

Fichas psicologicas

Hojas de avances de casos
Fichas de terapia breve y de
emergencia.

Aplicacion, continuidad y registro de:

Plan terapéutico con cuadros
clinicos

Examen mental con signos y
sintomas

Test psicométricos y test
proyectivos.

32 casos nuevos conformados, registrados y
enumerados, segun su expediente en el libro de
registro casos. Los expedientes contienen
individualmente su ficha inicial, ficha psicologica
o de TBE, examen mental, registro de signos y
sintomas, planteamiento del caso; avances
terapéuticos y otros documentos del mismo. Se
han realizado 171 llamadas telefonicas para
asistencia y seguimiento de los casos.

Se han atendido 37 casos reportados en los
meses anteriores, dandole seguimiento al plan
terapéutico del mismo.
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Fomentar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijos e
hijas y su entorno familiar.

Psicoterapias:

¢ [ndividuales, familiares y de
pareja.

Utilizando las siguientes técnicas y
terapias:

e Terapia cognitivo conductual,
Logoterapia, Terapia gestaltica,
Terapia de aceptacién y
compromiso, Terapia Familiar,
T.R.E. Modelo ABC, y otros.

249 citas de sesiones psicologicas con las
diferentes usuarias, irabajando en tipologias
como Baja Autoestima, dafic emocional,
inestabilidad emocional, problemas familiares,
problemas conductuales, problemas de
aprendizaje, dependencia emocional y miedos
generalizados. El registro de cada sesion se
realizé en la ficha de seguimiento de casos y en
el plan terapéutico en ejecucion. Ademas se
puede evidenciar el cambio que las usuarias e
hijos presentan mostrando en sus vidas mayor
estabilidad emocional y relaciones intra e
interpersonales de mejor calidad.

Planificar e implementar grupos de
autoayuda vy terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Planificacidn y ejecucion de 04 talleres
de Terapia Ocupacional con mujeres
indigenas usuarias de DEMI
Violentadas en sus derechos.

Elaboracion de informe vy liquidacion
de material de apoyo en terapia
ocupacional.

Terapia grupal de autoayuda con
adolescentes de Ak 'Tenamit, con el
tema de autoestima e identidad.

Liquidacién de Terapias
ocupacionales.

Terapia grupal de autoayuda con
adolescentes de Ak Tenamit, con el
tema de bullying con alumnos de

Se ejecutaron 04 talleres de terapia ocupacional
logrando lo siguiente:

Se elaboraron se sobre fundas de diferentes
tamarios con 10 usuarias de Demi.

Usuarias desarrollaron habilidades y destrezas
manuales para el mejoramiento de su calidad de
vida.

Usuarias cuentan con alternativas para generar
un ingreso econdmico a través del producto
obtenido de la terapia ocupacional.

40 Adolescentes sensibilizados y con mayor
desec de auto-valorarse. Fotografias del evento
y listado de participacion.

Informe vy liquidacion de talleres ocupacionales
presentados a la Sede Central, los cuales fueron
revisados y aprobados.
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segundo y tercero basico y resolucién
de conflicto con catedraticos y director
de plantel.

Terapia grupal: con el tema de psicosis
grupal con adolescentes de
Ak Tenamit.

33 Adolescentes sensibilizados y con mayor
conocimiento sobre el acoso escolar, como
detectarlo y las consecuencias emocionales que
conlleva. Fotografias del evento y listado de
participacién.

35 Adolescentes sensibilizados y con mayor
conocimiento  sobre las emociones, o
consciente y lo inconsciente.

Fotografias del evento y listado de participacion.

Coordinacion de acciones con el area de
atencion integral de casos.

Atencion de manera integral con las
unidades Social y Juridico para dar
solucion de manera efectiva. Recibir
casos remitidos por las unidades
Juridico y social, buscando una
solucién en conjunto.

10 casos recibidos y atendidos integralmente, en
donde las profesionales del area Juridica y
social aportaron sus conocimientos para un
trabajo multidisciplinario; de los cuales se les
conformd su expediente con su ficha inicial, se
le dic el seguimiento, reportando las citas
programadas y las técnicas realizadas en los
mismos.

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semanales y anuales de atencién a mujeres

Indigenas, o cuando sea requerido.

Redaccion y entrega los siguientes
informes: informe de metas fisicas,
informe de SVET, informe detallado de
actividades del mes, informe
sociolinguistico, informe RU-NN,
informe de validaciéon de caso, informe
de metas fisicas y las respectivas
planificaciones semanales del mes
correspondiente.

Informes presentados a la unidad Psicologica, a
Informatica, Recursos Humanos y otras que asi
lo requirieron en la sede de DEMI Centrai,
durante los meses julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre.

Ofras actividades que

que consideren pertinentes.

le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer y

23 Reuniones semanales con personal
de Demi-|zabal.

4 Participacién enla Red de derivacion
del MP.

Lineamienios y explicacion de actividades
semanalmente; haciendo anotaciones de los
temas. Agenda de actividades y fotografias de la
reunién.
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1 Acompafiamiento de Usuaria
vulnerada en sus derechos a
JUZGADO DE LA NINEZ.

2 Acompafamientos de Usuanas
vulnerada en sus derechos al MP.
Terapias de Relajacion Licda. Liti
Gutiérrez.

Participacion en el cierre de diplomado
de Derechos y ciudadania de las
mujeres Indigenas.

Documentos que constan el acompafamiento
de la menor, reportandolo en la hoja de
seguimientos del caso.

Documentos que constan la denuncia hecha por
la usuaria vulnerada de sus derechos.

Se apoy6 en la coordinacion de atencion de
usarias para terapia de relajacién por la Licda.
Lili Gutiérrez.

Fotos de la actividad. Agenda presentada y
listado de asistencia de usuarias.

Municipio de Puerto Barrios

i mcw,/
Firma del Contratista: __( , a

Departamento de

Izabal 16 de

noviembre de 2018.

-

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez.

E! responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

[ _u_..3m<mm__o del mma or E ._mzm

verifica el Informé&iap, or

ZoBEm :_ﬂ?m v\mm_
Directora mmmocﬁ_

i Nombre, firma y sello de la
Senora Defensora
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DEFENSORIA DE 1A MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
. REGIONAL
PRESUPUESTARIO 029 | EN SEDE: U e
No. DE CONTRATO: 76-2018-029 - NIT DEL CONTRATISTA 6586767 ¥
NOMERE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA PATRICIA OSTERBERG URIZAR ODIGO UNICO.D 1790 08579 1008 .
ASESORIA, ORIENTACION Y ACOMPARAMIENTO PSICOLOGICO A USUARIAS DE LA SEDE
OBJETO DEL CONTRATO REGIONAL DE SUCHITEPEQUEZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
MONTO TOTAL DEL Q5017742 7 PLAZO DEL Det 04 de ._:_%ww__ w“m% Diciembre
CONTRATO: - 50,177. CONTRATO: .
UNIDAD DONDE PRESTA
e 08 UNIDAD PSICOLOGICA
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre 2018 ~ MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de daiio
psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para su
recuperacion.

Se orientd a las mujeres indigenas gque

se presentaron a solicitar apoyo a la | 13 Mujeres indigenas orientadas para brindarles

sede Regional, ingresando su caso | una atencion
segun la tipologia

personalizada.
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Se recibieron y revisaron los
documentos presentados por las
mujeres indigenas atendidas,
verificando que estuvieran completos
para ser ingresado su caso al libro
unico, elaborando el expediente para el
archivo.

Se llenaron fichas iniciales y fichas
psicolégicas de cada una de las
usuarias atendidas

Se realizé entrevista individual para
determinar el dafio psicoldgico sufrido
por cada usuaria.

Se entreg6 tarjeta de control de citas a
las usuarias con caso nuevo.

Se finalizd la atencién a mujeres
indigenas que se encontraban en
seguimiento en la Unidad Psicoldgica

13 Expedientes completos archivados.

13 Fichas iniciales y psicoldgicas completas
para cada usuaria atendida.

13 Mujeres Indigenas entrevistadas con el
proposito de evaluar el dafio psicolégico sufrido
de acuerdo a la problematica presentada.

13 Tarjetas de control de citas entregadas.
10 casos cerrados durante el presente mes, los

cuales se encontraban en seguimiento en |a
Unidad Psicoldgica.

hijas y su entorno familiar.

Fomentar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr |a recuperacioén
emocional de las mujeres indigenas, hijos e

Se planificd las sesiones de terapia
necesarias para las mujeres indigenas
atendidas durante este mes.

Se elabord un plan de terapia para cada
usuaria atendida por primera vez en la
Unidad Psicologica de Sede Regional
Suchitepéquez.

47 Sesiones de Terapia individuales, familiares
y de pareja programadas y realizadas segun
planificacion.

13 Planes de Terapia elaborados
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Se atendié a hijosfas de mujeres
indigenas, utilizando el test del arbol,
de la figura humana y de la familia.

Se utilizaron las terapias cognitiva
conductual, Gestalt y alternativa para la
atencion emocional de las mujeres
indigenas.

15 Nifios/as, hijos de mujeres indigenas
atendidos mediante la aplicacién de test
proyectivos.

Mujeres indigenas atendidas con la terapia
adecuada segun la tipologia presentada.

5 mujeres atendidas mediante el uso de terapia
cognitiva-conductual, con 5 se utilizé terapia
Gestalt y con 3 se utilizé terapia breve.

Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacién integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Se brindo seguimiento al grupo de
Terapia Ocupacional con mujeres
indigenas usuarias de la Sede Regional
Suchitepéquez.

10 mujeres indigenas participantes en terapia
ocupacional, para dar seguimientc al grupo
atendido en los meses de julio, agosto, septiembre
y octubre 2018.

Coordinar acciones con el Area de Atencion
Integral de casos.

Se recibieron casos por referencia de
La unidad Juridica de la Sede Regional.

13 Casos registrados en la Unidad Psicologica,
5 segun referencia de la unidad juridica Sede
Regional Suchitepéquez y 8 atendidos de
manera directa por la unidad psicolégica.

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales de la atencién a
mujeres indigenas, o cuando sea requerido.

Se redactd el informe de trabajo del
mes de noviembre, segun contrato
numero 76-2018-029

informes mensuales
Unidad

Se elaboraron
para ser entregados a
Psicologia de la Sede Central

01 Informe de trabajo entregado segun lo
requerido en el Contrato de Trabajo.

07 Informes mensuales presentados a donde
corresponde.

Oftras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se elabord planificacion semanal de la
atencidon a usuarias y trabajo
administrativo.

Se apoy6 en la organizacion de taller de
elaboracion de coronas navidefias

4 planificaciones elaboradas y enviadas a la
Delegada Regional.
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dirigido a usuarias de la Sede Regional | 15 usuarias participantes aprendieron a elaborar
de Suchitepéquez coronas navidefias con material reciclable.

Municipio de Mazatenango Departamento de Suchitepéquez, 30 de noviembre de 2018

1=

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el m:ﬂoﬁsm“ Rosalia Francisca Solvat Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

)u
/ %, paw. @4
_u_:Vm\ y selig’del mmmeoa _ucc__oo que <m:mw§&ma Norbre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
Ing. Ertka E. Roquel Cali ;.__EQ
Rasalia Prancisca Solval Garcla Birectora Ejecutiva o Edee, 4

Delecada Regiona’ d2 Suchitepéquez Nefensoria de la Mujar Indigena
Defensoria de la Mujer indigena




DEFENSORIADE LA MUIJER INDHGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
] NIT DEL
No. DE CONTRATO: 71-2018-029 A CONTRATISTA 52509281
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jackelyn Damiana Gonzalez Hernandez IDENTIFICACION 1891192680608 ..

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, orientacién y acompafamiento Psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Santa
Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena —-DEMI-

MONTO TOTAL DEL . PLAZO DEL Del 04 de julio al 31 de diciembre
Q. 50,177.42
CONTRATO: CET CONTRATO: de 2018
cz_c%cnwﬂnmﬂw__mo_w%w Sl Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: D HDC S R MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS ONTERBOS Lo s
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, evaluar u orientar a v Se brinda atencién inicial a v Se conformaron 5 expedientes de las
3:.28_._._& enas. victimas de usuarias de la unidad mujeres Xinkas que acudieron a la
Vi o__mo_ . % - a T e psicoldgica. unidad de psicologia, llenando 5 fichas
determi | tino de daf P iniciales y 5 fichas psicoldgicas para
vmﬂwhﬂw%wm mom“_umw am v MMM:: los llevar ef debido registro y control de los
- casos.
Eooma_a_mimm adecuados para v Se brinda apoyo a las unidades
Su recuperacion. social y juridica en el llenado v Se logré el llenado de 15 fichas
de fichas. iniciales de las otras unidades.
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Se aplican test proyectivos a
cada una de las usuarias
atendidas por la unidad
Psicologica

v Se logré aplicar 3 test proyectivos de

la figura humana de John Buck y 2 de
la familia a cada una de las mujeres
Xinkas atendidas en la unidad
Psicologica los cuales permitieron
identificar el nivel del dafic emocional
causado en las usuarias para iniciar el
tratamiento psicologico pertinente.

b) Fomentar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y
su entorno familiar.

Se utilizan planes
psicoterapéuticos
correspondientes a la
necesidad que las mujeres
Xinkas, presentan en su
momento.

Se proporciona terapia breve
a usuaria.

Se brindan terapias
individuales a mujeres Xinkas
usuarias de la unidad
psicolégica.

Se brindan terapias familiares
incluyendo hijas e hijos de las

Por medio de la aplicacion de 5 planes
psicoterapéutico se logra proporcionar
el adecuado tratamiento a cada una
de las usuarias, hijos e hijas de las
mismas para su restablecimiento
emocional.

Se logro el restablecimiento emocional
de 1 mujer Xinka victima de violencia
Fisica y Sexual, asi mismo se le
brindo acompafiamiento al Ministerio
Pablico para denunciar y solicitar
medidas de seguridad.

Se logré que 5 mujeres Xinkas
expresaran con libertad y sin
limitaciones los problemas que les
afectaba emocionalmente.

A través de las 7 intervenciones de
terapia familiar se logré la solucién de
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
mujeres Xinkas que asi lo conflictos en la familia los cuales
requirieran. permitieron mejorar la comunicacién,
union y respeto en el nicleo familiar.
" X v A cada una de las mujeres Se logré estabilizar emocionaimente a
c) Planificar e implementar grupos de Xinkas se le proporciona 10 usuarias brindandoles,

Autoayuda y terapias
ocupacionales dirigidos a mujeres
indigenas a través de una
formacion integral para la mejora
de calidad de vida, con identidad
cultural.

aromaterapia acompafada de
técnicas de musicoterapia y
respiracion para el
restablecimiento emocional
que las usuarias necesiten en
su momento.

herramientas curativas, naturales y
con pertinencia de la region para que
las pongan en practica en momentos
de tension, ansiedad o estrés y asi
mejorar su calidad de vida.

d)

Coordinar acciones con el Area
de Atencién Integral de casos.

v A través de la coordinacion
con el Area de atencién
Integral de Casos se busca
brindar atencion completa a
las usuarias de DEMI de
acuerdo a las necesidades
que presentan.

Se logré por medio de la atencion
integral, atender a 2 usuarias en la
unidad psicolégica las cuales fueron
restablecidas emocionalmente
logrando rapidez en obtener la guarda
y custodia de sus hijos.

Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y
anuales de la atencién a mujeres
indigenas, o cuando sea
requerido.

¥ Se realizan Planificaciones
Semanales enviadas via
correo a Sede Central.

v Se Realizan informes
Mensuales de la Unidad
Psicologica, correspondientes
al mes de Noviembre, siendo
estos los siguientes: Casos,
Ruun, Renap, Svet,

Se lograron enviar 5 planificaciones
correspondientes al mes de noviembre
para tener control de las actividades a
desarrollarse durante la semana
correspondiente.

En los 8 informes realizados se
lograron registrar los casos
psicologicos los cuales se
comprueban en el reporte de los
diferentes informes enviados via
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Clasificador tematico, Metas correo electrénico como insumo del
fisicas, Sociolingliistico, trabajo realizado durante el mes.
Tipologias.
v Se participd como v Se incidi6 en la toma de decisiones
f) Oftras actividades que le soliciten representante suplente en la del departamento de Santa Rosa.
las autoridades de la Defensoria reunion mensual de la
de la Mujer Indigena y que Unidad Técnica
consideren pertinentes. Departamental de Santa
Rosa.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa, Guatemala 30 de noviembre de 2018 ~

Firma del Contratista: .r;_w_.,FE 5.@9\_%?@
o=
Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

e Ly : v .
Delegada Regional Mmam womm
Dinmmoﬂi 5 1a Mujer Indigena

B

Firma vy sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de |la Directora Ejecutiva
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DEFENSORIADE LANMUIER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 -~ EN SEDE: PETEN —
NIT DEL
. ) . X 0
No. DE CONTRATO: 73-2018-029 CONTRATISTA 4637087-0
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA DORIS NOEMI CASTILLO SANTIZO IDENTIFICACION 1821 41683 0101 ~

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

nwmwﬁM%Mr ASESORIA. ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A USUARIAS DE LA
SEDE REGIONAL DE PETEN DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI
MONTO TOTAL DEL 0 5017742 ~ PLAZO DEL 04 DE JULIO AL 31 DE
CONTRATO: - 90.177. CONTRATO: DICIEMBRE DE 2.018 -
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS UNIDAD DE PSICOLOGIA
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: NOVIEMBRE 2018 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00 .
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de

En el mes de noviembre asistieron 6
usuarias a la unidad de psicologia

Conformacion de 6 expedientes
debidamente registrados en el libro de
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de dafo psicologico causado y definir
los procedimientos adecuados para su
recuperacion.

siguientes documentos:

Fichas iniciales

Ficha psicologica.

Fichas de seguimiento.

Ficha de terapia breve y de
emergencia.

Test proyectivos.

Plan terapéutico

NSNS S

ANEN

Proceso psicolégico a las usuarias
de los meses de enero a noviembre

Seguimiento a usuarias de 2,017
en proceso psicoldgico.

Se realizaron llamadas a usuarias
para el proceso de terapia
psicoldgica.

Se identificaron tipologias para
llevar el proceso de terapia con las
usuarias y darle la atencién
psicoldgica.

casos, cada uno cuenta con ficha inicial,
ficha psicologica, plan terapéutico o
TBE.

53 casos de usuarias en seguimiento
de los meses de enero a noviembre
2018

4 casos de usuarias en seguimiento de
afno 2017.

40 llamadas a las usuarias para el
seguimiento terapeutico.

Las tipologias que se trabajaron con las
usuarias son las siguientes:

v 2 de Depresién

v' 1 de Atencion psicologica
v 2 de Stress postraumatico
v 1 de Ansiedad generalizada
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Fomentar programas relacicnados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Se trabaja en la unidad psicolégica
con las usuarias de la siguiente
manera:

v Individual.

v" Familiar

v Terapia grupal

Las técnicas que se utilizan son las
siguiente:

» Terapia cognitivo
conductual.

» Tecnicas en trauma

» Teécnica en
aromaterapia.

» Tratamiento de
secuelas de incesto,
manual de abuso
sexual, Dra. Gioconda
Batres Méndez.

» Terapia de juego

» Terapias alternativas.

Se cuenta con 6 planes en cada
expediente de las usuarias.

Cada usuaria logra la estabilidad
emocional y mejora en su entorno
familiar y social.

Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través

Seguimiento con usuarias de
terapia ocupacional

Se realizaron 2 reuniones con 8
usuarias para dar seguimiento al
grupo de terapia ocupacional se
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de una formaciodn integral para la mejora
de calidad de vida, con identidad
cultural.

observan los avances en los
bordados y el entusiasmo en cada
una de ellas desarrollando su
economia. Se trabaja con el tema de
autocuidado para fortalecerlas.

Coordinacion de acciones con el area
de atencién integral de casos.

Coordinaciéon con las unidades de
Trabajo Social y Juridico para el
apoyo a las usuarias.

Se atendieron a 2 usuarias en el
proceso terapéutico, coordinados por
las unidades.

Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semanales y anuales de
atencién a mujeres Indigenas, o cuando
sea requerido.

Durante el mes de noviembre se
trabajaron los siguientes informes:

Informe sociolinguistico
Clasificador tematico
Informe de metas fisicas
Informe de tipologias
Informe validado DEMI
Informe de SVET

YV VVVYY

6 informes entregados a la unidad
psicolégica y otras unidades que lo
requieran.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
y que consideren pertinentes.

Reunién con delegada y equipo de
trabajo, en la sede Regional Petén

Una reunién con delegada y equipo de
trabajo para coordinar actividades del mes.
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semanales.

Elaboracidén de planificaciones

Se elaboraron 4 planificaciones para un
mejor trabajo.

Municipio de Poptun Departamento de Petén, 30 de noviembre de 2,018 -

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

. OF LA My

ing. Erika quel nm*mw“ o s
\ﬂ.aan Ejecutiva o@? DE _._3&%
Defeasorla de (3 Mujer indigena

Firma y selio del servidor piblico Qcmf,\%mm el
Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 74-2018-029 4 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1 -
. o - CODIGO UNICO DE |
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria lgnacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, otientacién y acompafamiento psicolégico a usuarias de la Sede Regional de Baja Verapaz de ia

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

M ToAto Q50,177.42 . PLAZO DEL CONTRATO: | 04 de julio al 31 de diciembre de 2018.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Peicoiéai
SERVICIOS nidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2018 - MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

¢ Atender casos nuevos de usuarias

a) Atender, evaluar u orientat a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafo psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para su

con pertinencia
brindandoles

s Realizar entrevistas
usuarias.

apoyo
resolucion de sus problemas.

cultural

para

la

iniciales a

recuperacion.

» Evaluar psicologicamente a las
usuarias que se presenten a la
unidad.

¢ Realizar sesiones para el
desarrollo de terapia individual y
familiar.

i0 wusuarias atendidas en la unidad
psicolégica con  pertinencia  cultural,
brindandoles apoyo psicolégico segun el
caso presentado.

10 entrevistas realizadas a usuarias para el
conocimiento de cada caso.

10 evaluaciones psicolégicas a usuarias para
determinar su estado de salud mental y
psicolégico.

36 sesiones de terapia individual y familiar
brindados a casos en seguimiento.

b
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e Aplicar instrumentos psicolégicos
cuando el caso lo amerite.

e Interpretar los resultados de los
instrumentos psicolégicos.

¢ Elaborar genograma de cada caso
admitido.

e Extender tarjeta de citas.

usuarias segun su caso.

2 pruebas interpretadas.

10 genogramas elaborados para evaluar las
relaciones familiares de cada usuaria.

10 tarjetas de citas extendidas para llevar un
control de asistencia de los casos.

b) Fomentar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacién emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

e Elaborar planes terapéuticos para
cada uno de los casos admitidos.

10 planes terapéuticos elaborados segin la
tipologia encontrada.

c) Coordinacién de acciones con el area
de Atencidn Integral de Casos.

e Coordinar con unidades juridica y
social en los diferentes casos que
lo ameriten.

5 casos de pension alimenticia coordinados
con las unidades juridica y social.

d) Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, ©
cuando sea requerido.

e Elaborar informes mensuales
administrativos de avance.

1 socializacién de las actividades realizadas
en la unidad psicoloégica a fravés de un
informe mensua! de actividades FORMA-
010 presentado a Delegada y RRHH.

1 socializacién de resultados obtenidos a
través de la elaboracion de informes
mensuales de casos 2,018, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N vy
RENAP, informe linglistico, & informe de
tipologias del mes de Noviembre de la
unidad psicologica solicitados por DEMI
Central.

Soclalizacion de las actividades que se
realizaron durante cada semana a través de
5 planificaciones semanales, presentadas a
la Delegada Regional.
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e) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la ¢ Registro de casos atendidos en el » 10 casos registrados en fichas establecidas
Mujer Indigena y que consideren libro Unico de Registro. y Libro Unico de Registro.
pertinentes.

"

Municipio de Salama, Departamento erapaz, 30 de Noviembre de 2018,

Firma del Contratista: _ A

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado - Delegada Regional Baja Verapaz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

- 3

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado 3
%
o

k4 _:W. Ertka m\ Roquel Cali
.w.. Directora Ejecutiva
e A s . X %w..« Defensoria de {a Mujer Indigen»

Delegada Regional Baja Verapaz
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 105-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 3999941-6
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA | CESAR EDUARDO SAGUACHE COLINDRES IDENTIFICACION 2545 40538 0511

BRINDAR APOYO TECNICO EN TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS AL DESPACHO SUPERIOR

OBJETO DEL CONTRATO | e\ A DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q.23,600.00 PLAZO DEL CONTRATO: 02/11/2018 AL 31/12/2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: NOVIEMBRE 2018 MONTO A COBRAR: | Q.11,600.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.4>co<mmmﬂ.mnwn_.mw alSlierlel=
PERIODO DEL INFORME
Eleccion se representante titular y suplente
a) Apoyo a la Defensora de la Mujer ante el consejo consultivo de la Demi.
_sn_.mosm en las diferentes sedes _umz_o_umoﬁoq en reunion a.m. la Entrevista en cable, y radio local a
regionales. Asamblea Lingtistica del area

Defensora y a los representantes titulares y

pogomam. suplentes electos.

@ Revisién y modificacion def | ® Analisis comparativo para la modificacion

b) Apoyo técnico en la elaboracion : :
de anteproyectos y Plan Operativo H\u_mmmanmﬂm#zo Anual 2018 del Plan Operativo Anual 20189.

Anuali.
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c) Apoyo técnico en la gestion de
transferencias presupuestarias,
dictimenes y resoluciones para
mantener los renglones de gastos
con la disponibilidad necesaria.

v" Revisién de ejecuciones
presupuestarias y analisis
de transferencias
monetarias del MINFI.

v" Revision de 2 transferencias monetarias
y cuota enviada por la Direccién
Financiera para su analisis y aprobacion
por la Demi.

d) Brindar apoyo para la correcta
programacion de gastos para
asegurar los fondos necesarios
que permita el buen desempefio y
funcionamiento de la Defensoria.

Revision de Eventos de
Licitacion.

Apoyo en revision de solicitud de
Cotizacién Presupuestaria.

Revision y Analisis de Eventos de
Licitacién.

e} Apoyar el proceso de
actualizacion de los diversos
manuales y otros documentos que
regulan la gestion administrativa
financiera.

* Revision del Manual de
Puestos y descripcion de
Funciones.

» Existe un organigrama de la Institucién
Demi.

» Se cuenta con un reglamento Organico
institucional.

» Apoyo en la elaboracién de la Estructura
Organizacional, Manual de Puestos y
Funciones de la Demi.

f) Brindar apoyo técnico en el
proceso de formulacion del
presupuesto de acuerdo a lo
establecido en las normas y
procedimientos vigentes.

3

+ Apoyo en la presentacion de la
ampliacion presupuestaria a la Comision
de Finanzas del Congreso de la
Republica.

g) Apoyar en la presentacién de los
informes que de conformidad con
la ley deben presentados ante los
diversos entes competentes.

+ Fortalecimiento Institucional
presupuestario 2019
preparar presentacion para
solicitar ampliacion del
Presupuesto a la Comision
de Finanzas del Congreso
de la Republica.

< Reunidn con jefes de bancadas donde
se presentd el requerimiento de la
ampliaciéon presupuestaria.

h) Apoyo a la Direccion
Administrativa Financiera, en la

& Revision Constante de la
Ejecucion

Se ha estado solicitando constantemente
el listado de Ejecucién Presupuestaria para
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ejecucion presupuestaria, velando
porque los gastos sean imputados
en los diferentes renglones de
gastos, en lo que corresponda de
acuerdo al manual de clasificacion
presupuestaria para el sector
publico de la Republica de
Guatemala.

&

Presupuestaria.
Revision de Estados
Financieros de la Demi.

verificar su transparencia.

Revisidon presupuestaria para establecer
adecuada programacion de gastos de ia
Direccion Financiera.

Apoyar en la capacitacion del
personal que se requiera, en
materia financiera y de
planificacion.

o Capacitacion al personal

de la Demi de las
diferentes regiones del
pais.

o Revision de informes de personal
tecnico y delegadas.

o Se les dio induccion al personal técnico
para entrega del informe mensual.

Apoyo en consultas de caracter
administrativo financiero,
basandose en las leyes vigentes
para la gestion publica.

Apoyo
documentacion
Administrativa
Financiera.

en

y

o Revision de viaticos de la Defensora.

o Salario diferenciado de la Defensora.

o Se revisd el detalle de la ejecucidn
presupuestaria para presentar informe a
la Defensora.

k)

Acompaiiamiento a la Defensora
de la mujer indigena en reuniones
de trabajo a nivel interno y externo
cuando lo requiera.

Asociacién de servicios
comunitarios de salud
ASECSA.

Reunién con comadronas para apoyar la
Politica Nacional de Comadronas de los
cuatro pueblos de Guatemala.
Elementos fundamentales de la Politica.
Mesa técnica Salud con pertinencia
cultural.

Politica social.

1)

Otras actividades asignadas por la
defensoria de la mujer indigena.

Actividades varias.

v Apoyo en cotizacion para reparacion de
los vehiculos en mal estado.

v Apoyo en la actividad del encuentro de
ninas en el Hotel Royal Palace.

v Apoyo en revision de solicitud de
autorizacién de una modificaciéon
presupuestaria.
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v Revisién para declarar desierto el
concurso de compra directa con oferta
electrénica.

v" Analisis y revision de ordenes de
compra.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de Noviembre de 2018

Firma del Contratista: Qg“/g\ﬂ \FQ

Nombre del responsable de verificar el informe: Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos terminos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO

028

EN SEDE:

Totonicapan

No. DE CONTRATO:

80-2018-028

NIT DEL CONTRATISTA

5973066-8 <+

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Delfina Celestina Garcia Reyes de Gonzalez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2409342290801 .~

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria y Acompafiamiento de Atencion Social a Mujeres Indigenas de la Sede Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL . | Del 04 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO. Q. 50 177.42 PLAZO DEL CONTRATO: | D¢l
o) _umn_umﬂw__moq_u%mmm; LA Unidad Social de la Sede Regional de Totonicapan

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre de 2018

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a.) Elaborar informes cuantitativos vy
cualitativos consolidados de forma
periddica, mensual atenciones
brindadas por su unidad utilizando los
formatos autorizados para remitirlos a
las autoridades pertinentes de (a sede
central y regional, registrando fisica y
electrénicamente la  problematica
abordada

v Preparacion de informes
correspondientes al mes de
septiembre, de acuerdo a las
actividades realizada desde la
competencia Social para ser
enviade a la Direccion de Unidad
Social de DEMI Central

Resultados obtenidos:

v Reportado electronicamente 9 informes a

Direccion de Atencidn Social de Sede
Central tales como:

1 RUUN

1 RENAP

1 SVET

1 Metas Fisicas

1 Informe mensual

1 Informe de informe

1 Informe cuantitativo

1 Informe circunstanciado

1 Clasificador tematico

informes que evidencian los casos
atendidos en la Unidad Social durante el
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Elaboracion de planes de
actividades semanales para
orientar las acciones en la Unidad
Social

mes de septiembre

v Entrega de los 9 informes a Direccion de
Unidad Social en la fecha establecida

v Entregado 8 planes de actividades

semanales de la Unidad Social:

4 a Despacho Superior y

4 a Direccidn de Unidad Social DEMI central

c.) Documentar y registrar tas acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a las usuarias

Control y registro de las acciones
realizadas en la Unidad Social de
acuerdo a los caso atendidos,
acciones plasmadas en las fichas
de seguimiento

Resultados obtenidos:

v’ 23 casos registrado en fisico y electronico
durante el mes de noviembre

v 23 expedientes de usuarias ordenado en
fisico de acuerdo a registro en el libro Unico
y libro de la Unidad Social

d.} Atender y acompafar socialmente la
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
brindandole en corto y mediano y
plazo, atencion desde su competencia
social y en atencion a la naturaleza
juridica de su contratacion

Servicio de asesoria y
acompafamiento a mujeres
indigenas que buscaron el servicio
de DEMI Regional Totonicapan

Atencidn a casos nuevos y llenado
de ficha inicial de cada usuarias y
el registro respectivo en el Libro
Unico y en el libro de la Unidad
Social

Preparacién y envio de citatorios
a demandados para junta
conciliatoria con el fin de solventar
su situacion de manera voluntaria

Celebracion de juntas
conciliatorias con las partes para
atender a corto y mediano plazo
las demandas planteadas por las

Resultados obtenidos:

¥ Brindada 7 asesorias puntuales a mujeres
con denuncias en ofras instancias, lo cual
no fueron registradas en los libros
respectivos

¥ 23 casos nuevos atendidos cada uno con su
expediente con el registro y control de
acuerdo a los libros existentes

v 13 citatorios entregado a demandados para
juntas conciliatorias con el fin de resolver de
manera voluntaria su situacion en la cual
son demandados por las usuarias

v" 13 mediaciones realizadas para resolver las
demandas de las usuarias en el corto y
mediano plazo
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usuarias

v Elaboracidén de solicitudes al
Juzgado Pluripersonal y de los
Juzgados de Paz de los
municipios de  donde son
provenientes las usuarias para
menaje de casa, orden de
medidas dé seguridad y sus
nicleo familiar y restitucion de
menor

v Coordinaciéon con RENAP para el
reconocimiento de hijos e hijas de
usuarias

v Coordinacion con RENAP para la
obtencion de deocumentos de hijo
de usuaria

3 reconocimiento de paternidad
7 pensiones alimenticias
3 gastos de prefiez y parto

11 casos resuelto por la via conciliatoria
donde los demandados asumen la
responsabilidad de manera voluntaria en
cuanto a:

2 Reconocimiento de paternidad

6 Pension alimenticia

3 Gastos de prefiez y parto

2 Referidos a Unidad Juridica

10 casos atendidos con el apoyo del
Juzgado Pluripersonal y Juzgados de Paz
de los municipios, acciones realizadas a
corto plazo desde la competencia Social
tales como:

3 drdenes de menaje,

5 drdenes de medidas de seguridad

1 restitucion de menor

9 coordinaciones efectuadas:

8 con el Juzgado Pluripersonal y de

1 con el Juzgado de Paz del Municipio de
San Francisco El Alto

9 ceordinaciones realizadas con {a Policia
Nacional Civil para las notificaciones y
diligencias respectivas de los menajes,
medidas de seguridad y restitucion de
menor

Logrado 2 reconocimientos voluntarios de
hijas o hijos de usuarias y se cuenta con las
certificaciones de nacimiento

Obtenido 1 inscripcidn extemporanea de hijo
lo cual se cuenta con la certificacion de
nacimiento de hijo de usuarias, documento
obtenido en el menor tiempo lo cual ha
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Coordinacion con el Juzgado
Pluripersonal para los convenios
voluntarios de pensiones
alimenticias

Elaboracion y envio de notas de
cobro y realizacion de llamadas
telefénicas para cobro  de
pensiones alimenticias atrasadas

Entrega de citatorios a
demandados para junta
conciliatoria con el apoyo de las
Autoridades Comunitarias

Apoyo en algunos casos de la
Policia Nacional Civil para Ila
entrega de citatorios a los
demandados para junta
conciliatoria

Atencién integral a usuarias por
medio de la coordinacion interna
con Unidad Juridica de DEMI, de
acuerdo a las necesidades de las
usuarias

Seguimiento de los casos de las
usuarias para solventar sus
demandas en el corto y mediano
tiempo

Ordenamiento de los expedientes
de las wusuarias a través del
registro correspondiente

garantizado la agilizacion de las demandas
de las usuarias

Logrado 6 convenios voluntarios de pension
alimenticia con el apoyo del Juzgado
Pluripersonai

Seguimiento de 2 casos sobre pensiones
alimenticias atrasadas para que los
demandados solventen su situacion con las
usuarias

Lograde el apoyo de las Autoridades
comunitarias para la entrega de 13 citatorios
a demandados lo cual ha garantizado la
comparecencia de ellos en las juntas
conciliatorias en la Unidad Sccial

Obtenido el apoyo de la Policia Nacional
Civil en el municipio de Totonicapan para la
entrega 1 citatorio a demandado

Coordinado acciones a nivel interno de
DEMI para la atencion integral de 2 casos
especificamente con Unidad Juridica sobre
1 reconocimiento de paternidad y

1 pension alimenticia

Brindada la atencidn a corto y mediano
plazo de las demandas presentadas por las
23 usuarias desde la competencia de la
Unidad Social

Actualizada la informacién de los 23 casos
de acuerdo a las intervenciones realizadas
desde la Unidad Social
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f)

Realizar  gestiones vy alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilzar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan

Realizacién de gestiones de apoyo
social a wusuarias de escasos
recursos econdémicos para la
obtencién de ropa para sus hijos e
hijas

Adquisicién de ropa con el apoyo
de personas amigas que apoyan
las obras sociales

Gestion de apoyo en laboratorio
para la realizacion de ultrasonido
de una wusuaria de escasos
recursos econémicos

¥ Enviado 5

Resultados obtenidos:

solicitudes a  personas
particulares y familias que se han
identificado dentro de la Unidad Social con
posibilidad de apoyo del servicio social para
personas de escasos recursos econdmico
para la obtencion de ropa para hijos e hijas
de usuarias

Adquiridc el apoyo de 2 personas
particulares para la obtencién de ropa para
menores de edad

Logrado el apoyo en un faboratorio privado
para que la usuaria realice los examenes
correspondientes

h.)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer indigena y que consideren
pertinentes

Organizacién y coordinacién de la
realizacion de las jornadas
informativas sobre la prevencién
de la violencia contra las mujeres
y sus familias y la trata de
personas

Realizacién de las jornadas
informativas en los municipios
programados

Resultados obtenidos:

v' 4 gestiones realizadas a nivel municipal en

en cuanto a:

uso de salén municipal
uso de Sillas

Sonido

Todo sin costo alguno

v" 5 cotizaciones adquiridas para establecer a

los proveedores para adjudicar el servicio de
alimentacién: refacciones y almuerzos para
los eventos de jornadas informativas en 5
municipios

Lograda la coordinacién con las Directoras
de las Direcciones Municipales de la Mujer
para la realizacién de Ilas jornadas
informativas en 5 municipios

San Andrés Xecul

San Cristéba

Momaostenango
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Realizada ias 5 jornadas informativas en los
municipios priorizados tales como

1 San Andrés Xecul

1 San Cristobal

1 Momostenango

1 Santa Maria Chiguimula

1 Totenicapan

1 tema facilitada sobre que es la Defensoria
de la Mujer Indigena, violencia contra las
mujeres, el ciclo de la violencia en las
mujeres, el ciclo de la violencia en los
hombres, la rueda de la equidad y la trata de
personas contenidos trabajados en los 5
municipios

Lograda la participacion de 275 mujeres
entre ellas liderezas, representantes de
grupos de mujeres, usuarias de DEMI y
mujeres representantes de 3 instituciones
afines

Elaborada los informes de 5 jornadas
informativas para ser entregado a la
Encargada de la Oficina Regional como
responsable de ias liquidaciones respectivas

Apoyada a la encargada de la Oficina
Regionai de DEMI en la revision vy
ordenamiento de planillas de 5 jornadas
informativas y documentos de soporte de
gastos efectuados

Ordenado los documentos de 5 jornadas
informativas para la liquidacion
correspondiente por parte de la Encargada
de la Oficina Regional

Lograda la entrega de los documentos
respectivos de 5 jornadas informativas a la
Encargada de la Oficina Regional para que
proceda a la
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v Entrega de liquidacion de cada jornada
informativa realizada en los municipios,
documentacion entregada a DEMI Central

{

Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, 30 de novi _BE.@ de 2018 ~

1
Firma del Oo:qm:mﬂmw sl __f\

=3 . . . | o -
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento de! contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

5] f@ )t

: L

ng| Ertka E. Roquel call 3 eIV &
Direttora Ejecutiva ¥

Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor pUblico que verfica sl Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Alta Verapaz
No. DE CONTRATO: 84-2018-029 — NIT DEL CONTRATISTA 1982168-9
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Natividad Caz Choc o_wm_,wﬂ_u%ozb_.mwowm 2585270721609~

OBJETO DEL CONTRATOQ respeto y restablecimiento de sus derechos.

Asesorar y apoyar al personal de la Sede Regional de Alta Verapaz en la implementacion y funcionamiento de los
programas de atencion a la problematica que presentan las mujeres indigenas a la sede regional, asegurando el

EOﬂWﬂMWM%W“UmP Q. 46,887.10 - PLAZO DEL CONTRATO: 16 de julio al 31 de diciembre 2018 —
UNIDAD DONDE PRESTA SUS i
SERVICIOS UNIDAD JURIDICA
PERIODO DECLARADO: mes de noviembre 2018 MONTO A COBRAR: Q. 8,600.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERICDO DEL INFCRME

RESULTADOS OBTENIDQOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a} Asesorar y apoyar al personal de la sede
regional de Alta Verapaz en los procedimientos
tecnicos y legales de acuerdo a la naturaleza
juridica de su contratacion.

= Apoyo al personal de la sede
regional en los procedimientos
técnicos mediante asesoria a
casos de usuarias.

v Qrales de alimentos

¥ Juicios ejecutivos

v

22 usuarias asesoradas de acuerdo a
la naturaleza juridica en relacion a sus
casos para el restablecimiento de sus

derechos, registro del proceso de las
victimas.

05 usuarias asesoradas en fijacion de

pensién alimentos

6 usuarias asesoradas en juicios
gjecutivos




Juicios ejecutivos en la via de
apremio

Reconocimiento de prefiez vy
parto.

Juicio Ordinario de Paternidad y
Filiacion

Apoyo al personal de |a unidad
juridica, mediante la evacuacion
de audiencia casos de Oral de
fijacidn de pension alimenticia ante
el juzgado pluripersonal de
primera instancia de familia;

¥ 8 usuarias asesoradas en juicios

ejecutivos en la via de apremio

1 caso de prefiez y parto

2 casos asesorados de Juicio de
Paternidad y Filiacion

23 copias de actas del resultado de las
audiencias evacuadas en el Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
tamilia, de Coban, Alta Verapaz y

En e! Juzgado de nifiez y adolescencia
y adolescentes, en conflicto con la ley
Penal de Coban, Alta Verapaz, en
seguimiento de las mismas para
restablecer los derechos de las
mujeres indigenas.

16 copias de evacuacion de audiencia
de Juicios Oral de fijacién de Pension
Alimenticia

2 Copia de evacuacion de audiencias,
de Practica de Prueba de Acido
Desaxirribonucleico, ADN,

2 Copia de evacuacion de audiencias,
de Vista de Juicio Crdinario de
Paternidad y Filiacién

1 Copia de evacuacion de audiencias
Modificacion de fijacion de pension
alimenticia, (aumento)
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Apoyo a la unidad juridica
mediante la elaboracion de
memoriales:

¥ Qral de alimentos

v Juicios ejecutivos

v Ejecutivos en la via de apremio,

¥ Juicios Ordinaric de Paternidad
y Filiacion

v Memcrial de allanamiento de
Diveorcio Ordinario Por causal
determinada

v Juicio de modificacion de
Pension Alimenticia.

Apoyo tecnico a la unidad juridica
mediante la atencién y recepcion
de casos nuevos, entrevista
llenado de ficha, asesoria en caso
de oral de alimentos

2 Copia de evacuacion de audiencias,
De Reconocimiento de Hecho.

19 memoriales, copia de los acuerdos
de la audiencia, seguimiento de los
procesos de acuerdo a su naturaleza
juridica para restablecer los derechos
de las mujeres indigenas.

09 demandas presentadas, de juicio
oral de pensién alimentos

03 demandas presentadas de juicios
ejecutivos

04 demandas presentadas de juicios
ejecutivos en la via de apremio

1 demanda de juicio ordinario de
paternidad v filiacion

1 memorial de allanamiento de
Divorcio Ordinario por Causa
determinada.

1 demandas de aumento de pension
alimenticia.

4 casos nuevos conformado expediente y
registrados en el libro Gnico
v 3 juicios ejecutivos en |a via de

apremio

1 juicios de fijacion de pension
alimenticia.
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b) Apoyar en la elaboracion de informes
gjecutivos de avances de las actividades de la
Sede Regional, que permita visualizar el
cumplimiento de los fines de la Delegacién
Regional,

Elaboracion y entrega de informes,
en los diferentes talleres
informativos disertando los
siguientes tema:

v Violencia contra la mujer, sus
manifestaciones y Ruta de la
denuncia,

Actividad coordinada con la
Direccion  Municipal de la
Mujer de Coban

Total de participantes

v 50 Mujeres participantes empoderadas en
sus derechos.

e) Brindar apoyo en el seguimiento al
cumplimiento de compromisos
interinstitucionales establecidos a nivel
departamental, municipal y regional.

Facilite el tema de "Ruta de la
Denuncia® con la tematica
“violencia y sus manifestaciones”
con lideresas indigenas, Coban,
Alta Verapaz, en coordinacion
con la Municipalidad de Coban,
Alta Verapaz.

Facilite, el tema: “Violencia contra
la mujer. sus manifestaciones y
Ruta de denuncia®, en
coordinacion con la Directora de
la Mujer del Municipio de San
Juan Chamelco Alta Verapaz.

Copia de invitacion de Municipalidad de
Cceban, Alta Verapaz

v 50 Mujeres participantes empoderadas en
sus derechos.

v 40 mujeres lideresas empoderadas en
sus derechos.

f) Apoyar en el seguimiento de las actividades
establecidas en la Sede regional

Procuracion de casos de los

afios 2016, 2017 y 2018 del
area penal, para la gestion de
copia de rescluciones, autos,

05 copias de resoluciones judiciales y
seguimiento de los procesos para su pronta
réspuesta para el restablecimiento de los
derechos de las mujeres indigenas.
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v 3 ordenes de aprehension obtenidas

ordenes de aprehension

Reconocimiento de hecho en el
juzgado de la nifiez y
adolescencia y conflicto con Ja
ley penal.

en el Juzgado de Primera Instancia de
Coban

v 2 drdenes de aprehension obtenidas
en el juzgado segundo de primera
instancia penal de Coban

e 2 Procuracion de caso de reconocimiento de
hecho seguimiento.

Municipio de Coban

Firma del Contratista;

Alta Verapaz, 30 de

noviembre

Nombre del responsable de verjficar el informe: _Vilma Dalila Macz Coy

de 2018 —

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estiputado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan ai tramite de pago respectivo.

icda. Oima Difila Macz oy
DELEGADA REGIONAL

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ

. / ¥ 22
@)
Ing. Erlika m Roquel Caur- 7

) N -
Cirectora Ejecutiva % Wi &
efe1sori . %, &
Defeasoria de 12 Misiar Indizens S, P

Firma y sello del servidor pubiico que verifica el Informe

Nombre, firma y selto de la Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER _25_0m2>

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
i NIT DEL )
No. DE CONTRATO: 44-2018-029 - CONTRATISTA 57486468
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Brenda Roxana Tubac Gémez IDENTIFICACION 1800 32933 0405
nwumnw_—.m..__.@_w.w_- Asesoria, orientacién y acompafiamiento psicologico a usuarias de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI -
MONTO TOTAL DEL Q72.250.00 PLAZO DEL 16 de abril de 2018 al 31 de
CONTRATO: e CONTRATO: diciembre de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolégica de la Defensoria de la Mujer indigena, Sede Regional de Chimaltenango.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2018 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00 ~
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a. Atender y evaluar a mujeres
indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el

Apertura de casos nuevos y
conformacion de expedientes que
incluyen: ficha inicial, ficha de
unidad psicolégica, hoja de
informaciébn  y  consentimiento,

Se evalué psicolégicamente y se brindd
acompafiamiento emocicnal
nuevos, inscritos debidamente en el libro de
registro Unico de casos.

a 6 casos
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tipo de darfio

causado y definir

psicolégico

los

procedimientos indicados para

Su recuperacion.

examen mental, ficha de
seguimiento de casos y notas de
evolucion.

Asesoria psicolégica,
acompaifamiento  emocional vy
proceso psicoterapéutico en las
diferentes tipologias de casos en
seguimiento.

en las tipologias que se describen a
continuacion:

Problemas de conducta:
Caso No. 279-2018

Violencia sexual:
Caso No. 280-2018

Asesoramiento y consulta psicolégica:
Caso No. 281-2018
Caso No. 290-2018

Problemas de conducta:
Caso No. 293-2018

Ruptura familiar por separacion:
Caso No. 294-2018

Se atendieron 16 casos de seguimiento,
registrando el progreso en las notas de

evolucién en cada expediente,
correspondientes a las  siguientes
tipologias:

Educacidn lejos de los padres:
Caso No. 173-2018

Orientacidn psicoldgica:
Caso No. 134-2018
Caso No. 188-2018
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Caso No. 201-2018

Relaci6n conflictiva con el cényuge:
Caso No. 212-2018
Caso No. 224-2018

Estrés postraumatico:
Caso No. 257-2018

Nivel elevado de mocién expresado en la
familia:
Caso No. 252-2018

Duelo no complicado:
Caso No. 222-2018
Caso No. 264-2018
Caso No. 267-2018

Ruptura familiar por separacion:
Caso No. 241-2018
Caso No. 269-2018

Nifio afectado por relacién parental
conflictiva:

Caso No. 176-2018

Caso No. 273-2018

Asesoramiento y consulta psicolégica:
Caso No. 274-2018
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Realizacién de llamadas telefénicas
a las wusuarias con caso de
seguimiento para recordar
préximas citas o reprogramacion de
citas.

Atencién personalizada y con
calidez humana a usuarias de la
DEMI.

Se realizaron llamadas telefonicas a 6
usuarias que tienen caso abierto en la
unidad psicolégica para reprogramacion de
citas, en las siguientes tipologias:

Nifio afectado por relacién parental
conflictiva:
Caso No. 176-2018

Orientacion psicolégica:
Caso No. 201-2018

Relacién conflictiva con el cényuge:
Caso No. 212-2018

Duelo no complicado:
Caso No. 222-2018

Ruptura familiar por separacion:
Caso No. 241-2018

Nivel elevado de emocién expresado en
la familia:
Caso No. 252-2018

Se atendieron a 5 usuarias en general para
proporcionar informacion y orientacion en el
idioma materno, remitidos posteriormente a
la unidad donde corresponde, juridico,
social y/o psicolégico.
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Se implementd procesos
psicoterapéuticos con un enfoque
holistico y pertinencia cultural, que
conlieva a la recuperacion

Se atendieron a 3 hijas y 1 hijo de usuarias
de la DEMI como beneficiarios indirectos
del proceso psicoterapéutico en las
siguientes tipologias:

b. Desarrollar programas ' S
relacionados con  terapias waﬁoo_o:mh = Bpﬁ__mq _:M_m.n..w_am Educacion lejos de los padres:
orientadas a tograr la _% " MM_M: © ooq“u,w:_ %q_” omo 1amilial | caso No. 173-2018
recuperacion emocional de las es U cosmovision.
mujeres indigenas, hijos e hijas Orientacion psicolégica:
y su entorno familiar que han Caso No. 188-2018
sido violentados en sus
derechos. Duelo no complicado:
Caso No. 267-2018
Niino afectado por relacion parental
conflictiva:
Caso No. 273-2018
c. Planificar e implementar grupos Se realizaron 3 terapias ocupacionales
de autoayuda y terapias | Realizacion de terapias | individuales con 1 usuaria de DEMI, con la
ocupacionales dirigidas a | ocupacionales individuales con 1 | finalidad de complementar el
mujeres indigenas a través de | usuaria de DEMI Chimaltenango. empoderamiento  psicolégico con  un
una formacién integral para la empoderamiento econémico, que consistid
mejora de calidad de vida, con en la elaboracién de una blusa bordada a
identidad cultural. mano.
La atencién psicolégica se coordina | Se recibieron y atendieron 2 casos nuevos
d. Coordinar acciones con el area | S°" la unidad social y juridica de | derivados de la Unidad Social, aperturando

de atencion integral de casos.

DEMI, asi como con las
instituciones que conforman la Red
de Derivacion de Casos de

y conformando nuevos expedientes, bajo
las siguientes tipologias:
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Chimaltenango, brindando asi a la
usuaria una atencion integral y
funcional.

Asesoramiento y consulta psicoldgica:
Caso No. 281-2018

Ruptura familiar por separacion:
Caso No. 294-2018

Se recibié y atendié 1 caso nuevo derivado
del Ministerio Publico de Chimaltenango,
aperturando y conformando  nuevo
expediente, bajo la siguiente tipologia:

Violencia sexual:
Caso No. 280-2018

e. Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la Unidad
cuando asi lo requiera.

Elaboracion de informes mensuales
correspondientes al mes de
noviembre de 2018.

Elaborados y entregados 7 informes
mensuales de atencion de casos:

Casos

Clasificador tematico

Informe sociolingliistico

Tipologias

Meta fisica

RUUN y RENAP

SVET

ANANENENENENEN

Remitidos a la Unidad Psicolégica de la
Sede Central y Encargada Regional.

f. Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

Elaboracion de planificacion
semanal de la Unidad Psicoldgica
de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Elaborados y entregados 5 planes
semanales, remitdos a la Unidad
Psicologica de la Sede Central y Encargada
Regional.
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Participacion en el taller organizado
por El Instituto Guatemalteco de
Turismo  (INGUAT), Secretaria
Contra la Violencia, Explotacién y
Trata de Personas (SVET) y el
Grupo de Acciéon Regional de las
Américas (GARA), en
representacion de DEMI
Chimaltenango.

Se participé en el taller denominado
“Combatiendo la explotacién sexual de
nifios, nifias y adolescentes en
actividades relacionadas con viajes y
turismo y su relacion con las
tecnologias de la informacion y
comunicacién” realizado en la Antigua
Guatemala, en representacién de DEMI
Chimaltenango.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30 de noviembre de 2018.
p

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.,

N PUBL T — OE A,
n 5% oﬁvo,oz mg%n\.,mv
7 1/ w Y Mo 0\0 ﬁ\\r@
..w. & = _ oy . \%M
+ 3 Ing -MRoquei Ccali & @ :
Y 8 Directora Ejecutiva 5 ™ x
m,f.f ; = Nefensoria de la Mujer In % & &
Firma y sello del servidor publico que verfifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora EjecUtive .+
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal Ing. Erika Elisabeth Roquel Cali
Encargada Interina Sede Regional de Chimaltenango
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SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
. NIT DEL -
No. DE CONTRATO: 79-2018-029 CONTRATISTA 2453558-3
NOMBRE DEL AR CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Maria Cun Sisimit .~ IDENTIFICACION 1708419520402 -
Prestar servicios profesionales para la atencion social y acompafiamiento a mujeres
OBJETO DEL indigenas vulneradas en sus derechos, en la Sede Regional de Chimaltenango, de la
CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI -.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q5017742 7 CONTRATO: 04/07/2018 al 31/12/2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2018 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL wmmc_.;oo,wmomﬂmnﬁw_,m_\ L2els )l
PERIODO DEL INFORME
a) Atender y acompafar socialmente pr— ) N )
la problemética de  mujeres | AlOCiON. crey| ¢ Drindada atencién, asesoria y
. ictimas de violaciones a mo@Bbm:mB_mzo. . Bc_.mqmm .mooavmama_msﬁ.o a 15 mujeres
Indigenas vic indigenas que soliciten los servicios indigenas _ violentadas en sus




GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

sus derechos brindandole en corto y | de DEMI Chimaltenango en el mes derechos con las siguientes
mediano plazo, atencién desde su | de noviembre de 2018 tipologias:

competencia social
o Pension alimenticia

¢ Pension alimenticia atrasada
¢ Gestibn medica

Registro fisica y electrénicamente

informacion  de las  mujeres » Registradas fisica y
indigenas que solicitan los servicios electronicamente informacién de 15
de DEMI. mujeres indigenas violentadas en

sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI de conformidad
con las fichas administrativas
existentes con la informacion vy
documentacion necesaria.

b) Elaborar informes cuantitativos y | Elaboracién de informes mensuales

cualitativos consolidados de forma | Solicitados por la Direccion  Social

periddica, mensual o segun la de DEMI CENTRAL

temporalidad de las atenciones

brindadas por su unidad utilizando ]

los formatos autorizados para a. _u_m.s ar 3358. —~ xmm_m:o
Unico de Usuarias Nacional -

63_::8 a las autoridades RUUN- con informacién de
pertinentes de la sede central y

o Elaborado 1 informe mensual de las
15 atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos, en sede Regional

) . - las atenciones brindadas a Chimaltenango de la DEMI, del mes
L mujeres indigenas, en sede de noviembre 2018, segin formata
electrénicamente la problematica Chimaltenango de la DEMI, de Registro Unico de Usuarias
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abordada.

del mes de noviembre 2018.

Llenado formato RENAP con
informacion de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional de Chimaltenango
de la DEMI, del mes de
noviembre 2018.

Nacional -RUUN-.

Remitido 1 archivo electrénico de
informacion a la Directora de la
Unidad de Atencién Social de la
DEMI para la consolidacion del
Registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- relacionada a las
15 atenciones brindadas a mujeres
violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencion social de DEMI
Chimaltenango durante el mes de
noviembre de 2018.

Elaborado 1 informe mensual de las
15 atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencion
social de DEMI| Sede Regional
Chimaltenango del mes de
noviembre 2018, segun formato de
Registro Nacicnal de las Personas -
RENAP- .

Remitida 1 archivo electronicamente
infformacion de 15  mujeres
violentadas en sus derechos a la
Directora de la Unidad de Atencion
Social de la DEMI, para Ia
consolidacion del Registro Nacional
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Apoyo en la efaboracion del
informe de meta fisica,
pertenencia sociolingiistico,
tipologia, poblacidon meta,
cuantitativo anual y VET de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de
la DEMI, del mes de
noviembre 2018.

de las Personas -RENAP- respecto
de las atenciones brindadas por la
unidad de atencién social de DEMI
Sede Regional Chimaltenango en el
mes de noviembre de 2018.

Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente  al mes de
noviembre del 2018, relacionada a
las meta fisicas de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos.

Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente al mes de
noviembre del 2018, relacionada a la
pertenencia sociolingliistico de las
atenciones realizadas.

Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente al mes de
noviembre del 2018, relacionada a
las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.

Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente al mes de
noviembre del 2018, relacionado al
clasificador de género de las
atenciones brindadas.
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Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente  al mes de
noviembre del 2018, relacicnados a
cantidad de usuarias atendidas.

Elaborado y entregado 1 informe
correspondiente  al mes de
noviembre del 2018, relacionados a
los casos viclencia sexual,
explotacioén y trata de personas.

c) Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a ia usuaria.

Organizacion y conformacién
expedientes de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios
de la unidad de atencién social de
DEMI Sede Regional
Chimaltenango.

Documentacion de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a
la atencién brindada de los 15
casos de las mujeres indigenas
violentadas en sus derechos,

Registrados vy conformados
administrativa y documentalmente
15 expedientes de las mujeres
indigenas que  solicitaron  los
servicios de la unidad de atencion
social de DEM! Sede Regional de
Chimaltenango con la informacion y
documentacion necesaria (fichas de
registro y de seguimiento; citatorios,
convenios, medidas de seguridad)
durante el mes de noviembre, con
numeros de referencia de los casos
siguientes: 278, 282, 289, 291, 202 y
295.

Documentadas en orden
cronologico y por fechas 45 acciones
tanto de atencidon, asesoria,
acompafamiento, gestibn y ofras




d)

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematica que la usuaria
presenta.

atendidas durante el mes de

noviembre de 2018.
Documentacion y registro de las

acciones, iniciales y de
seguimiento.

necesarias para la resolucion de la
problematica de las mujeres
indigenas usuaria del servicio de la
Defensoria.

Apoyo en la emision de citatorios, a
favor de las mujeres indigenas que
solicitan, por pension alimenticia
Reconocimiento entre otros. Para
resolver en via conciliatoria la
problematica.

Acompanamiento y participacion
en conjunto con las  mujeres
Indigenas en las reuniones
conciliatorias programadas  para
resolver de forma voluntaria vy
mediante convenio, por Juzgado
de Paz en los municipios de
Chimaltenango, Juzgado de familia
de Chimaltenango y DEMI Sede
Regional de Chimaltenango.

Redactados 6 citatorios en DEMI
para solventar de forma voluntaria y
mediante convenio las problematicas
presentadas por mujeres indigenas y
enviados a los demandados.

Realizadas 3 reuniones conciliatorias
con las partes en las instalaciones
de DEMI Chimaltenango para
resolver en forma voluntaria las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas.

Realizada 2 acompafiamientos a
usuarias en reunién conciliatoria en
el Juzgado de familia de
Chimaltenango, para resolver en
forma voluntaria la problematica
presentada por la usuaria.

Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer indigena y que considere
pertinentes.

o Conformacién de
expedientes y Cierre de
casos de las problematicas
atendidos en los meses de

Cerrados 15 expedientes de casos
atendidos en el mes de octubre y
noviembre de 2018 y se han
finalizado las acciones de
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Elaboracion
semanal

octubre y noviembre

de

competencia social. j
Elaborados 4 planes semanales
relacionado las actividades
realizadas en la unidad de atencién
social DEMI Chimaltenango y se
remitio a donde corresponde.,

Plan

_

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30 de noviembre de 2018

=
2

Firma del Contratista:

Nombre del responsable a%\mnmnmq el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquitd Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para

que las actividades descritas en este informe responden a lo
que procedan al tramite de pago respectivo.

i E 7

Firma y sello del servidor pablico que verifica m_m_..m_,a..ﬂam
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal e,

o
Encargada Interina Sede Regional de Chimaltenangé'""™

L
Nombre, firma ¥ se
ng. §riky E. Roquel Ca

irectora Fjecutiva

a Directora _mm.qmoc

n_i 1 3
Defensoriade tamuje
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Solola
No. DE CONTRATO: 77-2018-029 - NIT DEL CONTRATISTA 57161283
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rut Ester Cotuc Navichoc IDENTIFICACION 2462554040718

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de la re-energetizacion y estabilizacion mediante
terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento de su salud mental.

MONTO TOTAL DEL ) Del 04 de Julio al 31 de Diciembre
CONTRATO: Q. 50,177.42 PLAZO DEL CONTRATO: 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . . i
SERVICIOS Sede Regional de Solola, Unidad Psicoldgica

PERIODO DECLARADO:

Mes de Noviembre de 2018 &

MONTO A COBRAR: Q.8,500.00 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y evaluar a mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
humanos, para determinar el tipo de dafio
psicologico causado y definir los
procedimientos indicados para su
recuperacién.

* Atencidn inmediata a
mujeres indigenas de
diferentes  Municipios

de orientacidn

las

los
del

Departamento de Sclol3, que se
apersonaron buscando apoyo

* Se atendio 10 casos nuevos de mujeres
indigenas en donde se les brindé apoyo
afectivo, cordial y de orientacion, en la
cual las mujeres se sintieron
importantes, seguras y confiables en
expresar sus problemas personales y de
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familia, escuchéndolas con actitud activa
y de respeto dignificandolas en sus
derechos.

Se evalud el estado emocional
de las mujeres indigenas a
través de escala de Autoestima
de Rosemberg, observacion
clinica e Inventario de
Depresién de Burns, para
brindar el tratamiento
adecuado para cada caso.

10 mujeres usuarias necesitaron ser
orientadas, tratadas y acompafiadas con
sus problemas emocionales, personalesy
econdmicas, cumpliendo un plan
terapéutico para cada caso, para la
recuperacion de su vida integral.

Registro de casos nuevos
recepcionados este mes de
Noviembre 2018.

Se registraron 10 casos nuevos de
mujeres indigenas en el libro Unico de
atencién de casos, para su debido
seguimiento, monitoreo y recuperacion
emaocional.

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijos e
hijas que han sido violentados en sus
derechos.

Aplicacion de técnicas de:
respiracion,  ejercicios  de
estimulacion corporal terapia
cognitiva conductual,
musicoterapia, risoterapia vy
abrazoterapia.

10 mujeres usuarias lograron manejar
tranquilidad, estabilidad emocional y
mejoramiento de sus pensamientos
hacia ellas mismas, lograron comprender
que deben tener una vida libre de
violencia en cualquier espacio en donde
se desenvuelven cada dia.

Implementacion de terapias
aiternativas (Té, audios y videos
de autoestima, uso de medicina
natural y realizar ejercicios
corporal} terapia de pareja

Se orientd y se empoderd a 10 mujeres
usuarias en cuanto al tema de los
derechos especificos de la mujeres
indigenas y conocimiento de la ruta de
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denuncia para fomentar en ellas una
cultura de denuncia para la proteccion
de sus derechos.

S5e orientd a través de reuniones de
dialogo y de reflexion a tres hombres
esposos de usuarias en cuanto al tema
de asumir responsabilidad del cuidado
de sus hijos, aportar econémicamente
para la familia y mejorar relaciones de
ambiente familiar.

Se orienté a dos mujeres usuarias sobre
el tema de asumir |a responsabilidad de
cuidado, proteccion y afecto hacia sus
hijos para estabilidad emocional de los
nifios.

Se realizd monitored de casos
de usuarias de meses
anteriores.

Seguimiento de casos de
usuarias aperturados de meses
anteriores,

Se monitorearon 18 casos de usuarias de
meses anteriores a través de la via
telefénica para la reprogramacién de
citas, seguimiento de casos y cierre de
€asos.

Se brindé seguimiento de sesiones
terapéuticas a 18 casos de usuarias
aperturados meses anteriores.
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Cierre de casos de usuarias

Se cerraron 9 casos de usuarias de meses
anteriores, por diferentes motivos de
cierre que las mismas usuarias
manifestaron por la via telefdnica.

Planificar, e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Se implementé el desarrollo de
un taller grupal de autocuidado
con las usuarias de la Unidad
Psicolégica de Demi- Solola.

5 mujeres usuarias lograron relajarse y
aprendieron  nuevas técnicas de
ejercicios de relajacion de risoterapia y
abrazoterapia, herramientas que les
serviran en su diario vivir.

Coordinacion de acciones con el area de
atencion integral de casos

Referencia de caso a la Unidad
Social

Se refirié 1 caso de usuaria 2 la unidad
Social para ser orientada y acompafiada
en pension alimenticia de su hijo.

Elaborar informes sustantivos y
administrativos de la unidad cuando asi se
requiera

Se redactaron informes
correspondientes al mes de
Noviembre de 2018, que se
enviaron a la Unidad Psicoldgica
y a la Unidad de Informatica de
Sede Central.

Se redacté informe cuantitativo
de casos de usuarias para la
institucidon Red-Musovi (Red de
Muijeres Sololatecas con Visién).

Se reportaron 7 informes siguientes ala
unidad psicolégica vy a la unidad de
Informatica de Sede Central: Ruun,
Comunidad Sociolingiiistica, Svet,
Tipologia de casos, Metas fisicas,
Clasificador Tematico, e informe
Cuantitativo.

Se socializo estadistica de casos
atendidos de Enero a Noviembre 2018 a
la Institucion Red Musovi, para las
coordinaciones de casos de usuarias.
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Se conformaron expedientes de
casos nuevos de usuarias.

Se ordenaron y se conformaron 10
expedientes de casos nuevos de mujeres
que se aperturaron este mes de
Noviembre 2018, con las debidas fichas
correspondientes para cada caso.

Otras actividades que le soliciten
autoridades de
consideren pertinentes

las

la Defensoria y que

Redaccibn de informe de
actividades, de pago del mes de
Noviembre de 2018.

Se presentd 1 informe de actividades
realizadas del mes de Noviembre de
2018, alas unidades correspondientes de
la sede central.

Socializacion de 4 cronogramas semanal

e Elaboracién de cronograma del mes de Noviembre 2018, a la
semanal. Delegada Regional.
¢ Se aplicaron varios ejercicios de
e Desarrollc de taller de , _u L ] .
. relajacion y reflexion para el autocuidado
autocuidado para los . .
) de los profesionales que atienden
profesionales del programa . -
. directamente a las sobrevivientes de
Psicolégico de la Red de . . e
o . violencia que acceden a la justicia
Derivacion  del  Ministerio

Publico.

presentando su denuncia.




P” N N
GUATEMALA 4

FORMA-010

e Desarrollo de obra de teatro el
25 de Noviembre de Ia
eliminaciéon de la no violencia
contra la mujer, organizado por
el ente coordinador de la red de
derivacion del Departamento
de Solol3.

Se presentd una obra de teatro enla cual
se hizo reflexion sobre el servicio de
atencion que cada institucion brinda a
las mujeres indigenas sobrevivientes de
violencia y asumir el compromiso de
aplicar la justicia imparcial y el deber de
atender y acompaiiar en el momento
oportuno a aquellas mujeres
necesitadas.

Municipio de Solola del Departament

]
Firma del Contratista: m

Nombre del responsabfe de verificar el ifforme: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

Solola, Guatemala 30 de Noviembre de 2018

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

Licda. Do hinga Vasquez Julajuj
Delegada Regional Solold
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Firmay Sello
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA- DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
] NIT DEL
No. DE CONTRATO: 78-2018-028 -~ CONTRATISTA 61383163 -
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE >
CONTRATISTA Verénica Petrona Velasquez Tzul IDENTIFICACION 2506813070801
OBJETO DEL Asesoria, orientacion y acompafamiento Psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de
CONTRATO Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
MONTO TOTAL DEL Q 50.177.42 PLAZO DEL Del 04 de julio al 31 de
CONTRATO: o CONTRATO: diciembre de 2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de Totonicapan.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Mes de noviembre de 2018. »~ MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

evaluar u
indigenas,

a) Atender,
mujeres

orientar a
victimas de
violaciones a sus derechos,
determinar el tipo de dafo psicolégico
causado vy definir los procedimientos

para diferentes test,

observacion

» Se realizaron las atenciones
y evaluaciones psicolégicas
a cada usuaria a través de
entrevista,

psicoldgica para establecer

> Se logré con la aplicacion de los 25
test y las evaluaciones psicoldgicas,
establecer el dafo emocional para
determinar el diagnéstico y la
psicoterapia adecuada para cada
usuaria  para  su  recuperacion

clinica
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adecuados para su recuperacion.

el dafio emocional causado
por la violencia, como
también el registro vy
conformacion del expediente
de cada caso.

Se brindaron terapias
psicolégicas para los casos
en seguimiento para el
avance en los procesos.

"'1"

emocional.

Se alcanzo culminar el proceso
psicoterapeutico en 8 casos en
seguimiento.

b) Fomentar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno

familiar.

Para el restablecimiento
emocional de las usurias,
hijas e hijos como también
miembros de su entorno
familiar se aplicaron diversas
psicoterapias en los que se
utilizaron métodos y técnicas
de acuerdo a la necesidad
de cada usuaria.

Se logro aplicar 96 terapias
psicolégicas (9 terapias de pareja,
13 con hijas e hijos de usuarias, 3
familiares, 71 sesiones individuales
de casos en seguimiento y casos
que se aperturaron en el mes.

d) Coordinar acciones con el Area de
Atencién Integral de casos.

Se realizaron las
coordinaciones necesarias
con la wunidad social y
juridica para la atencion

Se logro referir a la unidad social 2
casos y 3 a la unidad juridica, como
también brindar la atencién a
usuarias referidas de las unidades
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integral de las usuarias en

para la atencién psicoldgica y con

psicoldégica en San Bartolo
Aguas Calientes del
municipio de Totonicapan
por la conmemoracién del

los casos que fueron ello proporcionar una atencién
requeridos. integral.
» Se realizaron los informes del > Se lograron las metas fisicas

mes de noviembre de |la establecidas que consiste en 9
unidad psicolégica los cuales casos recepcionados en el mes, que
fueron:  RUNN, RENAP, constan en los informes elaborados
Tipologias, Metas Fisicas, y enviados a las unidades
SVET, Clasificador Tematico, correspondientes de sede central.

e) Elaborar informes mensuales, Suantitativo, v,_nm:_:omm_o:mm

trimestrales, semestrales y anuales de mmamnm_mm‘ con ofmasion de

la atencion a mujeres indigenas, o expedientes,  registro .am

cuando sea requerido. T el libro

. Unico y de la unidad.
Se elabord un informe » Se realizd 1 informe psicolégico
psicolégico a requerimiento solicitado para contribuir en el
del Psicélogo del Juzgado proceso y cumplir con el mandato de
Piuripersonal de familia de la DEM! en beneficio de las mujeres.
Totonicapan.
> Se participé en las reuniones » Se logré la realizacidn de las 4

de equipo 1 vez a la semana reuniones, asi como la coordinacion
para socializar los casos de actividades para las acciones de
especiales y organizar las la DEMI en beneficio de las mujeres.

f) Otras actividades que le soliciten las diferentes  actividades a

autoridades de la Defensoria de la realizar durante el mes.

Mujer Indigena y que consideren

pertinentes. Se participé en la jornada » Se alcanzdé brindar la atencion

psicolégica a 100 mujeres del
municipio de San Bartolo para
contribuir con su salud mental.
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Dia Internacional de la No
Violencia Contra la Mujer,
coordinado por la Direccién
Municipal de la Mujer.
> Se logré6 la participacion vy

Se apoy6 a la encargada de
la sede en actividades
interinstitucionales por
motivo de la conmemoracion
de la No Violencia contra la
Mujer.

coordinacion

de las diferentes

actividades y acciones en beneficio
de las mujeres para la prevencién de

la violencia.

Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, Guatemala 30 de noviembre de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el infgrme: Licda. Juana Maria Tax Saguimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

gy
Encargada Sede Regional de Totonicapan
Defensoria de la Mujer Indigena

Directora .m_.m Cutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDC A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 100-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 9535764
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA JUAN RODRIGO MERIDA ARCE DENRaRCOD 2550881911301
BRINDAR APOYO TECNICO EN TEMAS ADMINISTRATIVOS Y EINANCIEROS AL DESPACHO SUPERIOR
OBJETO DEL CONTRATO | ) ' DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM.
MONTO TOTAL DEL .
TS, Q.27,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/10/2018 AL 31/12/2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
R DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: NOVIEMBRE 2018 MONTO A COBRAR: | Q.9,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS

. DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDICS DE
R PESEECI SRS DURANTE EL PERIODO DEL VERIFICACION
INFORME
+ Analisis de @® Revision de 3 transferencias
a) Apoyar en la Gestion de Transferencias transferencias monetarias y cuota enviadas por la
presupuestarias, dictamenes y presupuestarias Direccién Financiera para su respectivo

resoluciones para mantener los renglones
de gasto con la disponibilidad necesaria.

monetarias enviadas al
Ministerio de Finanzas
Publicas.

analisis y aprobacion por parte dela
Defensora de la Mujer Indigena DEML.

b) Brindar apoyo para la correcta
programacion de gastos para asegurar los
fondos necesarios que permiten el buen
desempefio y funcionamiento de la

Defensoria.

@ Revisién de Eventos
de compra directa.

@ Revisién y analisis de evento de
Licitacién de compra de Morrales Tipicos
y cuadernos en el portal de
Guatecompras.
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¢) Apoyar en el proceso de actualizacion de los
diversos manuales y otros documentos que
regulan la gestién administrativa y financiera

d} Brindar apoyo en el proceso de formulacién del
presupuesto de acuerdo a lo establecido en las
normas y procedimientos vigentes.

® Se apoy6 en la elaboracion de presentacion
de ampliacién presupuestaria solicitada al
Congreso de la Republica.

e) Apoyar en la presentacion de informes que de
conformidad con la ley deben ser presentados
ante los diversos entes competentes,

f) Brindar apoyo técnico para los cambios
necesarios en los procesos administrativos
financieros de la UDAF,

<+ Planes de trabajo de
Charlas informativas.

=+ Se procedié a realizar cambios en los
anteproyectos de presupuesto de las
jornadas denominadas charlas informativas..

g) Brindar apoyo a la Direccién Administrativa
Financiera, en la ejecucion presupuestaria,
velando porque los gastos sean imputados en
los diferentes renglones de gastos, en lo que
corresponda, de acuerdo al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Puablico de la Replblica de Guatemala

-

% Revisién de estados
financieros de la
Defensoria de la
Mujer Indigena

< Se procedié a la revision y analisis
presupuestarios para establecer adecuada
programacion de gastos por parte de la
direccion financiera, segun el manual de
clasificacion presupuestaria.

h) Apoyar a la Direccion Administrativa
financiera en el tema del Presupuesto por
Resultados

@ Revisidon de
documentos

@ Revision de compras de insumos de
charlas informativas.

@ Revisién y Analisis de la Actualizacion
del Plan Anual de Compras 2018.

@ Reuniones con personal técnico y
financiero

i) Brindar apoyo al Despacho en el
ambito del Plan Operativo Anual POA

o Revision y analisis
del Plan Operativo
Anual

o Plan Operativo
Multianual. 2019-
2023

o Analisis, correcciones del
planteamientos para la modificacién del
Plan Operativo Anual 2019

i) Apoyar en la capacitacion del personal

o Apoyo e induccién

o Se socializo con personal técnico,
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que se requiera, en materia

al personal de las

Delegadas regionales sobre el llenado

administrativa y financiera y de distintas regiones correcto de sus informes mensuales.
planificacion. en donde tiene Revision de 16 informes de personal
presencia la técnico y delegadas regionales.
Defensoria de la
Mujer Indigena
DEMI
k) Resolver consultas de caracter & D tacié _»m<_m“o: qmﬁ_.mnc_mz.a__m_.;mﬁum da d
administrativo y financiero, basandose y m%mo_“._m._moﬁm mo_o: Mmﬁwﬁmmm_m: 0 salarlal de Encargada de
Mmﬁ_.ﬂwh..%mm vigentes para la gestion administrativa. mm<_m_os de requerimiento de nivelacion
salarial de Encargado de Compras.
) Acompaitamiento a la Defensora de Ia v Contraloria v" Reunién con delegados de contraloria
Mujer Indigena en reuniones de trabajo General de general de cuentas para dar inicio a la
a nivel interno y externo cuando lo Cuentas auditoria gubernamental y revision de
requiera ' documentacién ario 2,018.
Apoyo en cotizaciones para compra de
equipo de cémputo de la sefiora
Defensora.
Elaboracién de listado de nueva
distribucién de asignacion de aparatos
telefonicos.
m) Otras actividades asignadas por la

Defensora de la Mujer Indigena

Actividades Varias

Apoyo en gestién de registro de
donacién de equipo de cémputo a la
defensoria de la mujer indigena.
Apoyo en actividad denominada Taller
de Nifias realizada en el Hotel Royal
Palace.

Revision y analisis de 5 érdenes de
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s compra
* Revisién de propuesta de némina de
personal para el afio 2,019.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de Noviembre de 2018

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 101-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1449700-k
— CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Angela Leticia Herrera Cuyuch IDENTIFICACION 2551755310805

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo Profesional a la defensoria de la Mujer Indigena en las actividades que se desarrollan
en el Despacho Superior, en Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q.37,032.26 PLAZO DEL CONTRATO: 12/10/2018 AL 31/12/2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: 1 al 30 de Noviembre MONTO A COBRAR: Q.14,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar al Despacho Superior
Participando en reuniones que le sean
requeridas por parte de la defensoria
de la mujer indigena.

Acompanfar a la defensora a tres
reuniones de coordinacién con
organizaciones con quien coordina
la Defensoria.

Las Reuniones se llevaron a cabo con:

Contraloria de Cuentas
Organizacion de mujeres Ixiles
UNFPA

b.) Apoyar en las acciones que realiza la
defensoria para fortalecer su
institucionalidad con el objetivo de
promover los derechos de las mujeres
indigenas.

Reunidn ejecutiva con cooperacién
para retomar el proceso suspendido
durante la gestién anterior.

Se acordd enviar propuesta para
desarrollar proceso de formacién vy
sensibilizacion para el personal de la
defensoria de la mujer
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c.) Apoyar en la elaboracion de analisis
técnico de documentos desde la
perspectiva de los derechos de las
mujeres indigenas.

Elaboracion de propuesta técnica
para gestion con UFPA.

Propuesta fue aprobada, requiere
seguimiento en aspecto técnico para lo cual
se cuenta ya con el instrumento.

d.) Apoyar en la elaboracion de
ponencias y discursos cuando el
Despacho lo requiera.

Apoyo en los mensajes claves que
la defensora debe de manifestar en
los momentos de intervencién.

Fundamentar las acciones que se deben
generar para la prevencién del delito de
Violencia contra la mujer, recalcando la
demanda institucional de la defensoria de la
mujer indigena.

e.) Apoyar en la elaboracién de
documentos que le sean requeridos
por la defensoria de la mujer indigena
de acuerdo a la naturaleza de su
contrato.

Elaboracion de oficios internos de
la defensoria.

En respuesta de oficios donde no ha sido
posible resoiver a la solicitud planteada por
falta de recursos.

f.) Apoyar en la elaboracién de minutas
y/o actas en las que participe la
defensora de la mujer indigena

Minutas de reuniones internas y
comisiones al interior para las
jornadas informativas.

Con el propdsito de darle seguimiento a los
acuerdos establecidos en las reuniones en
donde la defensora ha participado y la
importancia de acompafiar acciones
concretas de la defensoria.

g.) Apoyar en el seguimiento y monitoreo
a diferentes actividades realizadas
por las unidades y direcciones de la
defensoria de la mujer indigena.

Comisién de jornadas informativas
Planificacién y organizacion de
visita de delegacion de Colombia.

Se han sugeridos acciones técnicas para
fortalecer las acciones.

h.) Brindar acompafiamiento a |la
Defensora de la Mujer indigena en
reuniones que le sean requeridas por
el despacho superior.

Acompanamiento a la defensora
en las reuniones tanto en la ciudad
como en las jornadas informativas

Se atendieron los planteamientos de las
mujeres con las que se ha coordinado
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i.) Apoyar en los procesos para la

busqueda de enlaces | -~ Se hamantenido la comunicacién | - Organizaciones identificadas para coordinar
interinstitucionales con entidades con organizaciones interesadas en acciones:

que tengan objetivos comunes, fortalecer el trabajo con mujer - lepades

relacionados con las mujeres indigenas en las sedes regionales - UNFPA

indigenas. como en la sede central, - Unesco

~ Los documentos a revision:

j-) Apoyar en la revision de documentos | -~ Se han revisado documentos con - Solicitudes
que ingresen y egresen del Despacho el proposito de agilizar los - Invitaciones
Superior. procedimientos administrativos de - Requerimiento de Contraloria.
despacho. Mismos que son referidos a donde
corresponde.

- Se ha manifestado el interés de mantener
una estrecha coordinacién con dicha

Se ha participado en reuniones organizacion.

relacionadas al sindicato. - Lamentablemente se procedi6 de parte del

sindicato el Emplazamiento a la defensoria

situacion que debilita la institucionalidad.

k.) Otras actividades que le solicite la >
defensoria de la mujer indigena.

Municipio de Guatemala Departamente.de Guatemala, 30 de noviembre de 2018
Firma del Contratista: L
Nombre del ﬁmmno:mmc_m de Verificar el informe: Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos a::_m)m ﬁ.&iﬁ:@w. véqm: al tramite de pago respectivo.
/ ] S eo
+ , ] o £ .m.d_-.. X
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A: 1_
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaitenango
No. DE CONTRATO: 104-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 4023707-9 —
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Wendy Johanna Apén Semeya de Simon IDENTIFICACION 1611 75341 0404 o
Prestar servicio técnico-administrativo en Sede Regionail de Chimaltenango de la Defensoria de |a
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
EoNTR it Q.9,20032 oo 30/10/18 al 31/12/18 -
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: 30 al 31 DE OCTUBRE DE 2018 MONTO A COBRAR: Q. 290.32
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;uo%mmﬂwn%ww MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Facilitar informacién a usuarias con | Se logro que 12 usuarias se informen de los
Apoyar y asistir en las acciones técnicas | respecto a los requisitos | procedimientos y requisitos indispensables para

de fortalecimiento institucional, que | indispensables, para poder iniciar un | apertura de los casos.
sean necesarias para promover los | proceso juridico, social y psicolégico.
derechos de las mujeres indigenas, en el | (dependiendo la tipologia del caso)
marco de los acuerdos y tratados
nacionales e internacionales. Se facilito la informacién requerida por | 07 personas atendidas por la Encargada de la
personas  visitantes,  estudiantes | Sede Regional, informando sobre el que hacer
universitarios la forma de c¢émo institucional, (estudiantes y sociedad civil).
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funciona la Sede Regional DEMI,
Chimaltenango. Promoviendo los
derechos de las mujeres indigenas.

Se atendié a usuarias y se remito a
las unidades de atenci6n de casos.

Apoyo a la Unidad Juridica recibiendo
documentos legales de diferentes
Instituciones.

Apoyo a la Unidad Social, se llené la
ficha de apertura de casos, llenar ficha
digital, y extender oficios citatorios.

Apoyo a la Unidad_de Psicologia,
realizando un formato de control de
conteo de casos de los afio 2016, 2017,
Datos extraidos en documentos, en
fisicos archivados en oficina y pasarlos
a digital.

Se remitib a 12 usuarias a las diferentes
unidades de atencion integral de casos para que
se les atienda, oriente segin su caso.

Recibidos 02 documentos de parte del Juzgado
de Familia y entregados a la profesional el
mismo dia.

Se llenaron 02 fichas de apertura de casos
nuevos, se llendé 02 fichas digitales de casos
nuevos y se extendieron 02 oficios citatorios,
para las reuniones conciliatorias.

01 archivo trabajado en digital en excel, con
informacion de casos de los afios 2016 y 2017.

Apoyar en la realizacion y coordinacién
de actividades requeridas por la Sede de
Chimaltenango.

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Chimaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la

Defensoria de la mujer indigena.

Actualizar directorio telefonico

institucional.

01 directorio actualizado en digital (excel) con
informacion de teléfonos de instituciones
privadas y publicas, Juzgados, DEMI Central y
Sedes Regionales.
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Registro digital de usuarias que nos
visitan y solicitan informacién y
asesoria en las diferentes unidades de
atencién de casos

Registro digital de llamadas telefonicas,
entrantes de usuarias a la Sede
Regional.

Registradas digitalmente 12 usuarias que
visitaron la sede regional y se trasladé a la
unidad correspondiente, para que hicieran las
consultas sobre su caso, asi mismo, para
obtener un parametro de la cantidad de
consultas.

Se registraron y recibieron 5 llamadas,
entrantes, a la Sede Regional, de usuarias
preguntando sobre el seguimiento de sus casos
y se le trasladé la lamada la procuradora para
que les bridara la informacién correspondiente.

Brindar apoyo en reuniones
institucionales para seguimiento de los
planes y programas de la Defensoria de
la mujer indigena.

Reunién programada por CODEPET]
Trabajo infantil Explotacién y Trata de
Personas.

Se participé en 1 reunién y se trasladé a la
Encargada Regional fa informacion sobre los
puntos abordados en la reunibn para su
respectivo seguimiento.

Apoyar la atencién y coordinacién de la
agenda de trabajo de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se agenda y programa las actividades
de acuerdo a las convocatorias
recibidas

Se mantiene informada a la encargada
de la Sede Regional, sobre la agenda
de trabajo.

Se agendo 01 oficio de convocatoria, para la
participacion y representacién de la DEMI
Chimaltenango en reunién.

Se proporciond la informacién correspondiente a
cabalidad a la encargada regional.
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Apoyar la revision de documentos de la
Sede Regional de Chimaltenango.

Apoyo a la unidad social en :
Completar informacién de las fichas de
las usuarias

Apoyo a la unidad juridica, para
revision de expedientes de usuarias.

Se realizé 01 llamada telefénica a usuaria para
completar informacién en su expediente y poder
cerrar el caso respectivamente.

Se logré obtener informacién de 05
expedientes, solicitado por la unidad juridica.

Brindar apoyo operativo y logistico a la
Sede Regional de Chimaltenango en las
actividades que ésta realiza.

Coordinacién y logistica para el pago
de los servicios basicos de la sede
regional.

¢ Servicios de agua y drenaje
e Extraccion de basura

e Servicio de agua purificada
¢ Arrendamiento

La Sede Regional cuenta con todos los servicios
basicos indispensables, para el buen
desemperio de las trabajadoras y el servicio a
las usuarias.

Se realizé y archivo, 1 expediente de acuerdo a
los servicios basicos que paga la Sede Regional:
agua y drenaje, extraccion de basura, vy
arrendamiento, para su envié correspondiente, a
sede central para realizar los pagos y reintegros
que corresponden al mes de noviembre de
2018.

Otras actividades administrativas que se
requieran en la Sede Regional de
Chimaltenango.

Limpieza general de la casa donde
funciona como Sede la Regional de
Chimaitenango.

Se logré tener un ambiente limpio y agradable,
no solo para el personal profesional que labora
sino también para las usuarias que nos visitan,
estudiantes, Organizaciones Gubernamentales
y No Gubernamentales y se brindd un servicio
de calidad y calidez.
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Ordenar e inventariar el material de
didactico y de oficina, como también los
insumos de limpieza para tener la
informacion actualizada y la cantidad
exacta en existencia para su consumo.

Informe semanal

Calendario del altar

Se trabajé 01 archivo digital en excel, detallando |
la cantidad de material didactico y de oficina,
como los insumos de limpieza, para un mejor
control de lo que se termina y asi poder
solicitarlo en su momento.

Se trabajo y se envi6 reporte semanal a la
Encargada Regional, para su revisién sobre las
actividades programadas, del periodo laborado
en octubre.

Se elabord una calendarizacién, de invocacién
para la Sede Regional de Chimaltenango.

Municipio de Chimaitenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala 31 de Octubre de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsabie de verificaf @l informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsabie de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan a! tramite de pago respectivo.

r

_ o \
7 2 dv %
“Requel &4 TE
Ojrectgra Efecutiva®

Nefensoria da in ) Mujar Indighos &5 S

Encargada Interina Sede Regional Chimaltenango
Defensoria de la Mujer indigena

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal Nombre, Firma y Sello de Ia U:m%@@mm a
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: Chimaltenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 104-2018-029 .- CONTRATISTA 4023707-9
NOMBRE DEL Wendy Johanna Apén Semeya de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Simén IDENTIFICACION LI
OBJETO DEL Prestar servicio ﬁmoaoo-mqiam:.mzmw _m: _,mem __»Mm_o:m_ de Chimaltenango de {a Defensoria
CONTRATO a Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.9,280.32 CONTRATO: 30/10/2018 al 31/12/2018 -
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional de Chimaltenango
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: MES DE NOVIEMBRE DE 2018 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar y asistir en las acciones
técnicas de fortalecimiento
institucional, que sean necesarias
para promover los derechos de las
mujeres indigenas, en el marco de los

Facilitar informaciéon a usuarias con

respecto a los requisitos
indispensables, para poder iniciar
un proceso juridico, social y

psicolégico. (dependiendo la
tipologia del caso)

Se logré que 70 usuarias se informen de los
procedimientos y requisitos indispensables
para sus casos en seguimiento, apertura de
casos nuevos y asesoria puntual.
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acuerdos y tratados nacionales e
internacionales.

Se facilito la informacion requerida
por personas visitantes, estudiantes
universitarios la forma de cémo
funciona la Sede Regional DEMI,
Chimaltenango, promoviendo los
derechos de las mujeres indigenas.

Se atendié a usuarias y se remito
a las unidades profesionales para
atencién de sus casos.

01 alumna universitaria, atendida por la
Encargada de la Sede Regional, informando
sobre el que hacer institucional.

Se remiti6 a 70 usuarias a las diferentes
unidades profesionales, para su atencion
integral de su caso en seguimiento, apertura
de nuevos casos, asesoria puntual y citas
agendas en psicologia.

Apoyar en la realizaciéon y
coordinacion de actividades
requeridas por la Sede de

Chimaitenango.

Apoyo a Encargada Interina en la
realizacion de actividad en
“Conmemoracién al Dia
Internacional de la Eliminacion de la
Violencia en Contra de la mujer”.

Se coordind de manera efectiva, 01
actividad en marco al “Dia Internacional de
la Eliminacion de ia Violencia en Contra de
la mujer”.

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Chimaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la mujer indigena.

Registro digital de usuarias que nos
visitan y solicitan informacion para
asesoria puntual, en las diferentes
unidades profesionales para
atencion de sus casos.

Se registro digitalmente 70 usuarias que
visitaron las diferentes unidades
profesionales, para su atencion integral de
Su caso en seguimiento, apertura de nuevos
casos, asesoria puntual y citas agendas en
psicologia.
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Registro  digital de llamadas
telefénicas, entrantes de usuarias a
la Sede Regional.

Se registraron y recibieron 22 llamadas,
entrantes, para la unidad juridica, de
usuarias preguntando sobre el seguimiento
de sus casos y se le trasladé la llamada ia
procuradora para que les brindara la
informacién correspondiente.

Se registraron 05 llamadas salientes de la
unidad de psicologia, agendando citas a
usuarias.

Se recibi6 01 llamada, y se agendo la
actividad de parte de CONRED.

Brindar apoyo en
los planes y programas de

Defensoria de la mujer indigena.

reuniones
institucionales para seguimiento de

Participacion en  convocatoria
programada por CODEDE,
Tematica a tratar: “Presentacion de
infformes y  Solicitudes  de
Proyectos”, dirigidas a el Sefior
Gobernador de Chimaltenango.

ASOPREMI. Tematica a tratar
“Formacion de Asamblea General.”
Parte de sociedad civil.

CONRED. Tematica a tratar; 22
Reunién Preliminar de la Plataforma

Se participé en 03 reuniones y se trasladé a
fa Encargada Regional la informacién sobre
los puntos abordados en la reunién para su
respectivo seguimiento.
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Territorial de Dialogo en Reduccion
a los Desastres.

Apoyar la atencién y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Chimaltenango.

las
las

Se agenda y programa
actividades de acuerdo a
convocatorias recibidas.

Recepcion y archivo de solicitudes
enviadas y recibidas, de
Organizaciones Gubernamentales y
de estudiantes universitarios.

Se mantiene informada a Ia
encargada de la Sede Regional,
sobre la agenda de trabajo.

Se agendo 02 oficios de convocatorias, para
la participacién y representacion de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Regional de Chimaltenango.

Se archiva 01 oficio de solicitud, enviado a
Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
la Adolescencia y Adolecentes en Conflicto
con la Ley Penal de Chimaltenango.

Se archiva 01 oficio recibido de alumna
universitaria, solicitando material de
informacion de la Sede Regional de
Chimaltenango, Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se proporcioné la informacion
correspondiente a cabalidad a la encargada
regional.

Apoyar la revision de documentos de
la Sede Regional de Chimaitenango.

Verificacién y monitorio de tarjetas
de responsabilidad, de activos fijos
y tarjetas de activos fungibles,
cargados a la Encargada Interina de
la Sede Regional de

Se confirmé todos los archivos fijos en 17
tarjetas de responsabilidad codificados, y 05
tarjietas de responsabilidad de activos
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Chimaltenango, Defensoria de la
Mujer Indigena.

fungibles codificados, de la Sede Regional
de Chimaltenango.

Brindar apoyo operativo y logistico a
la Sede Regional de Chimaltenango
en las actividades que ésta realiza.

Coordinacion y logistica para el
pago de los servicios basicos de la
sede regional.

La Sede Regional cuenta con todos los
servicios basicos indispensables, para el
buen desemperio de las trabajadoras y el
servicio a las usuarias.

Otras actividades administrativas
que se requieran en la Sede Regional
de Chimaltenango.

Limpieza General de la casa donde
funciona como sede la Regiona! de
Chimaltenango.

Ordenar e inventariar el material de
didactico y de oficina, como también
los insumos de limpieza para tener
la informacién actualizada y la
cantidad exacta en existencia para
SU CONsSUMo.

Se logré tener un ambiente fimpio y
agradable, no solo para el Personal
profesional que labora sino también para las
usuarias que nos visitan, estudiantes,
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y se brindd un servicio de
calidad y calidez.

Se trabaj6 01 archivo digital en Excel,
detallando la cantidad de material didactico
y de oficina, como los insumos de limpieza,
para un mejor control de lo que se termina y
asi poder solicitarlo en su momento.




GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Territorial de Dialoge en Reduccion
a los Desastres.

e

Apoyar la atencion y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Chimaltenango.

las
las

Se agenda y programa
actividades de acuerdo a
convocatorias recibidas.

Recepcion y archivo de solicitudes
enviadas y recibidas, de
Organizaciones Gubernamentales y
de estudiantes universitarios.

Se mantiene informada a la
encargada de la Sede Regional,
sobre la agenda de trabajo.

Se agendo 02 oficios de convocatorias, para
la participacion y representacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Regional de Chimaltenango.

Se archiva 01 oficio de solicitud, enviado a
Juzgado de Primera Instancia de ia Nifiez y
la Adolescencia y Adolecentes en Conflicto
con la Ley Penal de Chimaltenango.

Se archiva 01 oficio recibido de alumna
universitaria, solicitando material de
informacién de la Sede Regional de
Chimaltenango, Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se proporciond la informacion
correspondiente a cabalidad a la encargada
regional.

Apoyar la revision de documentos de
la Sede Regional de Chimaltenango.

Verificacion y monitorio de tarjetas
de responsabilidad, de activos fijos
y tarjetas de activos fungibles,
cargados a la Encargada Interina de
la Sede Regional de

Se confirmé todos los archivos fijos en 17
tarjetas de responsabilidad codificados, y 05
tarjetas de responsabilidad de activos.
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Informe Semanal

Se trabajé y se envié reporte Semanal a la
Encargada Regional, para su revision sobre
las actividades programadas, del periodo
laborado en Noviembre.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala 30 de Noviembre de 2018.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verifitar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

I

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
Encargada Interina Sede Regional Chimaitenango
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Quetzaltenango -~
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 86-2018-029 - CONTRATISTA 50906070
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Carmen Sinforosa Tax Pu IDENTIFICACION 1637403720801
OBJETO DEL Atencion Social y acompafiamiento a mujeres indigenas vuineradas en sus derechos, en la
CONTRATO sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de Ia Mujer Indigena —-DEMI-
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: 46,338.71 CONTRATO- 18/07/2018 al 31/12/2018
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer indigena
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Noviembre 2018 .

MONTO A COBRAR: Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y acompafar socialmente la
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus
derechos brindandole en corto y

a.

Registro fisico y electronico de | a.
informacién de las mujeres
indigenas atendidas por la
unidad social durante el mes de
noviembre.

Registradas fisica y electrénicamente
informacién de 10 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, que
solicitaron el servicio de DEM! sede
regional de Quetzaltenango.
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mediano plazo, atencién desde su | b. Atencidn, asesoria y | b. Brindada atencion, asesoria vy
competencia social. acompafiamiento a mujeres acompafnamiento  a 10 mujeres
indigenas que solicitaron los indigenas violentadas en sus derechos
servicios de DEMI que solicitaron los servicios de DEMI
Quetzaltenango en el mes de Quetzaltenango en el mes de noviembre
noviembre de 2018 con las siguientes tipologias:
c. Brindar atencion asesoria y 2 casos de Aumento de pension
acompanamiento a las mujeres alimenticia
indigenas violentadas en sus
derechos, de ‘“casos en 3 casos de Pensién alimenticia
seguimiento”.
2 casos de Medidas de seguridad
2 casos de Conflicto familiar
1 caso de Reconocimiento de Menor
Logrado el acompafiamiento, atencion y
asesoria a 20 usuarias para el
seguimiento de su caso.
Elaborar informes cuantitativos y|a. Elaboracion de 7 informes en

cualitativos consolidados de forma
periédica mensual o segin Ia
temporalidad que se le indique de las
atenciones brindadas por su unidad

relacion a las atenciones
brindadas a mujeres indigenas
en Sede Regional de
Quetzaltenango, durante el mes

Elaborado 7 informes mensuales de las
10 atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos:
atendidas en Unidad social en sede
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utilizando los formatos autorizados
para remitirlos a las autoridades
pertinentes de la Sede Central y
Regional, registrando fisica vy
electrénicamente la problematica
abordada.

e

=

de noviembre, los

siguientes formatos.

segun

Registro Unico De Usuarias
Nacional -RUUN-

RENAP.

Meta fisica.

Pertenencia Sociolingiiistica.
SVET.

Clasificador de género.
Cuantitativo.

Remitir  electrénicamente  a

Direccién social de DEMI Central
7 informes mensuales de las
atenciones brindadas durante el
mes de noviembre.

Regional Quetzaltenango de la DEMI, del
mes de noviembre 2018.

Remitida electronicamente a la Directora
de la Unidad Social, 7 informes
mensuales de las atenciones brindadas
durante el mes de noviembre.

Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno a
la atencién brindada a las usuarias.

Apertura y conformacion de
expedientes de las 10 mujeres
indigenas atendidas por Ia
Unidad Social de la Regional de
Quetzaltenango durante el mes
de noviembre.

a. Registrados

y conformados 10
expedientes  (citatorios,  convenios,
medidas de seguridad, certificaciones,
DPI) de las mujeres indigenas que
solicitaron los servicios de fa unidad de
atencion social de DEMI Sede Regional
de Quetzaltenango durante el mes de
noviembre del corriente afio.
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b. Documentacién de las acciones | b. Documentadas en orden cronolégico las
de seguimiento realizadas en acciones tanto de atencién, asesoria,
torno a la atencion brindada a acompafiamiento, gestion y otras
los 10 casos de las mujeres necesarias para la resolucién de la
indigenas. problematica de las 10 mujeres
indigenas usuarias atendidas durante el
c. Documentar y registrar las mes de noviembre dei corriente afio.
acciones de los 20 casos que se
encuentran en seguimiento. ¢. Sistematizadas las acciones de 23 casos
en seguimiento en torno a las atenciones
brindadas en Unidad Social.
d. Cerrados 5 casos que se han finalizado
las acciones de competencia social.
a. Gestion de 10 sesiones de
mediacion ante el Centro de | a. Elaborado 10 solicitudes para sesion de
Mediacién del Organismo mediacién dirigida a mediador del
Judicial de Quetzaltenango, a organismo judicial, para resoiver de
Realizar gestiones y alianzas favor de las mujeres indigenas. forma <o._c.3m:m<3ma_m3m oo:<m:__o las
. s . problematicas presentadas por mujeres
interinstitucionales de competencia . L -
social para visibilizar el caso o|P >oo3n.m_q_m3_m£o<u.m:._w__omo_os indigenas.
problematica que la  usuaria en sesiones de mediacion para - .
e resolver diferencias de forma | b. Entregada las 10 solicitudes de sesion de

voluntaria, pacifica y de mutuo
respeto ante el mediador del
Centro de Mediacion.

mediacién al centro de mediacién del
organismo judicial.
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c. Acompafamiento a 2 usuaria | c. Lograda la obtencion de fecha de sesion
para la gestion de medidas de de mediacion de los 10 casos de mujeres
seguridad y poner la denuncia indigenas atendidas por la unidad social
ante MP. durante el mes de noviembre.
d. Brindado el acompafamiento a las
usuarias en sesiones de mediacion,
logrando 2 acuerdos de pension
Alimenticia, 1 acuerdos de aumento de
pensién alimenticia, 2 acuerdos de
reconocimiento de menores y 3 acuerdo
de Conflicto familiar.
e. Logrado el otorgamiento de medidas de
seguridad para 2 usuarias.
a. Lograda la participacion en el Taller
a. Participacion en el taller sobre sobre “Trata de Personas” realizado por
“Trata de Personas” dirigido a USAID.
Otras actividades que le soliciten las diversas  organizaciones de
autoridades de la Defensoria de la Quetzaltenango. b. Brindada la atencion a 1 grupo de 15
Mujer Indigena y que considere mujeres, informando sobre el accionar de
pertinentes. b. Atencién a grupo de mujeres la Unidad Social.

IDEC informando sobre el

accionar de la Unidad Social. ¢. Brindada la asesoria sobre Derechos

Humanos a 1 grupo de 10 mujeres de la
Asociacion de Mecanografias de
Quetzaltenango.
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la Asociacién de Mecanografias
de Quetzaltenango.

Coordinacion con Directoras de
DMM de los municipios de San
Francisco la Unién, Cantel, San
Juan Ostuncalco, Cajold vy
Concepcion Chuiquirichapa para
la realizacién de las jornadas
informativas.

Gestion de 250 cuadernos, 250
morrales, 250 popsoket, 150
afiches, 250 trifoliares sobre la
trata de personas para
participantes de las jornadas
informativas de reflexion.

Disefio de portada y
contraportada de cuadernos y
félderes para jornadas
informativas.

Preparacion de 200 cuadernos y
200 folderes con su respectiva
portada y contraportada.

Asesoria a grupo de mujeres de

d.

_
Lograda la coordinacion con las
Directoras de las DMM de los municipios
de San Francisco la Union, Cantel, San
Juan Ostuncalco, Cajola y Concepcion
Chuiquirichapa para el desarrollo de las
jornadas informativas.

Lograda la Gestion de 250 cuadernos,
250 morrales, 250 popsoket, 150 afiches,
250 trifoliares sobre [a trata de personas
para participantes de las jornadas
informativas de reflexion.

Disenado la portada y contraportada de
cuadernos y folderes para jornadas
informativas.

Preparados los 200 cuadernos y 200
folderes con su respectiva portada vy
contraportada para las participantes de
las jornadas informativas.

Elaborada 1 guia metodolégica para las
jornadas informativas.




“ m.l_.w
GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJIER _./:_?_../ A

h. Realizacion

de 1 guia
metodolégica para las jornadas
informativas.

Elaboracién y preparacion de
material didactico para jornadas
informativas.

Realizacion de 5 jornadas
informativas de reflexion sobre
Prevencion De Violencia contra
Las Mujeres Indigenas y su
Familia.

Facilitacion de la tematica de
“Trata de Personas” en 5
jornadas informativas.

Elaboracién de 5 informes de
jornadas informativas realizadas
en los municipios de: San
Francisco la Unién, Cantel, San
Juan Ostuncalco, Cajola y
Concepcién Chuiquirichapa.

Liquidacién de las 5 jornadas
informativas de reflexion.

3

Lograda la elaboracion y preparacion de
material didactico para las jornadas
informativas.

Realizadas 5 jornadas informativas de
reflexién sobre Prevencion De Violencia
Contra Las Mujeres Indigenas y su
Familia en los municipios de: San
Francisco la Unién, Cantel, San Juan
Ostuncalco, Cajold y Concepcion
Chuiquirichapa.

Lograda la facilitacion de la tematica de
“Trata de Personas” en 5 jornadas
informativas.

Elaborados 5 informes de las jornadas
informativas realizados en los municipios
de San Francisco la Union, Cantel, San
Juan Ostuncalco, Cajola y Concepcion
Chuiquirichapa.

Lograda la liquidacion de las 5 jornadas
informativas de reflexion.

Lograda la participacion en reunion con
Delegada y profesionales de DEMI sede
Regional de Quetzaltenango.
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Regional de
para evaluar

noviembre.

n. Reunién con la Delegada y
profesionales de DEMI
Quetzaltenango

realizadas durante el

o. Elaboracion de plan semanai.

o. Elaborados 4 planes

noviembre.

relacionado a las actividades realizadas
en la Unidad Social durante el mes de

semanales,

Municipic de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de noviembre de 2018. -

T D

Firma del Contratista:

Nombre del responsable aﬂ%:;n& el informe: Miriam Ixtabalan Garcia, Delegada Regional de Quetzaltenango.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.
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m Sello'y Firma

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

F & %%

o z r b W 4 qu-

Miriam Ixtabaldn Garcia g8 @ 2%

Delegada Regioral Quetzaltenango . E

Defensoria de ta Mujer Indigena ‘m,“.\s g5 . $
Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Wi pe kY

Ingeniera Erika Elisabeth Roquel Cali
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 75-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372
NOMBRE DEL CONTRATISTA |  Ingrid Jhojana Garcia Marroquin De Témaj mwmﬁwmwoﬁmﬁ%_m 1894 10388 1204

Brindar atencién, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de la re-energetizacion y estabilizacion mediante terapias individuales,
grupales o familiares para el mejoramiento de su salud mental.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATG. Q. 50,177.42 PLAZO DEL CONTRATO: 04/07/2018 al 31/12/2018
Ll Umn_um_w_ﬂ__mo__".%mmq_ﬁ SLL Unidad Psicolégica de la Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre de 2018 MONTO A COBRAR: | Q. 8.500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;oo,wmmﬂ.mnmn_.%m.. MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

Atender y evaluar a mujeres indigenas,

victimas de violaciones a sus derechos | Se brindé la atencién a nuevos casos de Se atendieron a 15 mujeres indigenas del
humanos, para determinar el tipo de | mujeres sobrevivientes de violencia contra departamento de San Marcos y sus diferentes
dafio psicologico causado para definir | la mujer indigena. municipios.

los procedimientos indicados para su

recuperacion.

Se brinda acompafiamiento a mujeres
indigenas viclentadas en sus derechos de
la DEMI a otras distritales.

Atencion integral con calidad y calidez a 2
mujeres indigenas.

Se evalué el estado emocional de las | Se implementé 10 planes terapéuticos de acuerdo a
mujeres atendidas para dar inicio al | las necesidades de cada usuaria: terapia de
tratamiento psicoterapéutico que necesitan. | autoestima 4, terapia cognitiva conductual 4, catarsis
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2, terapia ocupacional 2 y logoterapia 3 y terapia de
relajacion.

Se atendieron nuevos casos de mujeres
victimas de violencia contra la mujer
referidas por la QAV de la Fiscalia Seccién
de la mujer del Ministerio Puablico,

Restablecimiento emocional a 04 usuarias

sobrevivientes de violencia.

Desarrollar  programas relacionados  con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijas que
han sido violentadas en sus derechos o victimas
de violencia fisica y psicoldgica.

Se desarrollaron programas terapéuticos
acorde al contexto cultural de las usuarias,
a través de la implementacion de las
terapias alternativas y humanitarias.

Recuperacién, emocional a 15 mujeres indigenas
atendidas en la Defensoria de la Mujer Indigena de
San Marcos.

Se agenda citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicolégico.

Brindada atencion y restablecimiento emocional a 6
mujeres indigenas que son victimas de violencia.

Coordinar acciones en el area de Atencién
Integral de casos.

Se recibieron casos derivados de la Unidad
Juridica y social para inicio de Tratamiento
psicoterapéutico.

Brindada tencién integral de referencia por la Unidad
Juridico fueron 5, Unidad Social 3 y mujeres que
acuden en la unidad psicolégica 3.

Elaborar informes sustantivos y administrativos
de {a Unidad cuando asi se requiera.

Redaccién y entrega de informes
cuantitativos y cualitativos a la Unidad
Psicoldgica e Informatica de Sede Central.

Socializada y entrega informe de la Unidad
Psicolégica de DEMI San Marcos durante el mes de
Noviembre de 2018.
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Ofras actividades asignadas por la Delegada
Regional y/o Defensora.

Redaccion y entrega de la agenda semanal
de actividades de la Unidad Psicologica.

Conocimiento de las 4 actividades que se realizan en
fa Unidad Psicoldgica de la Sede Regional San
Marcos.

Participacién en reuniones semanales con
la Delegada Regional y Directoras de la
Unidad Juridica y Social para tratar
asuntos relacionados con la atencion

Programacion a 5 de los trabajos en equipo y de
forma integral para beneficio de las usuarias que
visitan la Sede Regional

Firma de la Persona que presta servicios:

integral de casos.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 30 de zo<_.m3m_8 del 2,018.~

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: __Licda. Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nDE ¢
&OMVQ__» a, ) th
/Av P

Firma y-sellddel seryi GO que <m§%

Licda. Ménica Violeta Garcia Matfas

Delegada Regional de San Marcos AN Mr®
Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firmé y sgllo de (a Directora Ejecutiva
Ingeniera Erika Elisabeth Roquel Cali
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

de la memoria e informes de las Asambleas | Celebracién de Asamblea Lingiiistica
Lingiiisticas para eleccion de titular y Pogomam con la participacion de
suplente ante el Consejo Consultivo de la mujeres de la comunidad lingiiistica,
DEMIL para eleccion de titular y suplente ante
el Consejo Consultive de la DEMI, 08
de noviembre de 2018.

029 ~ EN SEDE: Central
R | . NIT DEL . .
No. DE CONTRATO: 89-2018-029 - CONTRATISTA 2236368-8
] , ‘ . CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Florinda Paula Pérez Velasquez IDENTIFICACION 2593635371204
OBJETO DEL CONTRATO m:.:%: apoyo a _.m~Umwm=mo:m de la ZEQ Indigena -DEMI- en las actividades que se realizan en la

Unidad de Promocién y Desarrollo Politico Legal.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL - .
CONTRATO: Q. 46,612.90 CONTRATO: 17 de julio al 31 de diciembre 2018.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . "
SERVICIOS: Unidad de Promocion y Desarrollo Politico Legal
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre 2018 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00

) ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO: DESARROLLADAS DURANTE EL VERIFICACION
PERIODO DEL INFORME

Acompaiiamiento y apoyo en la realizacién Apoyo en redactar memoria de la ¢ Redactada la memoria de la actividad de la

Celebracion de la Asamblea Lingiiistica
Poqomam con la participacién de mujeres de
la comunidad lingitistica, para eleccién de
titular y suplente ante el Consejo Consultivo de
la DEM], realizada el 08 de noviembre de 2018.
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| Apoyo en la realizaciéon de informe

preliminar de la Celebracion de

Asamblea Lingiiistica Poqomam con la |

participacion de mujeres de la
comunidad lingiiistica, para eleccién de
titular y suplente ante ¢l Conscjo
Consultivo de la DEMIL, 08 de
noviembre de 2018.

Apoyo en redactar memoria de la
Celebracién de Asamblea Lingiiistica
Mam con la participacién de mujeres
de la comunidad lingiiistica, para
eleccién de titular y suplente ante el
Consejo Consultivo de la DEMI, 23 de

noviembre de 2018.

Apoyo en la realizacién de informe
preliminar de la Celebracion  de
Asamblea Lingiiistica Mam con la
participacién de mujeres de la
comunidad lingiiistica, para eleccion de
titular y suplente ante el Consejo
Consultivo de la DEMI, 23 de
noviembre de 2018.

Elaborado el informe preliminar de la actividad

de la Celebracion de la Asamblea Lingiiistica
Pogomam con la participacion de mujeres de
la comunidad lingiiistica, para elecciéon de
titular y suplente ante el Consejo Consultivo de
la DEMI, realizada el 08 de noviembre de 2018.

Redactada la memoria de la actividad de la
Celebracion de Asamblea Lingiiistica Mam
con la participacion  de mujeres de la
comunidad lingiiistica, para eleccion de titular
y suplente ante el Consejo Consultivo de [a
DEMI, realizada el 23 de noviembre de 2018.

Elaborado el informe preliminar de la actividad .

de la Celebracion de la Asamblea Lingiiistica
Mam con la participacion de mujeres de la
comunidad lingiiistica, para eleccion de titular
y suplente ante el Consejo Consultivo de la
DEMI, realizada el 23 de noviembre de 2018.

Acompaiiamiento y apoyo en la realizacién de
memoria e informes de las reuniones Consejo
Consultivo.

Apoye en redactar memoria de la
reunion del Consejo Consultivo de la
DEMI 26, 27 de noviembre de 2018.

Redactada la memoria de la actividad de la reunién del
Consejo Consultivo de la DEMI, realizada el 26 y 27
de noviembre de 2018.
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' Apoyo en la realizacién del informe | Apoyo en la realizacion del informe preliminar de la
_ preliminar de la reunién del Consejo | reunion del Consejo Consultivo de la DEMI, realizado
Consultivo de la DEMI 26 y 27 de | el 26 y 27 de noviembre de 2018.

Brindar apoyo en reuniones institucionales
para ¢l scguimicnto de los planes y

programas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

noviembre de 2018,

Apoyo en la realizacion de informe
preliminar de Secsion Ordinaria de
Junta Coordinadora de la DEMI, 12 de
noviembre de 2018,

Apoyo en la realizacién de informe |

preliminar de Sesién Extraordinaria
de Junta Coordinadora de la DEMI, 13
de noviembre de 2018.

Apoyo en la realizaciéon de informe
preliminar de Sesion Extraordinaria de
Junta Coordinadora de Ia DEMI, 14 de
noviembre de 2018,

Elaborado et informe preliminar de la acuvidad
de la Sesion Ordinaria de Junta Coordinadora
de la DEMI, realizada el 12 de noviembre dc
2018.

Elaborado el informe preliminar de la actividad
de la Sesién Extraordinaria de Junta
Coordinadora de la DEMI, realizada el 13 de
noviembre de 2018,

Elaborado el informe preliminar de la actividad
de la Sesion Extraordinaria de Junta
Coordinadora de la DEMI, realizada el 14 de
noviembre de 2018.

Brindar apoyo logistico en las actividades
que desarrolla la Unidad.

a} Apoyo en la preparacién de
material para la Celebracién
de Asamblea Lingiiistica
Pogomam con la participacion
de mujeres de la comunidad
lingiiistica, para eleccién de
titular y suplente ante el
Consejo Consultivo de la
DEMI, 08 de noviembre de
2018.

Apoyada la coordinacién en la entrega de
invitaciones a la  Asociacién Ixbatz’,
Comitiva de Hija del Pueblo, Asociacion de
Mujeres Ixqanil, Ixoq Taq Peet, Asociacién
Juvenil Qawinagel, Comisién de Maestros
Bilingiies, Grupo de Mujeres Tejedoras,
Grupos de Mujeres de los 4 Barrios,
representantes de la Municipalidad, a través de
la encargada de la Oficina Municipal de
Pueblos Indigenas de la Municipalidad de Palin
Escuintla.

e
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7 *» Apoyada la entrega de invitaciones a lideresas |

de la comunidad lingiiistica Poqomam de
Chinautla Guatemala.

* Apoyada la coordinacion y confirmacién del
salon para la celebracion de la Asamblea
lingiiistica Pogqomam, en Asociacion Cultural
Qawinaqel Palin I:scuintla,

¢ Preparado el formato de planillas de registro de
asistencia, para la celebracion de Asamblea

Lingiiistica Pogomam.

* Preparadas 100 papeletas para la celebracion
de Asamblea Lingiiistica Pogomam.

¢ Preparados 200 tiquetes para el control de
refaccion y almuerzo para la celebracion de
Asamblea Lingiiistica Poqomam.

* Realizada la compra de veladoras para la
celebracion de  Asamblea  Lingiiistica
Pogomam,

¢ Realizada la compra de rosas para la

celebracion de  Asamblea  Lingiiistica
Pogomam.

* Realizada la compra de lapiceros y papel
periédico para la celebracién de Asamblea

st

Lingiiistica Pogomam.
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.. . >vo§ao|m= la elaboracion de 4 Solicitudes de |
7 Compra de Bienes y  Servicios, de la

celebracion de Asamblea Lingiiistica
Pogomam.

» Apoyado en la preparacién de salon. registro de
participantes v entrega de material de a

celebracién de  Asamblea Lingiiistica
Pogomam.

¢ Apoyada en razonar facturas de alimentacion,
veladoras, lapiceros, rosas y de transporte de las
participantes a la Celebracién de Asamblea

Ty

Lingiiistica Poqomam.

¢ Apoyada en la preparacién de 6 expedientes de
liquidaciéon de Celebracion de Asamblea
Lingiiistica Poqomam realizada el 08 de
noviembre de 2018. (Escaneco de acta,
fotocopiada de facturas, registro de
participantes e informe, colocacion de
sefializacion de donde corresponden las firmas

en los documentos).

b) Apoyo en la preparacion de .
material para la Celebracion
de Asamblea Lingiiistica Mam
con la participacién de mujeres
de la comunidad lingiiistica,
para eleccion de titular y
suplente ante el Consejo
Consultivo de la DEMI, 23 de

noviembre de 2018.

Preparado el formato de planillas de registro de
asistencia, para la celebracion de Asamblea

poars

Lingiiistica Mam.

® Preparadas 100 papeletas para la celebracion

de Asamblea Lingiiistica Mam.

e Preparados 200 tiquetes para el control de
refaccion y almuerzo para la celebracion de
Asamblea Lingiiistica Mam.
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¢) Apoyo logistico en la .
preparacion de Sesion
Ordinaria de Junta

Realizada la compra de veladoras para la
celebracion de Asamblea Lingiiistica Mam.

Realizada la compra de lapiceros y papel
periddico para la celebracion de Asamblea
Lingiistica Mam.

Apoyado cn la elaboracion de 4 Solicitudes de
Compra dc  Bicnes y  Servicios, de la
celebracion de Asamblea Lingliistica Mam.

Apoyado en la preparacion de salon, registro de
participantes y entrega de material de la

s

celebracion de Asamblea Lingiiistica Mam.

Apoyada en razonar facturas de alimentacion,
veladoras, lapiceros, rosas y de transportes de
las participantes a la Celebracién de Asamblea

ey

Lingiiistica Mam

Apoyada en la preparacion de 5 expedientes de
liquidacion de Celebracién de Asamblea

Lingiiistica Mam realizada el 23 de noviembre

de 2018. (escaneo de acta e presion,
fotocopiada de facturas, registro de
participantes e informe, colocacion de

sefializacion de donde corresponden las firmas
en los documentos),

Apoyado en la preparacién de planilla de
registro de participantes, para la Sesion
Ordinaria de Junta Coordinadora de la DEMI,
realizada el 12 de noviembre 2018.
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Coordinadora de la DEMI, 12 T
de noviembre de 2018. .

d) Apoyo logistico en Ia
preparacion de Sesion
Ordinaria de Junta
Coordinadora de la DEMI, 13
de noviembre 2018.

Apoyada en la compra de refacciones y
almuerzos para las integrantes de la Junta
Coordinadora y personal participante de DEMI
central.

Apoyado en la claboracion de 7 Solicitud de
Compra de bienes v servicios de la Sesion

Ordinaria de Junta Coordinadora.

Apoyada la gestion de verificacion de facturas
de dietas de las integrantes de la Junta
Coordinadora de la DEMI.

Apoyada en razonar facturas de alimentacion,
refaccion y de dietas de las integrantes de Junta
Coordinadora de la DEMI.

Apoyada en la preparacion de 7 expediente de
liquidacion de Sesién Ordinaria de Junta
Coordinadora de la DEMI (fotocopiado de:
expedientes, facturas, registro de participantes,
informe, escaneada e impresion de acta,
colocacion de sefializacion de firmas en donde
corresponden las firmas en los documentos).

Apoyado en la preparacion de registro de
participantes para Sesién Extraordinaria de
Junta Coordinadora de la DEMI, realizada el 13
de noviembre 2018,
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€) Apoyo logistico en Ia
preparacion de la Sesion
Extraordinaria de  Junta
Coordinadora de la DEMI, 14
de noviembre de 2018.

Apoyada la gestion de verificacion de facturas

de dietas de las integrantcs de la Junta |

Coordinadora de la DEMI.

Coordinada la compra de refacciones vy
almuerzos para las integrantes de la Junta
Coordinadora y personal participante de DI-MI
central,

Apoyado en razonar las facturas dc
alimentacion y de dietas de las integrantes de la
Junta Coordinadora de la DEMI.

Apoyado en la elaboractén de 6 Solicitud de
compra de bienes y servicios de la Sesion
Extraordinaria de Junta Coordinadora.

Apoyada en la preparacion de 6 expedientes de
liquidacién Sesion Extraordinaria de Junta
Coordinadora de la DEMI (fotocopiado de:
expedientes, facturas, registro de participantes,
informe, escaneada de acta e impresion y
colocacién de sefializacién de donde
corresponden las firmas en los documentos).

Apoyado en la preparacion de registro de
participante para Sesién Extraordinaria de
Junta Coordinadora de la DEMLI, realizada el 14
de noviembre de 2018.

Apoyada la gestion de verificacién de facturas
de dietas de las integrantes de la Junta
Coordinadora.
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» Coordinada la compra de refacciones y
almuerzos para las integrantes de la Junta
Coordinadora y personal participante de DEMI
central,

e Apoyado en la claboracién de 6 Solicitud de
compra de bienes v servicios dc la Sesion

Extraordinaria de Junta Coordinadora de la
DEML

¢ Apoyada en razonar facturas de alimentacion, |
refaccion y de dietas de las integrantes de Junta
Coordinadora de la DEMI.

* Apoyada en la preparacion de 6 expedientes de
liquidacién Sesion Ordinaria y Extraordinaria
de Junta Coordinadora de la DEMI
(fotocopiado de: expedientes, facturas, informe
narrativo, planilla, escaneada acta e impresion,
colocacion de sefializacion de donde
corresponden las firmas en los documentos).

f) Apoyo logistico en Ia .

) ; Apoyado en la preparacion de registro de
preparacion de la Reunion del

participantes para uso en la reunién del

Consejo Oczmzz?o. de Ia Consejo Consultivo de la DEM], realizada el 26
" _Nu%w\:, 26y 27 de noviembre de y 27 de noviembre 2018.

® Apoyado en la elaboracién de 4 Solicitud de
Compra de bienes y servicios de la reunién del
Consejo Consultivo de la DEMI.
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Realizada llamadas a las integrantes del
Consejo Consultivo, para confirmar su
participacién a la Reunién para que
conozcan  los planes, presupuesto e
informes anuales de la DEMI, Segin
articulo 7 del acuerdo Gubermnativo 5235-99.

Realizada la compra de  veladoras para la
celebracion reunion del Consejo Consultivo de
la DEML.

Realizada la compra de flores para la reunién
del Consejo Consultivo de la DEMI.

Apoyada en razonar facturas de alimentacion,
hospedaje, veladoras, flores y de transporte de
las integrantes del Consejo Consultivo de la
DEML

Otras  actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Promocién y
Desarrollo Politico Legal.

Apoyo a la Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico Legal de la DEMI,
en las gestiones administrativas.

Apoyada la Unidad de Promocién y Desarrollo
Politico Legal, en gestiones administrativas,
tales como firmas en documentos segiin donde
corresponde: Boleta de Revisién, Constancia
de Disponibilidad Presupuestaria, Solicitud de
Compra de Bienes y Servicio, solicitud de
suministros.
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¢ Apoyada en la elaboracion de solicitud de
vehiculo para compra de material, solicitud de
cheque para pago de transporte de asambleas,
elaboracion de cuadros comparativos.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala. 30 de noviembre de 2008,

Firma del Contratista: Imm_a. %

Nombre del responsable de verificar el informe: Shirley Gabriela Sinay Cifuentes

El responsable de verificar e eumpliniento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos terminos de B??ﬁomm, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

Shirley Gabriela mmu y Cifuentes
Encargada de la Unidad de Promocidn
y Dasarrolio Politico Legal -DEMI-

Directora Ejecutiva = .
Ddfensoria de la Mujer Indfgena 3§ 4=

Firma y sello del servidor piiblico que verifica el Informe

Firma y sello i 9339%%
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMICENTRAL
No. DE CONTRATO: 102-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1607752-0
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA MARGARITO POYON SAQUIQUEL IDENTIFICACION 1897778040404

OBJETO DEL CONTRATO

realizacion de las activ

Apoyar en la unidad administrativa, financiera y el traslado de la Sefiora Defensora de Ia Mujer Indigena y en la

idades, logistica de acuerdo a sus necesidades.

Del 16 de Octubre de 2018
_so_,m._n.unw,_ﬁmﬂww.om_. 17.612.90 PLAZO DEL CONTRATO: al
) 31 de diciembre de 2018
bl Umn_um—mw__mo__un_wwm STA SUS Unidad Administrativa y Financiera

PERIODO DECLARADO:

Del 16 al 31 de Octubre de 2018

MONTO A COBRAR: 3,612.90

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;oo,wmmﬂmn%%m.. MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la Logistica

- Traslado de la Sra. D
- Traslado de la Sra. D
- Realizacion de comis

CENTRAL.

Demi a zonas 1, zona 7 y zona 15

RRHH a zona 3 y luego a DEMI

efensora de

efensora de

zona 15 azona 1y zona 15, Se coordiné el traslado de la Sefiora

ién con Defensora.
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Traslado de la Sefiora Defensora y las
autoridades de la DEMI con la finalidad que se
cumpla con las programaciones en el contrato

Traslado de la Sefiora Defensora
a CSJ zona 1 después de a Zona
2y zona 15.

Traslado del personal de la Unidad
Social al MP zona 1,

Traslado dela Sefora Defensora a
zonas 9y 15.

Traslado de la sefiora Defensora
de la zona 15 a DEMI zona 1.
Traslado del perscnal a INGUAT
posteriormente al MP zona 1, zona
4yzona 1.

Se coordiné el puntual traslado de sefiora Defensor
a diferentes actividades en los lugares y horarios
establecidos.

Apoyar en la gestion del traslado de las
autoridades de la Defensoria dela Mujer
Indigena en el perimetro de la ciudad, asi como
en el Interior de la Republica.

Traslado de Ia Sefiora Defensora
de lazona 15 a zona 4, zona 1.
Posteriormente a oficinas de DEMI
Central.

Traslado del personal de unidad
Social al MP zona 1.

Traslado de personal parala
entrega de invitaciones ala zonas
9, 11, 13,10, y zona 4.

Comisién de personal de la
Unidad de Comunicacién a el
Hotel Royal Palace zona 1,
posteriormente al MP zona 1
Renap zona 1 y a zona 5.
Traslado de la sefiora Defensora
la departamento de
Chimaltenango.

Se coordiné el traslado de la sefiora Defensora
para llegar con total puntualidad a Ias diferentes
direcciones y lugares de la ciudad Capital en
los lugares establecidos, tomando cuenta, el
transito vehicular.
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- Traslado de la sefiora Defensora
a DEMI zona 1, zona 4 y colonia el
Naranjo, DEMi Central y zona 4.

Municipio de _Guatemala Departamento de Guatemala 31 de Octubre de 2018

Wil it
Firma del Contratista: _ { (UL {HEGE Sml..lll
= -
Nombre del responsable de verificar el informe:
|

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nOF LA t&.\
X

MOE LAY i

| Directora Ejecutiva
Defensoria de I3 Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMICENTRAL
No. DE CONTRATO: 102-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 1607752-0
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA MARGARITO POYON SAQUIQUEL IDENTIFICACION 1997778040404
e Apoyar en la unidad administrativa, financiera y el traslado de la Sefiora Defensora de la Mujer Indigenay enla
realizacion de las actividades, logistica de acuerdo a sus necesidades.
Del 16 de Octubre de 2018
O TRAToL 17,612.90 PLAZO DEL CONTRATO: al
) 31 de diciembre de 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . o . ) .
SERVICIOS Unidad Administrativa y Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre MONTO A COBRAR: 7.000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOSMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

- Traslado de la Sra. Defensora de

Demi a zonas 9, zona 1 y zona 15.
Apoyar en la Logistica que permita el

traslado de la Defensora y de las - Traslado de personal de la Unidad

autoridades de ia DEMI con la finalidad Social al MP lo de coy Mixco y Se coording el traslado de la Sefiora
gue se cumpla con las programaciones retornandc a DEMI Central Defensora.

establecidas.

- Traslado de personal de la Unidad
Social ai MP  zona 1, zona 15 con
las Sefiora Defensora, después a
zona 2 y zona 1.
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Traslado de la Sefiora Defensora
azona 15 azona 11
posteriormente a Palin Escuintla.

Traslado de la sefiora Defensora
deaZona i3 yzona 1y 2, luego
a zona 13 finalmente a DEMI zona
1.

Traslado de ka sefiora Defensora
de la zona 15 hacia DEMI zona 1
luego a zona 15, finalmente a
DEMI zona 1.

Traslado de |a sefiora Defensora
de la zona 15 hacia DEMI
CENTRAL.

Traslado de la Sefiora Defenscra
al interior.

Apoyar en el Traslado de las autoridades dela
DEMI en el perimetro de la ciudad, asi como en
el interior dela Replblica en las diferentes
comisiones gue se les nombre.

De parte de la Licenciada Rosario
Garcia se me nombyro para la
firma de un documento en la
colonia Lo de Fuente zona 11 de
Mixco.

Traslado de personal de la Unidad
Social y de Informatica para una
Jornada Santa Isabel 1l Villa
Nueva, Guatemala.

Traslado de Personal de la
Unidad Social e informatica ia
aldea Cruz Blanca San Juan.

Entrega de Documento con su respectiva firma.

Se coordiné el puntual traslado del personal de la
DEMI para la Jornada Informativa diferentes
actividades en los lugares y horarios establecidos.
Tomando en cuenta el transito vehicular.

Se coordiné el traslado del personal de la DEMI al
lugar establecido.
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Traslado de Personal de la
Unidad Social e informatica a
Palin Escuintla.

Traslado de personal de la Unidad
Social e Informatica a San Juan
Sacatepéquez.

Apoyar en la revision, abastecimiento |
kilometraje y control de combustible

Se revis6 el abastecimiento de
combustible al vehiculo de la
Institucion

Se coordind la revision y abasteciendo para el
buen funcionamiento del vehiculo.

Nombre del responsable Lm verificar el informe:

Guatemala

30 de Noviembre de 2018

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(N f A2

(A Hi s

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEMI-Central
No. DE CONTRATO: 98-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 798724-2
: CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Mynor de Jesus Gonzélez de la Cruz IDENTIFICACION 2244 44654 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo profesional y gerencial a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI- en las actividades que

desarrolla a nivel nacional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q.42,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre de 2018

MONTO A COBRAR: Q.14,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Apoyar en
enviados por

Mujer Indigena.

la revision de Documentos
las diferentes Direcciones,
Unidades y Sedes regionales de la DEMI, para
la firma de la Defensora de la Defensoria de la

Se revisd documentos de varias
dependencias y de diferentes tematicas
previo a la firma de la Defensora.

También se apoyd en la revision de
informes de labores del mes de noviembre
de personal contratado por renglén 029.

Se revisd 31 documenios de diferentes unidades,
previa firma de la Sefora Defensora.

documentos.

b. Brindar Apoyo y asesoria en la redaccién de

Apoyo en la redaccion de distintos tipos de
documentos para firma de la Sra
Defensora.

Apoyo en verificar la redaccién de 18 oficios, de
diferentes unidades.

Se verifict la redaccion de 04 Acuerdos Internos.

Pagina 1 de 3
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c. Analizar temas sobre acciones

administrativas.

Participacion y apoy® en varias reuniones
de analisis de actividades y eventos.

Se Participd en 08 reuniones de frabajo de analisis
estratégico institucional.

d. Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos
para realizar las consultas necesarias ante la
Oficina Nacional del Servicio Civil ~ONSEC-
sobre las plazas 011 tanto por oposicion como
exentas.

Ya no se continudé con el tramite de la
creacion de plaza 011 para el afio 2018.

Este tema ya se clausuro.

e. Apoyar y darle seguimiento al tramite y
negociacion del Pacto Colectivo con el Sindicato
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se aplazé la negociacion del Pacto

Colectivo.

La institucién fue emplazada.

f. Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos en
cuanto a: circulares y memorandum para reguiar
el funcionamiento del personal de la DEMI.

Colaboracion de intermediacion entre el
Despacho Superior y la Unidad de RR. HH.,
para la agilizacion de firmas de documentos
sobre papeleria del personal contratado por
rengidn 029 para el afio 2018.

Se colaboré en el tramite administrativo de 15
expedientes de personal que se les contratara para el
afio 2018.

g. Apoyo en la revision de planes e informes de
las diferentes direcciones, unidades y sedes

regionales.

Se colaboré en la revision de documentos y
de informes mensuales de labores de
personai 029.

Se apoy6 con la revision de informes mensuales de
labores de personal 029 de la sede central.

h. Asistr a eventos acompafando a la
Defensora de la Mujer Indigena o representando
a la Institucion.

Se participd en eventos y actividades
oficiales en representacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.

Se esta participando en un Diplomado sobre el
Derecho de Pueblos Indigenas, realizado por la
CODISRA.

Se apoyé en la organizacion y recepcion de una
comitiva de mujeres defensoras del maltrato
femenino de la Republica de Colombia, que le hacen
una visita oficial a la DEML.

i. Otras actividades que le soliciten las
Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Actividades varias.

Se acompaiid a la Sefiora Defensora a varias
actividades y a reuniones de trabajo a instituciones
como la Secretaria General de la Presidencia; a la
Contraloria General de Cuentas; al Instituto
Geografico Nacional; al Congreso de la Republica.

Pagina2 de 3
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Municipio de Guatemala; Departamento de Guatemala, 30 de noviembre de 2018.

Firma del Contratista:

IR
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y selio del mmaﬁoﬂ publico que verifica el Informe

Pagina 3 de 3
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