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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: DEM! CENTRAL
No. DE CONTRATO:. 03-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1607752-0
cODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA MARGARITO POYON SAQUIQUEL IDENTIFICACION 1697778040404
Que la sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena , cuente con los servicios técnicos de una persona
OBJETO DEL CONTRATO que brinde apoyo en la conduccién de vehiculos, en coordinacion en cuento a la movilizacion de las Autoridades
y personal de la Defensorla de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: 34,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: Del 07-01-2019 Al 30-06-2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo 2019 MONTO A COBRAR: 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL B
PERIODO DEL INFORME

Apoyar en |a logistica que permita e traslado
de tas Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad de que se cumplan
con las programaciones, establecidas

Traslado de la Sefora Defensora de su
residencia hacia las oficinas centrales de
la DEMI, zona 1

Se coordiné puntualmente el traslado de la Sefora
Defensora hacia sus actividades en los lugares y
horarios establecidos

Traslado de la Sefiora Defensora hacia
eventos programados para cumplir con su
agenda laboral.

Se coordind puntualmente e! traslado de Is Seflora
Defensora a diferentes actividades en los lugares y
horarios establecidos.

Brindar apoyo en las actividades de distribucion
en correspondencia, mensajeria interna y
externa que le sean encomendadas

Entrega de correspondencia dentro de la
ciudad capital en diferentes zonas e
instituciones

Se apoyt en |a entrega puntual de
correspandencia.
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Apoyar en la logistica que permita el traslado
de las Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad que se cumplan con
las programaciones establecidas .
Brindar apoyo en las actividades, logistica de
limpieza interna y externa de los vehiculos de

. la Defensoria de la Mujer Indigena para
_tenerlos en buen estado

Traslado de la Sefiora Defensora, hacia
diferentes zonas e instituciones de lg
ciudad capital para acudir a reuniones

programadas S !
Revision de agua aceite y neumaticos del
vehiculo asignado a la seitora Defensora
para su buen funcionamiento

- Apoyar en [a legistica que permita el traslado
delas Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad de que se cumplan

Traslado de las Autoridades de Unidad
Social hacia el Ministerio Publico a

realizar diligencias correspondientes

con total puntualidad en lugares establecidos,
tomando en cuenta el transito vehicular

Se apoyo en la revisién para el buen
funcionamiente de vehiculo, asi tenerlo en
buenas condiciones.

Se coordiné el traslado de la sefiora Defensora

Se coordind puntualmente el traslado de las
Autoridades para realizar sus actividades
programadas.

| las programaciones establecidas

Municipio de _Guate

Firma del Contratista®

de Marzo de 2019

/ ) —
Nombre del responsable de verificar el informe: \Q \&w\ 4 m \\ ! K \ £l

Et responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: central
No. DE CONTRATO: 02-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1602558-k
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Flor de Maria Villagran Gomez IDENTIFICACION 2366 626270901
OBJETO DEL CONTRATO Servicios Técnicos
MONTO TOTAL DEL . 07 de enero al 30 de junio 2019
CONTRATO: Q. 69,677.42 PLAZO DEL CONTRATO:
UNIDAD Umnmﬂ_ﬂ__mo__u%mm S SEAL) Pianificacién Monitoreo y Evaluacion.
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2019 MONTO A COBRAR; | & 12:00000

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

sedes centrales.

Apoyar en 1a elaboracién de los 14 Planes
Operativos Anuales ~-POAS- especificos
del anteproyecto de presupuesto 2020
correspondiente a las sedes regionales y

Apoyo en la Solicitud de Planes Operativos
Anuales 2020. A cada una de las Unidades
Ejecutoras.

Recopilacién y Verificacion de los Planes
Operativos Anuales 2020 enviados por cada una
de las Unidades.
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Presentar informe mensual del avance sobre e
monitoreo y evaluacion de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual -
POA- 2019.

Apoyo en la Evaluacion de fas actividades
propuestas en el Plan Operativo Anual
2020

Entrega de la propuesta final de! Plan Operatvo
Anual con su respectivas Reprogramaciones a
Despacho Superior, SEGEPLAN Y Finanzas

Apoyar en la elaboracion de los 14 Planes
Operativos Anuales _-POAS- especificos del
anteproyecto de presupuesto 2020
correspondiente a las sedes regionales y sede
central.

Apoyo en la elaboracion de los -POAS-
especificos por unidad.

Analisis y revision de los POAS presentados por
cada una de las sedes.

Apoyar en la consolidacion de metas
fisicas y clasificadoras tematico & nivet de
centro de costos de manera mensual.

Apoyo en la entrega de metas Fisicas a la
Direccion Financiéra.

Metas Fisicas de los cuatro productos que se
ejecutan en la Defensoria de la Mujer. Consolidadas
para ingresar en los primeros 10 dias del mes de
marzo.

: Apoyo en la elaboracion de la Primera | Entrega de la Primera Reprogramacion del Plan
>_U%_<m“” M: la mqw_uqo%qmjmo_wﬁ%mm%%a_mﬁ reprogramacion del Plan Operativo Anual Operativo Anual 2019 Despacho Superior para su
el Plan Operativo Anual - - . 2019. aprobacion

Otras actividades que le soliciten las
autoridades superiores de la Defensorfa de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Presentacion de POA 2019 y Primera
Reprogramacion a las seforas de la Junta
Coordinadora.

Las sefioras de la Junta coordinadora conocen de
los avances que se van realizando en la ejecucién
del POA 2019.

Municipio de Guatemala

Firma del Contratista:

epartamento de

Guatemala__ , 29

Nombre del responsable de

ar el informe:

Erika Elisabeth Roguel Cali

de marzo

e et

de 2019

E! responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estiputado en el contrato <\n.c/w respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

sefioe la Directora Ejecutiva, , | Nombre, firma y sello de ta Defensora
TAg, Erika E. Roquel Call oo £,
ON Ege F
_ Direcfora Ejecutiva .ﬂc.uo%mﬁw ] m o, %
Nefensoria ke la Mujer Indigena & S/ @ \%nam
o ]
“ou o _9»%%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 09-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 79024084
NOMBRE DEL CLARITA ESPERANZA REYES | -
CONTRATISTA PUAC , CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION | 2309 37977 0406
OBJETO DEL CONTRATO mx.zo»mm\%oé ﬁmoz_o&, LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA
DE LA MUJER INDIGENA ~DEMI- EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN.
MONTO TOTAL DEL ) DEL 15 DE ENERO AL 30 DE
CONTRATO: Q. 30,516.13 PLAZO DEL CONTRATO: JUNIO 2019
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS RECURSOS HUMANOS
PERIODO DECLARADO: MARZO 2019 MONTO A COBRAR: Q. 5,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS

DE VERIFICACION

Apoyar en el archivo de

Unidad de Recursos Humanos.

los distintos
documentos que ingresan y egresan de la

Se recibi6 y completd expedientes
entregados de Despacho Superior, para

Se apoyé con
veintidds (22) expedientes recibidos de
Despacho Superior para contratacién

contratacion de servicios profesionales y
tecnicos de diferentes Regiones de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

fa verificacién de

de servicios profesionales y técnicos a
diferentes Regiones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
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Apoyar al Analista de Aplicacion en

las distintas actividades que realice.

Apoyar en la

asistencia

a

la

Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos en las distintas actividades

que realice.

Brindar  apoyo
documentos,
documentos

en escanear
fotocopia de
reparticion  de

Se apoyd en la entrega de expedientes
solicitados por Contraloria General de
Cuentas.

Se apoyd en recepcién de expedientes
de convocatorias publicadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena asi
mismo en la verificacion de los mismos
para que estos estén completos.

Se realizaron llamadas, solicitando
papeleria pendiente (RTU, actualizacion
de datos en la Contraloria General de
Cuentas, Constancias de Colegiado
Activo, Solvencias Fiscales) a lasflos
contratistas.

Se apoyé en la redacciéon de oficios,
cédula de notificacion, actas y
certificaciones, solicitadas de diferentes
Unidades y/o Direcciones (UDAF,
Finanzas, Auditoria Interna, Despacho),
asi como personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoyd en realizar y atender llamadas
telefonicas a las Regionales y/o
Delegadas asi mismo a personas que
fueron contratadas para las diferentes
Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyé en el escaneo y fotocopias de
documentos de soporte de las/los
contratistas para realizar la publicacion

Se apoy6 con la entrega de diecinueve (19)
expedientes requeridos por Contraloria
General de Cuentas en la fecha indicada.

Se obtuvo la completacién de los veintidos (22)
expedientes como soporte de las
contrataciones y seguir constantes en las
llamadas y recepcion de papeleria pendiente
para lasflos contratados de la Defensoria de la
Mujer Indigena para diferentes Sedes
Regionales.

Se hicieron entrega de ocho (8) oficios, una (1)
cédula notificaciéon, dos (2) actas, una (1)
constancia de servicios y cuatro (4)
certificaciones en las fechas indicadas, a las
diferentes Unidades y/o Direcciones (UDAF,
Finanzas, Auditoria Interna, Despacho) de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyd en el escaneo y fotocopias de los
veintidos (22) expedientes, como soporte de
las contrataciones para la publicacion de las
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documentos a las distintas unidades
y/o direcciones de la Defensoria de la
Muier indigena.

correspondiente.,

mismas en el sistema de Guatecompras.

Apoyar en la conformacion de
expedientes de personal y de
contratistas de la Defensoria de ia
Mujer Indigena.

Se apoyd en la revisién de expedientes de
contratistas, solicitando por medio de
Hamadas telefonicas papeleria pendiente
(RTU, actualizacion de datos en la
Contraloria  General de Cuentas,
Constancias de Colegiado  Activo,
antecedentes penales vy policiacos).

Se apoyd en la verificacion de ventidos (22)
expedientes y se solicité papeleria pendiente
para la entrega de los mismos y con ello
mantenerlo completo y en orden.

Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos.

Se ordend el archivo de los expedientes
en correlativo del personal activo y de baja
de la Defensoria de |la Mujer Indigena.

Se apoy6 en el ordenamiento fisico de un (1)
archivo de expedientes juntamente con el
Analista de RRHH.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Marzo de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

|

Firma y selld del servidor

.




DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON . :
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 16-2019-029 CONTRATISTA 5426820-6
NOMBRE DEL . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Carmela Tzay Ajizip de Juarez IDENTIFICACION 1596 89678 0407

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan

mujeres indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Chimaltenango
OBJETO DEL - : . iy

asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion [a
CONTRATO b L

situacion y condicioén que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL = .
CONTRATO: Q 47,161.29 CONTRATO: 15/01/2019 al 30/06/2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Marzo 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENDOSMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

a) Elaborar informes cuantitativos y

cualitativos consolidados de forma Elaboracién de informes mensuales o Se elabord 1 (uno) informe mensual de

g , ici ireccid . i i brindad

peribdica, mensual o segin la solicitados por la Direccion Social las ‘_u Bc__._.omv mﬁ.msm ones bri dadas a
i idad de | tenci de DEM! central. usuarias mujeres indigenas violentadas
emporalidad de las atenciones en sus derechos, en sede Regional
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brindadas por su unidad, utiizando | a.
los formatos autorizados para !
remitilos a las  autoridades |
pertinentes de la sede central ¥ _m
regional registrando  fisica Y/
electronicamente la  problematica |
abordada en dichas atenciones.

Llenar formato de Registro |

(Jnico de Usuarias Nacional -

S

RUUN- con informacion de las

atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede Regional
Chimaltenango de
correspondiente  al
marzo 2019.

mes de

Llenado formato RENAP con
informacion de las atenciones

la DEMI, |

brindadas a mujeres indigenas, |

en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del
mes de marzo 2019.

Apoyo en la elaboracion del |

informe  de  meta fisica,
pertenencia sociolingtistico,
tipologia, poblacion  meta,

cuantitativo anual y VET de las
atenciones brindadas a mujeres

indigenas, en sede Regional |
Chimaltenango de la DEMI, del |

mes de marzo 2018.

Chimaltenango de la DEMI, del mes de _
marzo 2019, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional —RUUN- y
remitido archivo electronico a la |
Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
central. _

Se elaboré 1 (unc) informe mensual de |
las 15 (quince) atenciones brindadas a |
usuarias mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, por la unidad de

atencion social de DEMI Sede Regionat |
Chimaltenango del mes de marzo 2019,
segun formato de Registro Nacional de
las Personas -RENAP- y remitido |
archivo electronico a la Direcciéon de
Atencion Social de la Defensoria de la
Muijer Indigena en sede central.

Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de marzo de
2019, relacionada a las metas fisicas de
las atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos Yy
remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencidn Social de la’
Defensoria de la Mujer Indigena en sede |
central.
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Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de marzo de
2019, relacionada a la sociolinglistica de
las atenciones realizadas y remitido
archivo electronico a la Direccion de
Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de marzo de
2019, relacionada a las tipologias y
estado de las atenciones brindadas vy
remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencién Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de marzo de
2019, relacionado al clasificador de
génerc de las atenciones brindadas y
remitido archivo electronico a la
Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de marzo de
2019, relacionados a cantidad de
usuarias atendidas vy remitido archivo




V12N
<

DEFENSORIADE LA MUJER INDIGENA

+ Elaboracién de Plan semanal
e Elaborados 4 (cuatro) planes semanales

relacionados a las actividades realizadas
en la unidad de atencion social DEMI
Chimaltenango y enviados a direccion de
Atencion Social de la defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI- central.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 29 de marzo de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquitd Patal. E! responsable de verificar el cumplimiento
del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos
términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

./

£ {

Y

Firma y selio Qm_ servidor publico que verifica el Informe
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
Encargada Interina Sede Regional de Chimaltenango ! . . B OE
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

wr. " mmzn—l z s e — e r——— — e — —— e ————————
PRESUPUESTARIO _ 029 | EN SEDE: | Regional Baja Verapaz
L5 Al 1 IR — I —— ———————r s e ———— ._. i — R |
No. DE CONTRATO: 21-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA | 62896229 _
. - - — & - m————— i —— . —— i PRI . — - RS- |
. . cODIGO UNICO DE
| .zomsmmm DEL noz.._.._».n.q_m._...b | ._w.m.m._.nm Liliana .um_d.q.:_.:o x.EB:_ 18 IDENTIFIC .>0_OZ. i .\_ 9341 4 mwmd.mom ]
OBJETO DEL CONTRATO Dcn la Sede Regional de .mm_.m Verapaz de la Defensoria de la Mujer __ ndigena, cuente con el apoyo técnico para
agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
w o e— w |Ic.| - —————— o —_— - s e —— r o o mmm—
_soz.qo ._.nw.__.>_.- __umr 0 24 677.42 PLAZO DEL CONTRATO: | Del 17 de enero al 30 de junio del .
IS ) [/ 1 FN— TS S R | 2019 e an
| Ll Wﬂﬂw_moﬂ%mm. w._.> S - ] Sede wm.o_o_.._.m_ Baja Verapaz A_
— PERIODO DECLARADOQ: _ Mes de Marzo 2,018 MONTO A COBRAR: Q 4.500.00
i Rty SR . : ||_| >o._._<_.o.>cmm 0..._.>Wm>m . 4‘ ; | P S
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO |  DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OB oN. R
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la realizacion de actividades | Se apoyo con a atencion inicial a usuarias _ 20 usuarias atendidas indicandoles los requisitos
requeridas por la Sede Regional de Baja | en el idioma materno, indicandoles los necesarios segun sea el caso a presentar, 12 en
_ Verapaz requisitos esenciales que deben de Unidad Juridica, 5 en Unidad Social y 3 en Unidad |

presentar para la ejecucion de casos Psicologica. _
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b) Apoyar y asistir en las acciones técnicas de
fortalecimiento  institucional, ~ que sean
necesarias para promover los derechos de las
Mujeres Indigena.

Se apoy¢ a delegada regional en impartir
charlas en conmemoracion  al Dia
Internacionai de la Mujer.

2 charlas impartidas sobre l0s Derechos Especificos
de las Mujeres Indigenas en el municipio de Purulha
Baja Verapaz, los dias martes 26 de febrero y
viernes 01 de marzo, con la participacion de mujeres
lideresas comunitarios y adolescente con el apoyo
de la municipalidad del municipio.

c) Brindar apoyo técnico en la Sede Regional
de Baja Verapaz éen las acciones de
seguimiento a los COmMpromisos adquiridos por
la Defensoria de la Mujer indigena.

Se acompai® a usuarias en el Registro
Nacional de las Personas ~RENAP- para
el reconocimiento de menores.

5 ysuarias acompaiadas para el reconocimiento de
menor.

d) Brindar apoyo en reuniones institucionales
para seguimiento de los planes y programas de
I4 Pefapsaria da 11 Mujer indieer=,

Apoyo en la ejecucion de actlividades
programadas.

Se apoyd a delegada en el desarrolio de un taller
con lideresas comunitarios Y adolescenies en
coordinacion con la Cooperacién Alemana GIZ.

e) Apoyar la atencien y coordinacion de la
agenda de trabajo de la Sede Regional de Baja
Verapaz.

Se apoyo con la realizacion de llamadas a
usuarias para comunicarles diferentes
informaciones.

30 llamadas realizadas a usuarias.

f) Brindar apoyo logistico a la Sede Regional
de Baja Verapaz en las actividades que ésta
realiza.

Se brindé apoyo con el mantenimiento de
las instalaciones de la sede Regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer
indigena ~DEMI-.

Se apoy6 con el orden de 13 sede de manera
rutinaria para adquirir un contexto agradable en las
diferentes areas de trabajo.

g} Otras actividades que se reguieran en la
Sede Regional de Baja Verapaz.

Ge apoyé con la transcripcion  de
memoriales en Unidad Juridica para dar
respuesta a las diferentes demandas
planteadas pof usuarias que llegan en la
sede a pedir apoyo.

25 demandas transcritas en Unidad Juridica 15
juicios ejecutivos, 10 de fijacion de pensién
alimenticia, 3 aumento de pensidn alimenticia y 2de
paternidad y filiacion.

L
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Se fotocopid fichas de nicio y fichas de
cierre de cascs.

Se fotocopio memoria es de las diferentes
demandas que se inician y de casos que
estan ya en proceso en Unidad Juridica.

Se fotocoparon 75 fichas de inicio y 75 fichas de
cierre de casos, en Unmidad Juridica.

228 copias obtenidas para el proceso de demandas

Municipio de Salama Departamento de: Baja Verapaz 29 de Marzo de 2019.
o

N7

Pavats ddv4

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzales Alvarado

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(7 ;c._mm __.\\0\
& >

Firma v sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma v sello de la Directora Ejecutiva
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GUATEMALA 7

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

| ~ ~ iNFORME MENSUAL DE PRESTACION D
. SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA _
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

E SERVICIOS DIRIGIDO A: _

_ RENGLON | |
_ PRESUPUESTARIO 029 _ EN SEDE: Baja Verapaz _
| _
b ; e I i o e I N —————
_ No. DE CONTRATO: ! 23-2019-029 . NITDEL CONTRATISTA 4920063-1 _
m —_— — —_—— \nf.||ll..|||.....| — .Il.l ”|I —_— .||.|||...||I.|..=...|Lﬂ ||OQ.U|—|O|O.. cm—lnno .UMI I._.|I —_— e — i ——————— |
| NOMBRE DEL CONTRATISTA | Maria Ignaca Xitumul Jeronimo  CoenTiFicacion | 2497TIOL
_ _
1
_ _ Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y _
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para e! mejoramiento |
__ T de su salud mental y emocional. |
i _
“ . — T~ e e D L A T o]
T WONOTOTALOEL | amswm | pmooscowmate | otk neiee
| UNIDAD DONDE PRESTA SUS | . . . _
_ SERVICIOS _ Unidad Psicoldgica - 35
i Dt S il e ————— . |ﬂ| i ——
| PERIODO DECLARADO: | Mes de Marzo 2019 MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00 _
o Al TS | AN S S
ACTIVIDADES O TAREAS _ ﬂ
| ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOSMEDIOS bE |
! PERIODO DEL INFORME _ W
""" "Ss atendieron casos nuevos de | + 10 Leuarias atendidas en la unidad |
a) Atender, evaluar u orientar a mujeres | usuarias con pertinencia cultural psicolégica  con pertinencia  cultural. |
{ indigenas, victimas de violaciones a | brindandoles apoyo y orientacion. | brindandoles apoyc Y orientacién _

_ sus derechos, para determinar el tipo
_ de dafo psicoldgico causado Y definir |
m los procedimientos adecuados para su
i recuperacién. |

psicolégica de acuerdo a su problematca
10 entrevistas realizadas a usuanas para el |
conocimiento de cada caso y llenado de |
fichas establecidas. |
10 evaluaciones psicolégicas a usuarias |
para obtener informacién sobre su estado |
emocional y psicotogico. m
3 pruebas psicologicas aplicadas a3 casos.

e Se realizaron entrevistas iniciales
a usuarias. _ o
« Se realizaron  evaluaciones |
psicolégicas a las usuarias que se
presenten a la unidad. _ .
e Se aplicaron instrumentos |
psicologicos segun sea el caso
tales como’ Test de Bell, Testde | ¢
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b) Desarrcllar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la |
recuperacién emocional de las mujeres |
indigenas, hijos e hjas y su entorno
familiar “

¢) Llevar el regsiro ¥ control  de |
expedientes de los casos presentados |

por las mujeres indigenas, asi como de |
las acciones de seguimiento. _

d) Coordinacion de acciones con el area |
de Atencion Integral de Casos. _

e) Elaborar informes mensuales, |
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, O |
cuando sea requerido

e e —

L ]

Figura Humana Test de familia. B
Se elaboraron genogramas de |
cada caso admitido |
Se extendieron tarjetas de citas. |

Elaboracion de planes |
terapéuticos de cada caso |
admitido. |
_
|

i T

Se aperturaron expedientes de los |
casos admitidos en la Unidad _
Psicolégica en el mes de marzo. |
Se regisiraron casos éen fichas
inicial y psicolgica establecidas. _
Se registraron casos atendidos en |
ei Libro Unico de Reaistro. |
Se coordind con unidades juridica |
y social en los diferentes casos
que se presentaron.
Planificacién de actividades a

realizarse durante la semana. _

Se presento informe mensual de
actividades.

Se presentaron informes _
mensuales administrativos de
resuitados y avances. _

.5 casos de pension alimenticia co

10 mo:omﬂmﬂ:mm.u elaborados u.m:um evaluar las |
relaciones familiares de cada usuaria _
10 tarjetas de citas extendidas para flevar un |

controt de asistencia de las usuarias. _

10 planes terapéuticos elaborados segun la |

tipologia encontrada de cada caso. \

10 expedientes aperturados de usuarias que |
iniciaron su proceso psicolégico. _
10 casos registrados en fichas inic.ales y |
psicolégicas—. . |
10 casos registrados en el Libro Unico de |
Registro. .

ordinados |
social |

con las unidades juridica Yy
brindandoles atencion integral

4 _w_m_.du_ﬂ.mowm_am_mmu semanales .m_..mwmmnmm.me .
ta Delegada Regional. _

1 informe mensual de actividades FORMA- |
010 elaborado y presentado a Delegada |
Regional y Recursos Humanos "

1 informe de casos 2,019, clasificador |
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y |
RENAP, informe lingtistico, e informe de
tinologias del mes de marzo de la unidad
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psicologica solicitados por DEMI Central.

f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Participar en actividades
conmemorativas dei Dfa
Internacional de la Mujer.

o Participacion en 1 taller de autoayuda
dirigido a profesionaies de atencion integral
de casos que atienden a mujeres victimas
de violencia contra la mujer en el marco de
la conmemoraciéon del Dia Internacional de
la Mujer.

Municipic de Salam3, Departamento

Firma del Contratista:

Nombre dei responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz

ace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

£l responsable de verificar el cumplimiento del contrato, h
procedan al tramite de pago respectivo.

estipulado en ei contrato y sus respectivos términos de referencia, para que

A

ia Verapaz, 29 de Marzo de 2019.

ot W Mg,

......... bu.lbmmgr. \*»u! )

: Ly
Directora Ejecutiva & 4

Ing. Erika £. Rofuel Call$ SABARZ %
>
| .

"afensoria de 12 Mujer indigen. @% y
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
| SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM!-

, T, TR G P = . S S e e}
PRESUPUESTARIO _ 029 m EN SEDE Regional de Totonicapan
v e e e e e
| No. DE CONTRATO _ 26-2019-029 | NIT DEL CONTRATISTA 2120916-2 _
[ i aa i — M - 4 - e o - - - —t S — p— — r— S - - — Lo s — |
. NOMBRE DEL n CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA _ _ Marta Omm__.m._.<m3cﬂ.m &.macqm. | IDENTIFICACION _ N.m._.m mn.u...\mm tm:

SELEr = L —— e —_— —— —_— e

|- - — _

OBJETO DEL CONTRATO | Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que representan las mujeres
_ indigenas en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan.

| OTOTo | awswm | Pz oL GoNTRATO |01 deferes a0cejunace 2019

_ cz__u%%mcmomﬂw__mo_HMm.; | Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena |

 pemovopecuaoo | e ave | Mowokcomat | ossmon -4
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | cm.%h__ﬂ,hww__.umwmd_.u&mwm%%qm | _u_mmmopuwmﬁ%w%_w_u_mu_oa_wm

v ELPERIODODELINFORME | =~
a) Elaborar informes cuantitativos y e Elaboracion de informes de | ¢ Elaborado 1 informe mensual de las 28

cualitativos consolidados de forma RUNN, RENAP, meta fisica, atenciones brindadas a mujeres indigenas |
| peridica, mensual o segun ia | pertenencia sociolingiistico, violentadas en sus derechos, en la sede
. temporalidad de las atenciones | tipologia, cuantitativo, | Regional de Totonicapan de la DEMI, del
_ brindadas por su unidad utilizando los | Clasificador tematico y SVET | mes de marzo de 2019, segun formato de
formatos autorizados para remitirlos a de tas atenciones brindadas Registro Unico de Usuarias Nacional
las autoridades pertinentes de la sede a mujeres indigenas, en la -RUUN-.

central y regional registrando fisica y |  sede Regional  de |
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electronicamente
abordada.

la

problematica

Totonicapan de la DEMI, del
mes de marzo de 2019.

Llenar el formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional
-RUUN- con informacién de
las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
sede Regional de
Totonicapan de DEMI, del
mes de marzo de 2019,

Lienado formato RENAP con
informacién de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas en la sede
Regional de Totonicapan de
DEMI, del mes de marzo de
2019.

Remitido 1 archivo electronico de
informacion a la Directora de ia Unidad de
Atencion Social de DEMI para la
consolidacion del Registro Unico de
Usuarias Nacional -RUUN- relacionada a
las 28 atenciones brindadas a mujeres
violentadas en sus derechos, por la unidad
de atencion social de DEMI en la sede
Regional de Totonicapan de DEMI, del mes
de marzo de 2019.

Elaborado 1 informe mensual de las 28
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, por la unidad
de atencion social de DEMI en la sede
Regional de Totonicapan de DEMI, del mes
de marzo de 2019, segun formato de
Registro Nacional de las Personas -
RENAP- .

Remitida 1 archivo electronicamente
informacién de 28 mujeres violentadas en
sus derechos a la Directora de la Unidad de
Atencidon Social de la DEMI, para la
consolidacion del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- respecto de las
atenciones brindadas por la unidad de
atencion social de DEM! en la sede
Regional de Totonicapan del mes de marzo
de 2019.



b) Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizada en torno a la
atencion brindada a las usuarias

Organizacion y
conformacion

expedientes de las
mujeres indigenas que
solicitan los servicios de
la unidad de atencion
social de DEMI Sede
Reuional de Totonicapan

Elaborado y remitido 1 informe
correspondiente al mes de marzo del 2019.
relacionada a las meta fisicas de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos.

Elaborado y remitido 1 informe
correspondiente al mes de marzo del 2019
relacionada a la pertenencia
sociolinglistico de las  atenciones
realizadas.

Elaborado y remitido 1 informe

correspondiente al mes de marzo del 2019
relacionada a las tipologfas y estado de las
atenciones brindadas.

Elaborado y remitido 1 informe
correspondiente al mes de marzo del 2018,
relacionado al clasificador tematico de las
atenciones brindadas.

Elaborado y remitido 1 informe
correspondiente al mes de marzo del 2019,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion v trata de personas.

Documentadas por numero y fecha las
acciones realizadas en la atencion,
requerimientos  necesarias para la
resolucion de la problematica de los 28
casos tendidos de las mujeres indigenas
usuaria Defensoria de la Mujer Indigena en
la regional de Totonicapan.
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c) Atendery acompanar socialmente las
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
y resolver en corto Y mediano plazo,
atencion desde su competencia social

Atencién, asesoria y
acompaiamiento a mujeres
indigenas que soliciten los
servicios de DEM! en la sede
regional de Totonicapan
durante el mes de marzo de
2019.

Elaboracién y coordinacion
de los citatorios a
demandados.

Realizacion de  Juntas
Conciliatorias con usuarias
para establecer acuerdos
voluntarias entre las partes.

Registrados y conformados 28 expedientes
de las mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de la unidad de atencion social de
DEMI Sede Regional de Totonicapan.

Los casos registrados sé encuentra
convenios  voluntarios, medidas de
seguridad, reconocimiento de paternidad y
astos de prefiez.

Brindada la  atencién, asesoria Y
acompafamiento a 28 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos con las
siguientes tipologias:

Pension alimenticia.
Reconocimiento de paternidad.
Medidas de seguridad.

Gasto de Prefiez.

Conflictos familiares.

NN NN

Elaborado y enviado 15 citatorios a
demandados en coordinacion con las
autoridades comunitarias y 1a PNC.

Realizada 15 juntas Conciliatorias, 10 de
elias han sido satisfactorios en favor de las
usuarias donde se lograron firmar
convenios en el Juzgado Piuripersonal de
Primera Instancia de Trabajo Y Prevision
Social y Familia.
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o Elaboracion de oficios a|¢ Elaborado 10 oficios en DEMI para
favor de las mujeres solicitar medida de seguridad y menaje de
indigenas  que solicitan, casa a las usuarias en el Juzgado de Paz.
Medidas de Seguridad ¥
menaje de casa, por pension | e Realizada 10 acompafiamientos a usuarias

alimenticia, Reconocimiento en la junta conciliatoria  Juzgado
de paternidad entre Otros. Pluripersonal de Primera Instancia de
. . _ Para la coordinacién con los Trabajo y Prevision Social y Famifia de
d) Realizar ‘ummﬂ_o:mma y alianzas juzgados de paz de Totonicapan para resolver en forma la
_:ﬁq_:ﬂ_ﬁco_ozm_m.m = competencia diferentes municipios y en el problematica presentada por la usuaria.
social para viabilizar el caso O Juzgado Pluripersonal de
problematica que |a usuaria presenta. Primera Instancia de Trabajo | e Realizada 3 acompafiamientos a usuarias
y Prevision Social y Familia en el Registro Nacional de las Personas
de Totonicapan RENAP.

o Realizado 1 acompafiamiento a usuaria al
Centro de Mediacion del organismo judicial,
ara solventar asuntos familiares.
« Elaboracion de Plan e Elaborados 4  planes semanales
semanal. relacionado a las actividades realizadas en
la unidad de atencion social DEMI

Totonicapan Yy S€ remiti6 a donde
corresponde.

g) Otras actividades que le soliciten las

autoridades de la Defensoria de la Mujer « Participacion en eventos en | @ Participacion en 1a conmemoracion del dia

Indi onsidere pertinentes el marco de la internacional de la mujer, convocada por ia
ndigena y que considere pertinentes. conmemoracion  del  dia Municipalidad de Totonicapan.
internacional de la mujer « Desarrollo de un tema Prevencion de 1a

Violencia hacia las mujeres con grupo de
mujeres en fa zona 3 de Totonicapan, en el
marco de la conmemoracién del dia
internacional de la muer.
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DE _.._.../|r.3_~_lz DE LA MUIER _“_u_lﬁw NA

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de marzo de 2019.

Firma dei Contratista’ FI%_I

|/

i
Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

"« Participacion en la conferencia “El

Empoderamiento de la mujer para |
convertirse en lideresa’, en la casa la |
Cultura organizado por la Reina indigena |
Departamental de Totonicapan.

E) responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

k)
Lmu.omw,a .
‘F430.

Licda. Taa trcd |
mnnmﬂmmnr interjna Reglon
(afensaria de la Mujer 5&%3.&3:..89.5

Dtectora Ejecutiva . /Am -
~sfensorfa de |2 Mujer Indigenad, ALt ¥

e ?%

Firma y sello del servidor publico gue verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
. REGIONAL
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: e e
No. DE CONTRATO: 25-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 658676-7
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONIRAIEh PATRICIA OSTERBERG URIZAR ST 1790 08579 1008

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

para el mejoramiento de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 42.500.00 PLAZO DEL Del 01 de _..quwqmm 30 de Junio
CONTRATO: - 42,500. CONTRATO: .
UNIDAD DONDE PRESTA
RS SERYICIOS UNIDAD PSICOLOGICA
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar

a mujeres

indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio

psicolégico causade y
procedimientos  adecuados
recuperacion.

los
su

definir
para

Se brindé atencién a las mujeres

indigenas que visitaron la sede
Regional solicitando informacion y
apoyo, ingresando su caso o

remitiéndolo a donde corresponde.

15 Mujeres indigenas atendidas y con caso
ingresado para brindarles la atencion que
necesitan.
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Se entrevisté personalmente a cada
usuaria para sacar conclusiones acerca
de las causas del dafio psicolégico
causado por la violencia que han
sufrido.

Se realizd evaluacién a las mujeres
indigenas con casc nuevo en la Unidad
durante el presente mes.

Se realiz¢ cierre de Casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraban
en seguimiento desde el afio 2018 enla
Unidad Psicoldgica.

Se atendio y orientdé a las mujeres
indigenas que se presentaron a la
Unidad para el seguimiento de su
proceso terapéutico

15 Mujeres Indigenas entrevistadas con el
objetivo de determinar el dafo psicoldgico
padecido y las consecuencias en su salud
mental y emocional.

15  Mujeres [ndigenas  evaluadas vy
diagnosticadas con las siguientes tipologias: 3
problemas de Conducta, 2 terapia breve, 2
problemas familiares, 3 baja autoestima, 1
estrés postraumatico, 2 crisis de angustia, 2
dependencia emocional.

09 casos cerrados que se encontraban en
seguimiento en la unidad psicoldgica del ano
2018, con [as siguientes tipologlas:

1 Crisis de angustia, 3 Baja Autoestima, 1
problemas conyugales, 1 Problemas familiares,
2 Dependencia emocional, 1 Depresion.

08 mujeres atendidas y orientadas cuyos casos
se encuentran en seguimiento desde el afio
2018 en ia Unidad Psicologica.

hijas y su entorno familiar.

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacién
emocional de las mujeres indigenas, hijos e

Se elabord planificacion semanal de
terapias necesarias para las mujeres
indigenas atendidas durante este mes.

Se elaboro un plan de terapia para cada
usuaria con caso nuevo en la Unidad
Psicologica de Sede Regional
Suchitepéquez.

04 planificaciones semanales elaboradas con la
finalidad de brindar atencion a las usuarias.

15 Planes de Terapia elaborados para el
seguimiento de la recuperacion emocional de las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad.
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Se planificé terapias semanales para
las usuarias atendidas durante el mes
de febrero 2019

Se atendid a hijos/fas de mujeres
indigenas, utilizando el test de la figura
humana y de la familia.

Se utilizaron las terapias Gestalt,
cognitivo  conductual, Breve y
alternativa para la atencién emocional
de las mujeres indigenas.

45 sesiones de terapia atendidas durante el
mes de marzo 2019.

08 Nifios/as, hijos de mujeres indigenas
atendidos mediante la aplicacion de test
proyectivos.

15 mujeres indigenas iniciando su proceso
terapéutico: 5 mujeres atendidas mediante el
uso de terapia cognitiva-conductual, 3 atendidas
con Condicionamiento conductuat 3 atendidas
con terapia Gestalt y con 3 se utilizo terapia
alternativa v 1 con Terapia Breve.

Lievar el registro y control de expedientes
de los casos presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las acciones de
seguimiento.

Expedientes elaborados para el registro
y control de los casos de mujeres
indigenas atendidas en la Unidad.
Psicologica.

Fichas iniciales con datos generales de
las usuarias atendidas en 1a Unidad
Psicologica.

Fichas Psicolégicas llenadas vy
archivadas a cada expediente
registrado en la Unidad Psicol6gica.

Tarjeta de Citas elaborada a cada
usuaria atendida

15 expedientes de casos registrados en ia
unidad durante el mes y archivados para su
control.

15 fichas iniciales llenadas con la informacion
que se requiere.

15 fichas Psicoldgicas archivadas en el

expediente de cada usuaria atendida.

15 tarjetas de Citas entregadas con copia
archivada para cada una de las usuarias, para el
control de sus terapias programadas.
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Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Se realizd Terapia Grupal de
Seguimiento con Grupo de Mujeres
Indigenas atendidas el afio 2018

10 mujeres participantes en Terapia Grupal de
Seguimiento.

Coordinar acciones con el Area de Atencion
Integral de casos.

Se ingresaron casos referidos por la
unidad social de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se ingresaron casos referidos por la
Unidad Juridica de la Sede Regional de
Suchitepéquez

Se recibieron casos de usuarias que
requirieron especialmente la Atencion
Psicoldgica.

08 casos referidos por la Unidad Social para su
atencion.

02 casos referidos por la unidad Juridica para su
atencién

05 casos ingresados por la unidad y que no
requieren atencién en otra unidad de la Sede
Regional

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales de la atencién a
mujeres indigenas, o cuando sea requerido.

Se elabor6 el informe de trabajo del
mes de Marzo, segin contrato nimero
25-2019-029

informes mensuales
Unidad

Se elaboraron
para ser entregados a
Psicologia de la Sede Central.

01 Informe de trabajo elaborado de acuerdo con
lo requerido en el Contrato de Trabajo.

07 Informes mensuales presentados a donde
corresponde.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se participd como Ponente en |la
Conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer en el Municipio de San
Bernardino Suchitepéquez.

Se participd en Reunion de Trabajo con
la Delegada Regional y las Directoras
de la Unidad de Atencién Integral de
Casos.

200 mujeres convocadas por la Direccion
Municipal de la Mujer del Municipio de San
Bernardino Suchitepéquez informadas acerca
del Tema Violencia contra la Mujer y Ruta de
Denuncia, el dia viernes 08 de marzo de 2,019.

1 Reunién de trabajo para la socializacién de las
actividades que se ejecutaran segun POA 2018.
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Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Se realizd Terapia Grupal de
Seguimiento con Grupo de Mujeres
indigenas atendidas el afo 2018

10 mujeres participantes en Terapia Grupal de
Seguimiento.

Coordinar acciones con el Area de Atencién
Integral de casos.

Se ingresaron casos referidos por la
unidad social de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se ingresaron casos referidos por la
Unidad Juridica de la Sede Regional de
Suchitepéquez

Se recibieron casos de usuarias que
requirieron especiaimente la Atencion
Psicologica.

08 casos referidos por la Unidad Social para su
atencion.

02 casos referidos por la unidad Juridica para su
atencion

por la unidad y que no
otra unidad de la Sede

05 casos ingresados
requieren atencion en
Regional

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales de la atencion a
mujeres indigenas, © cuando sea requerido.

Se elabord el informe de trabajo del
mes de Marzo, segun contrato numero
25-2019-029

Se elaboraron informes mensuales
para ser entregados 2 Unidad
Psicologia de |a Sede Central.

01 informe de trabajo elaborado de acuerdo con
lo requerido en el Contrato de Trabajo.

07 Informes mensuales presentados a donde
corresponde.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se particip6 como Ponente en la
Conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer en el Municipio de San
Bernardino Suchitepéquez.

Se participé en Reunion de Trabajo con
la Delegada Regional y las Directoras
de la Unidad de Atencién Integral de
Casos.

200 mujeres informadas acerca del Tema
Violencia contra la Mujer y Ruta de Denuncia.

1 Reunion de trabajo para la socializacion de las
actividades que se ejecutaran segun POA 2018.
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Se elabord planificacion semanal de la
atencion a usuarias y trabajo
administrativo.

4 planificaciones elaboradas y enviadas a la
Delegada Regional.

Municipio de Mazatenango Departamento de Suchitepéquez, 29 de marzo de 2018

<)
Firma del Contratista: % =

Nombre del responsable de verificar el S\o::@ Rosallia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del con
estipulado en el contrato y sus respectivos términos

trato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y se

Nombrg, firmd y selip de la Directora£j

ing. Erik3 E. Roque! Cali mq_,

Directora Ejecutiva
Defensoria de 2 Mujer indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJ ER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
MUJER INDIGENA -DEMI-

SERVICIOS DIRIGIDO A:

DEFENSORIA DE LA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
- k NIT DEL
No. DE CONTRATO: 18-2019-029 CONTRATISTA 7295772-7
NOMBRE DEL e . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez IDENTIFIC ACION 2050983391801
Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cuitural
OBJETO DEL reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
CONTRATO grupales o familiares para el mejoramiento de su salud mental y emocional 2 usuarias de la
Sede Regional de 1zabal, de la Defensoria de La Mujer Indigena ~-DEMI-
MONTO TOTAL DEL Q. 46.612.90 PLAZO DEL 17 de enero al 30 de junio del
CONTRATO: T CONTRATO: ano 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
. |
PERIODO DECLARADO: Marzo 2019 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
DESARROLLADAS DURANTE EL VERIFICACION

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
PERIODO DEL INFORME

v Conformacion

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de

Durante el mes de Marzo se dio
atencion inicial a casos gue se

de 10 nuevos

registrados

expedientes




DEFENSORIA DE LA MUY R INDIGENA
violaciones a sus derechos, para
determinar el {ipo de daio
psicologico causado y definir los
Eooma._imsﬁom adecuados para
su recuperacion.

by Desarrollar programas
relacionados  ¢on terapias
orientadas a lograr la

recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
y su entorno familiar.

presentaron, ademas de dar
seguimiento a casos previamente
citados, se trabajo en el lenado ¥
atencion de los siguientes
documentos.
» Fichas inicialesy fichas
psicologicas
. Hojas de avances de casos
. Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Asi mismo s€ trabaj6 con cada
usuaria:
. Plan terapéutico con cuadros
clinicos
. Examen mental con signos Y
sintomas.
. Test psicomeétricos

Para cada expediente s€ realizd
planes de Psicoterapias siendo
estos:

« Individuales

o Familiares
Entre las Técnicas ¥ terapias
utilizadas se mencionar.

. Terapia cognitivo conductual
Terapia de Aceptacion
Terapia del perdén
Terapia Racional Emotiva
Terapia de afrontamiento y
otros.

e & & @&

enumerados, €n el libro de registro
de casos. A Cada uno se le
conformo  con  Su respectivo
expediente, conteniendo ficha
inicial, ficha psicologica, registro de
signos y sintomas, y test aplicados
n_m:ﬁmawmao del caso, avances
terapéuticos Y otros documentos del
mismo.

v Se hicieron 25 flamadas en busca
de una mejoria total de las usuarias

Se ha Eouoqo,o:mo_o el debido seguimiento
a los casos reportados en meses anteriores
se ha continuado dando 34 citas de casos
de este mes Y reportados €n meses
anteriores.
Se pueden
tipologias:
Dependencia emocional
Dano emocional
Problemas famitiares
Problemas de Aprendizaje
Espectro Autista

Baja Autoestima

mencionar |as siguientes

SENENE NN
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« Cada expediente nuevo S€
le asignd un ntimero
correspondiente segun el
registro de libro de casos.

« Se les brinda una tarjeta de
citas y

e se realizan llamadas a las
usuarias

« Se coordino con las areas
Social y Juridico buscandole

c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas, asi como las
acciones de seguimiento.

solucion a casos
planteados  por usuarias.

Ademas de recibir ¥ enviar

casos a las unidades

e) Coordinacion de acciones con Juridico y social, logrando
el area de atencion integral de resolver problematicas

casos. planteadas por las usuarias.
En el presente mes se redactaron Y
entregaron los siguientes:
fy Elaborar informes  mensuales, e Informe de metas fisicas,
trimestrales, semanales Y anuales de o Informe de SVET,
atenciébn a mujeres Indigenas, © e Informe detallado de

Se puede notar que las usuarias y Sus
hijos presentan ~ mayor estabilidad
emocional en cada una de sus sesiones
terapeuticas.

v Las usuarias tienen un mejor control
acerca de lo que son sus sesiones
terapéuticas

v se les brindo tarjetas motivacionales
que ayudan a mejorar su calidad de
vida.

v Se realizaron 29 ltamadas a cada
una de las usuarias

v En el presente mes fueron
atendidos 2 ¢asos de manera
integral con las unidades: Juridica y
social, contando estos con su ficha
inicial, se le brindd el debido
seguimiento Yy  S€ conformoé
expediente.

v Cada informe mencionado  fue
enviado a la unidad Psicologica,
DEMI Central.
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« Informe de tipologia de casos
« Clasificador tematico
« Informe sociolingiistico
e Informe RU-NN y Renap
« Planificaciones semanales
s v ié nion o
oo con la Red Do T SO e vicmas o
Derivacion Ministerio Publico IPIOITIE
« Reunion con la Comision de P
. ;. o - v 1 capacitacion sobre | tema de
g) Otras actividades que le soliciten las ninez y adolescencia. Dis Q._maﬂ mmm.wo :: gLt
autoridades de 1a Defensoria de la Mujer o Planificacion de modulo v Caminata Y exposicion de temas
y que consideren pertinentes. interactivo por celebracion acerca del dia internacional de la
@_mp_h.%“m internacional de 12 Mujer, para concientizar a las jovenes
J sobre la erradicacion de la violencia y
la discriminacion
Municipio de Puerto Barrios Departamento de jzabal .29 de__Marzo de 2019

Firma del Contratista: __

e

Nombre del responsable de'verificar el informe: Licda Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Licda. Radrizs
Delegada Regional izalst
Nefensoria de ta Muler indigenk
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INFORME MENSUAL D
SENORA DEFE

E PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
NSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON I - . | oeTE
PRESUPUESTARIO | o | ewseoE: | PETY
No. DE CONTRATO: | 17-2019-029 NIT DEL 63941333
O e R _ CONTRATISTA | =
NOMBRE DEL _ Silvia Betzey Penados Rivera de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Velasquez DENTIFICACION | 22025311 701
OBJETO DEL | Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
CONTRATO reivindicando valores y principios de |as usuarias de la Sede Regional de Petén de la
Defensoria de La Mujer Indigena -DEMI-
MONTO TOTAL DEL. T Q. 46 wa.m m..o ] PLAZODEL | 17 deEneroal 30 de Junio de
' CONTRATO: 4681290 | = CONTRATO: _ | 2,019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
~_SERVICIOS H - e L e e _
PERIODO DECLARADO: | Marzo de 2019 | MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00
i B T AGTIVIDADES O TAREAS | mEsULTADC R
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL wmmcr4>00%mw_mmahmn%%m§mc_0m bE
_ PERIODO DEL INFORME

"a) Atender y evaluar u orientar a

mujeres  indigenas, victimas de

violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo de daio

psicologico causado y definir los

+

Durante el mes de Marzo se dio |
atencion inicial a casos que se
presentaron, ademas de dar
seguimiento a casos vistos en
meses anteriores; se llenaron los |

Se reportaron 10 casos nuevos, registrados
debidamente en el libro de casos Y se
aperturd expediente para cada uno
conteniendo ficha inicial, ficha psicologica,

examen mental, registro de Signos y|
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procedimientos adecuados para su | siguientes documentos. sintomas, planteamiento del caso; test
recuperacion. « Fichas iniciales aplicados, avances terapéuticos y otros

. Fichas de unidad psicologica documentos del mismo.
« Fichas de terapia breve
« Hojas de seguimiento de Se han realizado 15 llamadas telefénicas
casos para asistencia y seguimiento de los casos.
Asi mismo se trabajo:
« Plan terapéutico con cuadros
clinicos
« Examen mental con signosy
sintomas
o Test proyectivos.
» Escalas de violencia
Para cada caso se realizaron

planes de Psicoterapias: En seguimiento a los casos tanto nuevos
e Individualesy como reportados en meses anteriores se
« Familiares. ha continuado dando 21 citas en este mes.

Se pueden mencionar las siguientes

Entre las Técnicas y terapias tipologias:
. utilizadas se mencionan: o Identidad sexual
b) WMM mﬂmmu_‘_m_w% qmmmﬂﬂww m_.mm_.mﬁ_uwo_“wwmw « Terapia Racional Emotiva Codependencia
P 9 o Reestructuracién cognitiva Violencia contra la mujer

0

.. . .

recuperacion emocional de las E . : :

. o ) . ntrenamiento en resolucion

mujeres indigenas, hijos & hijas y su * de problema mo olucto * WWM__mBmm familiares
[ ]

entorno familiar.

« Automotivacion

. >.._Socamao Las usuarias muestran una notable mejoria
» Aromaterapia emocional y cambios significativos en su
« Relajacion, entre otras. desempefio personal.

c) Llevar el registro Yy control de  Se apertura expediente para cada Cada expediente cuenta con el registro de
expedientes ~ de  los  CasOS caso huevo, asignéndole un acciones realizadas con las usuarias_en
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9)

Llevar el registo y control de[gg m.nm. tura

expedientes de los  €asos
presentados  por las mujeres |
indigenas; asi como de las acciones

de seguimiento. |

Coordinacion de acciones con el
area de atencion integral de casos. |

Elaborar  informes  mensuales, 1
trimestrales, semanales y anuales de |
atencién a mujeres Indigenas, O
cuando sea requerido. _

Otras actividades que le soliciten las “
autoridades de la Defensoria de la |
Mujer y que consideren pertinentes.

= - pEm .
[

expediente para cada

Cada expediente cuenta con el registro de |

S . acciones fealizadas con
caso nuevo, asignandole un nGmero | es . )
cada sesion, asi como el registro

las usuarias en

de las |

correspondiente segun elregistroen . . . )
| | V ad y llamada ua ara
el libro de casos. ' visitas a la unidad y llamadas a usuaria p

Se recibieron ca
unidad Juridica, fogrando resolver | ¢aso
correspondiente, de

| Se realizd un trabajo m

sos referidos de fa | unidad Juridica, atendiendc a 4 casos. Cada
cuenta con expediente y registro

igual manera se les

problematicas planteadas pofr las |

usuarias.

En el presente mes se redactaron y
entregaron los siguientes informes: | .
Se elaboraron 7 informes mens

l_.

informe de Metas fisicas,
Clasificador tematico, .
Informe Sociolingilistico,
Informe RU-NN y Renap
informe Mensual de casos,
Informe de SVET, m
informe de tipologia de casos.
Planificaciones semanales i
Participacion como ponente en |
el foro “Participando para sef
libres” desarroliado por |
Asociacion Ixgik en Salon las
Camelias Barrio la Ermita, San i
Benito, Petén. 08/03/2019 .
Charla “La importancia del |
autocuidado” en instalaciones |
de Escuela Tailer, San José, |
Petén. 08/03/2019

seguimiento

psicologica.

de su proceso.

planificaciones semanales
fechas solicitadas a la unidad Psicolégica, |

unidad de Recursos H
'asi lo requirieron en

Central.

« Socializacion sobre las acciones que se

ultidisciplinario con la

| brindé el debido seguimiento en unidad .

uales y 4
enviados en

umanos y otras que
la sede de DEMI

4

realizan a favor de las mujeres, recursos _
con los que cuenta la sede regional,
avances y desafios como institucion. “

eInformacion a un grupo de mujeres Y
sobre la importancia del
autocuidado en el desarrollo personal Yy |

jovencitas

demas am

bitos de nuestra v

ida diaria.
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Reunion mensual con personal

de Demi-Petén 13/03/2019
Acompafnamiento

Municipio de Poptdn

Firma del Contratista: __

Nombre del responsable de verificar el informe:. _

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, h

a Delegada

« Se socializé participacion en actividades
alusivas al 8 de marzo. Coordinacion de
actividades en sede regional.

Regional a reunion Red de | e Coordinacion de acciones de beneficio de
Derivacion Ministerio Puablico en | las mujeres victimas de violencia.

salon de Radio Utanka).

20/03/2019
Departamento de Petén ,__29 de Marzo _ de 2019 ~

77 s

__Ana Lucia Bac Chiquin

ace constar, que 1as actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

qqmmv@oﬁio..
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 13-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 52509281
NOMBRE DEL : . cODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jackelyn Damiana Gonzalez Hernandez \DENTIFICACION 1891192680608
Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores
OBJETO DEL CONTRATO |y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el
mejoramiento de su salud mental y emocional de la Defensoria de 1a Mujer Indigena-DEMI-.
MONTO TOTAL DEL . | Del 15 de enero al 30 de junio de
CONTRATO: Q. 47,161.29 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicoldgica
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;oo%mmﬂmw_%w”imo_om =
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, evaluaru orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicologico causado y definir
los procedimientos adecuados para
su recuperacion.

Atencién inicial 2 usuarias de .
DEMI-Santa Rosa en apoyo a
Jas unidades Juridica y social.

Se brinda atencion inicial a .
mujeres Xinkas, usuarias de la
unidad psicologica.

Se logro el llenado completo de 18 fichas
iniciales, 10 de la Unidad Social y Bdela
Unidad Juridica.

Se obtuvo el Hlenado completo de 10
fichas iniciales necesarias para llevar el
debido registro y control de los casos
atendidos durante el mes de marzo.
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Se entrevista a cada una de las
mujeres Xinkas atendidas por la
Unidad Psicolégica.

Se evaltia a cada una de fas
usuarias atendidas por la unidad
a través de la aplicacion del test
proyectivo figura humana de
John Buck, para determinar la
problematica de las usuarias
atendidas por 1a Unidad
Psicologica.

Se logré el llenado de 10 fichas
psicologicas 1as cuales conforman el
expediente de cada Jsuaria para conocer
la problematica que en Su momento les
aqueja.

Por medio de los 17 test psicolégicos
empleados se logré identificar el dafo
emocional causado para iniciar el
tratamiento psicologico perlinente.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr 12
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y su
entorno familiar.

Se emplean planes terapéuticos
de acuerdo a la tipologia
detectada en cada una de las
usuarias atendidas por |a unidad
de psicologia. inciuyendo a los
hijos e hijas que han sido
victimas de violencia.

Se desarrollan terapias
individuales de acuerdo a la
problematica detectada en cada
una de las mujeres Xinkas.

Se realiza terapia de juego con
hijos e hijas de 1as usuarias
victimas de violencia para que
jogren adquirir confianza en si
mismos.

A través de la implementacion de los 15
planes terapéuticos se logro proporcionar
e tratamiento adecuado 2 cada una de las
mujeres Xinkas.

Se logré que ias usuarias adquirieran el
nivel de confianza apropiado ¥y
exteriorizaran los silencios reprimidos con
libertad.

Se logré proporcionar 9 terapias de juego
con 4 hijos y 5 hijas de las usuarias lo cual
permitié que adquirieran confianza y
exteriorizaran sus temores sin ser
forzados a hablar de lo que les afectaba.
—]
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{levar el registro Y control de
expedientes de los casos
presentados  por las mujeres

indigenas; asi como de las acciones
de seguimiento.

Se registran los casos en el libro
{inico que se encuentra en |a
Santa

Sede Regional DEMI

Rosa.

Se efectuan lamadas telefénicas
a diferentes mujeres Xinkas para

que no desistan de recibir la
atencion psicolégica.

Se extienden tarjetas de citas a

cada una de las usuarias de la
unidad psicolégica DEMI-Santa

Rosa.

Se logro registrar y archivar 10 casos
nuevos atendidos  por la Unidad
Psicolégica.

Se logro el seguimiento terapéutico de 15
mujeres Xinkas Usuarias de DEMI-Santa
Rosa.

Se logro la entrega de 10 tarjetas a cada
una de las usuarias para flevar control de
sus citas programadas el cumplimiento
de la asistencia para no perder secuencia
en su proceso psicoterapéutico.

d)

Planificar € implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a
través de una formacion integral para
ta mejora de calidad de vida. con
identidad culturat.

Se brindan técnicas de
relajacion, respiracion,
meditacion acompanadas de
musicoterapia y aromaterapia

Se logré estabilizar emocionaimente a 20
usuarias brindandoles, calma y seguridad
en si mismas aprendiendo hetrramientas
curativas y naturales para ponerlas en
practica en momentos de estrés, ansiedad
o tension.

Coordinar acciones con el Area de
Atencion integral de casos.

Se atendid @ usuarias remitidas

de la unidad social y 12 Unidad
Juridica de DEM) Santa Rosa,
como proceso de coordinacién

en la atencion integral de casos.

Por medio de 1a atencién integral, se logro
la estabilidad emocional de las 5 ysuarias
empoderandolas para proceder a hacer
valer sus derechos ante las instancias
pertinentes.

L

Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales ¥ anuales
de 1a atencién a mujeres indigenas, ©
cuando sea requerido.

Se realizan
programadas  por

marzo de 2019

planificaciones
semanales de las actividades
la unidad
psicologica durante el mes de

1

Se logré enviar via correo electronico 4
planificaciones semanales durante el mes
de marzo paia llevar control de las
actividades a desarrollarse

|
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« Se Realizan informes Mensuales
de la Unidad Psicolégica,
correspondientes al mes de
marzo, siendo estos los
siguientes: Casos de marzo,
Ruun, Renap, Svet, Clasificador
tematico, Metas fisicas,
Sociolingisfstico, Tipologias.

En los 8 informes realizados se _omqﬂ
reflejar 10 casos psicologicos los cuales
se comprueban en el reporte de los
diferentes informes enviados via cofreo
electronico, como insumo del trabajo
realizado durante el mes de marzo.

g) Otras actividades que le soliciten 1as
autoridades de ia Defensoria de la
Mujer indigena y qué consideren
pertinentes.

« Seapoybenla caminata del dia
Internacional de la Muijer Cuilapa
Santa Rosa.

Se logro divulgar la igualdad de género y
de derechos a favor de 1as mujeres Xinkas

DEMI Santa Rosa.

Municipio de Cuilapa Umumnmsm:ﬁo de mwm Rosa, 29 de marzo de 2019
L .E.@

Firma del Contratista: PVQC?F

i

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lopez delaCruz

et

e ——

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, qué las actividades

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para queé procedan al tr

critas en este informe responden a lo
amite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
. DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
| PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central .

No. DE CONTRATO: 07-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0 ]
| NOMBRE DEL Juana Delfina CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Menchu Zapeta | IDENTIFICACION 2607071711415

Apoyo, acompanamiento y gestion social a Muijeres Indigenas Vulnerables en

OBJETO DEL CONTRATO sus Derechos, en Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
"MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL o

CONTRATO: Q.26,129.03 CONTRATO: ’ 7 de enero al 30 de junio de 2019.

UNIDAD DONDE PRESTA . , .

SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Social -DEMI-, Sede Central

PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2019. I MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00

. ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS
wmu«rﬂwwmm SEGUN | DESARROLLADAS DURANTE EL OBTENIDOS/MEDIOS DE
| PERIODO DEL INFORME VERIFICACION N

Apoyar técnicamente a la

Direccion de Atencién e Apoyo en la recepcion, e Apoyada la recepcion, impresion

Social en la elaboracion y impresion Y archivo de y archivo de metas fisicas de 13

redaccion de  oficios, metas fisicas de sedes sedes regionales y sede central,

memos, conocimientos y regionales Y sede central, correspondientes al mes de
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todo tipo de
correspondencia.

correspondientes al mes de
febrero de 2019.

e Apoyo a la consolidacién de
informes de sede central
segun formato: RUN,
RENAP y metas fiscas, al
mes de febrero de 2019.

febrero de 2019.

Realizado apoyo a ia
consolidacion de informes de sede
central segun formato: RUN,
RENAP y metas fisicas
correspondientes al mes de
febrero.

Apoyar en el registro de
cada usuaria atendida por
la Direcciéon de la Unidad

Servicio Social, de
acuerdo a los
instrumentos

institucionales y
conformacion del

expediente respectivo.

¢ Registro de

atencion
brindada a mujeres que
solicitan los servicios de
DEMI Central, durante el
mes de marzo de 2019.

¢ Reproduccion de
documentos necesarios
para la conformacion de
expedientes de usuarias
atendidas durante el mes de
marzo de 2019.

Brindado apoyo en la atencion a
8 mujeres indigenas  que
solicitaron los servicios en la
Unidad de Atencion Social de
DEMI Central en la toma de datos
basicos que permita documentar
casos respectivos.

Brindado apoyo en la impresion
de documentos y conformacién de
8 expedientes, del mes de marzo
de 2019, conteniendo informacion
de las mujeres que acudieron a la
Unidad de Atenciéon Social de
DEMI Central.

Brindar asistencia técnica
y logistica a la Direccion
de Atencion Social.

o Realizacion de Illamadas
telefonicas para la
coordinacion y confirmacion

Brindado apoyc y coordinacion
con las 8 mujeres indigenas via
telefonica atendidas por la Unidad
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de entrega de citatorios a
los demandados.

e Recepcion de  mujeres
indigenas y toma de datos

basicos en el libro de
registros, segun su
identificacion y casos
quienes solicitan los

servicios en DEMI Central.

e Apoyo de solicitud de
vehiculos por la Unidad de
Atencion Social para el
traslado de usuarias a los
juzgados, Registro Nacional
de las personas RENAP
correspondientes.

de Atencién Social para el envio
de citatorios gestionados, para
resolver su situacion.

Brindado apoyo en la atencion a |
8 casos de mujeres indigenas que
solicitaron los servicios de DEMI
Central, especificamente en la
Unidad de Atencién Social y
registradas en el Libro de Registro

Unico con las  siguientes
tipologias: Pension alimenticia,
reconocimiento  voluntario de

hijos, medidas de seguridad y
cobro de pension  alimenticia
atrasada.

Brindado apoyo en solicitud de

vehiculos para el traslado de 8
usuarias a las insfancias |
correspondientes. _
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1 « Realizadas las actividades

planificadas con la participacion de

.. delegadas de distintas instituciones
« Participacionala asamblea
General de Delegadas
o Delegadas de las conmemoracion del Dia Internacional
distintas Instituciones
de Mujeres.

de mujeres convocadas, para la

de la Mujer, coordinado con CANG y
ONAM, delegacion  por del
Despacho Superior de la Defensoria

de la Mujer indigena.

| L .

Guatemala 29 de marzo de 2019

Municipio de

Firma del Contratista: ey

Engma Azuzena Soco Iquic

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en
este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que

procedan al tramite de pago respectivo.

co c.m\ﬂm%om el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 15-2019-029 - NIT DEL. CONTRATISTA 5711051-4
CODIGO UNICO DE
| Zogm_ﬂm DEL CONTRATISTA ANA FLOR COTZOJAY YOC IDENTIFICACION 1658758600110

BRINDAR APOYO LEGAL AL DESPACHO

DE LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA, EN TEMATICA DE

OBJETO DEL CONTRATO | DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES, AS| COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO DE LA DEFENSORIA
MONTO TOTAL DEL. ]
CONTRATO: Q.66,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 15/01/2019 al 30/06/2018
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: MARZO 2019 MONTO A COBRAR: | Q. Q.12,000.00
. ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE VERIFICACION
» Elaboracién del dictamen juridico de ia
.. Licenciada Rosa Elvira Colop, tomando como
a) Apoyar en la revisidn legal | base el informe circunstanciado remitido por - . o
de documentos y la Unidad de Recursos Humanos oli" Emitido dictamen  juridico
expedientes que ingresen oxpediento de mérito, quien estara mm., ol para contratacion de la
directamente al Despacho _ P 9 persona y fremitido a

Superior y requieran de un

dictamen juridico.

Politico Legal.

puesto de Técnica en la Unidad de Desarrolio

Recursos Humanos.




b)

Apoyar en la revisién y
redaccién de documentos
recibidos y enviados en las
diferentes Direcciones,
Unidades y Sedes
Regionales de la DEMI.

Comparecer a las
diferentes reuniones y
representaciones que el
Despacho le requiera de
caracter oficial, en cuanto
a negociacion de tipo
laboral o administrativo
dentro y fuera de la
institucion.

Revisidén en los contratos de arrendamiento
de la Sede Regional de Solola y Sede Central
de la Defensoria, y las respectivas
declaraciones juradas para conformar el
expediente respectivo.

Revision de oficio dirigido a la Unidad de
Planificacién de la Defensoria, indicando
actividades a cancelar deniro del Plan
Operativo 2019, el cual se realizara con el
financiamiento de la cooperacion
internacional.

Revision del oficio dirigido a la Delegada
Regional de Suchitepéquez, en el que se le
autoriza la realizacion del diplomado con el
Centro  Universitario Sur  Occidente -
CUNSUROC- sobre "Derechos y Ciudadania
de las mujeres mayas, garifunas y xincas,
dirigido a estudiantes de la carrera de Trabajo
Social.

El 6 de marzo se acompaib a la procuradora
de la Sede Regional de Chimaltenango, Maria
Camey, a presentar su denuncia sobre
discriminacién en la Fiscalia Distrital del
Ministerio Publico de Chimaltenango.

E| 13 de marzo del presente afo, se
acompafié a la procuradora de la Sede
Regional de Chimaltenango a rendir su
declaracion testimonial ante la Fiscalia contra
los Delitos de Discriminaciéon de la Ciudad

Revisado contratos de
arrendamiento y remitidos a
la Secretaria General para su
aprobacion y posterior firma,
Firmadas las declaraciones
juradas e integradas al
expediente respectivo.

Oficios revisados y enviados
a las unidades
correspondientes para su
ejecucion.

Presentado una denuncia por
el delito de discriminacion en
el Ministerio Publico.

Tomada la declaracion
testimonial de la victima ante
la Fiscalia de los Delitos
contra la Discriminacion de la
ciudad de Guatemala.
Coordinado con el equipo de
asesores y asesoras el
trabajo institucional de |la



d)

Apoyar a la Unidad de
Recursos Humanos en la
Revision de documentos a
enviar a la Secretaria
General de la Presidencia,
Ministerio de Finanzas
Publicas y Oficina Nacional
de Servicio Civil.

Otras actividades que le
soliciten las autoridades de
la Defensoria de la Mujer

Capitat.

El 13 de marzo se acompaio a la Defensora
en la actividad "Evaluacién del programa de
pais Guatemala 2015-2019", realizado en la
Embajada de México en Guatemala.
Participado con el equipo de asesoras de la
Defensoria en la reunidn con el Licenciado
Julio Castillo, de la Procuraduria General de
la Nacioén, para abordar puntos importantes
sobre tema laboral de |la Defensoria.

Revision del acuerdo de nombramiento
interno de la Ingeniera Nadia Quezada al
puesto encargada de inventario.

Se apoyd en la revision de los términos de
referencia para la contratacion de una
asesora legal para el Despacho, con cargo al
reglén presupuestario 029.

Se apoy6 en la revisién de los terminos de
referencia para la contratacion de un asesor
politico-financiero para el Despacho de la
Defensoria, con cargo al reglon 029.

Revision en dos memoriales planieando
apelacién ante proceso de reinstalacion de
personal de la Defensoria.

Apoyo técnico en la  coordinacion
interinstitucional (Secretaria Presidencial de la
Muier, Ministerio de Culiura Deportes,

Defensoria.

Ejecutado el acuerdo de
nombramiento para el buen
funcionamiento de la
institucion.

Aprobado los términos de
referencia de la asesora legal
y asesor-financiero del
Despacho de la Defensoria.

Presentado memorial de
apelacion ante el Juzgado de
Trabajo de la Ciudad de
Guatemala.

Realizada la actividad del

“Dia Internacional de la
Mujer’, realizada el 7 de
marzo, como esfuerzo de una
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indigena y que sean
pertinentes.

Ministerio de Trabajo Y Prevision Social y
Defensoria de la Mujer Indigena), para la
actividad del 8 de marzo “Dia Internacional de
fa Mujer vy participacién en la actividad
realizada el 7 de marzo de 2019 en el Palacio
Nagional de la Cultura.

Acompafiado a la Defensora en la actividad
de ONUMUJERES denominada “Una meta en
comur. igualdad, innavacion y
empoderamiento econdmico de mujeres para
lograr la QOmUm:ama,,. realizada el 7 de marzo
de 2018.

Se tuvo a bien apoyar a la Licenciada Evelyn
Curruchich, delegada técnica ante la mesa
interinstitucional ante 1a Comision Presidencial
contra la Discriminacion el Racismo contra
los Pueblos Indigenas eén Guatemala -
CODISRA- en la redaccion en la intervencion
inicial de la DEM! ante el Comité CERD, el
cual fue remitido el 8 de marzo a dicha
institucion.

Ei 11 de marzo, se participd en una actividad
convocada por la Unidad de Recursos
Humanos, respecto al dia internacional de |a
Muijer, en la cual se tuvo ia responsabilidad de
dirigir el punto de agenda ‘Reflexiones sobre
el dia internacional de la mujer, con ¢
personal administrativo de fa Sede Central
DEMI” que tuvo 2 pien sensibilizar

coordinacion interinstitucional.
Participado en una actividad
de la  cooperacion Y
conocimientos adquiridos en
el tema.

Presentado ante CODISRA ia
intervencion inicial de 1a DEMI
ante el Comité CERD.
Compartido un momentc de
reflexion con el personal
administrativo de la
Defensoria de la Muijer
indigena, en el marco del dia
internacional de la mujer.
Establecido  alianzas de
trabajo entre 1a DEMI ¥y
ONUMUJERES, como S€
identifica en el informe de
reunion respectivo.

Aprobada la propuesta “Taller
en Derecho Penal ¥ Procesal
Penal” e iniciada las
gestiones para su
financiamiento con Abogados
Sin Fronteras Canada.
Definida acciones de
coordinacion en el trabajo con
el equipo de asesores ¥
asesoras de la Defensoria.

ta Defensoria conocié el
irabajo de la Secretaria del



refiexionar sobre el papel de la mujer indigena
en Guatemala.

£} 18 de marzo se particip6 en |a reunion de ta
Defensoria con la representante de
ONUMUJERES, senora Adriana Quinones,
con el fin de presentar una propuesta de
acciones conjuntas entre ambas instituciones.
Se apoyo en la revision y coordinacion de la
propuesta de la Unidad Juridica “Taller en
Derecho Penal ¥ Procesal Penal”, con el
cooperante Abogados Sin Fronteras Canada,
a realizarse con el personal de la unidad
juridica de todas las sedes regionales de la
Defensoria.

El 11 de marzo por delegacion de la
Defensora, se tuvo a bien dirigir la reunién
con el equipo de asesores de la Defensoria,
en el que se abordaron temas legales,
politicos, financieros, de planificacién y de
cooperacion internacional.

El 14 de marzo se participo en 18 reunion de 1a
Defensoria con autoridades la Secretaria del
Servicio Civico, entidad que invitd a DEMI a
presentar un proyecto de servicio civico para
el afio 2020, de conformidad con la Ley del
Servicio Civico y su Reglamento

Servicio Civico, consta en el
informe de reunion.
Socializado y coordinado el
trabajo con el asesor de
Cooperacion internacional.
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E} 25 de marzo se participo en ja sesion
vamqmﬁoam para la cm&o,vmo._o: del Foro
permanente sobre Cuestiones indigenas,
realizado en CODISRA.
. Se coordinb una reunion con el asesor de
Cooperacion internacional Y Asesora de la
Unidad de Educacion Y Formacion, con el fin
de socializar el estado de los procesos
iniciados con la cooperacion Y realizar €
ejercicio de temas 2 abordar con cada
I cooperante.
Municipio de Guatemala Umvmnmamao de Guatemala, 29 de marzo de 2019.

q
Firma del Contratista

Nombre de! responsable de verificar el informe: Paoia Karina Lux Sacbaja de Botzoiz

El qmmvo:mmgm de verifical el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato Y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo-

llt...tlllll..lulll.l.\...ll.l... Uy |||tlu.;1|||||lilillt|l|||!||l1|lla1a\||||||||ll|r\llllnllll

A,

paola Karina Lux Sacbaja d

1a Mujer indigena

];ln\lgl\.hl‘llil‘ki.l Phicadivhloot iy P
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DEFENSORIA DE LA MUJLR INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 08-2019-029 CONTRATISTA 2821507-9
NOMBRE DEL NILDA YOLANDA COLAJ CALI DE CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA MOTA IDENTIFICACION G
OBJETO DEL Brindar apoyo técnico a la Unidad de Recursos humanos para la recepcién, revision y
CONTRATO clasificacion de los expedientes con los que cuenta la unidad para mantener en orden los
archivos que se maneian en la unidad.
MONTO TOTAL DEL Q. 47.161.29 PLAZO DEL Del 15 de enero al 30 de junio
CONTRATO: T CONTRATO: de 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS UNIDAD DE RECURSQOS HUMANOS
SERVICIOS
. MONTO A
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo del 2,019 COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION
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| @ Se apoyo en el escaneo de

e m . ocumentos
documentos a requerimiento de las Se escanearon 6 docume :
® Apoyo en escaneo de documentos a | diferentes e e I posteriormente fueron remitidos a las

diferentes unidades de la Defensoria | pefansoria de la Mujer Indigena. unidades requertdas.
de la Mujer Indigena. _

e Se apoy6d en la modificacion vy |
. actualizacion de datos requeridos

| m..q m,.a.m de la unidad de _aozsmoa: ' firma de 11 documentos, en respuesta a
{ | publica del personal y contratistas

‘e Apoyo en la elaboracidn de que laboran en Ia Defensoria de fa | 3 oficios recibidos de la Unidad de

informacién solicitada por la unidad | puier Indigena, durante el mes de informacion Publica previo a entrega de

T

¢ Se entregé a la jefatura de la unidad
de recursos humanos para revision y

- — i e S i . e —— s — - - — — — — _— -— —_ — -

e Se apoyo el ordenamiento en los e Se apoyé en archivar 8 oficios

Lo >vo<.o.m: maszmq. oficios enviados n_ﬁmﬁamm omo_ow que fueron remitidos a la Unidad de Recursos
y recibidos a la Unidad de Recursos | remitidos a la Unidad de Recursos Humanos
Humanos. " Humanos en su orden respectivo | )

' en los archivadores.

' #Se apoyd en la elaboracidn de

e Apoyo en la elaboracion de oficios | oficios para traslado de « Se apoy6 en la elaboracion de 5
para trasladar documentacién 0 en | documentacién, asi mismo; en oficios a diferentes unidades para
respuesta a oficios enviados por las | respuesta a oficios que remitidas trasladar documentacion.

distintas direcciones, unidades y por la Unidad de Recursos
regionales de la Defensoria de ta | Humanos
Mujer Indigena.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

e Apoyo en la elaboracion de
constancias de Servicios y constancias
laborales emitidas por la Unidad de
Recursos Humanos.

¢ Ofras actividades asignadas

o Otras actividades asignadas por la
Defensora de ja Mujer Indigena

+Se apoyé en la redaccion y envio
por correo  electronico  de
constancias de servicios de
exempleados de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

e Se brindo apoyé en escanear
documentos, folocopia de
documentos y reparticion de
documentos a las distintas
unidades y/o direcciones de la
Defensoria de la  Mujer
indigena.

e Se apoy6é en delegacion a
actividad en conmemoracion del
dia internacional de la Mujer.

oSe logré redactar y enviar via correo
electrénico 2 constancias de servicios
de exempleados de la Defensoria de 1a
Mujer Indigena en respuesia a
solicitudes recibidas.

o Se logré escanear varios documentos
que fueron enviados a la jefaturay a
distintas unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

oSe apoyd en logistica del evento
coordinado por MICUDE en llenado de
planillas, actividad llevada a cabo en el
Palacio Nacional de la Cultura.
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e Se apoyo a la Jefatura de
Recursos Humanos en la
logistica de la actividad
denominada “Reflexion y

¢ Apoyo a Desarrollo de Personal de analisis en el marco del dia
la Unidad de Recursos Humanos internacional de la mujer”

¢ Se trasladaron evaluaciones de

personal a Despacho Superiory a

Direccion Ejecutiva.

e Se apoyo en la logistica de la actividad
en conmemoracion del dia internacional de
la mujer dirigido a personal de sede central.
oSe trasladaron 3 evaluaciones anuales a
Despacho Superior.

¢ Se trasladaron 10 evaluaciones anuales a
Direccion Ejecutiva.

Municipio de _ Guatemala | . Departamento de _Guatemala .29 de _marzo de 2019.

Firma del Contratista: =
Lanl I \\ H x
Nombre del responsable deerificar el informe:

Licenciada Amparito lrasema Cal Sis

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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DEFENSORIADE L ANUTERINDIGE NS

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 11-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 102607685

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA DIANA JHOSELYN ESPANTZAY GUANTA e T 3089 79389 0406

OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES

APOYO ASISTENCIAL PARA LA AGILIZACION DE LOS PROCESOS Y ACCIONES PARA EL ADECUADO
CONTROL QUE SE REQUIERE EN LA INSTITUCION.

goym%_“m“www EL Q. 38,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: 15/01/2019 - 30/06/2019
| UNIDAD DONDE PRESTA DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: MES DE MARZO MONTO A COBRAR: | Q. 7,000
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO cmw%m%%%ﬂﬂ%mﬂaﬁ £t PERIODO mmwc_.;oo,wmmﬂwnﬁmw MEDIOS DE

DEL INFORME
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DUFENSORIA DL E A MUTERINDIGE ™A

a) Asistir a la Defensora de la
Mujer Indigena en 1a clasificacion,
andlisis y canafizacion de la
correspondencia electronica Y
directa con las funciones del
Despacho Superior.

Apoyo diario en ta revision de
correos asignados & Despacho
Superior

Apoyo en |a realizacion de oficios
institucionates para indicar los
procesos consiguientes de las
distintas delegaciones internas y
exiernas.

1

Asistencia eficiente a 1a Defensora de la |
Mujer Indigena €n las diligencias
administrativas.
Asistencia Y facilitacién de los
quehaceres diarios que se realizan en
Despacho Superior. Tales como:
» Documentos para firma de la
Defensora de la Mujer

Indigena.

- Redaccion de oficios
administrativos y de
correspondencia.

o Revision de COIrens

institucionales

b) Servir de enlace entre oS
consultores  externos de la
Institucién y la Defensora, con la
finalidad de coordinar 10s aspectos
técnicos y de logistica, a ellos
astgnados.

Apoyo en el recibimiento ¥y
transferencia  de llamadas
institucionales e
interinstitucionales, con relacion a
los temas que estan vinculados
con el quehacer de 1a Defensoria
de la Mujer indigena.

Apoyo en el envio de respuestas
por medio de oficios a instancias
que requieren informacién  y/o
documentacion.

Asistencia y colaboracion en el envio de
respuestas por medio de oficics a
instancias que requieren informacion
ylo documentacion de 1a Defensoria de
ia Mujer Indigena.

¢} Brindar apoyo técnico, siendo el
vinculo entre la Defensora de la
Mujer Indigena y 10 asesoies de ia
Institucién  para  optimizar las
actividades de los mismos en el
cumgplimiento de 10s objetivos de la
Defensoria de |a Mujer Indigena.

Apoyo  en rememorar  1as
delegaciones que Sé tienen
asighadas a l0s Asesores de la
Institucion para el seguimiento de
las mismas.

Asistencia en a divulgacion a Asesores
de la Institucion acerca de ios procesos
y temas que Se asignaron y delegaron a
las distintas unidades, para Su
respectivo seguimiento.

d) Ser enlace entre las Unidades ¥
Direcciones de !a Defensoria de la
Mujer Indigena y la Defensora, en

Apoyo en la facilitacion de
documentos para sus respectivas
revisiones e indicaciones;, con la

Asistencia en la entrega de documentos
requeridos por las Unigades. Los
cuales, son debidamente respaldados




£

T los “diferentes “procesos  que se |
realizan en cada una de efias.

fnaidad de que la Defenso 1

a0 ~por un registro de “conlra-entrega Y |
efectie os procesos c€on SuU Vo. | devolucion de las mismas. m
Bo. Y aprobacion. . |
» Apoyo en 13 entrega  de | _
documentos requeridos por ias |
Unidades de la Defensoria de la _
G Mujer indigena. |

. | o Apoyo en la coordinacién de | . Calendarizacion y revision de agenda |
_ _ agenda virtual de las distintas virtual, para constatar 1a hora y el lugar |
| e) Apoyo en la coordinacion de 1a | actividades en los que @ especifico en el que se cuentd con 1a |
| agenda de trabajo de la Defensora ” institucién  tiene presencia Y | presencia de fa Defensora de la Mujer |
_ de la Mujer Indigena especificamente 1a asistencia de | Indigena. “
_ _. la Defensora de la Mujer | _

_ indigena. | .

« Apoyo en la confirnacion  de | _
_ asistencia de 1a Defensara de ta
_ _ Mujer indigena a las distintas .
_ actividades. Tales como: _ “
o Desayuno Ejecutivo Y

_ Foro en o0casion de la _
m n visita de la Sra. Lea . Asistencia a ta Defensora en reuniones

| f) Apoyo en la organizacion Y “_ Mackenzie, Asesora | de gestion institucional.

“ preparacién de las visitas de [a | Especial de Gobierno am_ « Facilitacion de material de apoyo <_
" Defensora de la Mujer indigena al _ Canada para asuntos documentos personales para |
_ interior de la mﬂmﬁ—w—urn.m Y coordinar " indigenas. _. ﬁ—.mmm_‘—ﬁm_.mm e identificarse en los _
.m la agenda de trabajo a desaroliar. | . Evento 'Una meta en distintos acontecimientos y actividades. |
! _ comun: igualdad, |

_. _ innovacion y _

_ _ empoderamiento | _
_ economico de mujeres | _
_ para lograr la prosperidad. _

m . IV Encuentro Ciudadano | _
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Apoyo en la facilitacién de insumos, ) . .
g) Otras que le asigne la Defensora de materiales de apoyo y documentacion « Asistencia a la Defensora de la Mujer
la Mujer Indigena. personal de la Defensora de la Mujer Indigena en las difigencias administrativas.
Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de marzo de 2019.

/
Firma del Contratista: @%&r%‘

¢/
Nombre del responsable de veriticar ¢ io:.:w” Paola Karina Lux Sacba

4 de Botzotz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, gue las actividades descritas en este informe responden a io
estiputado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

#\ —
a de la Mujer indigena
Anfg ag-tia e 12 Mutf PR
Nombre, firma </mm=o de la Sefiora Defensora S rer |
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 22-2019-029 CONTRATISTA 9310499-5
NOMBRE DEL Keylly Emylsse Daniela Tzuquén CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mateo. IDENTIFICACION 3491838800406
Centraliza, clasificar, organizar, actualizar, depurar, manejar y resguardar la documentacion
OBJETO DEL CONTRATO de las distintas unidades y direcciones de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 30.161.29 PLAZO DEL 01 de Enero al 30 de Junio de
CONTRATO: T CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2019 MONTO A COBRAR: | Q 5,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INF

ORME

VERIFICACION
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a)

Apoyar en las labores de
seguimiento de
documentaciéon que se
encuentre en estado de
pendiente en las distintas
unidades y direcciones de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyd a las
diferentes  unidades
con documentacién
en estado pendiente.

> Se apoyé con los documentos en estado pendiente de las

distintas unidades para poder continuar con el
seguimiento necesario segln lo solicitado y lo que
correspondia a cada caso en concreto.

b)

Apoyo en la distribucion de
documentos que ingresen
a la Defensoria de la Mujer
Indigena a las distintas
unidades y direcciones.

Se apoyé en Ila

distribucién de
documentos
ingresados a la

Defensoria de Ila
Mujer Indigena.

Se apoy6 en la Revision, recepcidon y distribucion de
documentos que ingresen a la Defensoria de la Mujer
Indfgena para las diferentes unidades.

c)

Apoyar en la organizacién,
digitalizacién, manejo vy
control del archivo en las
distintas unidades y
direcciones de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, asegurando su
adecuado almacenamiento
y disponibilidad.

> Se apoyo en el

control de
archivos en las
diferentes
unidades.

Se apoyd a mantener seguros los documentos ingresados
a la Defensoria de la Mujer Indigena, asi mismo
resguardarlos cuando se deban emitir a diferentes
unidades u organizaciones enlazadas a la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar que el almacenamiento de la documentacion sea
el indicado segin lo requiera la unidad (por afio, letra
segin abecedario, entre otros)

d)

Apoyar en atencibn a
usuarias que ingresen a la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

> Se apoyé a las
usuarias que
visitan la
Defensoria de la

Se brindé atencién a las usuarias ingresadas a la
Defensoria de la Mujer Indigena y asi mismo facilitarles
informacion segun sean sus inquietudes.

Dirigirlas a la unidad en la cual necesitan gestionar su
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LN
I

Mujer Indigena.

caso o complementar documentacion.
(Unidad Juridica, Unidad Social, Unidad de Psicologia)

> Se apoybé en fla
o) n%%..wm»w:n._.ﬂ _.“MMwMMM_:m.N mﬁmnowo: de | » Se w_ﬂm:&ma: llamadas telefénicas de usuarias con casos
Defensoria de la Mujer amacas y pendientes, . .
indigena. .ﬂmoo_monﬁ,o: de | » _ﬁo_ﬁamoﬁzmm varias con entidades enlazadas con la
informacién, Defensoria de la Mujer indigena
f) Recepcionar y registrar| » Se apoy6 en registrar
documentacién que se la documentacidon » Se apoyé en registrar la correspondencia ingresada a [a
genere ylo reciba |Ia ingresada a la Defensoria de la Mujer Indigena en el libro de control, asi
Defensoria de la Mujer Defensoria de la mismo en la entrega para cada unidad para asi poder
indigena Mujer Indigena. darle seguimiento y que no quede en estado pendiente.
g) Apoyo general y técnico de » Seapoybenla
lag distintas unidades y planificacion de
direcciones de la actividades » Se apoyd en la coordinacién de ia actividad
Defensoria de la Mujer diversas en la Conmemoracion del dia Internacional de la Mujer,
Indigena en las actividades Defensoria de la realizado en el Palacio Nacional de la Cuitura.
que les correspondan. Muijer Indigena.
h) Oftras actividades que se le | » Se apoy6 en distintas | » Se apoy0 logisticamente y toma de minuta en reunion con
soliciten las autoridades actividades segiin se los encargados de la Defensoria de la Mujer indigena y
de la Defensoria de la designe  por  las representantes de Population Council con el tema de

autoridades de ia

V"

abordaje comunitario y el futuro enlace con REDMI
AQ'ABA'L, en las instalaciones de DEMI CENTRAL.

Se apoyo logisticamente en recaudar informacion para
planiflas de liquidacion en la Actividad de Conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer, realizado en el Palacio
Nacional de la Cultura coordinado por MICUDE.




i
+

Lsle RN 3F 3A ED P AL

GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Mujer Indigena, segin lo Defensoria de la|>» Se Apoyé logisticamente en la reunion general para la
estimen pertinents. Mujer Indigena. presentacion del POA 2019 en las instalaciones del Salon
de Hotel Howard Johnson.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 29 de Marzo de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsabie de verificar el informe: Paola Karina Lux Sacbaja de Botzotz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

T Shiota Kanna Lux Secbajs

pefendora de la Muljer Indigena
Hefanskria de fa Muler trdigens

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 24-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372
. : : _ L CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA ingrd Jhojana Garcia Marroquin De Temaj |DENTIFICACION 1894 10388 1204
Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolbgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de 'as mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 42,500.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/02/2019 al 30/06/2019
UNIDAD _umnm_,__a@_mo__a%mm STA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico causado
y definir los procedimientos adecuados para su
recuperacion

Se brindd la atencion a nuevos casos de
mujeres sobrevivientes de violencia contra
la mujer indigena.

16 muieres indigenas victimas de viclencia
atend'das psicolégicamente en e departamento
de San Marcos y sus dferentes municiplos.

Se brinda acompafiamiento a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos de
la DEMI a otras distritales.

Se brindd atencién integral con calidad y calidez
a 1 wusuara indigena que Se le dio
acompafiamiento en el Hospita' Nacional de
Quetza'tenango.
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Desarrollar  programas relacionados  con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijas que
han sido violentadas en Sus derechos ©
victimas de violencia fisica y psicologica.

Se desarrollaron programas terapéuticos
acorde al contexto cuitural de las usuarias,
a través de la implementacion de las
terapias alternativas y humanifarias.

—

Recuperacién, emocional de 15mujeres indigenas
atendidas en la defensoria de la mujer indigena de
San Marcos.

Se agenda citas ¥ lamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicolégico.

Se brindd atencion y restablecimiento emocional a
8 mujeres indigenas que son victimas de violencia.

Coordinar acciones en el Area de Atencion
Integral de casos.

Se recibieron casos derivados de la
Unidad Juridica, social y otras Redes de
Derivacion para inicio de Tratamiento
psicoterapéutico.

Se brindaron atencion integral a casos referidas por
ta Unidad Juridico fueron 6, Unidad Social 2y
mujeres que acuden a unidad psicolégica 3, Red de
Derivacion Ministerio Publico 4.

Elaborar informes mensuales de la atencion a
mujeres indigenas, 0 cuando sea requerido

Entrega de informes cuantitatives ¥
cualitativos a la Unidad Psicologica Sede
Central.

Redaccion y entrega del informe de la Unidad
Psicologica de DEMI San Marcos durante el mes de
Marzo de 2019.

Otras actividades que se soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinente.

Redaccién y entrega de la agenda
semanal de actividades de la Unidad
Psicoldgica.

Conocimiento de las actividades gque s€ realizan en
la Unidad Psicolégica de !a Sede Regional San
Marcos.

Participacion en reuniones semanales con
la Delegada Regional y Directoras de la
Unidad Juridica y Social para tratar
asuntos relacionados con la atencion
integral de ¢3s0S.

Se socializo otras actividades en equipo y de forma
integral para beneficio de las usuarias que visitan a
la Sede Regional
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Participacién en la caminata con la Red de
Derivacion, Tribunal de Femicidio,
Defensoria de 'a Mujer indigena y QOficina
de la Mujer Municipal de San Pedro
Sacatepéquez San Marcos.

Caminata en Conmemoracion del Dia de la Mujer,
recorriendo: Antiguas Instalaciones de la Iglesia
Candelero de Oro, calle real San Pedro Sac. SM. ¥
finalizé salon de usos muitiples.

Participacion en la Radio la Voz de San
Pedro en el Programa “Entre Mujeres “en
ol marco de! Dia Internacién De La Mujer.

Abordando el Tema: influencia De La Mujer Maya En
La Sociedad, San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos

Firma de |la Persona que presta servicios:

del 2,019.

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:

El responsable de verificar et cumplimiento del contrato
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para qu

, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipuiado en
e procedan al tramite de pago respectivo.

Licda. Samai

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Elizama Velasquez Velasquez

Encargada Interina , Sede Regiona! de San Marcos
Defensoria de la Mujer indigena

AW
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A &3 3 Y $
/ N4y me N ,m_.%
Norore, firma y sello de la Directora Ejecutivacu pe

ngeniera Erika Elisabeth Roquel Cali
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION

DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMi-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 60294434
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Brenda Marleny Tecun Velasquez IDENTIFICACION 2187 29405 0406
Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para el mejoramiento de su salud mental y emacional.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 46,612.90 CONTRATO: 17/01/2019 al 30/06/2019
cz_c%%mcwnwﬂw_mnﬂ%wmmﬂ> Unidad Psicoldgica de la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO: Marzo de 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL xmmcr;co,wmmﬂ_.mn%mw MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Atender, evaluar u orientar a mujeres Aperiura de casos nuevos Y Se evalud psicologicamente y se brindd

indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafo

psicolégico causado Y definir  los
procedimientos adecuados para Su
recuperacion.

conformacion de expedientes que
incluyen: ficha inicial, ficha de unidad
psicologica, hoja de informacion y
consentimiento, examen mental, ficha
de seguimiento de casos y notas de
evolucién.

acompafamiento emocional a 10 casos
nuevos, inscritos debidamente en el libro de
registro unico de casos.

En fas tipologias que se describen a
continuacién:
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Asesoria psicologica, acompafiamiento
emocional y proceso psicoterapeutico
en las diferentes tipologias de casos
en seguimiento.

Realizacion de llamadas telefonicas a
las usuarias con caso de seguimiento
para recordar proximas citas ©

¢ Ruptura familiar por separaciéon o
divorcio

« Problema de relacién entre padres e
hijos

o Niito afectado por relacion parental
conflictiva

» Crisis de angustia

« Atencién en crisis

. Violencia fisica por parte del conyuge

Se atendieron 18 casos de seguimiento,
registrando el progreso eén las notas de
evolucion en cada expediente,
correspondientes a las siguientes tipologias:

Orientacién psicolégica

« Problema de relacién entre padres e
hijos

+ Ruptura familiar por separacion

. Nifio afectado por relacién parental

conflictiva
» Violencia fisica por parte del conyuge
¢ Asesoramiento y consulta
psicologica

+ Problema de conducta

Se realizaron llamadas telefénicas a 30
usuarias que tienen caso abierto en la unidad
psicolégica para reprogramacion de citas, en
las siguientes tipologias:
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ﬂ Reunién con equipo de trabajo para Adquisicién  de conocimientos sobre 2
tratar puntos vitales sobre el POA | modalidad de trabajo en cada unidad respecto
2019. al POA, asi como la importancia de trabajar en
equipo para que cada actividad a ejecutar sea
todo un éxito.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 29 de marzo de 2019.

-

Firma det Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a io
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe:
_ Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
Encargada Interina Sede Regional de Chimaitenango




