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GUATEMALA | B8

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SEDE CENTRAL
No. DE CONTRATO: 126-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 105682527
) . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Estuardo Josué Otzoy Caté \DENTIFICACION 2847187500404

OBJETO DEL CONTRATO

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la realizacién de disefio y
redisefio de la imagen corporativa, materiales promocionales, preproduccion, produccion Yy
pesiproduccion de materiales audiovisuales y audios radiales para la Defensoria de la Mujer Indigena -

DEMI-
MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre al 31 de
CONTRATO: Q. 14,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre 2019
UNIDAD Umnwﬂw__mo__u%mmm.; §US Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO: 28 de octubre al 31 de octubre MONTO A COBRAR: Q.903.23

el Vet

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

AT TIWIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

- » .

4 . 1 vy
RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en el diseiio gréfico de las
diferentes actividades que realizara la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

» Elaborar el disefio de
Reconocimiento de capacitacion,
sobre “Etica del Servidor Pablico y
Gobierno Abierto”.

e Elaborar el disefio de imagenes de
fechas festivas, para las redes
sociales.

e Se realizé un disefio de Diploma que se
entregé a Licda. Sara Pineda por impartir 1a
capacitacion sobre: “Etica del Servidor
Publico y Gobierna Abierto”

e Se disefiaron distintas imagenes para

publicarlas en las redes sociales de la

Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.

Apoyar en la toma de fotografias de los
eventos publicos de sede central y/o se
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- cuando sea requerido.

Apoyar en la toma de fotografias de la
capacitacion que se dio en el salon de
la sede central, con el tema de
transparencia.

des

Se asistio6 a fa capacitacion para tomar las
fotografias, para publicarlas en las redes
sociales de la Defensoria de la Mujer Indigena
—DEMI-




: £

LORIERSE DE LA REPLBLICA DE |

GUATEMALA 4

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Otras actividades que le soliciten las Apoyo en la ' digitalizacién ~ de Se le brindo apoyo a la Unidad de Recursos
Autoridades de la Defensoria de la Mujer documentos varios en el area de Humanos para digitalizar diferentes
Indigena que consideren pertinentes. Recursos Humanos. documentos

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de octubre de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el

forme: Lic. Jose Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el B_U_._B.M:S de! contrato, hace constar, que las mo=<._amn_mmammozﬂmmmzmmﬁm.:*o..z..m qmmuo:o_m:m_o
. | o S~ N . P 0
estipulado en el contrato y m:m__ﬁmmumo: os términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

i =

o,
ico'yae

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva

—__Firtha y sello del servidof publ
Gt )
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GUATEMALA v b4

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INEFORME MENSUAL DE PRESTAC

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

1ON DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM\-
RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SEDE CENTRAL
No. DE CONTRATO: 126-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 105682527
. : CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Estuardo Josué Otzoy Caté |DENTIFICACION 2847187500404
Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la realizacion de disefio y
OBJETO DEL CONTRATO redisefio an‘ la imagen ooqvo.qmﬁ_.,\m. Bmﬁm.._m_..wm uS.Boo_o:m_mm_ uﬁmuqo%oo_o:_ u..oacoo:.u: y
postproduccion de materiales audiovisuales y audios radiales para la Defensoria de la Mujer Indigena
-DEMI-
MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre al 31 de
CONTRATO: Q. 14,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre 2019
UNIDAD Um.m_,__»ﬂ__moﬂ..%mm STA SUS Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 7,000
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

DEL INFORME

VERIFICACION

Apoyar en diseiiar materiales
promocionales para la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI-

Elaborar el disefio de carpetas con ¢l tema: “Dia | Se
Internacional de la Eliminacién de la Violencia

contra la Mujer’

realizd el disefio y se entrego, con la

aprobacion del Despacho Superior.

Apoyar en el disefio grafico de las
diferentes actividades que realizara la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Realizar el disefio de imagenes que dan a
conocer las fechas festivas, para publicarlas
en las diferentes redes sociales.

de distintcs
entregaron  al
la capacitacion

e« Apoyar en el disefio
Reconccimientos que sé
personal, que participaron en

que fue impartida por la SAT.

Se disefiaron imagenes para publicarias los
dias respectivos en las redes sociales de la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Se realizé el formato donde se adjuntan varos
diplomas con diferentes nombres, de quienes
participaron en 1a capacitacion, donde se
impartié el tema: “Facturas Electrénicas” que
fue dada por la SAT.




x\u\wﬂam y mm__,,o del servidor publico que verifica el Informe

GUATEMALA | &

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Apoyar en la toma de fotografias de los
eventos publicos de sede central y/o sedes
regionales de 1a Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- cuando sea requerido.

« Apoyar en toma de fotografias durante Ta
capacitacion que trato de: Factura Electrénica
en Linea, que se realiz6 en el salon de la Sede
Central de la DEML.

« Apoyar en toma de fotografias durante la
capacitacién sobre: Acceso de informacion
publica, que se realizé en el salén de la Sede
Central de la DEML.

- Se asistic al evento el 15/11/2019 para realizar
la captura de fotografias, para tener
constancia de dicho evento

« Se asistio al evento el 18/11/2019 para realizar
la captura de fotografias, para tener
constancia de dicho evento

Apoyo en la preproduccién, produccion y
postproduccién de materiales
audiovisuales.

+

Realizar el disefio de video, para publicar en las
redes sociales de la Defensoria de la Mujer
indigena -DEMI- a tedos los usuarios que son

seguidores a las paginas de redes sociales.

Municipio de __Guatemala

Se realizo video para la publicacion de Navidad y
Afo nuevo de la Defensoria de la Mujer indigena
-DEMI-

Firma del Contratista:

Nombre del respongable de verificar el informe: __Lic. Jose Diego Chivalan Osorio
erificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

E! responsable de
astinuladnan ol r

Departamento de Guatemala_, __29 de__Noviembre

de 2019

=

. o™

o

-atreus-rospcetivosterminos de referencia, para aie procedan al tramite de pagn.respectivo.
> Bt A

Nombre, firma y sello de la Difectora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LLA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 94-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 2382861-7
: i . CODIGO UNICO DE 1807 35667
NOMBRE DEL CONTRATISTA | JOSE MARIA IBATE PAR IDENTIFICACION 0701

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios
técnicos de una persona que apoye en la conduccion de vehiculos, en la coordinacién
de la movilizacién de las autoridades y personal de ta Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL ) Del 03 de julio al 31 de
CONTRATO: Q. 35,612.90 PLAZO DEL CONTRATO: Diciembre del 2,019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2,019 MONTO A COBRAR: Q. 6,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE OBTENIDOS/MEDIOS DE
EL PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

Apoyar en la logistica que permitan el traslado de las
Autoridades de la Defensoria de la Mujer Indigena, con
la finalidad de que se cumplan con las programaciones
establecidas.

Apoyar en ei traslado de la Sefiora
Defensora de su residencia hacia
Oficinas Centrales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyar en el traslado de la Sehora
Defensora de las Oficinas Centrales
de la Defensoria de la Mujer Indigena
a sus diferentes actividades

programadas.

Se apoyé en el traslado puntual de
la Sefiora Defensora hacia sus
diferentes actividades
programadas.
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GUATEMALA | 37

DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

Apoyar en la gestion de trasiado del personal
de la Defensoria de la Mujer Indigena, en el
perimetro de la ciudad, asi como en el interior
de la Republica, en las comisiones que se les
nombre.

Apoyar en el traslado de personal de
la Defensoria de la Mujer indigena a
Instituciones y direcciones
programadas en la Ciudad y en el
interior de la capital.

Se apoy6 en el traslado puntual del personal
de las distintas unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena segun lo
coordinado.

Brindar apoyo en las actividades logisticas de
limpieza interna y externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena para
mantenerlos en buen estado.

Apoyar en la limpieza del vehiculo
asignado a la Defensora, para su
buena presentacion.

Se apoyé en el mantenimiento y limpieza del
vehiculo asignado a la Defensora de la Mujer
Indigena para mantenerio presentable y en
buen estado.

Brindar apoyo en la revision, abastecimiento,
kilometraje y control de combustibie de los
vehiculos de la Institucion.

Apoyar en la revision de
abastecimiento y  control de
combustible, asi como en el

kilometraje del vehiculo Institucional
de Ia Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyé en la revision y control del
kilometraje y combustible del vehiculo
institucional.

Municipio de Guatemala, B

Firma del Contratista: -/

Y

Ol
27

el
PR P

{« | oco ﬁh/
-
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre del responsabile de verificar el informe. o5 o F.*‘SP

iagd :ﬂ.....p ar, 3 :
| Firma y sellq del sgabatas ‘
Defensoria de la Mujer Indigéna

i

>



GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 127-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 6369 5294
: . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ana Elizabeth Choguix Otzoy IDENTIFICACION 1913 69152 0404
Asesorar y apoyar a la direccién ejecutiva en las diferentes actividades que realiza a fin de dar cumplimiento a las
metas y acciones programadas.
OBJETO DEL CONTRATO
MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 14,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: de 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccion Eiecuti
SERVICIOS oI e
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: Q. 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.4>co,..mmmmu_mnw_ﬂoom..gmu_om DE
PERIODO DEL INFORME

Asesorar y apoyar en la revision de planes
especificos, planillas, informes y documentos
que representen gastos, como parte del
procesos para el cumplimiento de los planes
operativos anuales y planes especificos en la
sede central de la Defensoria de la mujer
indigena, previo a su autorizacion

- Asesorar en la filtracion de planes de
monitoreo, informes de actividades vy
liquidaciones y todo documento que
ingresa en Direccion, de las diferentes
unidades.

-Apoyar en las observaciones pertinentes
de documentos provenientes de las
unidades, para sello y firmas
correspondientes.

Se filtrd diligentemente todo documento
ingresado y de suma importancia, haciendo las
observaciones pertinentes previas a Ssu
autorizacion por parte de Directora Ejecutiva.

.Se apoy6é en la revision de 20 informes
mensuales de sedes regionales y 10 de sede
central.




GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

-Se apoy6 en colocar seflo aproximadamente 100
documento ingresados en Direccion Ejecutiva,
previos a su revision y aprobacion con el fin de
darle continuidad al  proceso de la
documentacion. Tales como solicitud de bienes ¥
servicios de pago de arrendamientos, servicios
basicos de sedes regionales y sede central,
factura de teléfonos celulares Y de planta de
sedes regionales, liquidaciones de actividades
especificas de cada unidad de la institucion.

Asesorar en la elaboracion de propuesias de
instrumentos para monitorear el fortalecimiento
de las sedes regionales de la Defensoria de la
Mujer indigena y las areas de funcionamiento
institucional.

_Conocer la estructura de plan de monitores
y sugerir nuevas propuestas para su
implementacion

-Apoyar en el andlisis de nuevas
estrategias para llevar a cabo monitores de
las diferentes sedes regionales que
conforma la Defensoria de la Mujer
Indigena

- Se conocié el plan de monitoreo institucional, en el
cual se establecen propuestas para fa buena
ejecucion de los objetivos propuestos

-Apoyo en la elaboracion de estrategias para su
buena optimizar el trabajo de monitores en las sedes.

Analizar y apoyar en la revision de propuestas
de documentos que ingresan a la Direccion
Ejecutiva de |a Defensoria de la Mujer Indigena,
antes de su aprobacion.

-Apoyar en la recepcion de todo documento
que se adhieren a los archivos de la
Direccion Ejecutiva

-Apoyar en la respectiva revision de
propuestas Y ordenamiento de |a
documentacién presentada en Direccion
Ejecutiva.

_Se apoy6 en la recepcion de planes de monitores,
informes de actividades, oficios y documentos de
analisis a través del libro de actas para un adecuado
orden de ingreso y egreso de la misma.

Se analizd6 las propuestas presentadas por
diferentes unidades y se proponen nuevas
herramientas para el logro de los mismos.

Otras actividades que soliciten las autoridades
de Ia Defensoria de la Mujer Indigena.

-Recepcion y de llamadas que ingresan en
Direccion, asimismo la emision de llamadas
a diversas unidades y sedes regionales.

-Se apoy en la realizacion de llamadas a cada una
de las unidades, para llevar acabo 1as
correspondencias requeridas. Como también en la




GUATEMALA _ @

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA__

_ -Apoyo en env

io de correos electronicos y recepcion de llamadas e informaciones a |la

revision de 1a misma.

_ _->co<mﬂ en la redaccién de oficios en

[ —

Municipio de

Firma del Contratista:

7N

respuesta yfo de conocimiento a
unidades o direcciones de la Defensoria de
_ la Mujer Indigena

las

Inga. Erika Elisabeth Roquel Cali

Guatemala Departamento de Guatemala 29 de noviembre de 2019

Unidades. |

-Se apoy® en informar a Directores y/o encargados
de las unidades a convocatorias a través de oficios y
verbalmente.

_Se elaboraron 5 oficios de caracter urgente, _
conocimientos y de respuesta a las unidades que
conforma la Defensoria de la Mujer Indigena.

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace co
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

L_|

nstar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPVESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 127-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 6369 5294
: , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ana Elizabeth Choguix Otzoy \DENTIFICACION 1913 69152 0404
Asesorar y apoyar ala direccion ejecutiva en |as diferentes actividades que realiza a fin de dar cumplimiento a las
metas y acciones programadas.
OBJETO DEL CONTRATO
MONTO TOTAL DEL | Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 14,903.23 ~ PLAZO DEL CONTRATO: | 5049
UNIDAD DONDE PRESTA sSUs — T
SERVICIOS Direccién Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Del 28 al 31 de Octubre de 2019

’ MONTO A COBRAR: Q. 903.23

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

especlficos, planillas,

que representen gastos, como parie

indigena, previo a su autorizacion

Asesorar y apoyar en la revision de planes
informes y documentos

procesos para el cumplimiento de los planes
operativos anuales y planes especificos en la
sede central de la Defensoria de la mujer

-Apoyo en la revision de planes ¥
documentos que ingresaron en Direccion
Ejecutiva, de acuerdo al Plan Operativo
Anual de la sede central.

del

-Se apoy¢ en la recepcion y revision de la estructura
de 2 planes especificos.

-Se apoyo en la revisién de oficios y entrega del
mismo en las diferentes unidades.

Asesorar en la elaboracion de propuestas de
instrumentos para monitorear el fortalecimiento
_Ww las sedes regionales de la Defensoria de la

-Por parte de la Direccién ejecutiva, se dio
a conocer estrategias para monitorear
sedes regionales y agilizar las actividades
propuestas.

-Se conocid instrumentos para monitorear en sedes
regionales y areas de funcionamiento de las
diferentes unidades de 1a Defensoria de la Mujer

Indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Mujer indigena y las areas de funcionamiento
institucional.

Analizar y apoyar en la revision de propuestas
de documentos que ingresan a la Direccion
Ejecutiva de |a Defensoria de la Mujer Indigena,
m:ﬁmm de su aprobacion.

“Analizar propuestas de Planes Especificos
ingresados en Direccion Ejecutiva.

_Se brind® apoyo en la revision de las propuestas de
Planes para su aprobacion.

|

_Recepcion de llamadas de las diferentes
_ unidades y brindar la informacion solicitada.

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

-Apoyo en envio de COImeos electrénicos Y
revision de la misma.

_ -Conocimiento de la agenda articulada de
_ en el cual se rige la Defensoria Indigena de

la mujer, como tambien los derechos
_ especificos de la Mujer indigena.

Municipio de Guatemala 31 de

Firma del Contratista:

Nombre de! responsable de’verificar el informe: inga. Erika Elisabeth Roquel Cali

_Se realizaron llamadas via teléfono para informar al |
personal convocatorias e informaciones solicitadas. _

-Se apoy6 en informar a Directores yfo encargados _
de las unidades, a través de corres electronicos. _

-Se analizé los documentos en el cual se rige la
Defensoria de la Mujer indigena, para un amplio
conocimiento de la institucion.

| S =2

octubre _de 2019

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

Pefensor.. de Ya Mujer indig ¢ -

Ly
\Qb. o

Nombre, firma y sello de la Directorac;] Eutiva

|
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL |
No. DE CONTRATO: 103-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 70035881
NOMBRE DEL DOLORES RAMIREZ TACAXOY DE CODIGO UNICO DE 1970 01092 0719
CONTRATISTA ESQUINA IDENTIFICACION
OBJETO DEL APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
CONTRATO EN LA REALIZACION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE TRABAJO CON LAS QUE CUENTA
PARA ASI PODER AGILIZAR Y CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD.
MONTO TOTAL DEL . DEL O2 DE AGOSTO AL 31
CONTRATO: Q. 27,322.58 PLAZO DEL CONTRATO: DE DICIEMBRE 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
PERIODO . .
DECLARADO: NOVIEMBRE 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 5,500.00 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS
DE VERIFICACION

Apoyar en la elaboracién de base de
datos del historial del personal 011 y
contratistas bajo los renglones 029 y

subgrupo 18 de la Defensoria de ia Mujer
Indigena.

Apoyar en la actualizacién de base de datos
de nuevos contratistas de ia Defensoria de Ia
Mujer Indigena.

Se apoy6 en la actualizacién de la base
de datos de nuevos contratista solicitado
por la Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
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Apoyo en la elaboracién de oficios para
trasladar documentacion 0 en
respuestas a oficios enviados por las
distintas Direcciones, Unidades y/o
Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy6 en la elaboracién y entrega de
}ﬁ0<m_. en la redaccion de oficios para veintisiete Amﬂv oficios a las diferentes
diferentes Unidades y/o Direcciones de la | Unidades y/o Direcciones  (UDAF,
Defensoria de la Mujer Indigena. Direccion Ejecutiva, Despacho) de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la recepcion de llamadas que Apoyar en la recepcion y realizacion de
ingresen a la Unidad de Recursos llamadas telefénicas ingresadas y egresados

Humanos. de fa Unidad de Recursos Humanos. Se apoyé en la realizacion de llamadas

a distintas Unidades y/o Direcciones de
la Defensoria de la Mujer Indigena, asi
mismo en la recepcion de las llamadas
ingresada a la Unidad Recursos
Humanos.
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Apoyar al Analista de Desarrollo de
Personal en las distintas actividades que
realice.

Apoyar en la logistica de la capacitacion de
Etica del servidor publico y Gobiermno Abierto
con la Comision Ppecidencial de Gestion
Publica Abierta y Transparencia a sede
Central de la Defensoria de la Mujer indigena.

Se apoyé en la elaboracion de planillas
para el listado de participantes a la
capacitacion de la Etica de Servidor
Publico y Gobierno Abierto.

Se apoy6 en el ordenamiento del salon
y toma de fotografias de la actividad
realizada en la capacitacon.

Apoyar en la Asistencia a la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos en
las distintas actividades que realice.

Apoyar en escaneary fotocopiar documentos
de soporte de oficios solicitados por las
distintas unidades y/o direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la redaccion de memorandums Yy
en su respectiva notificacion a diferentes
Unidades y/o Direcciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 en el escaneo y fotocopias de
documentos de soporte de oficios,
entregadas a las distintas unidades y/o
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyé en la entrega de
memorandums a las diferentes
unidades ylo direcciones de la

Defensoria de la Mujer Indigena.
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Otras actividades solicitadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos.

Apoyar en la revision de expedientes y
documentacioén solicitada por la comision de
Auditoria Externa de la Contraloria General
de Cuentas.

Apoyar al Analista de Aplicacion de personal
en la realizacién de llamadas a las/los
contratistas solicitando papeleria pendiente
de entrega.

Apoyar al Analista de Aplicacion de personal
en el envio de correos electronicos,
solicitando  actualizacion de datos de la
Contraloria General de Cuentas, a las/los
contratistas y en otras actividades que la
encargada solicito, de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyé en la entrega de la
documentacion  solicitada por la
comisién de Auditoria Externa de la
Contraloria General de Cuentas.

Se apoyé en dar seguimiento a los
correos enviados a las/los contratistas
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6é en el seguimiento de los
correos enviados a las y los contratistas
bajo los reglones 029 y sub grupo 18 de
la Defensoria de la Mujer Indigena.
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Apoyar en mantener en orden correlativo los
expedientes del personal y contratistas 011y
029 de baja de la Defensoria de la Mujer

Se apoy6é y mantuvo el ordenamiento
fisico de los cuatro (4) archivos con
expedientes del personal 011 de la

Indigena.

Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Noviembre de 2019

Firma del Contratista: %

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Amparito lrasema Cal Sis

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

i mparito
wneargada de Recursos Human
Unidad de Recursos Humangs
afpngoria de la Muiesdmdigens

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM!I-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 95-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1727688-8
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA MARIO GILBERTO OTZOY GABRIEL \DENTIFICACION 1760 39856 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios técnicos de una
persona que brinde apoyo en las actividades logisticas de |a Direccidon Administrativa Financiera y en
la conduccion de vehiculos en cuanto a la movilizacién de las Autoridades y personal de ta Defensoria
de la Mujer Indigena.

O anng DE- Q. 35,612.90 PLAZO DEL CONTRATO: | 03 de julio al 31 de diciembre de 2019
DA B e+ SUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME il ol]
Brindar apoyo en la distintas actividades de | Apoyar en la entrega de
distribucion de correspondencia, | correspondencia de las unidades y | Se apoyé en la entrega puntual de

mensajeria interna y externa que le sean
encomendadas.

direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena hacia Instituciones vy
Direcciones programadas.

correspondencia a distintas
direcciones programadas.

instituciones y

Apoyar en las actividades logisticas de
limpieza interna y externa de los vehiculos

Apoyar en la limpieza de los vehiculos
para su buena presentacion y
conservacion.

Se apoy6 en la limpieza de los vehiculos para su
buena presentacién y mantenimiento.
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de la Defensoria de la Mujer Indigena para
mantenerlos en buen estado.

Brindar apoyo en la revision,
abastecimiento, kilometraje y control de
combustible de los vehiculos de la
Institucion.

Apoyar en la revisién de
abastecimiento, control de
combustibles, lubricantes y kilometraje
del vehiculo institucional.

Se apoyo en la coordinacion de la revisién y el
control de kilometraje, combustible y lubricantes
del vehiculo de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en la gestibn de traslado del
Personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el perimetro de la ciudad, asi
como en el interior de la Republica, en las
diferentes comisiones que se les asigne.

Apoyar en el traslado de personal de la
Defensoria de la Mujer indigena a
Instituciones y direcciones
programadas.

Se apoyé y logré el traslado puntual del personal
de la Defensoria de la Mujer Indigena a donde
corresponde,

Otras actividades que la Directora
Administrativa financiera de la Defensoria
de la Mujer Indigena asigne.

Apoyar y brindar acompafamiento en el
area de resguardo y vigilancia de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 y acompafio en el drea de resguardo
y vigilancia de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Guatemala, Dgpartamento

Firma del Contratista:

Guatemala, 29 noviembre de 2019

Nombre del responsable de verificar'el informe: \Wﬁvﬁr F.»\SP (vr |

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, ncm las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al

tramite de pago respectivo.
_\g}
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 112-2019-0289 NIT DEL CONTRATISTA 73451487
. . CODIGO UNICO bE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Socorro Muj Tepaz IDENTIFICACION 2055 12089 0405
OBJETO DEL CONTRATO La Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el
apoyo técnico, para la realizacion de las actividades que contribuyan al cumplimiento de las
funciones que por mandato legal le corresponden.
go’m‘%_“mwww“um_. Q 24,967.74 PLAZO DEL CONTRATO: 27/08/2019 at 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . ‘s .. . . .
SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: | Q 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RSO O o MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Apoyo técnico en materia Financiera, Apoyo en la Asistencia a la Direccién | ‘Se apoy6 a la Direccién Administrativa Financiera de
presupuestaria y administrativa a la Administracién Financiera de la Defensoria | la Defensoria de la Mujer Indigena especificamente
Direccion Administrativa Financiera de de !a Mujer Indigena en el area de tesoreria.
la Defensoria de la Mujer Indigena.
Brindar Apoyo técnico a la Direccion * Apoyar en el oa_w:m.,a._mao.k archivo » Se ordend y archivo todos los expedientes
Sl tatis) ol ) de expedientes de vidticos iiquidados, o
Administrativa Financiera de la de las sedes Regionales y sede de viaticos que fueron Omz.Om_mn_Om de la
Defensoria de la Mujer indigena en las central de la Defensoria de la Mujer m_umnum om_.:qm_ _< _,___mo.aow a_”mm_o:m_mw de la
Distintas actividades especiales que Indigena etensoria de fa Wujer indigena
realiza y que requieren de su asistencia . . .
s Apoyo en el foléo de expedientes de S =00 en Foliar . expedientes  de
Comprobante Unico de Registro CUR Comprobante Unico de Registro CUR de pagos
de la  Direccion  Administrativa para presentarlo a los contralores de la
Financiera Contraloria General de Cuentas
[Escriba aqui] 10 Calle 10-14 zona 1, Ciudad de Guatemala. Teléfonos: 5748-3577 y 3000-1488

despacho@demi.gob.gt www.demi.gob.gt

_._“.Fi ....} ]
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o Entrega de oficios, copias de documentos y
archivo de los mismos

* Apoyo a la Direccidn Financiera de la
Defensoria de la Mujer Indigena » Apoyo logistico a la unidad de Promocién y

Director Administrativo Financiero de 1a participanies en planillas, al evento del Dia
Defensoria de la Mujer Indigena Internacicnal de las nifias mayas, garifuna, y

xinkas.

e Apoyo en la elaboracion de un cuadro [ «  Se apoyé en la elaboracion de cuadro de Excel
de Excel sobre el total de la liquidacion del total, de la liquidacion de viaticos
de viadticos y en la elaboracién de trasladados a la unidad de Recursos Humanos
cheques para pago de viaticos de la misma manera se apoyod en la elaboracion

de cheques para el pago de viaticos, energia
eléctrica y teléfono

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 29 de noviembre de 2019

.Wmt\ 7
Firma del oo::.mﬁ_mﬁm”ﬁal\mw\\ z =

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Rosa Vilma Tuy Tococh

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estiputado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

~AADE i,
%l : ,\\a.
: __B..F, ?.,. Mz | -
_Fimma pisedto it g Sw%, ca el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
omﬁmzmolm mm _u z_:_mq ri_wmﬁﬁ By
¥ 9”0.4.\
{Escriba aqui] 10 Calle 10-14 NO_‘mWGo Ciudad de Guatemala. Teléfonos: 5748-3577 y 3000-1488

nmmmmn_.:u@nma_.mow Nl wWww. n.mqs. gob. mn
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y la facilitacion de
documentacién necesaria
para la realizacion de
acciones.

Registrar y archivar documentos
que ingresan y egresan a la unidad.

seguimiento a la misma.

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
i NIT DEL
No. U.m .OOz._.xB.O. 122-2019-029 muozqm>._‘_m4> 92195504
NOMBRE DEL . i ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Cleydi Patricia Argueta Hernandez. IDENTIFICACION 3389208461001
OBJETO DEL CONTRATO Brindar mm_wﬁomo técnico a la Unidad de Promocion y _ummm:.o__mu Politico rwmm_ para el a.m.mmqmu__o de
las actividades programadas y apoyar todas aquellas acciones de asistenciay facilitacion.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 11,709.68 CONTRATO: 28/10/2019 al 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA iy -
SUS SERVICIOS Promocion y Desarrollo Politico y Legal
PERiODO DECLARADO: Del mes de Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: Q. 5,500.00
ACTIVIDADES SEGUN ommﬂﬂm,hm_w%%m%cﬁﬂ_ﬂmzﬂmm £l RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
CONTRATO VERIFICACION
PERIODO DEL INFORME

Asistir a la Unidad de| - Facilitar documentos para revision y | - Documentacion respectivamente autorizada Yy
Promocién Y Desarrollo aprobacion en distintas unidades. completa para la liquidacién de actividades
Politico Legal en la realizadas.
organizacién de ingreso y
egreso de documentacién | -  Sacar fotocopias. . Se completd documentacion  para darle

control y organizacion de distintos documentos.




BN
@gﬁmza.»_ __

DLEFENSORIA DI LA MUJER INDIGENA

Apoyar en la logistica de
las actividades
programadas por la
Unidad de Promocién y
Desarrollo Politico Legal
a realizarse en la sede
Central y en las distintas
sedes Regionales de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Recepcién de las integrantes de la
Junta Coordinadora.

Se apoyé en el servicic de refacciones vy
almuerzos a las sefioras de la Junta Coordinadora.

Apoyar técnicamente para
el soporte de los diversos
procesos a ejecutar,
como instrumentos para
el registro de asistencia,
tareas, evaluacion
sistematizacion y otros
documentos de la misma
naturaleza.

Apoyar en la redaccién de Oficios
varios.

Apoyar en el razonamiento de
facturas para el proceso de
liguidaciones de actividad.

Se redacté 4 oficios a solicitud de la encargada de
la Unidad de Promocién y Desarrolio Politico Legal
y se le dio seguimiento a donde correspondia.

Se apoy6 en razonar facturas para la liquidacién
de dietas de la Junta Coordinadora.

Apoyar en la revision del
correo institucional para
dar seguimiento a las
acciones de la Unidad de
Promocion y Desarrollo
Politico Legal.

Solicitar  cotizaciones en distintos
hoteles Para la realizaciéon de la
segunda Reunién del Consejo
Consultivo.

Recibir y enviar documentacion e
infformacion  requerida por las
integrantes del consejo Consultivo

Se estuvo mandando los requerimientos para la
actividad a distintos hoteles.

Se apoyd en él envié de la convocatoria a las
integrantes del Consejo Consultivo para la
segunda reunion por medic de sus correos
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previo a la segunda reunién del
mismo

electronicos.

Apoyar en la elaboracion
de planes e informes de
las diferentes actividades
asignadas por la Unidad
de Promocion y
Desarrollo Politico Legal.

Apoyar en la elaboracién del plan
de la segunda reunién Ordinaria
del Consejo Consultivo.

Apoyar en la elaboracion de
informe de las actividades
realizadas por la Unidad de

Promocién y Desarrollo Politico
Legal

- Seledio seguimiento para que posteriormente

fuera revisado por las personas encargadas.

-  Se redactd un informe sobre las actividades

realizadas a cargo de la unidad de Promocién y
Desarrollo Politico legal.

Otras actividades que se
solicite la Encargada de la
Unidad de Promocién y
Desarrollo Politico y Legal
de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Recepcionar suministros de la
Unidad de Almacén.

- Se ordendé el material en el lugar donde

correspondia para su uso.
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Municipio de Guatemala Departamento de

Guatemala 29 de Noviembre de 2019

Firma del Contratista:

L

Nombre del responsable d <mq=_omﬁ el informe:

Licda. Rosa Elvira Colop Garcia de Colop

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite n_i respectivo.
e LA My,
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Licda. $fa Efpira Colp Garcia & ww.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Directora Ejecutiva




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 122-2019-029 CONTRATISTA 92195504
NOMBRE DEL o . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Cleydi Patricia Argueta Hernandez. IDENTIEICACION 3389208461001
Brindar servicio técnico a la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico Legal para el desarrollo de
e las actividades programadas y apoyar todas aquellas acciones de asistencia y facilitacién.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 11,709.68 CONTRATO: 28/10/2019 al 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA . -
SUS SERVICIOS Promocion y Desarrollo Politico y Legal
PERIODO DECLARADO: 28 al 31 de Octubre de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 709.68
ACTIVIDADES SEGUN e O e EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
CONTRATO VERIFICACION
PERIODO DEL INFORME
Asistir a la Unidad de
Promocién Y Desarrollo | - Facilitar documentos para revision y | - Documentacion respectivamente autorizada vy
Politico Legal en Ila aprobacion en distintas unidades. completa para la liquidacion de actividades
organizacion de ingreso y realizadas.
egreso de documentacién | - Apoyar en la redaccion del informe
y la facilitacion de de los Circulos de Analisis. - Informe presentado ante la Junta Coordinadora.
documentacion necesaria
para la realizacion de | - Registrar y archivar documentos | - Apoyo en el control y organizacion de distintos
acciones. que ingresan y egresan a la unidad. documentos.




DEFLNSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Apoyar en la logistica de
las actividades
programadas por la
Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico Legal
a realizarse en la sede
Central y en las distintas
sedes Regionales de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Contactar via telefénica a las
integrantes de Junta Coordinadora.

Se apoyo en informar a las integrantes de la Junta
Coordinadora sobre la sesion ordinaria y
extraordinaria correspondiente al mes.

Apoyar téchicamente para
el soporte de los diversos
procesos a  ejecutar,
como instrumentos para
el registro de asistencia,
tareas, evaluacion
sistematizacion y oftros
documentos de la misma
naturaleza.

Apoyar en la elaboracién de planillas
para registro de asistencia de Junta
Coordinadora.

Se adjunté las planillas con la documentacién
requerida para realizar la actividad.

Apoyar en la revisién del
correo institucional para
dar seguimiento a las
acciones de la Unidad de
Promociéon y Desarrollo
Politico Legal.

Recibir y enviar documentacion e
informacion requerida en el correo
institucional por las diferentes
unidades y sedes regionales.

Se apoyd en enviar informacién requerida por
distintas unidades.

Apoyar en la elaboracion
de planes e informes de

- Apoyo en la elaboracién del plan

de la Sesion Ordinaria vy

- Se apoyd en darle seguimiento al plan de la
sesion ordinaria y extraordinaria para que
posteriormente fuera aprobado.
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las diferentes actividades extraordinaria de la Junta
asignadas por la Unidad Coordinadora.

de Promocion y

Desarrollo Politico Legal.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala 31 de__ Octubre de 2019

Vi i~

Firma del Contratista:

1\...\ [

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Rosa Elvira Colop Garcia de Colo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

G«
Licda. Kosa ThvildColop Garcia &m&m

Encargada de I Unidad de Promocian ‘e

y Desarrollo Politico Legal ~DENR-7
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 140-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 52944883
- , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Bethssi Ninnet Cabrera Pantaledn IDENTIFICACION 2456475540101

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena en
OBJETO DEL CONTRATO éptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y
personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.

MONTO TOTAL DEL Del 5 de noviembre ai 31 de
) . PLAZO DEL CONTRATO: .
CONTRATO: Q. 8,400.00 diciembre 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: 05/11/2019 al 30/11/2019 MONTO A COBRAR: Q. 3,900.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTERNIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Apoyar en la limpieza generai de
Apoyo en la Limpieza general de las las oficinas de los niveles Se limpié el ambiente ordenado y limpio de las
oficinas y salones de la Defensoria primero, quinto y sexto en los :samamwm ) y impl _
de la Mujer Indigena distintos espacios que cuenta la
DEMI.
Apoyo en la limpieza continua Apoyar en la atencion y servicio . . .
en la entrada principal de la logistico en la diferentes Mmm_ oﬂumm“oo«w”gmo_ﬁﬂn% Mﬂ_hwmwm%%m_
Defensoria de la Mujer reuniones g ' d
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Indigena y de areas comunes
internas
Apoyo logistico para el
desarrollo de reuniones y
actividades realizadas en la
Defensoria de la Mujer
. Indigena .
Apoyo en el abastecimiento
de utensilios de limpieza y
ofros que se requieran

Apoyar en el ordenado del
salébn y atender a los
visitantes que tienen reunidn
con las diferentes unidades
de la DEMI,

Se limpié se lavé los utensilios para obtener
un ambiente agradable.

Se solicita a la encargada de
almacén los utensiiios de
limpieza.

Se realizé la labor con los utensilios dados
para hacer limpieza en las oficinas.

Se apoyo 4to nivel, Unidad
Social y Juridico. Poner café.

Se limpié el 1ero, 4to, 5to y
6to.

Se mantuvo el area limpia para que el
personal de la DEMI tenga un ambiente
agradable.

Otras actividades que se le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, segln lo estimen
pertinente

Atender los requerimientos
de manera puntual de la
Direccidén Administrativa
Financiera, para realizar
otras actividades de otras
areas.

Se realizo limpieza de vidrios en las
diferentes areas de la DEMI y lavado de
recipientes de basura, azulejos y gradas del
edificio.

Se limpié ei area de comedor, siendo el
microondas, estufa, refrigeradora y meses,
para mantener el area limpio y ordenado
para el personal de la DEMI.

Se limpid el patio del sexto nivel y el area
de Informatica.




V-
Ocﬁimz&y:w ~ fm.u%

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Municipio de Guatemala Deparia o de Guatemala , 29 de NOVIEMBRE de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Rosa Vilma Tuy Tococh.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a o
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

]

e - et s |

Directora Administrativa Financiera 3
Defensoria de |a Mujer Indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 137-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 9807134-3
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alexa Yessenia Raquec Ramirez IDENTIFICACION 3109 01863 0407

Brindar apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO realizacién de activida

y logistico en ta Direccion de Atencion Social de Ia Defensoria de la Mujer Indigena, en la
des dirigidas victimas de violencia y documentacion de las acciones realizadas durante el

afio 2019,
MONTO TOTAL DEL . 28 de Octubre al 31 de Diciembre de
i o Q.12,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: ot
UNIDAD cmmﬂw__mo__u%mmm; ) Unidad de Atencion Social — DEMI- Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de Noviembre de 2019

MONTO A COBRAR: Q.6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

* Elaborar y presentar consolidado de
informe cuantitativo anual de la
Direccién de Atencién Social de sede
central y de las 13 sedes regionales de
la Defensorfa de la mujer Indigena y
entregarlos electrénicamente a la
Directora de la Direccion de Atencidn

Apoyo en la realizacién de informe
cuantitativo anual de los meses de
Enero 15 expedientes

Febrero 14expedientes

Marzo 10 expedientes

Abril 10 expedientes

Mayo 5 expedientes.

* Se realizé el informe cuantitativo anual de
los meses enero llevando 15, febrero 14,
marzo 10, abril 10, mayo 5.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Social, segun formato y plazos
definidos.

Apoyar técnicamente en la revision,
llenado y actualizacion de expedientes
de usuarias atendidos por la Direccién
de Atencion Social de la Defensoria de
la Mujer Indigena, correspondiente al
afo 2019.

Ofras actividades que le solicite la
Directora de la Direccion de Atencion
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la revisién de
expedientes para verificar si se
encuentran en seguimiento,
cerrados o falta papeleria para
completar v los tipos de tipologia.

Apoyo en la realizacién de cierre
de casos de 20 expedientes en el
libro de registros de casos.

Reproduccién de correo para las
profesionales de las 13 sedes
regionales con informacién acerca
del taller para profesicnales.

Realizacién de llamadas a las 13
sedes regionales, para verificar
que las profesionales, hayan
recibido el correo con la
informacion.

Brindado apoyo para verificar en que estados
y que tipos de tipologia se encuentran los
expedientes.

Se apoyo en el cierre de 20 casos en el libro
de registros casos

Brindado apoyo en la repreduccion de
correo en las 13 sedes regionales, para las
profesionales.

Brindado apoyo en la realizacion de
llamadas verificando que las profesionales
ya estén enteradas sobre el taller.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Brindar apoyo técnico-logistico a la
Direccién de Atencioén Social para el
alcance de los resultados previstos en
la Direccién de Atencién Social.

Apoyo en redactar oficios
requeridos por la Directora de la
Atencion Social.

Apoyo en transcribir guias de
monitoreo del area de 1zabal y
Peten.

Realizacién de traslado de
documentacién para revision y
firma de autorizacion.

Realizacién de transcribir la FODA
que se utilizé en el taller con las
profesionales.

Se apoy6 en la redaccion de oficios
requeridos. Por la Directora de la unidad.

Brindado apoyo en transcribir 18 guias de
monitoreo de Izabal y 18 del area de Petén.

Erindado apoyo en el traslado de
documentacién a Direccién Ejecutiva para
revision y firma de autorizacion.

Se apoyo en transcribir FODA que se brindé
en el taller con las profesionales.

Otras actividades que le solicite la
Directora de la Atencién Sccial de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la redaccién de las
propuestas que las profesionales
dejaron para las autoridades y
para la unidad de atencion social.

Apoyo en trasladar insumos de
almacén a la Unidad de atencion
social correspondiente al mes de
Noviembre.

Brindado apoyo en la redaccion de
propuestas de las profesionales en ef taller.

Brindado apoyo en el traslado de insumos
correspondientes al mes de Noviembre.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

e Apoyo en acompaiiamiento de
monitoreo en la sede regional de
Chimaltenango.

Brindado acompanamiento el 29 de
Noviembre al monitoreo en la sede regicnal
de Chimaltenango.

Municipio de __Guatemala Departamento de Guatemala 29 de noviembre de 2019
71

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Licda. Sonia Esperanza Ocox Choc

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus _.mmanEom ﬁm:s_:om de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIC 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 137-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 9807134-3
. ] CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alexa Yessenia Raquec Ramirez IDENTIFICACION 3109 01863 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico y logis
realizacién de actividades diri
afo 2019,

tico en la Direccién de Atencion So
gidas victimas de violencia y docu

cial de la Defensoria de Ia Mujer Indigena, en [a
mentacién de las acciones realizadas durante e|

MONTO TOTAL DEL

. 28 de Octubre al 31 de Diciembre de
CONTRATO: Q.12,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD anﬂw__mo__u%% STA SUs Unidad de Atencién Social - DEMI- Sede Central
PERIODO DECLARADO: 28 al 31 de Octubre de 2019 MONTO A COBRAR: Q.774.19

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS Ow._.mz_Un.um..gm_u_Ow DE

VERIFICACION

Mujer indigena.

* Otras actividades que soliciten las
Autoridades de Ia Defensoria de Ia

octubre.

* Asistencia a capacitacion del .
Memorial de Solol4. Las fechas
siguientes 28, 29,30 del mes de

Se asistié a capacitacion del Memorial de
Solold. Donde se obtuvo un Diploma por la
asistencia.
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DEFENSORIA DE LAMUJER IN DIGENA

Apoyar técnicamente en la revision,
llenado y actualizacion de expedientes
de usuarias atendidos por la Direccion
de atencion social de la Defensoria de
la mujer indigena correspondiente al
afio 2019.

Otras actividades gue solicite la
Directora de la Direccion de Atencion
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Brindar apoyo técnico logistico a la
Direccién de Atencién 3ucial.

Revision de expedientes de la
Unidad de Atencion Social.

Apoyo en coordinacion de las
hojas de viaticos para la Directora
de Atencién Social y a poyo
técnico.

Apoyo en la recepcion de una
usuaria y toma de datos basicos
en el libro de registros segun su
identificacion y casos que
soliciten.

Brindado apoyo en la revision de 20
expedientes, y cerrandolos en el libro de
registro de casos.

Brindado apoyo en coordinar las hojas de
visticos con UDAF para la Directora de
Atencién Social y apoyo técnico.

Brindado apoyo en la atencion de un caso
de mujer indigena que solicitaron los
servicios de la DEMI CENTRAL.

Mubnicipio d

Firma del Contratista:

Nombre del responsa

e Guatemala Departamento de, Guatemala de 31 _de Octubre de 2019

£l responsable de verificar el cumplimiento

estipulado en el contrato y sus respe

i

ble de verificar el informe:_Lic. Sonia Esperanza Ocox Choc

clives tormi

del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
nos de referencia, para que procedan al tramite de Nago red

3 =t

—

Firma

} i’ Y ek
4 sette-detservidor pablico que vérifica el informe

5 Fjegut

LU g
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DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 63-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0

Juana  Delfina | CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Menchu Zapeta | IDENTIFICACION 2607071711415

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO Indigena, en la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.
PLAZO DEL - -
MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q26,709.68 CONTRATO: SRR 6 TS DS

UNIDAD DONDE PRESTA SUS SERVICIOS

Unidad de Atencidén Social -DEMI-Sede Central

Mes de Noviembre de
PERIODO DECLARADO: 2019 LGOI LS ezttt
ACTIVIDADES 0 TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION
DEL INFORME
e Apoyar técnicamente a la
Direccién de Atencién Social en e Apoyo en el ordenamiento e Brindado apoyo técnico en el

la elaboracién y redaccion de
oficios, memos, conocimientos y
todo tipo de correspondencia
que incluye ordenar
Correctamente de forma
cronolbgica y por asunto.

cronolégico de correspondencias
de sede central, correspondientes
al mes de noviembre de 2019.

ordenamiento cronolégico de
correspondencia de la Direccién de
Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer indigena, correspondiente al mes
de noviembre  de 2019.
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DEFENSORIA DE LA MUTER INDEGENA

e Brindar asistencia técnica 'y
logistica a la Direccion de
Atencion Social en la Atencion a
mujeres Indigenas victimas de
violencia atendidas por la
Direcci6n Social en Sede
Central Guatemala y de otras
actividades vinculadas.

Realizacién de llamadas telefonicas
para la coordinacion y
confirmacién de entrega de
citatorios a los demandados.

Apoyo de solicitud de vehiculos
por la Direccién de Atencidén Social
para el traslado de usuarias a los
juzgados, Registro Nacional de las
personas RENAP,
correspondientes.

Apoyo en la gestion de citatorios
a Juzgado Tercero de Paz Mévil.

Brindado apoyo logistico y
coordinacién con 20 mujeres indigenas
via telefénica, atendidas por la
Direccién de Atencién Social para el
envio de citatorios gestionados, para
resolver sus respectivas problematicas.

Brindado apoyo en atencion a la
solicitud de vehiculos para el traslado
a 20 usuarias a las instancias
correspondientes.

Brindado apoyo en cuanto a la gesti6n
de solicitud de citatorios ante el
juzgado Tercero de Paz Movil del
departamento de Guatemala, para la
programacion de juntas conciliatorias.

e Apoyar en el registro de cada
usuaria atendida por la Direcci6n
de Atenci6én Social, de acuerdo a
los instrumentos institucionales
y conformacion del expediente
respectivo.

Registro de atenciones brindadas a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de Defensoria de la Mujer
indigena, durante el mes de
noviembre de 2019.

Brindado apoyo en la atencién a 20
mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccién de Atencion
Social de Defensorfa de la Mujer
indigena, de la toma de datos basicos
que permita documentar sus (asos
respectivos.

e Llevar el registro y control de los
expedientes  fisicos ¥ la
documentacién de las mujeres

Apoyo en el registro y control de
los expedientes fisicos ¥ la
documentacion de las mujeres

Brindado apoyo en el registro y control
de 20 casos de mujeres indigenas que
solicitaron los  servicios de la
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indigenas atendidas por la
Direccion de Atencién Social en
Sede Central que incluyen orden,
llenado de ficha de registro y
actualizacién de las acciones
realizadas hasta su finalizacién

indigenas  atendidas por la
Direccibn de Atencién Social en
Sede Central que incluyen orden,
llenado de ficha de registro y

actualizacion de las acciones
realizadas.
Reproduccién de  documentos

necesarios para la conformacion
de expedientes de usuarias
atendidas durante el mes de
noviembre de 2019.

Defensoria de la Mujer indigena, d,
especificamente en la Direccion dé
Atencidn Social y registradas en el libro
de registro tnico con las siguientes
tipologias: Pensién alimenticia,
reconocimiento voluntario de hijos,
medidas de seguridad y cobro de
pensién alimenticia atrasada y gestion
médica.

Brindado apoyo en la impresiéon  de
documentos y conformacion de 20
expedientes, del mes de noviembre de
2019, conteniendo informacion de las
mujeres que acudieron a la Direccion
de Atencion Social de Defensoria de la
Mujer indigena,

Llevar el registro y control de
citas conciliatorias programadas
y acciones de seguimientos

Apoyo en agenda, registroy
control de citas conciliatorias
programadas y acciones de

Se apoyan en agenda, registro y control
de citas conciliatorias programadas,
relacionadas a las 20 usuarias

relacionadas a las usuarias seguimientos relacionadas a las atendidas durante el mes de
atendidas usuarias atendidas noviembre.
e Apoyo a la consolidacién de s Realizado apoyo a la consolidacién de

Elaborar y consolidar informes

mensuales  cuantitativos y
cualitativos definidos y
entregarlos seguin plazos
definidos

informes de sedes regionales y
sede central segtin formato: RUUN,

RENAP, PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA, METAS
FISCAS Y CLASIFICADOR

TEMATICO al mes de Octubre

informes de sedes regionales y sede
central segun formato: RUUN, RENAP,
PERTENENCIA  SOCIOLINGUISTICA,
METAS FISCAS Y CLASIFICADOR
TEMATICO, correspondiente al mes de
Octubre de 2019.
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de 2019.

apoyar técnicamente la
planificacién, logisticamente
coordinacion, ejecucion y

liquidacion de las jornadas
informativas programada segln
plan operativa anual ejercicios
fiscal 2019,

Apoyo a la solicitud, recepcion de
las cotizaciones de hoteles, en el
marco del taller “Taller de
capacitacién con el personal de las
14 Sedes Regionales que conforma
la Direccién de Atencién Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
para el fortalecimiento de sus
funciones.”, programado para el 14
y 15 de noviembre de 2019.

Proporcionado apoyo técnico en la
gestion de documentacion
administrativa y cotizaciones para la
proporcién de servicios, en el marco
del taller "Taller de capacitacién con el
personal de las 14 Sedes Regionales
que conforma la Direccién de Atencién
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena, para el fortalecimiento de sus
funciones” a realizarse el 14 y 15 de
noviembre de 2019.

Otras actividades
s que solicita la Autoridad

Apoyo en Monitoreo de las
Direccién atenciones brindadas
por la Unidad de Atencién Social en
las Sedes Regionales de Petén e
Izabal.

Apoyo en procesos administrativos
para la realizacion del Taller de
capacitaci6n al personal de las 14

Brindado apoyo técnico a la Encargada
interina de la Direccién de Atencion
Social en la revision de 18 expedientes
de las atenciones brindadas por las
Unidades atencién social de la sedes
regionales de Petén e Izabal, de los
meses de enero a septiembre de 2019
en el marco del monitoreo de la
Atenci6n brindada a mujeres indigenas
mayas, garifunas y Xinkas atendidas
por la Direccién de Atencion Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena
realizado los dias 05,06, 07 y 8 de
noviembre de 2019.
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Sedes Regicnales.

programado para el personal de las 14
sedes regionales que conforma la
unidad de atencién social de la
Defensoria de 1a Mujer Indigena.
vmn_wﬁbwnwum: taller de capacitacién
con el personal de las 14 Sedes
Regionales que conforma la Unidad de
Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, para el fortalecimiento
de sus funciones el 14 y 15 de
noviembre de 2019.

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala 29 de noviembre de 2019
-1 :

Firma del Contratistar

yia

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Sonia Esperanza Ocox Choc

El responsable de verificar el cumplimiento del contra
ato y sus respectivos tépmi

estipulado ¢

a3,

po—

Direetvea a.j- Oireced e

to, hace constar,
referencia, para que procedan al tra

. hank& wux:\ l\\mwa\\N\\thv\\\.\mﬁﬁnk. |mnu#_n!wq

que las actividades descritas en este informe responden a lo
xiite dg pago respectivo.

¥
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T dects - ceporn Al
Fi

rma y sello del servidor plblico que verifica mr:q._.wo_,&m

Firma y sello de la Directora Ejectitivd
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INFORME MENSUAL

V DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 EN SEDE: Central
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO: 111-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 6098763-4
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL Mayra Lorena Fabiola Otzoy Tarton : 1956497020404
CONTRATISTA IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

las Mujeres Indigenas’” com
de la Defensoria de la Mujer Indigena y la Unidad de

Brindar servicios técnicos en la sede central para el desarrollo del curso " 'Derechos y Ciudadania de
o parte de las acciones de formacion en atencion al mandato institucional

Educacion y formacion respectivamente.

MONTO TOTAL DEL 24.967.74 MW”.N_.M%%% 27 de agosto m—mw‘_‘_ Mm diciembre de
CONTRATO: )
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Educacion y Formacion
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre del 2019 MONTO A COBRAR: Q.6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la construccion del
curricular del curso Derechos de
Mujeres Indigenas a una vida libre de

racismo y discriminacion.

disefio
las

Apoyo  en la busqueda y
documentacion de datos con relacién a
la tematica a abordar, como insumo
para la propuesta de la estructura del
disefio curricular 2020.

Se apoy6 en la busqueda y documentacion de
datos con relacion a la tematica a abordar,
como insumo para la propuesta de la estructura
del disefio curricular 2020.
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Desarroliar su propia didactica adecuada a
la metodologia general del curso Yy
contexto en donde se desarrolle el mismo,
que contribuya significativamente  al
proceso de ensefianza-aprendizaje
durante las sesiones contempladas del
curso.

Apoyo en la construccion del disefio
curricular del curso Derechos de las
Mujeres a una vida libre de racismo ¥y
discriminacion.

Apoyo en la recopilacion de datos para
la realizacion de una propuesta del
diagnédstico del curso Derechos de las
Mujeres Indigenas a una vida libre de
racismo y discriminacién.

Apoyo en la estructura de una
propuesta metodologica de
ensefianza- aprendizaje para el curso
Derechos de las Mujeres a una vida
iibre de racismo y discriminacion que
se tiene contemplado para ¢inco
comunidades lingtisticas para el afio
2020.

Apoyo en la recopilacién de datos y
elaboracion de una propuesta de
justificacion respectiva al curso, segin
la tematica a abordar para el curso del
afo 2020.

Apoyo en la redaccion de los distintos
tipos de racismo existentes dandole un
enfoque de la realidad que hoy en dia
viven las mujeres en cuanto a los
problemas sobre la tematica del
racismo y discriminacion.

Se apoyo en la busqueda y recopilacién de
datos para la realizacion de una propuesta de
diagnostico del curso Derechos de las Mujeres
Indigenas a una vida libre de racismo Yy
discriminacion.

Se brindé apoyo en la estructura de una
propuesta metodologica de ensefianza —
aprendizaje para el curso Derechos de las
Mujeres a una vida libre de racismo Y
discriminacion, que se tiene contemplado para

cinco comunidades linguisticas para el afo
2020.

Se apoyd en la recopilacién de datos Yy
elaboracion de una propuesta de justificacién
respectiva al curso, segun la tematica a abordar
para el curso del afio 2020.

Se brindé apoyo en la redaccion de un
documento en la cual se fue plasmando los
distintos tipos de discriminacion existentes,
dandole un enfoque realista en la vida de cada
una de las mujeres indigenas como uno de los
problemas que mas asecha en los distintos
espacios en los gue la mujer se desenvuelve.
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Otras actividades que surjan durante el
proceso del curso ™ Derechos y Ciudadania
de las Mujeres Indigenas” y otras acciones
en la Unidad de Educacion y Formacion,
en la sede central.

Apoyo en la elaboraciéon de cinco
diplomas de la comunidad linglistica
de Itza y una constancia de la
comunidad linguistica de Mopan para
su respectiva correccion, asi como la
impresion de cada uno.

Apoyo en la elaboracion e impresion
de un diploma para la comunidad
linglistica kaqchikel y una constancia.

Se brindd apoyo en la elaboracion de cinco
diplomas de la comunidad linglistica de itza y
una constancia de la comunidad linglistica de
Mopan para su respectiva correccion, asi como
la impresion de cada uno.

Se apoyé en la elaboracion e impresién de un
diploma con créditos para la comunidad
linglistica kaqchikel y una constancia.

Municipio de ___Guatemala

Firma del Contratista:

Departamento de

Guatemala , 20 de

Noviembre __de 2019

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento de! contrato, hace constar, que la
estipulado en el contrato y su respectivos términos de referencia, para que pr

Rosa Maria Garcia Balan

s actividades descritas en este informe responden a lo
ocedan al tramite de pago respectivo.

™~ A ig
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7

Licda. Ro T
Encargada de Un ad de

Educacidn y Formacion
n~fensaria de la Mujer Indigena

—

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME ME

NSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede central
No. DE CONTRATO: 128-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 58460381
M_%h_._.wmﬂ.w_.__uwm_w Maria Judith del Rosario Sic Chamorro. o_w_”mv_—._o._.ﬁ_v_u—_._% >_Mn_vow.m 1663 31589 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar en la atencion, asesoria, orienta

cion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento
de su salud mental y ermocional.

MONTO TOTAL DEL . | Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q.18,096.77 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: 28 al 31 de octubre 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 1,096.77

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS Om._.mz_UOm.__sm_u_Om DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a muijeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafio psicologico causado y definir los
procedimientos adecuados para Ssu
recuperacion.

Atender dos casos de usuarias para
brindarles orientacion psicologica en
la Unidad de Psicologia, Sede
Central.

Lievar a cabo la enfrevista inicial
para llenar ficha psicologica y el
seguimiento de caso.

Evaluar a usuaria, a través de
escucha activa para la tipologia del
caso.

Aplicar técnicas conductuales para
el seguimiento de caso.

Se adjuntd un caso nuevo, Se le dio
seguimiento y se le brindé la orientacion
psicologica correspondiente, en la Unidad de
Psicologia Sede Central.

Se llené la ficha psicologica y se le dio
atencion psicolégica y seguimiento de caso.
Se determiné fa tipologia por medio de la
escucha activa.

Se obtuvo una mejor aceptacion de si misma.

|
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¢} Lievar el registro Y control  de
expedientes de los caso presentados por
tas mujeres indigenas; asi como en las
acciones de seguimiento.

Recepcionar, redactar, registrar,
diagnosticar y archivar caso nuevo.
Redactar historial clinico de caso Y
evolucion de seguimiento de caso.

1) Se registré un Caso NUEVO en el libro interno
de la Unidad de Psicologia y en el libro de
casos, Area de Atencion Integral de Casos.

2) Se conocio un caso nuevo y se actualizd el
seguimiento del mismo.

d) Apoyar en la coordinacion de acciones
con el area de atencion integral de
Caso0s.

Atender a usuarias referidas por las
unidades de atencion integral de
Casos.

1 Atencion oportuna a usuaria referida por la
Unidad Social, brindandole orientacion y
apoyo psicologico.

e) Elaborar informes mensuales de la
atencion a mujeres indigenas © cuando
sea requerido.

Elaborar informe del 28 al 31 de
octubre 2018.

1. Se entregd informe para revision a la unidad
de psicologia, sede central.

hy Ofras actividades que solicite 1a
encargada de la unidad de psicologia
de la Defensoria de la mujer indigena.

Apoyar en resguardo de insumos de
la unidad de psicologia.

Crear libro de registro interno de
casos de la unidad de psicologia.

1. Se encontraron Yy resguardaron insumos
correspondientes al inventario.
2 Se establecid libro de registro para uso

interno de la unidad L

Municipio de: Guatemala, Departament

E

Firma del Contratista:

temala, 31 de octubre de 2019.

P g

Nombre del responsable de verificar el informe: Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las activid

estipulado en el contrato y sus respectivos términos d

im.‘

[ Firmay sello del §

ades descritas en este informe responden a lo
e referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

o
Kot

Nombre pfifmRanbeiin s Jor B r.ﬂm.mbmncﬁ~<m

B
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

_ RENGLON
| PRESUPUESTARIO _ 029 EN SEDE: Sede Centrai
No. DE CONTRATO: 128-2019-029 | NIT DEL CONTRATISTA 58460381
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Judith del Rosario Sic ChamotTo. \DENTIFICACION 1663 31589 0801
Apoyar en la atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL CONTRATO valores y principios indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento de su
salud mental y emocional,
MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q.18,096.77 i PLAZO DEL CONTRATO: 2019 L
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
j SERVICIOS Unidad de Psicologia
i .
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmcr4>uo.wmmw4_mn%mm__ MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
[ 1 Brindar atencien  psicolégica 2
a) Atender, evaluar u orientar a mujeres usuarias que asisten para recibir | 1. Se documentaron diez nuevos casos de usuarias

indigenas, victimas de violaciones a sSus
derechos, para determinar el tipo de dafio

psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para SU
recuperacion.

psicoterapia.

2 Redactar entrevista inicial a casos
nuevos, para llenar historial ¢linico.

3 Evaluar a las usuarias a través de la
observacion, rapport y ia entrevista
inicial.

4. Utilizar test proyectivos de la familia
y persona bajo la lluvia con las
usuarias.

|

4. Se interpretaron

que  asistieron a la unidad, para tratamiento
psicoterapéutico.
2 Se redactd el historial clinico de diez usuarias
atendidas.
3 Se determind la tipologia de caso de Ias

usuarias.

y redactaron los resultados _de
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4. Se interpretaron y redactaron los resultados de
dos test proyectivos.

Apoyar en propuestas de desarrolio

h i . 1. Dar a conocer el plan de tratamiento, 1. Establecidos los planes terapéuticos a usuarias

| reiacionados = terapias orientadas a| " yacnicas y tareas que la usuaria debe comprometidas con los mismos. |

lograr la recuperacion emocional de las ealizar,  de manera que se|Z Usuarias  restablecidas  emocionalments,

_ mujeres indigenas, hijos e hijas y su ooanqo_amﬁm con su restablecimiento mediante técnicas psicoterapeuticas _
entorno familiar persona y/o familiar. practicadas.

_ 2 Lievar a cabo la ejecucion del plan _

terapéutico en las sesiones
_ correspondientes. _
c) Llevar el registro y control de expedientes : ) . i

de los casos presentados por las mujeres Us Mmuﬂw,whwwmmqwm_wmw“r ma_mm:ow:omq Y1 1. Se registraron diez casos NUEvOS en el libro
indigenas; asi como de las acciones de ’ interno de la unidad de psicologia y en el libro
seguimiento. o Transcribir el seguimiento, a unico de registro de casos.

evolucion, citas de usuarias, técnicas
terapéuticas y tareas asignadas.

2. Se actualizé expedientes, utilizando la hoja de
seguimiento de casos.

d) Apoyar en la coordinacién de acciones con
ol area de atencién integral de casos.

Atender a usuarias referidas por el
area de atencion integral de casos y
otras instancias que lo refieren.

1. Se brindd orientacion psicolbgica
correspondiente a usuarias referidas de la
unidad social, juridica y el juzgado de paz.

g) Elaborar informes mensuales de [a
atencion a mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

Elaboracién de informe del mes de
noviembre.

1. Entrega de informe a la unidad de Psicologia,
sede Central.

f) Apoyar en la planificacion de terapias de
autoayuda y terapia ocupacional dirigida a
mujeres indigenas para la implementacion
en el afio 2020.

Elaborar plan de autoayuda para
implementar en el afo 2,020.

1. Plan de autoayuda elaborado Yy revisado por la
encargada de la Unidad Psicoldgica. l_

g) Apoyar en la revision y redaccion de
documentos recibidos y enviados a las
diferentes direcciones, unidades Y sedes
regionales de la Defensoria de las mujeres

| _ Indigena.

Transcribir y consolidar informes
mensuales de fipologias, metas
fisicas, y comunidades linguisticas de
las trece sedes regionales y sede
central, de la Defensoria de la mujer

1. Se logro consolidar informes mensuales ¥
posteriormente  sé enviaron a las unidades
correspondientes.
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consolidaciones de informes de las
trece sedes regionales y sede central,
de la Defensoria de la mujer Indigena.

mensuales y posteriormente se enviaron a las
unidades correspondientes.

h) Oiras actividades que solicite la Encargada

1. Crear libro de registro interno de

casos de la unidad de psicologia.

2. Transcribir casos de usuarias al libro

interno de registro de los afios 2,014

1. Se culmind con el rayado del libro interno de
la unidad de psicologia, sede central.
2. Se actualizd correctamente el libro interno

de la Unidad de Psicologia de Ia -
Defensoria de la Mujer _:a_mm_._m. a1 2019. . desde el afio 2,014 al m._oB.
3. Ordenar expedientes de casos de los 3. Se ordenaron expedientes de los afos
afios 2,014 al 2019. 2,014 al 2,019.
4. Actualizar cierre de casos en el libro 4. Se logrd actualizar el libro de registro de
de registro de casos. £asos.
i) Otras actividades que soliciten las

Autoridades de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

1. Reunioén convocado por la Unidad
de Recursos Humanos.

1. Induccién sobre como estad conformada la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de: Guatemala, Depa

Firma del Contratista:

Guatemala, 29 de noviembre de 2019.

Nombre del _,mmuo:mma_man._]m verificar €l informe: Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite a\\ummo respectivo.
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Defdnsorlajde 13 Mujer Indigena
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GUATEMALA B3

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 134-2019-029 CONTRATISTA 6576049-2
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Wendy Lissette Baquiax Cutz IDENTIFICACION 1633138490801
OBJETO DEL Que la sede Regional de Totonicapan de Defensoria de I3 Mujer Indigena, cuente con el
CONTRATO apoyo técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.9,580.65 CONTRATO: 28/10/19 al 31/12/19
UNIDAD DONDE
PRESTA SUs Sede Regional de Totonicapan
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: 28 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019 MONTO A COBRAR: Q.580.65 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a. Apoyar en la coordinacién de
todas aquellas actividades
que sean indispensables para
el logro de los objetivos y
metas de los planes vy

1.1.  Apoyar en reuniones
institucionales
representando a la
Defensoria de |la Mujer

Indigena, asignados por la

1.1

Se apoyé en la representacion a la
Defensoria de la Mujer Indigena en
la reunion y se traslado la
informacién a la encargada regional
de Totonicapan de ios puntos que se
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DEFENSORIA DE 1.LA MUJER INDIGENA

programas de la sede regional
de  Totonicapan de la

encargada en: en |Ia
Comisién departamental de

tratd6 en dicha reunion para el
seguimiento de los planes vy

Defensoria de la Mujer la Mujer programas de la Defensoria de la

Indigena. Mujer Indigena.

1. Brindar informacion a| 12 Se Brindd informacidn a 15 personas
usuarias con respecto a de los requisitos y documentos que
wom. LRI necesitan para poder iniciar un
indispensables, para . .
poder iniciar un proceso proceso en la unidad Juridica y
juridico y Psicolégico. Psicolégica, por lo cual ellas
(dependiendo la tipologia quedaren enteradas y satisfechas de
del caso). y sobre el la informacién  mostrando  su

b. Brindar apoyo técnico en la HERC Tt agradecimiento por la misma.

Sede Regional de Totonicapan 2. Trasladar a las usuarias a . .

o las acciones de e m;. Se :mm_ma.o a 23 :mcm:mm m las

seguimiento s los de casos. unidades dependiendo de la tipologia del

compromisos adquiridos por caso, para que pudieran ser atendidas por
la Defensoria de la mujer las encargadas de la unidad.

—— 3. Apoyar a las diferentes | 3 1 Se apoys a las unidades en buscar
unidades de atencion de | gypedientes y adjuntar documentos a los
eEkIos 21 buscar | mismos, para poder brindar a las usuarias
expedientes y adjuntar | yna atencion adecuada.
documentos a los
mismos.

4.1 Se apoyé a la unidad Juridica con la

4. Apoyar a la Unidad | recepcion de documentos que las usuarias
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Juridica en recepcionar
documentos de las
usuarias que entregan
para adjuntar a su
expediente.

4.1 Apoyar en el llenado de la
ficha de apertura de casos
en [as unidades de atencién
de casos.

4.2 Apoyar en la impresién y
fotocopia de documentos de
la unidad.

5. Apoyar a la Unidad
Psicolégica, en llamar a
las usuarias para sus
citas y sacar copias de
documentos para los
expedientes.

6. Redactar y extender
citatorios y recordatorio
de pago de pensiones
alimenticias atrasadas.

entregaron para sus expedientes para asi
iniciar el proceso juridico de su caso.

4.2 Se apoyd en el llenado de las fichas de
apertura de casos nuevos en la unidad
juridica para continuar con su debido
proceso.

4.3 Se apoy6 a la unidad Juridica con la
impresién de 2 memoriales y fotocopiado
de 20 documentos como DPI, memoriales,
documentos de medios de prueba, para los
diferentes cosos recepcionadés en la
Defensoria de Mujer Indigena, Sede
Regional de Totonicapan.

5.1  Se apoyé a la Unidad Psicoldgica en
llamar a usuarias para recordarles de sus
citas, y a la vez el sacado de 3 copias para
complemento de los expedientes.

6.1 Se apoyé en la redaccion y entrega los
citatorios a las usuarias, quienes quedaron
sabidas del dia y hora de sus juntas
conciliatorias con la otra parte.

7.1 Se apoyé con la Recepcion de las
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Apoyar en la recepcion
de las personas citadas.

Apoyo en la impresion y
fotocopia de documentos.

personas citadas pidiéndoles que se
identifiguen son su DPI, e indicandoles
la Unidad donde seran atendidos.

8.1se apoyé con la impresién y fotocopiado
de documentes que fueran necesarios
para llevar el buen funcionamiento de la
sede Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

c. Apoyar la  atencion vy
coordinacion de la agenda de
trabajo de la Sede Regional de
Totonicapan de la defensoria
de la Mujer Indigena,

Apoyar en recepcionar las
convocatorias e invitacién
que se le hacen a |la
Defensoria de la Mujer
Indigena, sede Totonicapan.

Apoyar en la unidad Juridica
en agendar las juntas
conciliatorias, audiencias y
recibir las Notificaciones de
los Organos Jurisdiccionales

1.1 Se recepcionarén convocatorias e
invitaciones donde se requiere la presencia
de Defensoria de la Mujer indigena Sede
Regional de Totonicapan. Las mismas
fueron entregadas a la encargada de la
Sede Regional.

1.2 Se apoyd a la encargada de la Sede
Regionai con la coordinacién de actividades
donde se le ha convocado e invitado a la
Defensorfa de la Mujer indigena.

2.1Se apoyé en el control de audiencias y
juntas conciliatorias que se tiene ante
los Organo Jurisdiccional y en la Sede
Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena y se
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

entregaron las Notificaciones que los
Organos Jurisdiccionales llegaron a
dejar a la Sede Regional.

d. Brindar apoyo logistico a la
Sede Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena en las actividades
que esta realiza.

Apoyar en el control de
suministros entregado a las
diferentes unidades.

Apoyar en sacar copias y
escaneos que requieran las
unidades y la Delegacion de
la Sede Regional de
Totonicapan

Apoyar en la recepcion de
llamadas que ingresan a la
Sede Regional de
Totonicapan.

1.1 Se apoyé con la entrega de los
suministros  solicitados a las
diferentes unidades y fa misma
cuenta con un control adecuado

2.2 Las encargadas de las unidades
obtuvieron las copias que necesitaba para
los expedientes y asi contar con Ia
documentacion completa para poder
continuar con el proceso.

3.1 Se apoy6 en la recepcion de llamadas
telefonicas y trasladar los mensajes o las
llamadas a donde corresponde, para un
mejor funcionamiento de fa Sede Regional
de Totonicapan.
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apoyar en realizar llamadas
para localizar a usuarias o a
los demandados para las
juntas conciliatorias, o para
brindar informacion
requerida.

Apoyar en el Envio de
correspondencia.

4.1 Se apoyo en la realizaciéon de llamadas,
para localizar a las usuarias y los
demandados, cuando asi se requerfa
segun el caso.

51 Se apoyd en ¢él envido de
correspondencia electronica, para entregar
informacién requerida a la sede Regional.

e. Otras actividades que se
requieran en la Sede Regional

de  Totonicapan
defensoria de |Ia
indigena.

Apoyar con la entrega de
oficio dirigido a la
Municipalidad de
Totonicapan, para solicitar el
apoyo correspondiente de
dicha institucion a efecto de
solucionar un  problema
relacionado con la estadia
de un perro en la Oficina de
la Sede Regional de

1.1 se apoyé en la entrega de oficio a
Municipalidad de Totonicapan, para
apoyaran a la sede Regional, para
solucionar la estadia de un perro callejero
agresivo, que pone en riesgo a las usuarias
y familiares de las mismas.
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; _ Totonicapan.

Nombre del responsabie de verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento de! contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

respectivo.

para que procedan al tramite de pago

S =
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M A7k
Encarghda Insetina Regional

Tk

A & S I e

Defensoria de la MujPrifdigensTotmmiianin

" Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de

PRESUPUESTARIO 028 Skl Totonicapan

No. DE CONTRATO 81-2019-029 NIT . 72240318
7 vt CONTRATISTA

NOMBRE DEL . o o CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Everilda Luisa Vasquez Ajpacaja IDENTIFICACION 2096737370801

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando

para la recuperacién de su salud mental y emocional.

valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

MONTO  TOTAL DEL Q

Del 03 de julio al 31 de diciembre de

CONTRATO 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO 2019
UNIDAD DONDE PRESTA T
SUS SERVICIOS 9
. noviembre 2019
PERIODO DECLARADO MONTO A COBRAR Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/
MEDIOS DE VERIFICACION

1. Atender casos de usuarias o sus|a. Se recepcionaron 10 casos nuevos de
hijos/as que asisten a la unidad para usuarias que asistieron a la unidad
recibir tratamiento psicolégico en la para tratamiento psicolégico en la
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicolégico causado y definir
los procedimientos adecuados para su
recuperacion.

Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Regional de Totonicapan.

Realizar entrevista inicial a las usuarias
para llenado de ficha clinica de casos
nuevos.

Establecer alianza psicoterapéutica con
las usuarias, en la entrevista inicial.

Evaluar a las usuarias de manera
provisional mediante  observacion,
entrevista inicial y examen mental.

Aplicar test proyectivos o psicométricos

a las usuarias, dependiendo el caso.

Elaborar diagnéstico provisional de
Casos NUevos.

Defensoria de la Mujer Indigena sede
regional de Totonicapan.

Redactado y llenado de 10 fichas
clinicas para casos nuevos.

Se logré crear rapport (confianza) con
las usuarias durante la entrevista
inicial.

Se cuenta con la evaluacién de las
usuarias de manera provisional
haciendo uso de técnicas e
instrumentos psicolégicos basicos.

Se interpretaron y redactaron los
resultados de los test proyectivos yfo
psicométricos  aplicados a Ilas
usuarias.

Se determiné el diagnéstico clinico de
casos analizando los resultados de
entrevista y la interpretacion de los
tests proyectivos y/o psicométricos
aplicados.

Desarrollar programas relacionadas
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas Y su

Analizar y elaborar conjuntamente con
la usuaria el plan psicoterapéutico ideal
para su diagnéstico, tomando en cuenta
su ambiente  familiar y sus
caracteristicas personales; incluyendo
en este plan los resultados de la
entrevista inicial y la interpretacion de

a) El expediente de la usuaria cuenta

con plan de tratamiento
psicoterapéutico, en donde se tomé
en cuenta su ambiente familiar y sus
caracteristicas unicas de
personalidad.
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entorno familiar.

test psicométricos y/0o  proyectivos
aplicados.

Describir a la usuaria el plan de
tratamiento elegido con la

implementacion de ejercicios y técnicas
que se adapten a sus necesidades y
caracteristicas personales, de manera
que forme parte activa del alcance de
los  objetivos que visibilicen st
recuperacion posterior.

Ejecutar junto a la usuaria el plan de
tratamiento en sus sesiones de
seguimiento de caso.

b)

Se obtuvo la adhesion de las usuarias
en relacion al plan de tratamiento
esbozado, previa explicacién de los
beneficios que otorga dicho plan.

Se dieron sesiones de psicoterapia
para la recuperacion emocional de lag
usuarias, tomando como base e| plan
psicoterapéutico esbozado.

Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas: asi como
de las acciones de seguimiento.

Recepcionar, registrar, identificar y
archivar los casos nuevos gue ingresan
a la unidad.

Redactar la evolucién de las sesiones
de seguimiento de caso, con los
resultados de la ejecucion de las
tecnicas y/o estrategias descritas en el
plan de tratamiento.

Monitorear y proporcionar  citas

a)

b)

c)

Se registraron 10 casos nuevos en el
libro de registro tnico de casos yen el
libro de la unidad psicolégica.

Se identificaron los casos nuevos de
acuerdo al nombre de la usuaria y el
numero de caso que corresponde en
el libro de la unidad psicolégica como
en sus expedientes.

Expedientes actualizados con los
avances que se obtienen luego de
cada sesién de psicoterapia, tanto
para los casos nuevos como de los
Casos recepcionados en meses
anteriores.
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mediante  llamadas telefénicas a
usuarias rezagadas o inconstantes.

d)

Se obtuvo la asistencia de 8 usuarias
rezagadas para  sesiones de
seguimiento de caso.

Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para [a
mejora de la calidad de vida, con
identidad cultural.

Invitar y recordar/convocar a las
usuarias sobre su participacion en la
sexta y uOltima terapia de sanacién
emaocional, mediante llamadas
telefonicas.

Organizar la logistica previa a la Gltima
terapia de sanacion emocional, asi
como de los materiales a utilizar en el
mismo.

Coordinar acciones con el proveedor
para ejecutar la terapia de sanacién
emocional.

Ejecutar la sexta terapia de sanacion
emocional con las Usuarias
confirmadas.

Elaborar y organizar los documentos
que respalden la ejecucién de la sexta
terapia de sanacién emocional.

Liquidar la sexta y dltima terapia de
sanacién emocional en la sede central
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

b)

<)

d)

e)

15 usuarias confirmaron su
participacion en la uitima terapia de
sanacién emocional.

Equipo y materiales preparados para
la ejecucion de la Ultima terapia de
sanacion.

Coordinacion positiva del espacio
fisico y servicio de alimentacion para
la ejecucion satisfactoria de la
actividad.

Sexta y Ultima terapia de sanacion
emocional ejecutada
satisfactoriamente,

Redactado, revisado y entregado los
documentos que respaldan la Ultima

5. Coordinar acciones con el area de

atencion integral de casos.

Asesorar a usuarias que solicitaron
apoyo u orientacién de sus casos en la
unidad social (esta actividad se realizé

a)

terapia de sanacion en la sede
central.
4 usuarias recibieron asesoria u

orientacién sobre sus casos
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puesto que a ia fecha la unidad no
cuenta con la profesional que
corresponde).

Reuniones con la encargada de la
unidad juridica y con la encargada
regional para identificar casos integrales
en la DEMI-Totonicapan.

b)

Se ha logrado identificar y darle
debido seguimiento de casos de
usuarias que requieren de |a
intervencién de la unidad juridica,
social (a través de practicantes) y
psicolégica de Ia DEMI-Totonicapan.

6. Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Redactar informe mensual de casos
recepcionados por la unidad
psicoldgica, que corresponde al mes de
noviembre de 2019.

Redactar informe de metas fisicas de
las unidades de la DEMI-Totonicapan.

Redactar  informe mensual de
prestacion de servicios profesionales.

Se entregd y envio mediante correo
electrénico los informes de casos
recepcionados a la unidad psicolégica
de {a DEMI Totonicapan a la unidad
psicolégica de la sede central,
Enviado mediante correo electronico
el informe de metas fisicas de Ia
unidad jurfdica y psicolégica a ia
unidad de Informatica de la sede
central.

Se ha entregd de manera fisica el
informe de prestacion de servicios
profesicnales que corresponde al mes
de noviembre en la sede central.

7. Ofras actividades que le solicite la
Encargada de la unidad de Psicologia
de sede central y la Encargada de la
Sede Regional de Totonicapan de Ila
Defensoria de la Mujer indigena.

Identificar e invitar a usuarias victimas
de abuso sexual para participar en
terapias de sanacion de traumas.
Acompaiar a usuarias victimas de
abuso sexual en su participacion en
terapias de sanacién de traumas, en
coordinacién con Kagla.

b)

4 usuarias han confirmado su
asistencia para participar en las
terapias de sanacién de traumas.
Acompafiamiento a 3 talleres de
sanacién de traumas dirigidos a
victimas de abuso sexual, usuarias de
DEMI.
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3. Realizar visits domiciliaria a usuaria,

¢) Una usuaria ha vuelto a sus sesiones
de seguimiento de caso luego de
visita domiciliaria realizada.

8. Oftras actividades que le soliciten las

autoridades de la Defensoria de |a 1. Redactar planificaciones semanales de

Mujer indigena y que consideren actividades.

pertinentes.

a) Unidades de Ila sede central vy
Delegada Regional de Totonicapan
tuvieron  conocimiento  de las
actividades semanales de la unidad
psicoldgica.

de Totonicapan, 29 de noviembre de 2019,

Municipio de Totonicapan,

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato Y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

\ W ADEC
L __.’m.__# ‘\3‘“_‘\

Encargaf 3 H

Meiansoria de la Mujer Indigens-Totonicznen

Firma y sello de! servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

 RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzailtenango
No. DE CONTRATO: 135-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 23882840

NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana maricela Xiloj Ajanel Telligle/Lliclo o) 2652375560805

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer indigena — DEMI- en las actividades técnicas que se realizan en ia

sede regional de Quetzaltenango

MONTO TOTAL DEL

Del 28 de cctubre al 31 de diciembre

CONTRATO: 2.9,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: del 2019
LI Umnwﬂw__moﬂ.%wm ISR Sede Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre del 2019 MONTO A COBRAR: ©.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION




£ uﬂ“?/.
(o
- B

JER INDI N

Apoyar en la coordinacion de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar en la Unidad de Psicologia
para la convocatoria de usuarias en la
clausura del taller de Terapia de
sanacion emocional dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Quetzaltenango.

Apoyar en la recepcién de llamadas
telefénicas ¥ atencion del
intercomunicador para facilitar el
ingreso de usuarias que acuden para
asesoria, acompafamiento y apoyo en
las unidades de la sede de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo a delegada en la de entrega
de suministros como: {Resmas de
hojas, folder manila, lapiceros,
marcadores, ganchos para folder
cintas magicas y otros) solicitado por
la unidad Juridico de la sede regional
de la Defensoria de la Mujer indigena
Quetzaltenango.

Se Apoy6é a la Unidad de Psicologia en la
convocatoria de Usuarias del taller de clausura
Terapia de sanacion emocional dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Se apoyé en la recepcion de [Hamadas
telefénicas y la atencién del intercomunicador
para el ingreso de las usuarias que acudieron:
asesoria, acompafiamiento y apoyo a la sede
regional de la Defensoria de la Mujer Indigena
de Quetzaltenango.

Se apoyé en la entrega de suministros
solicitado por la unidad Juridico, {(Resmas de
hojas, folder manilas, lapiceros, marcadores,
ganchos para folder, cinta magicas y otros). En
la sede regional de la Defensoria de la Mujer
indigena, Quetzaltenango.
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Brindar apoyo técnico en la sede
regional de Quetzaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquiridos por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar a la Unidad de Psicologia en
toma de fotografias en el taller de
clausura Terapias de Sanacién
Emocional, dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Quetzaltenango.

Apovar en el llenado de fichas para
conformar expediente de usuaria de la
Unidad de Psicologia, No. Expediente
334-2019 en la sede regional de la

Defensoria de la Mujer Indigena,
Quezaltenango.

Apoyar con las dindmicas de
motivacién para el taller de clausura
Terapias de Sanaciéon Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas

sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI Quetzaltenango.

Se apoy6 a la Unidad de Psicologia en la
toma de fotografias durante el desarrollo del
taller de Clausura Terapias de Sanacién
Emocional, dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de fla
Defensoria  de la Mujer  Indigena,
Quetzaltenango.

Se apoyé en el llenado de fichas para
conformar expedientes de usuaria de la Unidad
de Psicologia, No. De expediente 334-2019 en
la sede regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Quezaltenango.

Se apoyéd en las dinamicas motivacional en el
taller de clausura Terapias de sanacion
Emocional, dirigidc a mujeres Indigena
sobrevivientes de usuarias de la Defensoria de
la Mujer Indigena Quetzaltenango.
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Apoyar la atencién y coordinacion de la
agenda de trabajo de la sede regional
de Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar en la Clausura del taller de
Terapia de Sanacion dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar en el taller de Terapia
Ocupacional de “Cesteria” proceso de
recuperacion emocional y

Empoderamiento Econdmico dirigido a
mujeres sobrevivientes de violencia,
usuarias de la Sede regional de
.Quetzaltenango.

Se apoyo en la clausura del taller Terapia de
Sanacién dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Se apoyd en el taller de Terapia Ocupaciona
de “Cesteria® como proceso de recuperacién
emocional y empoderamiento econdémico,
dirigido a mujeres sobrevivientes de violencia,
usuarias de la sede regiona de
Quetzaltenango.

Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Quetzaltenango en las
actividades que esta realiza.

Apoyar a la Unidad de Psicologia en
el traslado e instalacién de equipos de
computo y materiales a utilizar en el
proceso del taller clausura de
Terapias de Sanacion Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacién de equipo
de cémputo para el taller de terapia
ocupacional “Cesteria” como proceso
de recuperacion emocional vy
empoderamientc  econdémico  con

Se apoyd a la Unidad de Psicologia en el
traslado instalacion del equipo de ¢émputo y
materiales utilizadas en |a clausura del taller de
Terapias de Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango,

Se apoyd en la Instalacion de equipo de
computo del taller de terapia ocupacional
“‘cesteria” como proceso de recuperacion
emocional y empoderamiento economico,
dirigido a mujeres sobrevivientes de violencia,
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mujeres scbrevivientes de violencia,
usuarias de DEMI, Quetzaltenango.

usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales o informes
requerido por las unidades o

direcciones de [a Sede Central.

Apoyar a la Unidad de Psicologia para
el llenado de planillas de registro de
participantes en la actividad del sexto
taller y clausura de la Terapia de
Sanacién  Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Quetzaltenango.

Apoyar en el taller de cesteria como:
recuperacion emocional y
Empoderamiento Econdmico en el
llenado de planillas de registro de
participantes, con usuarias de la sede
regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Quetzaltenango.

Se apoyd a la Unidad de Psicologia para el
llenado de planillas de registro de participantes
en el sexto taller y clausura de Terapia de
Sanacion  Emocional, dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de viclencia usuarias

de la Defensoria de la Mujer Indigena
Quetzaltenango.
Se apoyd en el taller cesteria como:

Recuperacién emocional y Empoderamiento
Econdmico en el llenado de planilias de registro
de participantes, con usuarias de la sede
regional de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Otras actividades que se requieran en la
sede regional de Quetzaltenango de la
defensoria de la mujer Indigena.

atenciéon con
pertinencia cultural con tés
tranquilizantes y/o relajantes a
usuarias en crisis que acuden a [a
sede regional de la Defensoria de la
Mujer Indigena Quetzaltenango.

Apoyar en brindar

Apovar en la organizacién vy limpieza

Se brindé atencién y apoyo a usuarias con
pertinencia cultural, sirviéndoles tés relajantes
y/o tranquilizantes a usuarias en crisis que
acudieron en la Sede regional de la Defensoria
de la Mujer Indigena Quetzaltenango.

Se apoyb en la limpieza y organizacion de
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de ambientes de cocina, sala de | ambientes de cocina, sala de espera y Unidad
espera y Unidad de Psicologia de la | de Psicologia de la sede regional de
sede regional de Quetzaltenango. Quetzaltenango.

Apoyar para el reciclaje de la basura | Se apoyé en el reciclaje de la basura de la sede
de la sede regional de la defensoria de | regional de la Defensoria de la Mujer indigena
la mujer indigena Quetzaltenango. Quetzaltenango.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango, 29 de noviembre de 2019

Firma del Contratista: f .

W
Nombre del responsable de <m”.ﬂ6\m_. el informe: Miriam Elizabeth |xtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Miria lan Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango
Defensaria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSCRIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029

EN SEDE:

Quetzaltenango

No. DE CONTRATO:

135-2019-029

NIT DEL CONTRATISTA

23882840

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Juana Maricela Xiloj Ajanel

IDENTIFICACION

CcODIGO UNICO DE

2652375560805

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI- en las actividades técnicas que se realizan en la

sede regional de Quetzaltenango

MONTO TOTAL DEL

De! 28 de octubre al 31 de diciembre

CONTRATO: Q.9,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: del 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Sede Regional de Quetzaltenango
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Periodo del 28 al 31 de octubre del afio 2019 MONTO A COBRAR: Q.580.65

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADCS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION
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Apoyar en la coordinacion de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar a la Unidad de Psicologia en
preparacion y  organizacion de
materiales para la clausura del tafler
Terapia de sanacién emocional dirigido
a mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de la Defensoria de
fa Mujer Indigena, Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia para
la convocatoria de usuarias para la
clausura del tailer Terapia de sanacién
emocional dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Apoyar en la recepcién de llamadas
telefénicas y atencién del
intercomunicador para facilitar el
ingreso de usuarias que acuden: para
asesoria, acompafamiento y apoyo a
las unidades de la sede de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Quetzaltenango.

Se apoyd a la Unidad de Psicologia en la
Preparacién y organizacién de los materiales
utilizados en la clausura del taller Terapia de
sanacion emocional dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia usuarias
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Se apoyd en la Unidad de Psicologia en la
convocatoria de usuarias de la clausura del
taller Terapia de sanacién emocional dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Se apoyé en la recepcion de Ilamadas
telefonicas y la atencién del intercomunicador
para elingreso de las usuarias que acudieron:
para asesoria, acompafiamiento y apoyo en la
sede regionali de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Quetzaltenango.

Otras actividades que se requieran

Se brindéd atencién y apoyo a usuarias con
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en la sede regional de | Apoyar en brindar atencién con | pertinencia cultural, haber servido bebidas
Quetzaltenango de la defensoria de | pertinencia  cultural con bebidas | relajantes v tranquilizantes (Te de tilo,

la mujer Indigena.

tranquilizantes y relajantes (Te de tilo,
manzanilla y té verde) usuarias en
crisis que acuden a las unidades de la
sede regional de |la Defensoria de la
Mujer indigena Quetzaltenango.

Apoyar en el ordenamiento vy limpieza
de ambientes de cocina, sala de
espera, de la sede de la Defensoria
de la Mujer Indigena Quetzaltenango.

Apoyar para el reciclaje de la basura
de sede regional de |la defensoria de la
mujer indigena

manzanilla y t& verde) usuarias en crisis que
acudieron a las unidades de la Sede regional
de la Defensoria de la Mujer Indigena
Quetzaltenango.

Se apoy6 en la limpieza y organizacién de

ambientes de sala de espera y cocina de la
sede regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena Quetzaltenango.

Se apoyd en el reciclaje de la basura de la sede
regional de la Defensoria de la Mujer indigena.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 31 de octubre de 2019

Firma del Contratista; _

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

—

Miriam K Garcia
Detegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de fa Mujer Indigena

FALL TN

ETZ4,
ﬁv,.h . A ...A...hf-... )

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y“sello de |a Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON :
. REGIONAL
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SUCHITEPEQUEZ
: NIT DEL
No. DE CONTRATO: 113-2019-029 T 7187711-8
NOMBRE DEL MARIA FERNANDA CUSTODIO CODIGO UNICO DE e
CONTRATISTA MUNOZ DE MACAL IDENTIFICACION

Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cuitural

nmum%_m._d..% >n.uq_w_. reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional,
Del 27 de Agosto al 31 de
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL -
CONTRATO: Q. 35, 370.97 CONTRATO: Diciembre de 2,019
UNIDAD DONDE ]
PRESTA SUS UNIDAD PSICOLOGICA
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre de 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 8, 500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo

Atencidn a casos que visitan la
sede regional solicitando
informacion y apoyo, ingresando su
caso segun la tipologia

15 Mujeres indigenas atendidas
brindandoles atencion oportuna, las cuales
presentaron tipolégicas como: 05 con baja
autoestima, 04 con problemas familiares,
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de dafio psicolégico causado y definir
los procedimientos adecuados para su
recuperacion.

Realizar entrevistas
individualmente a cada usuaria
para determinar el tipo de dafo

psicolégico que les ha sido
provocado por la problematica
enfrentada.

Evaluar a mujeres indigenas

atendidas en la Unidad durante el
presente mes.

Atender y orientar a las mujeres
indigenas gue se presentaron a la
Unidad para el seguimiento de su
proceso terapéutico

02 con problemas de conducta, 01 con
depresién, 01 con ansiedad y 02 con
dependencia emocional.

15 Mujeres Indigenas entrevistadas
determinando el dafo psicoldgico que les
afecta de acuerdo a la problematica
enfrentada.

15 Mujeres Indigenas evaluadas a través
de pruebas psicoldgicas asignadas para el
inicio de su atencion en la Unidad
Psicoldgica.

08 Mujeres atendidas y orientadas cuyos
casos se encuentran en seguimiento desde
el afo 2018 en la Unidad Psicologica.

Desarroliar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Elaborar un plan terapéutico para
cada usuaria con caso nuevo en la
Unidad Psicoldgica de Sede
Regional Suchitepéquez.

Pianificar terapias semanaies para
las usuarias atendidas durante el
mes de Noviembre 2019.

Atender a hijas/os de mujeres
indigenas, utilizando diferentes test
0 pruebas proyectivas como el test

Elaborados 15 Planes terapéuticos para el
seguimiento de la recuperaciéon emocional
de las mujeres indigenas atendidas en la
Unidad.

Implementadas 29 sesiones con usuarias
atendidas durante el mes de Noviembre
2019,

12 Nifas/os, hijos de mujeres indigenas
atendidos mediante la aplicacién de test
proyectivos, como: el arbol, familia, y de la
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del arbol, familia, persona bajo la
lluvia.

Utilizar terapias Gestalt, cognitivo
conductual y alternativa para la
atencién emocional de las mujeres
indigenas.

casa, donde los resultados proyectados
son: 6 ninos con fata de seguridad y
confianza, 4 nifos donde reflejan tristeza
por la separacién de sus padres y 2 nifios
donde manifiestan necesidad de atencion
por parte de sus padres.

15 usuarias atendidas con la terapia
adecuada segin su tipologia las cuales se
manifestaron en pruebas proyectivas como
test de la familia, persona bajo la lluvia,
cuestionario para evaluar los problemas de
conducta, escala de Hamiiton,

Utilizando la terapia que se considera mas
adecuada segln las caracteristicas del
caso.

Lievar el registro y control de

expedientes de fos casos presentados
por las mujeres indigenas; asi como de

las acciones de seguimiento.

Conformacion de expedientes
completados para el registro y
control de los casos de mujeres
indigenas atendidas en la Unidad
Psicoldgica.

Fichas iniciales con informacion de
las usuarias atendidas en la Unidad
Psicoldgica.

Fichas Psicolégicas adjuntadas a
cada expediente registrado en la
Unidad Psicolégica.

15 expedientes de casos registrados en la
unidad durante el mes.

15 fichas iniciales Henadas con la

informacidn solicitada en la misma.

12 fichas Psicoldgicas y 03 fichas de
Terapia Breve adjuntadas al expediente de
cada usuaria atendida.
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Tarjeta de citas asignadas a cada
usuaria atendida.

15 tarjetas de citas entregadas con copia
archivada para cada una de las usuarias
atendidas por primera vez.

Planificar e implementar grupos de
Autoayuda  dirigidas a  mujeres
indigenas a través de una formacion
integral para la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

Ejecutar la sexta Terapia de
Sanacién emocional, desarroliando
el Tema “PLAN DE VIDA".

Se realizé informe de liquidacion
de la Terapia de Sanacién
emocional.

15 mujeres participantes en Terapia de
Sanacién Emocional.

01 informe elaborado y entregado a donde
corresponde.

Coordinar acciones con el Area de
Atencién Integral de casos.

Se ingresaron casos referidos por
la unidad social de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se ingresaron casos referidos por
la Unidad Juridica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

10 casos referidos por la Unidad Social
para su atencion.

02 casos referidos por la unidad Juridica
para su atencién

Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Redactar el informe de trabajo del
mes de Noviembre segln contrato
numero 113-2019-029 con fecha
de 22 de agosto de 2019.

Se elaboraron informes mensuales
para ser entregados a Unidad
Psicologia de la Sede Central.

Se realizé 01 Informe de trabajo entregado
segun lo requerido en el Contrato de
Trabajo.

Se realizaron 07 Informes mensuales de
casos, presentados a donde corresponde.

Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Psicologia
de sede Central y Delegada de la Sede
Regional de Suchitepéquez de ia

Participar en actividad por parte de
gobernacion de Suchitepéquez, con
nifios que trabajan en las calles.

08 informes de interpretacion de dibujos,
realizados por nifios que trabajan en las
calles
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Defensoria de la Mujer Indigena.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Elaborar planificaciones | 04 planificaciones elaboradas y enviadas a
semanales de la atencion a | la Delegada Regional.
usuarias y trabajo administrativo.

Municipic de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 29 de Noviembre de 2019.

s

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM!-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 133-2019-029 - NIT DEL CONTRATISTA 76489639
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA VILMA EDITA GABRIEL PEREZ IDENTIFICAGION 2121 19699 1204

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q 9,580 65 PLAZOQ DEL Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: R CONTRATO: del 2019
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2019. MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas  actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de las sedes regionales de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar con la recepcién y atencion a
usuarias en la oficina de la Sede
Regional de San Marcos.

Se apoyé en recibir y remitir a 83 usuarias de las
unidades juridica, social y psicoldgica.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

b} Apoyar en las acciones institucionales

para promover los derechos de las
mujeres indigenas de la sede regional
de San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Brindar apoyo a la unidad psicolégica
en la terapia de Sanacién Emocional.

Se apoyo a la psicologa en la ejecucion de la
terapia Sanacién Emocional con la recepcion de las
usuarias, invocacion, llenado de planilla y orden
durante la terapia.

c)

Brindar apoyo técnico en la Sede

Regional de San Marcos en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquiridos por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo a usuarias en el idioma
materno para el Henado de ficha inicial
del expediente.

Se apoy6 a 36 usuarias con la traduccién del idioma
materno al idioma espariol para el llenado de fichas.

Apoyar a mujeres indigenas que se les
dificulta un didlogo, para dar a conocer
Su caso,

Se apoy6 a 28 mujeres indigenas de explicar en
palabras sencillas para que ellas puedan dar a
conocer su situacion a las profesionales de la unidad
psicolégico, social y juridico.

Acompafiar a usuarias a la Fiscalia de
ta Mujer para realizar tramite y
seguimiento de denuncia.

Se acompaiid a 4 usuarias a la Fiscalia de la Mujer
para seguimiento de denuncia.

Se acompafid a 2 usuarias a la Fiscalia de la Mujer
para tramite de denuncia.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Acompaiiar a usuaria en el Juzgado de
Primera Instancia de Familia para el
tramite de certificacion de convenio y
estado de cuenta.

Se acompafié a 4 usuarias al Juzgado de Primera
Instancia de Familia para el tramite del estado de
cuenta y certificaciéon de convenio.

Se acompafié a 2 usuarias al Juzgado de Primera
Instancia de Familia para el tramite de certificacion
de sentencia.

Regional de San Marcos de

actividades que ésta realiza.

d) Brindar apoyo logistico a la Sede

Defensoria de la Mujer Indigena en las

Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se logr6 el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un ambiente
agradable, tanto para el personal como para las
usuarias.

Recibir llamadas para las diferentes
unidades.

Se recibié 62 llamadas de usuarias de las unidades
juridica, social y psicolégica.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

e) Otras actividades que se requieran en | Realizar y registrar llamadas en la | Se realizé y registré 78 llamadas a usuarias de las
la Sede Regional de San Marcos. Sede Regional de San Marcos. unidades juridica, social y psicolégica.

Entregar agenda semanal de | Se entregd agenda semanal de las actividades que

actividades de la unidad técnica. se realizan en la Sede Regional de San Marcos.
Municipio de San Marcos, Departame e San Marcos, 29 de noviembre de 2019.

7RI
Firma del Contratista: : :
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by

‘O Violeta Garcia Matfas
Delegada Reglonal San Marcos

Defensoria de Is Mujer indigens

Nombre, firma y sello de |a Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 133-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 76489639
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA VILMA EDITA GABRIEL PEREZ IDENTIFICAGION 2121 19699 1204
Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de Ia Mujer indigena, cuente con el apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO | para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q 9.580.65 PLAZO DEL Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: del 2019
UNIDAD DONDE PRESTA ]
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Periodo del 28 al 31 de octubre MONTO A COBRAR: | Q 580.65

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacion de todas

aquellas  actividades que sean
indispensables para el logro de ios
objetivos y metas de los planes y
programas de las sedes regionales de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar con ia recepcién y atencién a
usuarias en
Regional de San Marcos.

la oficina de la Sede

Se apoy6 en recibir y remitir a 23 usuarias de las
unidades juridica, social y psicoldgica.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

b) Apoyar

en la recopilacion de
informacion para la preparacién de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

Brindar apoyo a la unidad psicolégica.

Se apoyo a la psicologa para la realizacion del
informe mensual, mes de octubre.

c)

Brindar apoyo técnico en la Sede

Regional de San Marcos en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquiridos por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo a usuarias en el idioma
materno para el llenado de ficha inicial
del expediente.

Se apoy6 a 6 usuarias con la traduccién del idioma
materno al idioma espafiol para el llenado de fichas.

Apoyar a mujeres indigenas que se les
dificuita un dialogo, para dar a conocer
Su caso.

Se apoyé a 8 mujeres indigenas de explicar en
palabras sencillas para que ellas puedan dar a
conocer su situacion a las profesionales de la unidad
psicoldgico, social y juridico.

Acompafiar a usuarias a la Fiscalia de
la Mujer para seguimiento de
denuncia,

Se acompafié a 2 usuarias a la Fiscalia de la Mujer
para seguimiento de denuncia.
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DEFENSORIA DE LA MUIER INDIGENA

Acompafiar a usuaria en el Juzgado de
Primera Instancia de Familia para el
tramite de certificacion de convenio y
estado de cuenta.

Se acompafié a 1 usuaria al Juzgado de Primera
Instancia de Familia para el tramite de certificacién
de convenio y estado de cuenta.

Acompafiamiento a usuaria al Hospital
Nacional de San Marcos.

Se acompafié a 1 usuarias al Hospital Nacional de
San Marcos, para exonerarle donacién para una
intervencion quirirgica.

Regional de San Marcos de

actividades que ésta realiza.

d) Brindar apoyo logistico a la Sede

Defensoria de la Mujer Indigena en las

Colaborar con el orden de Ilas
instalaciones de la sede regionai de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se logré el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un ambiente
agradable, tanto para el personal como para las
usuarias.

Recibir lamadas para las diferentes
unidades,

Se recibié 24 llamadas de usuarias de las unidades
juridica, social y psicolégica.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

e} Otras actividades que se requieran en

la Sede Regional de San Marcos.

Realizar y registrar llamadas

en la | Se realiz6 y registré 28 llamadas a usuarias de las
Sede Regional de San Marcos. unidades juridica, social y psicologica.
Entregar agenda semanal de

actividades de la unidad técnica.

Municipio de San Marcos, Deparfamentg de Sa

/ \__.._.“ -7

n Marcos, 31 de octubre de 2019.

Se entregd agenda semanal de las actividades que
se realizan en la Sede Regional de San Marcos.

[
Firma del Contratista: /r‘ %
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Firma y sello . rifica el‘1&forms Nombre, firma y sello de [a"Birgttora Ejecutiva
Licda. Ménica Violeta Garcia Mattas
Delegada Regional San Marcos

Defensoria de la Mujer Indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGEN A

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 84-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372
. . , ; P CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ingrid Jhojana Garcia Marroquin De Témaj IDENTIFICACION 1894 10388 1204

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicold

gico con pertinencia cultural reivindicando valores y

CBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATOQ: 03/07/12019 al 3111212019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . s
SERVICIOS Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre de 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicolégico causado y definir
los procedimientos adecuados para su
recuperacion

Brindar atencién a nuevos casos de
mujeres sobrevivientes de violencia contra
la mujer indigena.

municipios.

Se brindé atencién a 15 mujeres indigenas victimas
de violencia, atendidas psicolégicamente en el
departamento de San Marcos y sus diferentes

Realizar cierre de Casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraban en
los meses de julio vy agosto en
seguimiento en la Unidad de Psicologia.

angustia

Cerrados 10 casos con las siguientes tipologias:
depresion, ansiedad, bajo autoestima, crisis de
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Finalizar la atencion mediante Terapias
Breves a usuarias.

Finalizados 3 casos de terapia breve recuperadas
satisfactoriamente.

Realizar evaluacion psicologica a las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad
Psicoldgica durante el presente mes.

Se realizaron evaluaciones a mujeres indigenas cuyo
diagnéstico clinico fue ei siguiente: 4 con terapia
breve, 2 con baja autoestima, 6 con orientacion
psicologica, 2 con estrés postraumatico y 1 con
crisis de angustia.

Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Desarrollar programas terapéuticos
acordes al contexto cultural de las
usuarias, a través de la implementacion de
las terapias alternativas y humanitarias.

Se recuperd el estado emocional de 15 mujeres
indigenas atendidas en la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos.

Registrar citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicolégico.

Se brindo atencion vy restablecimiento emaocional a
10 mujeres indigenas que son victimas de violencia.

Planificar e implementar grupos de
autoayuda dirigidas a mujeres
Indigenas a través de una formacion
integral para la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

Programar Terapia de sanacién
emocional, dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI. 05 de noviembre de 2019,

Se ejecutd la sexta terapia de sanacion emocional
dirigido a 15 usuarias violentadas en sus derechos.
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Elaborar y coordinar en la unidad
financiera, centro de costos, con la unidad
central de psicologia sobre la liquidacién
de la terapia de sanacion emocional.

Se presentd expediente de sanacién emacional a las
diferentes unidades de la sede central para su
liquidacién.

d. Coordinar acciones en el Area de
Atencion Integral de casos.

Recibir casos derivados de fa Unidad
Juridica, social y otras Redes de
Derivacion para inicio de Tratamiento
psicoterapéutico.

Se brindo atencién integral a casos referidas por la
Unidad Juridico fueron 5, Unidad Social 3 y mujeres
que acuden a unidad psicologica 3, Red de
Derivacion Ministerio Publico 4.

e. Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Entrega de informes cuantitativos y
cualitativos a la Unidad Psicolégica Sede
Central.

Redacciéon y entrega del informe de la Unidad
Psicologica de DEMI San Marcos durante el mes de
noviembre de 2019.

Elaborar informes mensuales para ser
enviados a Unidad Psicologia de la Sede
Central.

Se elaboraron 08 Informes mensuales presentada
donde corresponde.

f. Ofras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Psicologia
de la sede central y la Delegada de la
Sede Regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Redactar y entrega de la agenda semanal
de actividades de la Unidad Psicolégica.

Conocimiento de las actividades que se realizé en la
Unidad Psicolégica de la Sede Regional San
Marcos.
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Participar en reuniones semanales con la

Delegada Regionai y Directoras de la e, - ;
Unidad Juridica y Social para tratar Se socializd otras actividades en equipo vy de forma

: " integral para beneficio de las usuarias que visitan a
asuntos relacionados con la atencién la mw de Mm ional d 4
integral de casos. g

Municipio de San Marcos, Departa n Marcos, 29 de noviembre de 2,019,

Firma del contratista:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
&l contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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GUATE ~bd7

DEFENSORIA DE LA MUHER INDEGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 132-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 62896229
i " . CODIGO UNICO DE
NONMBRE DEL CONTRATISTA Jéssica Liliana Jerdnimo Xitumu} IDENTIFICACION 1934119461502

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defenscria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere, realizando las siguientes actividades:

MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 9, 580.65 PLAZO DEL CONTRATO: del 2.019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Sede Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO: Periodo del 28 al 31 de octubre del 2,019 MONTO A COBRAR: Q 580.65
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;co,w_mmﬂwn%mm.. MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

Apoyar con la atencién inicial a usuarias Se m.u@o con 5 :.m:m_.._mw .mﬂm_._a_am__m mzn.om:ao_mmhom
a) Apoyar en la coordinacién de todas | que se presentan a pedir alguna e
aquellas actividades que sean | informacion, indicandoles los requisitos
indispensables para el logro de los | esenciales que deben de presentar para el
objetivos y metas de los planes vy | inicio de sus procesos.
programas de la sede regional de Baja . .
Verapaz de la Defensoria de la Mujer | Apoyar con llenar ficha inicial en las Mwswﬂwwwn_um_woq_mcmcm:mw Gl GO CUIL LD
Indigena. unidades Social y Juridica, para la ’
recepcion de expediente.
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Brindar apoyo con el orden y archivo de

Se brindd apoyo con el orden y archivo de 35
expedientes.

]

b} Brindar apoyo técnico en la Sede | ! Rk
Regional de Baa Verapaz en las | casos en Unidad judica m Se acompand a 2 usuarias: 1 para la firma de _
acciones de m.m.mc_a_m_,;o a _nm Apoyar en acompafiar a usuarias en las convenio voluntario y 1 para el reconocimiento de
compromisos adquirido por la Defensoria . : T menor.
. - diferentes instancias de justicia _
de la Mujer Indigena _
i R |
Apoyar a rotular folders en unidad juridica. | Se oE_.Eo 38 folders rotulados con registro de
usuaria.
{ T
c} Apoyar la atencidén y coordinacion de |a _
agenda de trabajo de la Sede Regional | Apoyar a las unidades de atencion integral Se revisé v se Hlend 19 fichas de sequimiento
de Baja Verapaz de la Defensoria de la | con la revision y llenado de fichas de y g ’
Mujer Indigena. seguimiento.
f
d) Brindar apoyo logistico a la Sede m:aamﬂ apoyo con el :._m:_m:_a._mao de mm.c:qao apoyo con el orden de la sede de manera
) . las instalaciones de la sede regional de rutinaria para adquirir un contexto agradable en las
Regional de Baja Verapaz de Ia . ) . . . )
. . ; | Baja Verapaz de la Defensoria de a Mujer | diferentes areas de trabajo.
Defensoria de la Mujer Indigena en las | ). [
L : . | indigena.
actividades que esta realiza. _
| |
e) Apoyar en la recopilacion de informacién m

para la preparacién de informes
mensuales o informes requeridos por las
diferentes unidades o direcciones de |a
sede Central.

Apoyar con la estadistica de casos
relacionados a informacién publica
ingresados semanalmente de enero a
junio de 2,019 en unidad juridica.

Apoyar con la realizacion de los diferentes
informes que reportan unidad social y
juridica,

Se realizé un recuento de 295 casos ingresados de
enero a junio de 2,019.

Se brind6 apoyo con la realizacion de 1 cuadro RUN
social, 1 cuadro RUN renap social, 1 cuadro RUN
juridica, 1 cuadro RUN renap juridica.
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f) Otras actividades que se requieran en Ja
sede regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar a fotocopiar fichas de seguimiento
y fichas de cierre de casos en unidad
juridica.

Apoyar con el registro de cierre de casos
en el libro dnico de registros.

Se fotocopié 150 de hojas de fichas de seguimiento
¥ 25 hojas de fichas de cierre.

Se apoyb con la finalizacion de cierre de 35
expedientes.

Municipio de Salama

Firma del Contratista:

Departamento de Baja Verapaz 31 de Octubre de 2,019.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hac

e constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

Licda. mpmwgnwrﬁ Alvarado

Delegada Regional Baja <m.=mcmm
Nefensoria de la Muier indiner=
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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T INForwe MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A: 1
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 132-2019-029 | NIT DEL CONTRATISTA 62896229
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jéssica Liliana Jerénimo Xiturmul |~ CODIGO UNICG DE AV 1934119461502

'Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defens
OBJETO DEL CONTRATO

_IDENTIFICACION

oria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que

se requiere, realizando las siguientes actividades:

MONTO TOTAL DEL . | Del28 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 9, 580.65 _ PLAZO DEL CONTRATO: ﬁ del 2.019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Sede Regional Baia V.
SERVICIOS ede Regional Baja Verapaz

PERIODO DECLARADO:

Mes de Noviembre de 2,019

| —
‘ Q 4, 500.00

MONTO A COBRAR:

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

_ ACTIVIDADES O TAREAS

_ DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

1

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar con la atencion inicial a usuarias |
que se presentan a pedir alguna

informacion, indicandoles [os requisitos |
esenciales que deben de presentar para el |

a) Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los |

Se apoyd con 13 usuarias atendidas indicandoles
los requisitos necesarios segun el caso presentado.

objetivos y metas de los planes y

inicio de sus procesos segun sea el caso a
presentar,

programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer |

. N | Sea 6 con 8 usuarias atendidas con el llenado de
Indigena Apoyar con llenar ficha inicial en Ias POy Y i ©

unidades Social y Juridica, la | ficha inicial.
recepcion de expediente.

para




b) Brindar apoyo técnico en la Sede

Regional de Baja Verapaz en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquirido por la Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyar en acompafar a usuarias en las
diferentes instancias de justicia.

Apoyar a transcribir memoriales de las
diferentes tipologias de casocs para el inicio
de proceso en unidad juridica.

Apoyar a rotular folders en unidad juridica.

Se acompané a 3 usuarias: 1 en RENAP para el
reconocimiento de menor, 1 para la Fiscalia de la
Mujer, inacif, hospital nacional de la regién y casa
hogar, 1 en MP para la exoneracién de juicio
ejecutivo.

Se brindd apoyo con 16 memoriales transcritas

Se apoyd con la rotulacion de 15 folders rotulados
con registro de usuaria.

Apoyar la atencién y coordinacion de la
agenda de trabajo de la Sede Regional
de Baja Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena,

Apoyar a la unidad juridica con la revision
y llenado de fichas de seguimiento.

Brindar apoyo logistico a la Sede |

Regional de Baja Verapaz de la
Defenscria de la Mujer Indigena en las
actividades que ésta realiza.

Se llené 10 fichas de seguimiento

Brindar apoyo con ef mantenimiento de
las instalaciones de la sede regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer
indigena

Se brindé apoyo con el orden de |a sede de manera
rutinaria para adquirir un contexto agradable en las
diferentes areas de trabajo.
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e) Otras actividades que se requieran en la
sede regional de Baja Verapaz de ia
Defensoria de la Mujer Indigena _

Apovyar con Iz rotulacion de expedientes.

Apoyar con la realizacion de material de |
apoyo en el taller de terapia emocional con
usuarias.

Apoyar a atender a usuarias que solicttan
informacion via telefénica.

Brindar apoyc con el fotocopiado de
memoriales. m

Brindar apoyo en fotocopiar fichas Qm_

| cierre.

Se brindé apoyo con Ia rotulacién de 13 expedientes

! con registro de usuaria.

Se apoyo con 1 material didactico para unidad
psicoldgica

Se atendié 18 llamadas telefdnicas de usuarias para
las diferentes unidades.

Se fotocopio 18 hojas de memoriales

Se fotocopio 25 fichas de cierre.
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Apoyar con la presentacion de memoriales
en el Juzgado de Familia para iniciar
procesos de demandas judiciales.

Se presentd 6 memoriales en el Juzgado de Familia.

Municipio de Salama Departamento de Baja Verapaz 29 de Noviembre de 2,019

Z)

[ J /

-

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda. burtaBonzalez Alvarado

Delegada Regional Baja Verapaz
Yefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Ia Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUIER INDIGENA

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 85-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501
Brindar atenci6n, asesoria, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL . 03 de Julio al 31 de Diciembre de
CONTRATO: Q 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de .
dafio psicoldgico causado y definir los

procedimientos adecuados para
recuperacion,

+ Brindar atencion a casos nuevos .
de usuarias con pertinencia
cultural. .

Realizar entrevistas iniciales a
usuarias, o
Realizar evaluaciones psicolégicas
a usuarias que se presentaron a la
unidad. .
¢ Aplicar pruebas psicoldgicas a los
casos que lo requieran.

su .

10 casos de mujeres indigenas atendidos en
la Unidad Psicolégica.

10 entrevistas iniciales realizadas a usuarias
para el conocimiento de cada caso.

10 mujeres evaluadas psicolégicamente para
obtener informacién sobre su estado mental
y psicolégico.

S pruebas psicolégicas aplicadas a casos
segin la problematica presentada, entre
estos: Fabulas de Duss, Test de Autoestima,
Examen Mental Folstein, Test de familia.




DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Elaborar genogramas de los casos
admitidos.

Elaborar tarjetas de citas para
llevar un control de asistencia de
las usuarias.

10 genogramas elaborados de cada caso
admitido.

Se entregaron 10 tarjetas de citas de la
unidad psicologica a cada caso registrado
para el control de asistencia.

b} Desarroliar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indfgenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Elaborar planes terapéuticos de los
€asos.

Desarrollar terapias familiares para
la recuperacién emocional de las
mujeres y su entorno familiar.

Se logré la recuperaciéon emocional de las
mujeres a través de los 10 planes
terapéuticos elaborados para su
seguimiento.

Atencién oportuna a usuarias Yy su grupo
familiar,

€) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas, asi como de
las acciones de seguimiento.

Recibir  documentos para Ia
apertura de expedientes.

Elaborar fichas inicial, psicolégica y
de Terapia breve de cada caso.
Registrar casos atendidos en el
Libro Unico de Registro.

Brindar terapias de seguimiento a
casos admitidos en meses
anteriores.

10 expedientes completados de mujeres
atendidas en ia unidad psicolégica.

10 fichas iniciales elaboradas y archivadas 4
psicoldgicas y 6 de terapia breve de las
usuarias.

10 casos identificados con su numero de
registro segun correlativo de libro tnico.

Se brindé 38 terapias individuales de
seguimiento a los casos admitidos

d} Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través
de una formacion integral para la mejora
de calidad de vida, con identidad
cuitural.

Planificar terapias de autoayuda.

Implementar
autoayuda.

terapias de

Redactar informes de terapias
implementadas para la liquidacion
de fondos.

Se planificd y preparé la sexta terapia de
sanacion dirigido a 15 mujeres indigenas
para la mejora de su calidad de vida.

Se ejecutd 1 terapia de sanacién emocional
con 15 mujeres indigenas y el tema "El Plan
de Vida".

Se entregd 1 expediente de liquidacién a
Sede Central para el tramite
correspondiente.

e) Coordinacién de acciones con el area
de Atencion Integral de Casos.

Coordinar con unidades juridica y
social para la atencién integral de
casos.

Se coordinaron 5 casos de pension
alimenticia, brindandoles atencién integral
segun corresponde a cada unidad.
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f) Elaborar informes mensuales
trimestrales, semestraies y anuales de
la atencién a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

* Planificar actividades que se
realizan durante la semana.

e Elaborar informes mensuales de
actividades.

* Elaborar informes administrativos
de resultados y avances,

Se elaboraron 4 planificaciones de
actividades semanales durante el mes de
septiembre.

Elaborado y entregado informe mensual de
actividades presentado 2 delegada regional
Unidad Psicolégica Sede Central ¥ Recursos
Humanos.

Elaborado y entregado  electrénicamente
informe de casos 2,019, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linglistico, e informe de
tipologias del mes de noviembre de la unidad
psicolégica solicitados por DEMI Central.

g) Ofras actividades que le solicite Ia
encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central de la Defensoria dela
Mujer Indigena.

| _ .,

e Participar en reunién  de
coordinacién con psicélogas y
trabajadoras  sociales para el
fortalecimiento del programa de
atencién psicosocial de la Red de
Derivacion.

Fortalecimiento del programa psicosocial de
ia Red de Derivacién, para mejorar la
atencion a las victimas.

Municipio de Salama, Departamento d

erapaz, 29 de Noviembre de 2019,

Licda. Lucia Gonzilez Alvarado

Nefensoria de la Mujer Indigena

&
Delegada Regional Baja Verapaz ) s &

X
OnaL, aha™
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Petén -
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 110-2019-029 CONTRATISTA 27814947
NOMBRE DEL . ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Yulisa Del Carmen Cano Aguilar IDENTIFICACION 2544 17175 1703
Que la Sede Regional de Petén de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL e . .
CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q. 24.967.74 PLAZO DEL 27 de Agosto al 31 de Diciembre
CONTRATO: TeheE CONTRATO: del afio 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional, Petén.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre de 2,019 MONTO A COBRAR: Q.6,000.00
" ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | e o A RROLLADAS DURANTE EL VERIFICACION
PERIODO DEL INFORME
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Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas  actividades que  sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Petén,
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la realizacion de actividades
requeridas por la Delegada Regional.

» Se apoyd en la entrega de convocatoria a

representantes del Consejo Consultivo
de la Comunidad Linguistica Itza, en el
municipio de San José, Petén, para la
segunda reunion ordinaria de la
Defensoria de la mujer Indigena a nivel
nacional.

Se apoyd en la entrega de Diplomas
pendientes a personas gue brindaron su
apoyo como facilitadores en el Curso
Derechos y Ciudadania de las Mujeres
Indigenas, en la comunidad Lingiiistica
Itza, (INGUAT, SEPREM, CONAP,
Asociacion de Mujeres Ixkig), San Benito,
Santa Elena y Flores, Petén.

Se apoyé dando charla sobre “Derechos
de las Mujeres Indigenas”, en reunién
sostenida con representantes de Ila
Unidad para la prevencién comunitaria
de la violencia, en la Gobernacién
Departamental, Ciudad Flores, Petén.

» Apoyo en la realizacion de la actividad

denominada "Circulo de analisis de la
Situacién de las mujeres Indigenas segun
su contexto para generar propuestas en
Atencion a su realidad”, (Colocar
banners, colocar altar para invocacion,
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recibir participantes, llenado de planillas,
tomar fotografias).

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Petén en las acciones de
seguimiento a los compromisos
adquiridos por la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar a las unidades Social, Juridica y
Psicoldgica, de la Sede Regional, con el
objetivo de agilizar los procesos y
acciones de seguimientos de casos a las
usuarias.

>

»

Se brindd apoyo a la Unidad de Psicologia
en la coordinacion y realizacion de la
Sexta terapia de Sanacidn. (elaboracion
de material que utilizaron las sefioras

para plasmar su Plan de Vida,
convocatoria, llenado de planillas,
fotografias, etc.). Realizado en
Restaurante “Parrillada Don Milo”,

Poptin, Petén.

Se brindé atencion a wusuarias que
asistieron a la Sede Regional,
presentando casos diversos, a las cuales
se les brindé el apoyo solicitado dentro
de las tres unidades.

Se brindé atencion a llamadas de
usuarias que solicitan informacién sobre
los procesos de casos en tramite, dentro
de las unidades de la Sede Regional,
brindandoles lo requerido.

Se apoyd a la Unidad de Psicologia, en
realizar llamadas telefénicas a usuarias
para agendar citas.
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Apoyar en las acciones Institucionales
para promover los derechos de las
mujeres Indigenas de la Sede Regional
de Petén, de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Apoyar en las diversas actividades
donde se requeria participacion de la
DEMI a  nivel Municipal vy
Departamental.

Se participo en la Asamblea mensual de
la Red de Derivacién, en coordinacion
con la SVET, en Restaurante “Sussy”,
Poptun, Petén.

Apoyar la atencién y coordinacion de la
agenda de trabajo de la Sede Regional
de Petén.

Apoyar en elaboracion de planificacién
Semanal.

Se elaboro las planificaciones semanales
para programar actividades de Sede
Regional.

Brindar apoyo logistico en la Sede
Regional de Petén de la Defensoria de la
Mujer Indigena en las actividades que
ésta realiza.

Recibir, Redactar vy  Archivar
documentos administrativos, de la
Sede Regional de Petén.

Se recibio documentacion; entre oficios,
invitaciones a reuniones, talleres,
convocatorias de Consejos de Desarrollo
y papeleria en general.

Se elabord0  Oficios, Notas de
Convocatoria, Invitaciones etc.

Se documentd toda correspondiente
recibida y enviada en sus respectivos
leitz.

Apoyar en la Recopilacion de
informacion para la preparacién de
informes mensuales o informes

Apoyar en la realizacion de Informes.

Se apoy6 en la realizacion de informes de
actividades realizadas.
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requeridos por las diferentes Unidades
o Direcciones de la Sede Central.

Otras actividades que se requieran en la
sede Regional de Petén.

Apoyo en Ordenar y Limpiar los enseres
y mobiliario de la Sede Regional.

» Se brindd apoyo en la realizacién de
limpieza cada mafiana, dentro de las
Unidades de la Sede Regional, Patio,
Cocina, Bainos.

de Noviembre de 2019.

Municipio de Poptun, cmumn% am.mmnm\?
Firma del Contratista: <
oy

ifitar el informe: Ana Lucia Bac Chiquin.

Nombre del responsable de v

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Sello y Firma
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 86-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 7295772-7
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez IDENTIFICACION 2050983391801
Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
OBJETO DEL CONTRATO reivindicando ,.\m_oﬂom y principios de _mm. mujeres indigenas a través am. terapias _:n_z.__acm_mm_
grupales o familiares para la Recuperacion de su salud mental y emocional a usuarias de la
Sede Regional de lzabal, de la Defenscria de La Mujer Indigena —DEMI-
MONTO TOTAL DEL .| 03 de Julio al 31 de Diciembre
CONTRATO: Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: del 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS O D oS MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
Registrar los casos que se v Se logr6 conformar 10 nuevos
a) Atender, evaluar u orientar a | presentaron durante el mes de expedientes, en el libro de registro
mujeres indigenas, victimas de | Noviembre, ademas de dar de casos. A Cada uno se le
violaciones a sus derechos, para | seguimiento a casos previamente documento con su respectivo
determinar el tipo de daiio | citados, registrar y recepcionar los expediente, conteniendo ficha
psicolégico causado y definir los | siguientes documentos. inicial, ficha psicoldgica, registro de
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procedimientos adecuados para
Su recuperacion.

» Fichas iniciales y fichas
psicolégicas
e Hojas de avances de casos
» Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Asi mismo realizar con cada
usuaria:
« Plan terapéutico con cuadros
clinicos
« Examen mental con signos y
sintomas.
Test psicometricos

signos y sintomas, test aplicados y
planteamientos del caso; avances
terapéuticos y otros documentos del
mismo.

v Se realizaron 18 llamadas en busca
de una mejoria total de las usuarias.

b) Desarrollar programas
relacionados con terapias
orientadas a lograr la

recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
y su entorno familiar.

Organizar planes de Psicoterapias
Individuales y Familiares

Técnicas y terapias utilizadas
¢ Terapia cognitiva Conductual
e Terapia del perdén
» Terapia Racional Emotiva
« Terapia de Relajacion

Se logré el seguimiento a 10 citas de este
mesy 25 reportados en meses anteriores
Se pueden mencionar las siguientes
tipologias:

v" Inestabilidad Emocional

v Relacién conflictiva con el

primario de apoyo
v Relacién conflictiva con el conyugue

grupo

Se alcanzo notar la mejoria en 15 usuarias
e hijos, ademas de mostrar una mayor
estabilidad emocional.

c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas, asi como las
acciones de seguimiento.

Registrar cada expediente nuevo,
asignandole el numero
correspondiente segun el registro
de libro de casos.

Brindar una tarjeta de control de
citas.

v Se logré que 10 usuarias tenga un
mejor control acerca de las acciones
realizadas en cada sesion

v Se entregaron 10 tarjetas de citas

v Se realizaron 10 llamadas para
seguimiento de su  proceso
terapéutico.
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d) Planificar e implementar grupos
de Autoayuda y terapias
ocupacionales dirigidos a
mujeres indigenas a través de
una formacién integral para la
mejoria de calidad de vida, con
identidad cultural

Implementar la sexta terapia de
sanacién emocional con el tema
Plan de Vida a usuarias de DEMI.

v" Se alcanzé que 15 usuarias de DEMI

culminaran con éxito las terapias de
sanacién emocional, el cual les
ayudo a su readaptacion social y la
recuperacién emocional, fisica y
mental de cada una.

e) Coordinacién de acciones con
el area de atencién integral de
casos.

Coordinacion para dar una atencion
integral, con el area de atencién
Juridica buscandole solucion a
casos planteados por usuarias.

Se coordiné de manera integral la
atencion con la unidad Juridica de 4
casos elaborando plan terapéutico y
conformacién de expedientes.

f) Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semanales y
anuales de atencién a mujeres
Indigenas, o cuando sea
requerido.

Redactar y entregar en el presente
mes lo siguiente:
+ informe de metas fisicas,
¢ Informe de SVET,
¢ Informe detallado de
actividades de! mes,
e Informe de tipologia de
casos
* Clasificador tematico
¢ Informe sociolingiistico
« Informe RU-NN y Renap
Planificaciones semanales
e Brindar informacién sobre
reprogramacién de metas
fisicas

Se  entregaron los  informes
mensuales mencionados y se
enviaron a la unidad Psicoldgica,
DEMI Central para su consolidacion.

g) Otras actividades que solicite la
encargada de la Unidad de psicologia

e Participar en reunién del
ejercicio técnico supervisado

Se obtuvo informacién acerca del
proyecto de practicantes del ejercicio
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de sede central y la delegada de la Il de la Universidad Mariano técnico supervisado li de la
Sede Regional de lzabal de Ila Galvez. Universidad Mariano Galvez
defensoria de la mujer indigena 12/11/2019

e Redactar y presentar informe v .
H) Otras actividades que le soliciten las de pago y documentos de Mwomﬂh_.mm%wm_mwo_qu_m% Mom.uﬂ@m%_m
autoridades de la Defensoria de la liquidacion de la sexta iad 9 P ional
Mujer y que consideren pertinente terapia de sanacion Sodcliae et IR UCII b L

2 a DEMI-central.
emocional

Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal , 29 de __Noviembre de 2019
Firma del Contratista: ; =

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

Ei responsable de verificar el cumplimiento de! contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LA M
OE _.Lm_..&uv
€o 7 Y
c = o
= ing. ) e o @ 26
ON - ] ﬁ( | =
el Directara fjedutivd 3 ﬂ@m@\__ £
% Refensoria de 13 Mujer __&#mw\nv <&
Bk %ﬂ.. e, , qu_n&(
Firma y sello del servidor publico gue verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: PETEN
No. DE CONTRATO: 82-2019-029 NILDEL 63941333
] ) CONTRATISTA
NOMBRE DEL Silvia Betzey Penados Rivera de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Velasquez IDENTIFICACION ISR (UL
Brindar atencion, asesorfa, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cuitural
OBJETO DEL reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
CONTRATO grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emociona! en la Sede
Regional de Petén de la Defensoria de La Mujer Indigena -DEMI-
MONTO TOTAL DEL Q. 50.451.61 PLAZO DEL 03 de Julio al 31 de Diciembre
CONTRATO: Cee CONTRATO: del afio 2,019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS _ | pEsy1 TADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a

unidad.

Brindar atencion inicial a casos

nuevos que se presentan en la

Aperturados 11 casos nuevos, registrados
debidamente en el libro Ginico de casos.
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sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicoldgico causado y definir
los procedimientos adecuados para
su recuperacion.

Aperturar expedientes asignando el
numero correspondiente segln el
libro Unico de casos.

Completar el expediente con los
siguientes documentos:

+ Fotocopia de Documento
Personal de Identificacién de
la usuaria.

+ Fichas de unidad psicolégica

» Fichas de terapia breve

» Plan terapéutico

+ Fichas de seguimiento de
casos

¢ Fichas de visitas de la
usuaria a la unidad.

» Fichas de llamadas a
usuarias.

Aperturados 11 expedientes conteniendo
ficha psicolégica, examen mental, registro
de signos y sintomas, planteamiento del
caso, avances terapeuticos y ofros
documentos del mismo.

b) Desarrollar programas relacionados

con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y su
entorno familiar,

Realizar planes Psicoterapéuticos:
+ Individuales y
¢ Familiares.

Técnicas empleadas:
» Terapia Cognitivo
Conductual

Se atendieron 28 citas para casos nuevos y
en seguimiento de las siguientes tipologias:
* Relacion conflictiva con el conyugue.
¢ Codependencia emocional
¢ Rasgos de trastorno adaptativo
* Problemas de conducta
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« Terapia racional emotiva

+ Entrenamiento en resolucion
de problemas

« Estrategias de afrontamiento

Usuarias mostraron una notable mejoria
emocional y cambios significativos en su
desempefio personal y familiar.

c)

Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las acciones
de seguimiento.

Entrega de carnet de citas a
usuarias de c€asos nuevos para
tener un mejor control de las
sesiones psicoldgicas y visitas a la
unidad.

Dar seguimiento a casos vistos en
meses anteriores.

Realizar llamadas a usuarias que
por alguna razén no asisten a su
cita.

11 usuarias cuentan con un carnet para el
control y registro interno de su proceso
psicolégico de manera constante.

Cada caso cuenta con el diagnostico
realizado a cada usuaria, el plan de
psicoterapia trabajado: individual y familiar,
las técnicas empleadas: entrenamiento en
resolucién de problemas, estrategias de
afrontamiento, catarsis, entre ofras.
Avances de las usuarias de acuerdo a la
asistencia a sus sesiones terapéuticas.

Se realizaron 15 llamadas telefonicas para
asistencia y seguimiento de los casos.

d)

Planificar e implementar grupos de
autoayuda dirigidos a mujeres
indigenas a través de una formacion
integral para la mejora de calidad de
vida, con identidad culitural.

Ejecutar Sexta Terapia de Sanacion
Emocional dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de DEMI.

15 mujeres sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI participaron en la sexta
terapia de sanacién emocional.
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Seguimiento a casos referidos de la
unidad Juridica y Social, trabajando
en conjunto  para  resolver

Se realizd un trabajo multidisciplinario
atendiendo 2 casos referidos por unidad

e) Coordinar acciones con el Area de ) : :
Social y 2 casos referidos por unidad

Atencion Integral de casos.

problematicas presentadas por las
usuarias.

Juridica, asi como continuar el seguimiento
de casos presentados en meses anteriores.

f)

Elaborar informes  mensuales,
trimestrales, semanales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Redaccién

y entrega de los

siguientes informes:

Informe de Metas fisicas,
Clasificador tematico,

Informe Sociolinglistico,
Informe RU-NN y Renap
Informe Mensual de casos,
Informe de SVET,

Informe de tipologia de casos.
Planificaciones semanales

Elaborados 7 informes mensuales, 4
planificaciones semanales enviadas en
fechas solicitadas a la unidad Psicologica,
unidad de Recursos Humanos y otras que
asi lo requirieron en la sede de DEMI
Central.

g) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central y la
Delegada de la Sede Regional de
Petén de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Asistencia a reunion
CODEMUJER, en salén de
Gobernacién de Petén el dia
19/11/2019.

Se asistié a reunion CODEMUJER en donde
se socializd la agenda estratégica de
seguimiento a la convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de violencia
contra la mujer CEDAW.
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h) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren

page y
fiquidacion

sanacion emocional

» Redactar y presentar informe de | Se entregé informe de pago y documentos
documentos

de [ de liquidacion de la sexta terapia de
de | sanaciobn emocional dirigidoc a mujeres

en sede | indigenas victimas de violencia usuarias de

pertinentes. Central. DEMI en Sede Central en fechas solicitadas.
Municipio de Poptun Dgpartamento de Petén 29 de_ Noviembre  de 2019
Firma del Contratista: ___ : >
Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Lucia Bac Chiguin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Um_mwuauﬁndihrﬁw._\vun
Defensorla de la Mujer mdigey

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 79-2019-029 - NIT DEL CONTRATISTA 24405752

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Lucrecia del Rosario Pisquiy Pac

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2208 40792 0901

OBJETO DEL CONTRATO

enfrentan.

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena Sede Regional de Quetzaltenango, asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos tomando en consideracion la situacion y condicion que

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q.50,451.61

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 3 de julio al 31 de diciembre
2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Noviembre 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender y acompafar socialmente la
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,

a. Atender, asesorar y acompanar
socialmente a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de

Brindada atencion, asesoria y
acompafamiento a 8 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos con las
siguientes tipologias: fijacion de pension

Pagina 1 de 6
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atencion desde su competencial social y
en atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

DEMI Quetzaltenango en el mes de
noviembre del 2018.

Brindar atencién y asesoria durante
el mes de noviembre de! 2019 a las
mujeres indigenas violentadas en
sus derechos.

alimenticia, aumento de pension alimenticia,
conflicto familiar y reconocimiento de menor.

Logrado acompafiamiento, atencién y
asesoria a 8 usuarias violentadas en sus
derechos para el seguimiento y resolucion
de su caso.

Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de 1as usuarias
en las fichas de registro y
conformar expediente.

Registrada fisica y electrénicamente
informacién de las 8 usuarias victimas de
violacion a sus derechos, que solicitaron el
servicio de DEMI| Sede Regional en
Quetzaltenango durante el mes de
noviembre del 2019 y conformados
expedientes.

Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periddica mensual o segin la

temporalidad que se le indique de las
atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados para
remitirlos a las autoridades pertinentes
de la sede regional en Quetzaltenango,
registrando fisica y electronicamente la
problematica abordada en dichas
atenciones.

. Redactar

. Redactar

informe mensual en
formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional (RUUN) con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Sede Regional de Quetzaltenango,
durante el mes de noviembre del
2019.

y presentar informe
mensual en formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, enla
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaltenango

Redactado y enviado electronicamente a las
autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe segun formato
de! Registro Unico de Usuarias (RUUN) del
mes de noviembre del 2019 de las 8
atenciones brindadas a mujeres indigenas
que acudieron a la DEMI en Quetzaltenango.

. Redactado y enviado electronicamente a las

autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe de las 8
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
segtn formato de Registro Nacional de las

Pagina 2 dc 6
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durante el mes de noviembre del
2019.

. Redactar y presentar informe del

mes de noviembre en formato de
meta fisica con informaciéon de fas
atenciones brindadas por la Unidad
Social a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaltenango.

. Redactar y enviar informe del mes de

noviembre del 2019 en formato de
pertenencia sociolinglistica, con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaltenango.

. Redactar y presentar informe del

mes de noviembre en formato de
casos conocidos, relacionados a
violencia sexual, explotacion y trata
de personas con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas.

Redactar y enviar informe del mes de
noviembre relacionado al

Personas (RENAP), correspondientes almes
de noviembre del 2019.

Redactado y presentado electronicamente a
las autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango informe de
metas fisicas de las 8 atenciones brindadas
por la Unidad Social a mujeres indigenas
durante el mes de noviembre del 2019.

Redactado y enviado electronicamente a las
autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe en formato de
pertenencia sociolingliistica del mes de
noviembre dei 2019 de las 8 atenciones
brindadas a mujeres indigenas.

Redactado y presentado electrénicamente a
las autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango informe VET de
las atenciones vinculadas a violencia sexual,
explotacién y trata de  personas
correspondiente al mes de noviembre del
2018.

Redactado y enviado a las autoridades
pertinentes de la sede regional en

Pagina 3 de 6
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. Redactar ¥

clasificador tematico con enfoque de
género de las atenciones brindadas
a mujeres en la Defensoria de la
Mujer Indigena Sede Regional en
Quetzaitenango.

enviar  informe
cuantitativo de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas en el
mes de noviembre del 2019 a las
autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango.

. Redactar y enviar informe de estado

y tipologia de los casos atendidos en
el mes de noviembre del 2019.

Quetzaltenango informe del mes de
noviembre del 2019 relacionado al
clasificador de género de las 8 atenciones
brindadas a mujeres indigenas.

Redactado y enviado electronicamente
informe cuantitativo de las 8 atenciones
brindadas a las mujeres indigenas en el mes
de noviembre del 2019 a las autoridades
pertinentes de la sede regional en
Quetzaltenango.

. Redactado y enviado electronicamente

informe de estado y tipologia de los 8 casos
atendidos en el mes de noviembre del 2019
a las autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias.

. Organizar y conformar expedientes

de las mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
social de DEMI Sede Regional en
Quetzaltenango correspondiente al
mes de noviembre del 2019.

. Documentar, planificar y registrar las

acciones de seguimiento realizadas
en torno a la atencién brindada a las

Organizados y conformados expedientes de
las 8 usuarias que solicitaron los servicios de
la Unidad Social de DEMI Sede Regional en
Quetzaltenango en el mes de noviembre del
2019, en el que se incluye la informacion y
documentacion necesaria.

. Documentadas, planificadas y registradas las

acciones realizadas durante el mes de
noviembre del 2019 en fichas de seguimiento

Piaginadde 6
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usuarias durante el mes de
noviembre del 2019.

c. Registrar en libro Unico y libro de la

Unidad Social los casos atendidos
durante el mes de noviembre del
2018,

institucional y expedientes correspondientes
a los 8 casos atendidos.

c. Registrados en libro Unico de la Sede

Regional y libro de la Unidad Social las 8
atenciones brindadas durante el mes de
noviembre del 2019.

Gestionar sesiones de mediacion

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las  usuarias
presentan.

Redactadas y entregadas solicitudes de
sesiones de mediacion durante el mes de
noviembre del 2019 dirigidas al Centro de
Mediacién del Organismo Judicial ubicado

durante el mes de noviembre del
2019 ante el Centro de Mediacion
del Organismo  Judicial de

Quetzaltenango, a favor de las
mujeres indigenas.

Acompafiar a usuarias a sesiones
de mediacién durante el mes de
noviembre de! 2019 para resolver
diferencias de forma voluntaria,
pacifica y de mutuo respeto ante el
mediador del Centro de Mediacién.

en el municipio de Quetzaltenango, para
resolver de forma  voluntaria las
probleméticas presentadas por mujeres
indigenas.

Brindado acompanamiento durante el mes
de noviembre del 2019 a usuarias en
sesiones de mediaciéon logrando acuerdos
de forma voluntaria y pacifica ante el
mediador del Centro de Mediacion del
Organismo Judicial ubicado en el municipio
de Quetzaltenango.

Pagina Sde 0
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Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccion de Atencion
Social de sede central y la delegada de la
Sede Regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Participar en taller de capacitacion
con personal gque conforma Ia
Unidad Social para el
fortalecimiento de sus funciones los
dias 14 y 15 de noviembre en la
Ciudad de Guatemala.

a. Atendida capacitacion con personal que
conforma la Unidad Social para el
fortalecimiento de funciones los dias 14y 15
de noviembre en la Ciudad de Guatemala.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaitenango, 29 de noviembre del 2019.

-

Firma del Contratista: _»

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

Miriam ¥¢tatiatan Garcia
Delegada Regional Quetzalicnorco

Defensoria de la Mujei 2. 2

Firma y sello del servidor pUblico gue verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva

Pagina 6 de 6
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
: NIT DEL
No. DE CONTRATO: 77-2019-029 CONTRATISTA 4614909-0
NOMBRE DEL . By~ Wy g CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Yésica Candelaria Xinico Ajd IDENTIFICACION 1877194030407

OBJETO DEL CONTRATO Brindar asesoramiento integral en la Unidad de Educacién y Formacion sobre procesos

formativos dirigidos a mujeres indigenas de acuerdo a lo proyectado en el POA 2019.

MONTO TOTAL DEL 50 451 61 PLAZO DEL 3 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: 2019
cz_c%._cmnmﬂﬂd__mo__u%mmm.; Unidad de Educacion y Formacion
PERIODO DECLARADO Mes de Noviembre de 2019 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

VERIFICACION

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

Cualquier otra actividad dentro el ambito
de su competencia que sea asignada
por la maxima autoridad de la
Defensoria de la Mujer Indigena segun
le estime pertinente.

Apoyo en la actividad del Dia
Internacional de la Nifa, realizando la
sistematizacion de la actividad.

Nifia; para

garantizar la existencia

Se cuenta con una sistematizacién de toda la

actividad en el Marco del Dia Internacional de |a

e

implementacién de mecanismos de dialogo
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Recopilar, ordenar y clasificar Ia
informacién de las unidades de
Juridico, Social, Formacién, Desarrollo
Politico, Comunicacion Social vy
psicologia para conocer los avances y
logros segun los acuerdos de paz.

Redactar [a matriz que SEPAZ necesita
para ver los avances y logros de la
Defensoria de la Mujer Indigena, segun
los acuerdos de Paz.

Apoyo en la identificacién del trabajo de
DEMI con los Objetivo de Desarrollo
Sostenible.

Elaborar el documento final del estudio
del curso Derechos y Ciudadania de la
Mujeres Indigenas.

Elaborar una presentacién en power
point sobre los desafios y avances de
DEMI con la resolucion 1325.

Apoyo en la elaboracion  del
documento final de la sistematizacién

formativos con nifias y adolescentes mayas,

garifunas, xinkas.

Se cuenta con diferentes informes de cada
unidad, para realizar la matriz que SEPAZ
solicita.

Se tiene un documento de la Agenda Politica de
la Paz 2017-2026, sobre los avances y logros
gue la Defensoria de la Mujer Indigena realizé
durante este afo.

Serealizé un documento a mano identificando el
trabajo de DEMI con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Se cuenta con el documento final del estudio del
curso Derechos y Ciudadania de las Mujeres
Indigenas realizado en las seis comunidades
linglisticas: Pogomam, Mam, Awakateka,
kaqchikel, Itza y Mopan.

Existe una presentacion en power point sobre la
importancia de Ila implementacién de la
Resolucién 1325 en la mesa interinstitucional de
la MIMPAZ.

Se tiene un documento final de Ia
sistematizacion  del curso  Derechos vy
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del curso Derechos y Ciudadania de la
Mujeres Indigenas.

Participacién en la reunién de la mesa
interinstitucional de la MIMPAZ,
realizado en las instalaciones de
SEPREM.

en las seis comunidades linglisticas:
Pogomam, Mam, Awakateka, kaqchikel, Itza y
Mopan.

Se participé en la reunién acompafiando a la
encargada de proyectos, se realizé un anélisis
y retos a nivel global para la construccién de la
paz y de los avances de .a Resolucidn 1325 a
cargo de ONU Mujeres, también se presentd
una herramienta de monitoreo; cada institucion

Municipio de __ Guatemala

it

Firma del Contratista:

Departamento de__ Guatemala, 29 de _ Noviembre de 2019

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan ramd
b m\-\

ite de pago respectivo.

e
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL -
No. DE CONTRATO: 98-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3200168-1
] cODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA SILVIA AZUCENA PEREZ CAAL T TR 2384606060101
BRINDAR APOYO TECNICO Y LEGAL A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA
OBJETO DEL CONTRATO MUIER INDIGENA, EN TEMATICA DE mmxmn_._om. LABORALES, ASi COMO EN LA FORMULACION Y
REVISION DE DOCUMENTOS DE CARACTER LEGAL QUE DESARROLLA LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS.
MONTO TOTAL DEL
LT Q.65,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/08/2019 AL 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
S UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
PERIODO DECLARADO: MES DE NOVIEMBRE 2019 - MONTO A COBRAR: Q.13,000.00 ~
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Brindar Apoyo Legal en la elaboracién
de documentos que emite la Unidad de
Recursos Humanos para la realizacion
de los diferentes procesos
administrativos de caracter internoy
con otras Instituciones del Sector
Publico, en relacién a la gestion de
personal.

Apoyo en la elaboracion de
Acuerdos Internos, oficios y
resoluciones

Se apoyd en la elaboracién de 1 acuerdo
para dar seguimiento a recomendaciones de
Oficina  Nacional de Servicio Civil para
unificar acuerdos que aprueban BONO
DEMI.

Se apoyd en la elaboracién y redaccion de
oficios que emite la Unidad de Recursos
Humanos en relaciobn a procesos de
capacitacion, propuesta bono  anual,
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respuesta oficios Direccion Ejecutiva.

Se presenté 1 proyecto de resolucién para
solicitar bono unico anual

b) Apoyo en la redaccién de escritos sobre
casos laborales, que presente la Unidad
de Recursos Humanos ante algun
érgano jurisdiccional.

Apoyo en la redaccién de
memoriales para diferentes
procesos laborales

Se Apoyé en la elaboracién de 6 memoriales
para audiencia de 2 dias para incidentes de
autorizacion de finalizacién de contratos por
servicios o relacion laboral.

¢) Dar seguimiento a procesos laborales
ventilados ante los érganos
jurisdiccionales competentes.

Seguimiento a  diferentes
acciones procesales dentro
del Proceso de Conflicto
Colectivo de Caracter
Econdmico Social.

Se dio seguimiento a las apelaciones de
procesos de reinstalacion, que fueron
elevadas a las Salas para continuar con el
proceso de apelacion.

Apoyo en el seguimiento de
procesos laborales

Se dio seguimiento a demanda Laboral de
Arnulfo Amalen.

Se dio seguimiento a demanda Laboral del
Licenciado Marco Antonio Mejia Moran.

Seguimiento a pago de prestaciones
Laborales e indemnizacién a personal
removido durante 2019 y a casos de afios
anteriores.

d) Revisar y evaluar las normas legales, en
materia de Recursos Humanosy a la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyc en el andlisis de
observaciones a Reglamento
de Trabajo

Se analizaron los documentos para contar
con una version final para seguir con el
proceso administrativo.

e} Asesorar en la elaboracién de informes
legales y demas documentos
inherentes que le sean requeridos a la

Apoyo en la elaboracién de
cuadros con informacién legal

Se elabord cuadro con informacion de
Procesos Legales requerida por el Congreso
de la Republica de Guatemala.
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Unidad de Recursos Humanos.

para entregar a Congreso de
la Republica de Guatemala y
Contraloria General de
Cuentas

Se adecud cuadro con informacion de
Procesos Legales requerida por la
Contraloria General de Cuentas.

f) Absolver consultas de caracter legal en
materia laboral, contratacién de
servicios técnicos y profesionales y de
gestion publica que le sean
efectuadas.

Apovyo en la revision de
términos de referencia y
contratos del Renglon 029 y
Subgrupo 18

Se apoy6 en la revision de términos de
referencia y contratos de personal
contratado durante el mes.

Apoyo en revision de
documentos que se
presentaran ante la Oficina
Nacional de Servicio Civil

Se reviso diferentes oficios y acuerdos para
trasladar a la Oficina Nacional de Servicio
Civil.

g) Proponer instrumentos legales de
formacion para el mejor
funcionamiento de la Unidad de
Recursos Humanos.

Apoyo en la actualizacion de
Manual de Induccion

Se trabaja en el seguimiento a la
actualizacién del Manual de Induccion
institucional, Reglamento de Personal y
Manual de Puestos y Funciones.

h) Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos.

Seguimiento Proceso

Administrativo.

Reunidn para seguimiento caso
procedimiento administrativo y
coordinacion de acciones a seguir.

Procuracion de Casos

Seguimiento a diferentes procesos de
demandas laborales en la Procuraduria
General de fa Nacion.

i) Otras actividades asignadas por las
autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyé en la redaccion de
Actas de Junta Coordinadora

Se elabord 3 actas de las sesiones ordinaria y
extraordinaria

Apoyo en la coordinacion de
las Asambleas Consejo
Consultivo

Se apoy0 en reunion de coordinacion de
Asamblea de Consejo Consultivo
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* Seguimiento a reunion

ordinaria del mes de

® Se revisé PLANOV!, con el objetivo de
conocerlo previo a conocerlo en la reunion

noviembre de CONAPREVI de la CONAPREVI|

Municipio de Guatemala Departamento de Guatema

Firma del Contratista: §§

la, 29 de noviembre de 2019

Licaa. amparity sesema Cal S,
Encargmda de Recursos Humanog
Unidad de Recursos Humanos

Uetensoria de Iz Mujer Indigena

M <
S DELAE®
ndiger

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 121-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 7271962-1
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA KARLA GABRIELA HERINECX ORTIZ DENTIFICASTON 2187 35278 0101
BRINDAR APOYO TECNICO AL DESPACHO SUPERIOR DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.
OBJETO DEL CONTRATO QUE PERMITA LA AGILIZACION DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE ACUERDO A LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS VIGENTES PARA EL. ADECUADO CONTROL QUE SE REQUIERE EN LA INSTITUCION
Lo L IR, Dl Q.20,225.81 PLAZO DEL CONTRATO: 28/10/2019 AL 31/12/2019
CONTRATO: 20,225, .
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: MES DE NOVIEMBRE 2019 MONTO A COBRAR: | ©9.500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

¢ Apoyar en la revision de informes
mensuales de los contratistas bajo el
renglén 029 y subgrupc 18 de las
Delegaciones Regionales y Sede
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la revision de informes
mensuales de los contratistas
029 y subgrupo 18 de las
Delegaciones Regiconales y la
Sede Central de la Defensocria
de la Mujer Indigena, revisando
la redaccion de los mismos y
verificando que fa informacion
coincida con la documentacion
anexa, siendo estos contratos y
TDR

¢ Se revisaron los informes mensuales de los
contratistas 029 y subgrupo 18 de las
Delegaciones Regionales y la Sede Central
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
revisando y haciendo las correcciones
necesarias para que la informaciéon indicada
coincida conforme la informacion anexa,
siendo estos los TDR y contratos.
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Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la clasificacién, analisis y
canalizacién de la correspondencia
electréonica y directa con las funciones
de Despacho.

Apoyo en la revision de
documentos internos  que
requieren la firma o autorizacion
de la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena

Clasificacion y Analisis de
correspondencia electronica vy
directa para Despacho Superior,
se clasifica de la siguiente
manera:

-Para conocimiento
-Conocimiento y Respuesta
-Firma y autorizacién

+ Se apoyd en la revision y clasificacion de
documentos internos gue requieren la firma o
autorizacion de la Sefiora Defensora de la
Mujer

+ Seanalizaron y clasificaron documentos de la
siguiente manera:

-Para conocimiento
-Conocimiento y Respuesta
-Firma y autorizacion

Estos mismos fueron trasladados para seguir las
indicaciones de la Sefiora Defensora de la Mujer
Indigena.

Apoyar en los procesos de liguidacion
de actividades del Despacho Superior
¥ de las comisiones de la Sefiora
Defensora y asesores/as del Despacho
Superior

Apoyo en la elaboracién de
liquidaciones de comisiones
realizadas de la Sefora
Defensora de la Mujer Indigena
asescres y piloto de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena

* Se apoyo en la elaboracién de liquidaciones
de la Sefiora Defensora de la Mujer Indigena,
asesores de despacho superior y piloto de la
sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
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Apoyar en la gestioén de vehiculos y
combustible de la Sefiora Defensora y
personal de Despacho Superior.

Apoyo en la elaboracién de
solicitudes de combustible para
la sefiora Defensora de la Mujer.
Apoyo en la elaboracién de
solicitudes de vehiculo para
asesores de Despacho Superior

« Se apoyd en ta elaboracion de solicitudes de

requerimiento de combustible para la sefiora
Defensora de la Mujer.

Se apoy6 en la elaboracion de solicitudes de
vehiculo para asesores de Despacho
Superior.

Servir de enlace entre los consultores
externos de la institucién y la
Defensora, con la finalidad de
coordinarios aspectos técnicos y de
logistica a ellos asignados.

Apoyo en trasiado en solicitudes de
audiencias de los consultores
externos con la Sefiora Defensora
de la Mujer Indigena

Apoyo logistico y técnico a los
consultores en diversas actividades
administrativas

-Sacar copias

-Revisién de documentos
-Apoyo-en el trasladode
documentacién a la Seiiora
Defensora de la Mujer Indigena

Se apoyé en el traslade de solicitudes de
audiencias de los consultores externos con la
Sefiora Defensora de la Mujer.

Se apoy6 a los consultores en el tema logistico
y técnico en diversas actividades administrativas
-Sacar copias

-Revision de documentos

-Apoyo en el traslado de Documentacién a la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena

Brindar apoyo al equipo asesor del
Despacho Superior en cuanto a las
diversas actividades, documentos y
procesos que realicen.

Apoyo técnico y administrativo al
equipo asesor del Despacho
Superior, realizando las siguientes
actividades:

-Sacar Copias

-Entrega de Documentacion a
diferentes  unidades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena
-Canalizacién de documentos con
la Sefiora Defensora de la Mujer
Indigena

-Solicitud de audiencias con la
Sefiora Defensora de la Mujer
indigena

Se apoyd administrativa y técnicamente al

equipo asesor de Despacho Superior,

realizando las siguientes actividades:

-Sacar Copias

-Entrega de Documentacién a diferentes

unidades de la Defensoria de la Mujer Indigena

-Canalizacion de documentos con la Sefiora

Defensora de la Mujer Indigena

-Solicitud de audiencias con la Sefiora

Defensora de la Mujer Indigena

-Llamadas solicitadas

-Otras actividades administrativas que fueran
Requeridas por el equipo asesor de Despacho
Superior conforme a los procescs de la
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-Liamadas solicitadas

-Otras actividades administrativas
que fueran requeridas por el equipo
asesor de Despache Superior
conforme a los  procesos
administrativos de la Institucién

Institucidn

s Brindar apoyo técnico, siendo el
Indigena y los asesores de la
institucion para optimizar las
actividades de los mismos en el

Defensoria de la Mujer Indigena

vinculo entre la Defensora de la Mujer

cumplimiento de los objetivos de la

Apoyo técnico y administrativo
en la optimizacién de procesos,
siendo asi el vinculo para
svlicitud de audiencias con la
Seiicra Defensora de la Mujer
Indigena para agilizar y optimizar
el cumplimiento de los objetivos.

Se apoyé técnica y administrativamente en la
optimizacién de procesos, siendo asi el
vinculo para solicitud de audiencias con la
Seriora Defensora de la Mujer Indigena para
agilizar y optimizar el cumplimiento de los
objetivos.

e Otras actividades que le asigne la

censidere pertinentes

Defensora de ta Mujer Indigena y que

Consultas de caracter
administrativo a UDAF para
llevar a cabo procesos y revision
de documentos para visto bueno
y firma de autorizacién de la
Seiiora Defensora de la Mujer

Apoyo técnico en el proceso
logistico para la ejecuciéon del
evento “taller con las
profesionales que conforman la
Unidad de Atencién Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se Consulté a UDAF para llevar a cabo
procesos y revisién de documentos para visto
bueno y firma de autorizacion de la Sefora
Defensora de la Mujer

Se apoy6 en el proceso logistico para la
gjecucion del evento “taller con las
profesionales que conforman la Unidad de
Atencién Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena para el fortalecimiento de sus
funciones”
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para el fortalecimiento de sus
funciones”

Apoyo en la elaboracién de
material didactico para el evento
“taller con las profesionales que
conforman fa unidad de Atencion
Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena para el
fortalecimiento de sus funciones”
Apoyo técnico para el montaje y
desmontaie del evento ‘“taller
con las profesionales que
conforman la Unidad de
Atencion Social de 1a Defensoria
de la Mujer Indigena para el
fortalecimiento de sus funciones”
Sistematizacién del evento
“taller con las profesionales que
conforman ia Unidad de
Atencién Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena para el
fortalecimiento de sus funciones”
Apoyo técnico a las
profesionales de la Unidad de
Atencion Social en la asistencia
de casos de nuevo ingreso y
seguimiento de proceses con
usuarias

Apoyo en la elaboracien del
informe cuantitativo anual de la
Unidad de Atencién Sccial, Sede
Central de la Defensoria de ia
Mujer Indigena.

Apoyc en orden y limpieza de la
Unidad de Atencion Social de la
Defensoria de ia Muier indigena

Se apoyd en la elaboracion de material
didactico para el evento “ialler con las
profesionales que conforman la unidad de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
indigena para el fortalecimiento de sus
funciones”

Se apoyd en el montaje y desmontaje del
evento “taller con las profesicnales que
conforman la Unidad de Atencién Social de ia
Defensoria de !a Mujer Indigena para el
fortalecimiento de sus funciones

Se realizé sistematizacion del evento “taller
con las profesionales que conforman la
Unidad de Atencion Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena para el fortalecimiento
de sus funciones

Se apoyé a las profesionales de 1a Unidad de
Atencion Social en la asistencia de casos de
nuevo ingreso y seguirniento de procesos con
usuarias

Se apoyd en la elaboracién del informe
cuantitative anual de la Unidad de Atencion
Social, Sede Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyo en orden y limpieza de la Unidad de
Atencién Social de la Defenscria de la Mujer
Indigena
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e Apoyo en el lenado de fichas de
usuarias de Ila Unidad de
Atencién Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Se apoyé en el llenado de fichas de usuarias
de la Unidad de Atencién Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Municipio de Guatemala Dep mBm:ww de Guatemala, 29 de Noviembre de 2019

Firma del Contratista: —

Nombre del responsable He verificar el informe: Licenciada. Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de vertficar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello de la sefioin.2

kM vl
Defensoria de 1a Mujer :aﬂ—nﬂ—..m




.\]_..V..
GUATEMALA | <Bi»

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARD 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 121-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 7271962-1
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA KARLA GABRIELA HERINECX ORTIZ SECICICACN 2187 35278 0101

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR APOYO TECNICO AL DESPACHO SUPERIOR DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
QUE PERMITA LA AGILIZACION DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE ACUERDO A LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS VIGENTES PARA EL. ADECUADO CONTROL QUE SE REQUIERE EN LA INSTITUCION

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.20,225.81 PLAZO DEL CONTRATO: 28/10/2018 AL 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR

PERIODO DECLARADO:

28-10-2019 AL 31-10-2019

MONTO A COBRAR:

Q.1,225.81

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

de Despacho.

* Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la clasificacion, andlisis y
canalizacion de la correspondencia
electrénica y directa con las funciones

+ Apoyo en clasificacion y analisis
de correspondencia electrdnica
y directa para Despacho
Superior, se clasifica de Ia
siguiente manera:

-Para conocimiento
-Conocimiento y Respuesta
-Firma y autorizacion

s Se apoyd en la clasificacién y andlisis de
correspondencia electrénica y directa para
despacho  superior, se clasifico Ia
documentacion de la siguiente manera
-Para Conocimiento
-Conocimiento y Respuesta
-Firma y autorizacion

Dichos documentos fueron trasladados a la
Sefora Defensora de la Mujer Indigena para
sequir los procesos que la misma indicara
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Apoyar en los procesos de liquidacion
de actividades del Despacho Superior
y de las comisiones de la Sefiora
Defensora y asesores/as del Despacho
Superior

Apoyo en la elaboracion de
liquidaciones de comisiones
realizadas de la Sefiora
Defenscra de la Mujer Indigena
asesores y piloto de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena

Se apoyé en la elaboracién de liquidaciones
de la Sefora Defensora de la Mujer Indigena,
asesores de despacho superior y piloto de la
sefiora Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyar en la gestion de vehiculos y
combustible de la Sefiora Defensora y
personal de Despacho Superior.

Apoyo en la elaboracion de
solicitudes de combustible para
la sefiora Defensora de |la Mujer.
Apoyo en la elaboracién de
solicitudes de vehiculo para
asesores de Despacho Superior

Se apoyd en la elaboracion de solicitudes de
requerimiento de combustible para la sefiora
Defensora de la Mujer.

Se apoyé en la elaboracion de solicitudes de
vehiculo para asescres de  Despacho
Superior.

Brindar apoyo al equipo asesor del
Despacho Superior en cuanto a las
diversas actividades, documentos y
procesos que realicen.

Apoyo técnico y administrativo al
equipo asesor del Despacho
Superior, realizando las siguientes
actividades:

-Sacar Copias

-Entrega de Documentacién a
diferentes  unidades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
-Canalizacién de documentos con
la Sefiora Defensora de la Mujer
Indigena

-Soficitud de audiencias con la
Sefiora Defensora de la Mujer
Indigena

-Llamadas solicitadas

-Otras actividades administrativas
que fueran requeridas por el equipo
asesor de Despacho Superior

Se apoyd administrativa y técnicamente al

equipo asesor de Despacho Superior,

realizando las siguientes actividades:

-Sacar Copias

-Entrega de Documentacion a diferentes

unidades de |a Defensoria de la Mujer Indigena

-Canalizacién de documentos con la Sefiora

Defensora de la Mujer Indigena

-Solicitud de audiencias con la Sefiora

Defensora de la Mujer Indigena

-Llamadas solicitadas

-Otras actividades administrativas que fueran
Requeridas por el equipo asesor de Despacho
Superior conforme a los procesos de la
institucion
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conforme a los  procesos
administratives de la Institucion

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de octubre de 2019

Firma del Contratista:

J\ 11
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
¢l contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Sl

. . o SNTPY A
Firma y sello de la mm:oqmm%&%%g%@m% aymundo

Defensora de la Mujer indigéns T LR
Defensoria de la Mujer Indigena



GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 65-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3987216-5
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA CARLOS BERNABE CHEX MUX IDENTIFICACION 1943896420404
BRINDAR APOYO EN POLITICAS INTERNACIONALES A LA DEFENSORA DE LA Dm_umsz.._ﬂ) DE LA
OBJETO DEL CONTRATO MUJER INDIGENA, EN PARTICULAR EN TEMATICAS DE COOPERACION Y ACOMPANAMIENTO
DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN EVENTOS, ASi COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
LEGALES Y ADMINITRATIVOS DE LA INSTITUCION EN TEMAS DE COOPERACION INTERNACIONAL.
MONTO TOTAL DEL ) 03/07/2019 al 21/11/2019
CONTRATO: Q.59,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: (por rescision)
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: DEL 01 AL 21 DE NOVIEMRE, 2019 MONTO A COBRAR: | Q.7,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO

DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la gestion técnica y politica de
la Defensora de la Mujer Indigena en el
ejercicio de su cargo.

El Despacho Superior a través de la Sra.
Defensora convocd a 3 reuniones generales
con el equipo de Asesores y a 2 reuniones
especificas con el Asesor en Cooperacion.

Durante las reuniones de trabajo, la Sra.
Defensora solicito al equipo dirigir su atencién
a la realizacién de la 2° Reunion/Asamblea del
Consejo Consultivo como un  asunto
pricritario. Delego al equipo de proyectos y
cooperacion la responsabilidad en la
organizacion y la logistica, apoyando a la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal.

Las reuniones convocadas por la Sefora
Defensora fueron claves para que el equipo
de trabajo coordinara en mejor forma cada
una de las actividades previstas durante el
mes y al menos 2 de ellas:

- 2° Reunién Asamblea del Consejo
Consultivo

- Qrganizacién del Pane! Foro para el
Dia Internacional de la no violencia
contra la mujer. (25 de nov)
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—

Como responsable de asesorar asuntos
relacionados con la cooperacién internacional
se presento al Despachce Superior los
resultados de las gestiones realizadas durants
el mes de noviembre 2019.

Efectiva convocatoria realizada con las
miembros del Consejo Consultivo titular y
suplente, quienes en su mayoria atendieron
dicha convocatoria.

Montaje y logistica de cada uno de los
eventos, preparados por el equipo de
trabajo.

b} Apoyo en la elaboracion de opiniones
técnicas sobre temas especificos que la
Defensora de Ila Mujer Indigena
implementa como parte de su mandato.

El PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo), prepard un Memorandum
de Entendimiento (MOU) como propuesta que
seria firmado entre ambas oficinas, con el fin
de realizar wuna alianza estratégica
institucional y atender una agenda compartida
en temas de interés para las mujeres
indigenas en Guatemala.

Se apoyod la revision del Memorandum de
Entendimientc y se recomendd a la Sra.
Defensora la firma de dicho documento en
virtud de las intenciones de buena voluntad
expresadas por ambas instancias.

La DEMI como institucidon comunicd su
anuencia en la firma del Memorandum de
Entendimiento con el PNUD, aprovechando
ademas la conmemoracion del Dia
Internacional de la No Violencia contra la
Mujer, en noviembre 2019.

c) Apoyo en la prevencion de acciones
futuras y realizar ejercicios sobre
escenarios prospectivos para apoyar en
forma asertiva la toma de decisiones en la
funcién publica e institucional.

En una de las reuniones del equipo de
asesores, se apoyd en la realizacion de un
analisis de coyuntura politica y el papel que
desempefia la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI dentro de la institucionalidad y
estructura del Estado.

El ejercicio fue Util para que el equipo de
trabajo reflexionara sobre el mandato de |a
DEMI y las responsabilidades asignadas a
cada miembro del equipo en el ejercicio del
cargo.

Mayor disponibilidad del equipe de trabajo
para asumir las diferentes tareas asignadas
y una mejor coordinacién de acciones
frente a la agenda de trabajo para los 2
meses finales del afio.

d) Apoyar a las distintas unidades vy/o
direcciones de ia Defensoria de la Mujer
Indigena en la planeacion, disefio y

Se apoy¢ a la Unidad de Proyectos v a la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal la
elaboracidon de 2 planes para las siguientes

Las Unidades de Proyectos y Desarrollo
Politico y Legal lograron presentar en
tiempo cada una de las planificaciones de




GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

desarrollo de fas actividlades para el
cumplimiento de los objetivos
programaticos e institucionales.

actividades:

2* Reunién/Asamblea de!
Consultivo.

Consejo

Panelfforo sobre el Dia Internacional de la
No Violencia contra la Mujer.

Por instrucciones de la Sra. Defensora se
apoy¢ en la organizacion, logistica y montaje
de cada una de las actividades planificadas
durante el mes de noviembre 2019 y esto
representd la conformacion de equipos de
trabajo para atender las distintas comisiones
de atencion especifica.

Se apoy6 en la preparacién y elaboracién de
cada una de las agendas de trabajo en cada
evento, requirid mucha precision para respetar
todos los horarios de trabajo disponitles.

actividades, mismas que obtuvieron las
aprobaciones necesarias para la ejecucién
de las actividades segiin el POA y la
obtencién de las metas fisicas.

las agendas de cada una de las
actividades planificadas y ejecutadas
durante el mes en curso fueron conocidas
por las distintas autoridades previamente,
entre ellos: el Despacho Superior, la
Direccién Ejecutiva y la Junta Coordinadora
de la institucién.

€) Apoyar en la gestion de recaudacién de
fondos con organismos y agencias de
cooperacion internacional en Guatemala.

Se apoyd en la gestidn para la firma de un
Memorandum de Entendimiento con PNUD,
que tiene como objetivo establecer una
alianza estratégica institucional y atender una
agenda conjunta en temas de interés para los
derechos de las mujeres indigenas en
Guatemala.

El PNUD confirmé su interés en establecer
este acuerdo institucional reflejado en un
Memorandum de Entendimiento (MOU) a
través de su Representante de Pais la Sra.
Ana Maria Diaz, quien reafirmd que los
derechos de las mujeres indigenas es un
tema prioritario en la Agenda de Naciones
Unidas en Guatemala y particularmente del
PNUD.

La firma  del Memorandum  de
Entendimiente (MOU) fue previsto para el
dia 25 de noviembre 2018, fecha en que se
conmemora el Dia Internacional de la No
Viclencia contra la Mujer.
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f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Se apoyo en la planificacién de la jornada de
sanacion y autocuidado propuesto por el area
de Recursos Humanos de la oficina. En la
planificacién de dicha actividad se considero
la participacion de todo el personal de la sede
central,

El plan para este evento fue entregado al
Despacho Superior con el conocimiento de
la Unidad Administrativa Financiera para la
respectiva asignacion fondos.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019.

. | 70
Firma del Contratista: &.ﬁﬁh\m\\\-f

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Isabel Marisol Chavez Raymundo.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
esiipulado e el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan ai tramite de pago respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 65-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3987216-5
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA CARLOS BERNABE h.u_._mx MUX IDENTIFICACION ,_ohmmwmamoﬁ.ua
BRINDAR APOYO EN POLITICAS INTERNACIONALES A LA DEFENSORA DE LA DEFENSORIA DE LA
OBJETO DEL CONTRATO MUJER INDIGENA, EN PARTICULAR EN ﬂmzﬁ_o»m DE COOPERACION Y ACOMPANAMIENTO
DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN EVENTOS, ASI COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
LEGALES Y ADMINITRATIVOS DE LA INSTITUCION EN TEMAS DE COOPERACION INTERNACIONAL.
MONTO TOTAL DEL . 03/07/2019 al 21/11/2019
CONTRATO: Q.59,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: e
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION
DEL INFORME
a) Apoyar en la gestion técnica y politica | =  Participacion en 2 reuniones de trabajo | = 2 planes de trabajo convertidos en
de la Defensora de la Mujer Indigena convocadas por el Despacho Superior propuestas para la busqueda de
en el ejercicio de su cargo. para analizar las directrices y acciones financiamiento a las 2 actividades. Se
estratégicas en el segundo semestre del obtuve financiamiento completo para la
2019, realizacion del Foro por el afio

internacional de las lenguas indigenas.
El equipo de Asesores también se reunié
la primera semana de julio para revisar la | * Los cooperantes (Population Council y

planificacién de actividades de cara al ONUMUJERES) recibieron las
foro en el marco del afio internacional de propuestas para apoyar acciones con
lenguas indigenas y la semana la Junta Coordinadora y uno de ellos
conmemorativa de los 20 afios de la decidié apoyar durante el segundo
DEMI en Guatemala. semestre de 2019, las reuniones de la

Junta Coordinadora con actividades de
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Se colaboré en la formulaciéon de la
propuesta para desarrollar la Ruta
Estratégica Institucional de la DEMI
durante los meses de agosto a octubre
2019.

Se asistio a tres reuniones convocadas
por el Despacho Superior con la
presencia de los y las asesoras. Durante
las reuniones la Sra. Defensora solicité
informacién y  resultados de las
actividades que han sido asignados a
cada asesor, procurando cumplir las
metas que han sido previstas durante el
mes en curso.

La Sra. Defensora también convoco a una
reunién  especifica para  planificar
actividades y/o reuniones con las
agencias de cooperacién y fue asi como
se programaron reuniones de trabajo con
el equipo de Despacho para elaborar
lineas generales de atencion de la DEMI
que serian presentados y compartidos
con las agencias de cooperacion.

La Sra. Defensora convocé a 2 reuniones
generales con el equipo de Asesores en
el Despacho y 2 reuniones especificas
con el Asesor en Cooperacién. La agenda
de temas abordados se circunscribia en la
implementacion de actividades para el
tltimo trimestre del afio.

capacitacion especifica.

Se presentd la propuesta(proyecto)
sobre la REI al Despacho Superior para
obtener su aprobacidn.

El Despacho Superior aprobd el
proyecto sobre la REl y devolvié el
documento con algunas sugerencias de
forma Gnicamente.

Se elaboré un documento guia de
lineas generales sobre las prioridades
(acciones) estratégicas que serian
presentados a algunas agencias de
cooperacion.

32 confirmaron reuniones con el Jefe
de Cooperacion de la Embajada de
Suecia (11.09) y con el Representante
de KW -Banco de Desarrollo Aleman
(17.09).

Con las directrices de la Sra. Defensora
el equipo del Despacho programé 2
importantes  actividades: 1. La
celebracion del Dia Internacional de la
Nifia (en la dltima semana de octubre);
y 2. La programacién de la Segunda
Asamblea del Consejo Consultivo en
noviembre 2019,

Las reuniones convocadas por la
Sefiora Defensora fueron claves para
que el equipo de trabajo coordinara en
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Durante las reuniones de trabajo, la Sra.
Defensora solicité al equipo dirigir su
atencion a la realizacion de la 22
Reunién/Asamblea del Consejo
Consultivo como un asunto prioritario.
Delegé al equipo de proyectos vy
cooperacién la responsabilidad en la
organizacion y la logistica, apoyando a la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal.

Como responsable de asesorar asuntos
relacionados con la  cooperacion
internacional se presenté al Despacho
Superior los resultados de las gestiones
realizadas durante el mes de noviembre
2019.

mejor forma cada una de las
actividades previstas durante el mes y
al menos 2 de ellas:

- 2% Reunion Asamblea del Consejo
Consultivo

b) Apoyo en la elaboracion de opiniones
técnicas sobre temas especificos que
la Defensora de la Mujer Indigena
implementa como parte de su
mandato.

Se colaboré en la formulaciéon de la
propuesta para desarrollar la Ruta
Estratégica Institucional de la DEMI
durante los meses de agosto a octubre
2019.

La Defensora solicité una opinion técnica
sobre la posible coordinacién de una
actividad interinstitucional con FILAC
(Fondo Indigena para el Desarrolflo de los
Pueblos Indigenas de latinoamérica y el
Caribe) y las instituciones indigenas del
Estado de Guatemala. Dicha opinién se le
hizo llegar en forma oportuna para tomar
una decisién al respecto.

La Sra. Defensora socializd con equipo de
Asesores sobre su eventual participacion

Se presentd la propuesta(proyecto)
sobre la REI al Despacho Superior para
obtener su aprobacion.

El Despachc Superior aprobé el
proyecto sobre la RE| y devolvio el
documento con algunas sugerencias de
forma unicamente.

La Sra. Defensora participé en una
reunién con el Secretario Ejecutivo del
FILAC y adquiri6 compromisos de cara
a un evento que se realizarda en los
proximos meses con |la Presidencia de
la Republica y las instituciones
indigenas del Estado.

La Sra. Defensora esta asumiendo con
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en algunas reuniones con el ejecutivo y
durante el proceso de transicion de
gobierno. Al respecto, solicité la opinidon
técnica y el apoyo en la elaboracién de
una agenda tematica que podria ser
presentado a los tomadores de decision.

El PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo), prepardé un
Memorandum de Entendimiento (MOU)
como propuesta que seria firmado entre
ambas oficinas, con el fin de realizar una
alianza estratégica institucional y atender
una agenda compartida en temas de
interés para las mujeres indigenas en
Guatemalia.

Se apoyo la revision del Memorandum de
Entendimiento y se recomendé a la Sra.
Defensora la firma de dicho documento
en virtud de las intenciones de buena
voluntad expresadas por ambas
instancias.

ostenta
ante el

entereza el cargo que
(Representante  Suplente)
FILAC.

Se espera una mayor visibilizacion de
ta agenda de la DEMI en el plan de
gobierno de cara a los proximos 4
afos.

Los equipos de trabajo de la DEMI y
particularmente  la  Unidad de
Planificacion podra construir e incluir
otros indicadores de resultados para
analizar los posibles impactos
institucionales en los proximos afos.

La DEMI como institucidn comunicd su
anuencia en la firma del Memorandum
de Entendimiento con el PNUD,
aprovechando ademas la
cohmemoracion del Dia Internacional
de la No Viclencia contra la Mujer, en
noviembre 2019.

c) Apoyo en la prevencion de acciones
futuras y realizar ejercicios sobre
escenarios prospectivos para apoyar
en forma asertiva la toma de
decisiones en la funcion publica e
institucional.

Se sugirid a la Sra. Defensora la
realizacién de un taller de analisis entre el
equipo del Despacho Superior y los
encargados de Unidades de la DEMI,
para abordar los temas relacionados con
el Relanzamiento de la institucion de cara
a los 20 anos, asi como los asuntos
relacionados con la  Reestructura
institucional y organizativa.

Se consiguié el apoyo financiero de la
agencia Population Council para
realizar el taller de analisis en la ciudad
de Guatemala los dias 13 y 14 de junio.

Se cuenta con un primer documento
{que esta sujeto a revision) que acerca
posiciones y opiniones de los diferentes
participantes en torno al Relanzamiento
de DEMI en sus 20 afos y el analisis
en cuantoc a la restructuraciéon
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En una de las reuniones del equipo de
asesores, se apoyd en la realizacion de
un analisis de coyuntura politica y el papel
que desempeiia la Defensoria de la Mujer
indigena DEM| dentro de la
institucionalidad y estructura del Estado.

Este analisis debe ser ampliado en el
desarrollo de Ila Ruta Estratégica
Institucional de la DEMI, pensando en
obtener mayores elementos a los cudles
la institucion debe apostar para su
visibilizacién institucional y una autonomia
que favorezca su crecimiento

Se realizaron 2 reuniones de equipo con
la participacion de la Asesora Legal del
Despacho, la Consultora Externa Teresa
Fuentes y el Asesor de Cooperacién para
elaborar la propuesta del plan para la
Ruta Estratégica Institucional/RE! de la
DEMI. Esta propuesta fue presentada a la
Sra. Defensora para su aprobacién.

La Ruta Estratégica Institucional es un
instrumento que permitirda ubicar vy
reposicionar a la institucion de cara al
proximo periodo gubernamental 2020-
2024. También sera una herramienta
funcional a las decisiones que la
Defensora debe asumir en su papel de
representante maxima de la institucion.

institucional. Al final, los participantes
acercaron  consensos sobre la
definicién de la expresion
“Reposicionamiento de la DEMI”, en el
2019), como un asunto mas politico
para su visibilizacién institucional.

Mayor disponibilidad del equipo de
trabajo para asumir las diferentes
tareas asignadas y una mejor
coordinacién de acciones frente a la
agenda de trabajo para los 2 meses
finales del afio.

El plan para la Ruta Estratégica
Institucional ha sido revisado vy
aprobado por la Sra. Defensora.

El Asesor de Cooperacion y la
Consultora Teresa Fuentes cuentan
con un instrumento validado desde el
Despacho Superior para iniciar con la
implementacién de las actividades
incluidas en el plan de trabajo de la
REI.

Con el plan aprobado por el Despacho
Superior, el cooperante (Population
Council) procedié a la contratacion de
los miembros del equipo consultor.

d) Apoyar a las distintas unidades y/o
direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena en ila planeacion,

Se acompanié a |la Directora Interina de la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal en
la revision de los planes existentes para

Aprobacion por parte del Despacho
Superior al plan de capacitaciéon y de
acompafamiento a la Junta
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disefio y desarrollo de las actividades
para el cumplimiento de los objetivos
programaticos e institucionales.

acompanar a la Junta Coordinadora, al
igual que las metas fisicas que necesita
obtener en el desarrollo de sus
actividades.

Se coordiné y se apoyd a la Unidad de
Desarrollo Politico Legal en la elaboracién
de un Plan de Actividades *Insignias* de
la DEMI para el ultimo trimestre del afio
2019.

Se apoy6 y se coordind con ia Unidad de
Proyectos la elaboracion de 2 propuestas:
una para la conmemoracion del Dia
Internacional de la Nifia presentadas a la
Agencia Plan internacional y
ONUMUJERES; y otra (propuesta) para
buscar cofinanciamiento en la realizacién
de la 2% Asambilea del Consejo Consultivo
presentadas a PNUD, ONUMUJERES y
Population Council.

La realizacién de la Conmemoracion del
Dia Internacional de la Nifia se programé
para ia Oltima semana de octubre y la
realizaciéon de la Segunda Asamblea del
Consejo Consultivo se realizard en la
segunda semana de noviembre.

Se apoy6 a la Unidad de Proyectos y a la
Unidad de Desarrollo Politico y Legal la
elaboracion de 2 planes para las
siguientes actividades:

- 2* Reunién/Asamblea del Consejo

Coordinadora de la DEMI, que estaria
financiada por Population Council para
el 2° Semestre del afic 2019.

Las Unidades de Proyectos vy
Desarrollo Politico y Legal lograron
presentar en tiempo cada una de las
planificaciones de actividades, mismas
que obtuvieron las aprobaciones
necesarias para la ejecuciéon de Ias
actividades segun el POA y la
obtencion de las metas fisicas.

Las agendas de cada una de las
actividades planificadas y ejecutadas
durante el mes en curso fueron
conocidas por las distintas autoridades
previamente, entre ellos: el Despacho
Superior, la Direccién Ejecutiva y la
Junta Coordinadora de la institucion.

Aprobacion por parte del Despacho
Superior al Plan de Actividades
Insignias de la DEML.

Envic y presentacién del Plan de
Actividades Insignias a 2 agencias de
cooperacion ONUMUJERES y UNFPA,
y a la Embajada de Suecia en
Guatemala.

Las Unidades de Proyectos vy
Desarrollo Politico y Legal lograron
presentar en tiempo cada una de las
planificaciones de actividades, mismas
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Consultivo.

- Panel/foro sobre el Dia Internacional
de la No Violencia contra la Mujer.

Por instrucciones de la Sra. Defensora se
apoyé en la organizacion, logistica y
montaje de cada una de las actividades
planificadas durante el mes de noviembre
2019 y esto representdé la conformacién
de equipos de trabajo para atender las
distintas  comisiones de  atencion
especifica.

Se apoyd en la preparacion y elaboracion
de cada una de las agendas de trabajo en
cada evento, requiri6 mucha precision
para respetar todos los horarios de
trabajo disponibles.

que obtuvieron las aprobaciones
necesarias para la ejecucién de las
actividades segin el POA vy |la
obtencion de las metas fisicas.

Las agendas de cada una de las
actividades planificadas y ejecutadas
durante el mes en curso fueron
conocidas por las distintas autoridades
previamente, entre ellos: el Despacho
Superior, la Direccién Ejecutiva y la
Junta Coordinadora de la institucion.

e) Apoyar en |la gestién de recaudacion
de fondos con organismos y agencias
de cooperacién internacional en
Guatemala.

Durante este mes se solicitaron y se
realizaron reuniones con ONUMUJERES,
al igual que con Abogados Sin Fronteras
(ASF) y Population Council. También se
tuvo la invitacién del Grupo de Género del
Grupo de Donantes G-13 en Guatemala.

Se asistié a una reunién realizada por la
oficina de las Naciones Unidas en el pais,
guienes estan construyendo su nuevo
Plan Quinguenal (2020-2024) para
Guatemala en el Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
MANUD/UNDAF.

Se obtuvo respuesta inmediata de la
Agencia Population Council para
financiar un 80% o mas de la
realizacion de la Asamblea General
anual del Consejo Consultivo y la Junta
Coordinadora.

ONUMUJERES expresé apoyar la
produccién de algun documento alusivo
a los 20 afos (todavia no confirmado),
se espera que se haga efectivo esa
cooperacion en los préximos dias.

Population Council ha expresado vy
reiterado su apoyo a las actividades
estratégicas institucionales
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Se buscé ademds una reunion con el
Especialista de Pueblos Indigenas del
BID en Guatemala y se tiene pendiente la
confirmacion de dicha reunion.

Se participé en una de las reuniones
realizadas con el Sr. Angel Del Valle,
Representante de la Agencia Population
Council, fue para hacerle entrega en
forma escrita de la propuesta técnica
sobre la construccién del Ruta Estratégica
Institucional de la DEMI.

También se solicitaron y se realizaron
reuniones de acercamiento con el Jefe de
Cooperacion de la Embajada de Suecia
en Guatemala y con el Representante del
Banco de Desarrollo Aleman KfW.

El acercamiento realizado con estos 2
organismos de cooperacién en el pais,
fue para compartir la agenda de trabajo
de la DEMI para el dltimo trimestre del
2019 y las actividades prioritarias para el
2020, todas en el marco de la Ruta
Estratégica Institucional.

Se apoyé en |la gestion para ia firma de un
Memorandum de Entendimiento con
PNUD, que tiene como objetivo
establecer una alianza estratégica
institucional y atender una agenda
conjunta en temas de interés para los

identificadas y planificadas por la DEMI
para el 2° Semestre del afio 2019.

El Jefe de Cooperacion de la Embajada
de Suecia atendié a la Sra. Defensora y
a 2 de sus asesores e indicé que se
puede iniciar el didlogo para la posible
construccion de una iniciativa con el
apoyo de la Embajada Suecia que
podria ser para el 2020.

El  funcionario también  solicitd
informacién sobre la ubicacién de las
Sedes/Delegaciones Regionales
porque tiene la intencidén de visitar al
menos 2 de dichas sedes. Se enviara
una programacion e invitacion a la
Embajada para organizar estas
actividades.

El representante del Banco Aleman en
Guatemala recibi6 la visita de la Sra.
Defensora y entre ambas instancias se
compartieron las agendas de trabajo.
Habra una reunién de seguimiento para
definir una linea estratégica de
atencién conjunta y de interés para el
Banco.

El PNUD confirmé su interés en
establecer este acuerdo institucional
reflejade en un Memorandum de
Entendimiento (MOU) a través de su
Representante de Pais [a Sra. Ana
Maria Diaz, quien reafirmé que los
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derechos de las mujeres indigenas en
Guatemala.

derechos de las mujeres indigenas es
un tema prioritario en la Agenda de
Naciones Unidas en Guatemala vy
particularmente del PNUD.

La firma del Memorandum de
Entendimiento (MOU) fue previsto para
el dia 25 de noviembre 2019, fecha en
que se conmemora el Dia Internacional
de la No Violencia contra la Mujer.

f) Oftras actividades que le soliciten las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

Se acompaii¢ a la Sra. Defensora en su
reunion realizada con Sr. Alvaro Pop ~
Secretario Ejecutivo del Fondo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas de
Ameérica Latina y el Caribe con sede en
Bolivia, con quien se abordd parte de la
agenda de actividades internacionales, en
los cuales la Sra. Defensora deberd
participar en su calidad de Delegada
Suplente ante dicha instancia regional.

La Sra. Defensora solicitc y delegé al
Asesor de Cooperacion del Despacho
para que acompafié y asesore al equipo
de consultores que serian contratados
para desarvollar la Consultoria del REI.

Se apoyé en la planificacion y
organizacién de la conmemoracién del
Dia internacional de la Nifia con la
participaciéon de las 13 Sedes Regionales
y nifias representantes de diferentes
comunidades linglisticas maya, garifuna
y xinka.

El Secretario Ejecutivo de FILAC,
ofrecié todo su respaldo y apoyo a la
Sra. Defensora para que realice con
tiempo sus acreditaciones y gestiones
internas  con  Cancilleria  como
Delegada ante FILAC en |las
actividades que se desarrollaran en
Bolivia para la Asamblea General
prevista en los proximos meses antes
de finalizar el afio 2019.

Se ha conformado el equipo de
consultores para el REl que seran
acompafados por el Asesor de
Cooperacion del Despacho.

La actividad sobre la conmemoracion
del Dia Internacional de la Nifia se
realizé con la participacién activa de las
nifas mayas garifunas y xinkas y el
apoyo efectivo de las 13
Delegaciones/Sedes Regionales.

El plan para este evento fue entregado
al  Despacho Superior con el
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Se apoyo en la planificacion de la jornada
de sanacion y autocuidado propuesto por
el area de Recursos Humanos de la
oficina. En Ia planificacion de dicha
actividad se consideré la participacion de
todo el personal de la sede central.

conccimiento de la Unidad
Administrativa Financiera para la
respectiva asignacion fondos.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019.

Firma del Contratista: &&R\hw w /
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Isabel Marisol Chavez Raymundo.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de la Defensora de ia Mujer _za_mmﬂm%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
. DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES

No. DE CONTRATO: 97-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5711051-4
NOMBRE DEL CONTRATISTA ANA FLOR COTZOJAY YOC CODIGO UNICO DE 1658758600110

IDENTIFICACION
BRINDAR APOYO LEGAL AL DESPACHO DE LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA, EN TEMATICA DE
OBJETO DEL CONTRATO DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES, ASIi COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO DE LA DEFENSORIA

MONTO TOTAL DEL . 01/08/2018 al 21/11/2019 (POR
CONTRATO! Q.75,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: e
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
ERVICE DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: DEL 1 AL 21 DE NOVIEMBRE 2019 MONTO A COBRAR: | ©.10.500.00
RESULTADOS
AGTIVIDADES SEGUN CONTRATO | ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE EL OBTENIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME TERIPICACION

a) Apoyar en la revision y |,
redaccion de documentos
enviados a las diferentes

Se apoyo en la redaccion de un oficio dirigido a la
Delegacion Regional de Solola, con el fin recalcar apoyo | = Mejorada la coordinacion y

Direcciones.  Unidades y coordinacion a las encargadas del proyecto de comunicacion en el
- y investigacion de la Universidad del Valle, Population proyecto de investigacion
Sedes Regionales de la : . ! ) . :
. - Council y la Defensoria de la Mujer Indigena, a DEMI, Population Council y
Defensoria de la Mujer " ) .
desarrollarse en ese departamento y también en la Universidad del Valle.

Indi .
e Delegacion de Santa Rosa.

b) Apoyar en la revision de

= Se apoyo en la revision y construccién de la agenda para | = Agenda revisada por la
documentos en general que

. la Asamblea del Consejo Consultivo el cual fue autoridad superior.

ingresen al despacho oo . . .

superior de la Defensoria de v_w:;_omam para el 12, 13 y 14 de noviembre del presente mmsmm.n_o el ﬂmm_m.:._m:ﬁo del
afio. Consejo Consultivo de la

la Mujer Indigena.
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c)

Participar en las diferentes
reuniones y representaciones
que el despacho superior le
requiera de caracter oficial,
en cuanto a negociacion de
tipo laboral o administrativo
dentro y fuera de |Ia
Institucion.

= Se apoyo en la revision final del Reglamento del consejo Defensoria de la Mujer
Consultivo el cual fe remitido a la Defensora de la Mujer Indigena.
Indigena para su lectura y revision final.
Revisién preliminar del

Se acompand a la sefiora Defensora de la Mujer Indigena
en la reunion de la Junta Coordinadora los dias 5 y 6 de
noviembre realizado en el salon de reuniones, en el que
se presentaron las observaciones y sugerencias del
Despacho Superior respecto al Reglamento del Consejo
Consultivo.

Reuniones con la cooperacién internacional para obtener
elementos en la construccion de una agenda en de
mujeres indigenas.

Reglamento del Consejo
Consultivo para la revision

final por el Despacho
Superior.
Obtenido  observaciones

del PNUD, Abogados Sin
Fronteras Canada,
Population Council,
SEPREM y USAID.

d)

Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacién de

proyectos del despacho
superior, cuando fuere
requerido.

Se apoyd a la encargada de la Universidad del Valle
respecto al “Proyecto de investigacion académica” a
realizarse por la Universidad del Valle (Universidad de
Oslo), Population Council y DEMI, en la Sede Regional
de Solola y Santa Rosa y se mantuvo comunicacién con
las Delegadas Regionales.

Se apoyé en la revisién y seguimiento a un oficio dirigido
a Abogados Sin Fronteras Canada -ASFC- en el que se
solicita facilitadoras en el tema de enfoque de género y
pertinencia cultural de las mujeres indigenas, enfoque de
interseccionalidad y los derechos de las mujeres
indigenas para un taller con profesionales de Trabajo
Social.

Seguimiento y
coordinacién con proyecto
de investigacion
académica por la
Universidad del Valle.

Solicitud presentada a la
cooperacién internacional
quien indicd no se apoyar
en esta oportunidad.

Otras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer

A requerimiento de la Defensora se revisé el documento
“‘Agenda Politica de la Paz 2017-2026. Compromisos por
cumplir”, de la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico

Revisado documento vy
remitido a la Unidad de
Promocién y Desarrollo
Politico Legal quien fue la
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Indigena y
pertinentes.

gque  sean y Legal, a remitir a la Secretaria de la Paz, en el que se
enmarcan acciones de la institucion en cuanto al tema.

= Reunién con la encargada del Proyecto de Investigacion
Académica de la Universidad del Valle, respecto a los
avances en su implementacién en la Sede Regional de
Santa Rosa y Solola con base a los criterios del perfil de
usuarias elaborado en conjunto.

* A requerimiento de la Defensora, se realizo Ia
sistematizacion de la reunion del Consejo Consultivo

realizado los dias 20 y 21 de noviembre dei presente afio.

responsable de remitir
Secretaria de la Paz.

Se avanzo en el analisis de
la construccién de historias
de casos de usuarias de fa
Delegaciones Regionales.
Realizada la
sistematizacion de la
actividad del Consejo
Consultivo y entregada a la
Unidad de Desarrollo

Politico y Legal.

Municipio de Guatemala, Departgmento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

NI |
Nombre, firma y sello de Ia\Defensora de la Mujer Indigena \ Cio s 0%
R ~SrpETS
Defensora de la Mujer indigena

Defensoria de {a Mujer Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO

No. DE CONTRATO:

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

ANA FLOR COTZOJAY YOC

029 EN SEDE:

97-2019-029

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

NIT DEL CONTRATISTA

SEDE CENTRAL

5711061-4

1658758600110

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR APOYO LEGAL AL DESPACHO DE LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA, EN TEMATICA DE
DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES, ASI COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO DE LA DEFENSORIA

MONTO TOTAL DEL TS PLAZO DEL 01/08/2019 al 21/11/2019 (por
CONTRATO: T CONTRATO: recision)
UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
ACTIVIDADES SEGUN TAREAS MENSUALES REPORTADAS DURANTE EL qumﬂmwmﬂhm%wm DE
CONTRATO PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

a) Apoyar en la revisiéon vy

redaccion de documentos
enviados a las diferentes
Direcciones, Unidades vy
Sedes Regionales de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy6 en la revision del oficio de convocatoria a la
Junta Coordinadora para su reunién ordinaria y
extraordinaria los dias 5, 6 y 7 de agosto.

Se apoyd en la redaccion y revisiéon de un oficio dirigido
al Ministerio de Educacién, informando que la sefiora
Maura Morales es parte de la Junta Coordinadoray que
requiere los permisos para participar en las reuniones
y actividades a las que se le convoca.

Se apoyd en la redaccion de un oficio dirigido al
Director Administrativo Financiero, solicitandole un
informe en el que conste las acciones realizadas, el

= Notificado el oficio a la
Junta Coordinadora.

«  Se comunicod al Ministerio
de Educacion la situacion
de una integrante de la
Junta Coordinadora y que
la nota aln se encuentra
en andlisis en del
Departamento  Juridico
de! MINEDUC.
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estado en que se encuentran y los resultados
obtenidos en el tema del reajuste salarial.

Se apoyd en la redaccién de un oficio dirigido a la
Directora Ejecutiva, en el que se informa que el
personal 011 y 029 que indiguen gue se ausentan de
sus labores argumentando estar en actividades
designadas por el Despacho, seran debidamente
comunicadas con el nombramiento respectivo.

Se apoy6 en la redaccién y revision de oficios dirigidos
a la Unidad de Recursos Humanos para iniciar el
proceso de contratacién de los puestos de Director
Administrativo Financiero y Asesora Legal para la
Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal.

Se apoyo en la redaccion de varios oficios dirigidos a
la Directora Ejecutiva, entre ellos: solicitud de organizar
reunién para informar sobre el avance de ejecucion
presupuestaria;, avanzar en los procesos de
autorizacion de planes de actividades y procesos de
liquidacién; y la solicitud de trabajar de mejor manera
con el personal de la Direccion Administrativa
Financiera.

Se apoyd en la redaccidn y revision de oficios dirigidos
a la Unidad de Recursos Humanos para iniciar el
proceso de administrativo de la Trabajadora Social de
la Sede Regional de Totonicapan.

Se apoyd en la revision y redaccién de un oficio dirigido
a la Delegada Regional de Quetzaltenango, respecto a
la visita realizada por la sefiora Defensora a dicha
delegacion y en el que se le solicita trabajar el tema de
sensibilizacién y atencién con pertinencia cuitural y
linguistica con su equipo.

Recibido informe respecto
al reajuste salarial del
personal de la Defensoria.
Oficio entregado a
Direccion Ejecutiva.
Iniciado el proceso
administrativo de
contratacion de personal
bajo el renglén 011 y 029.
Oficios entregados a la
Direccién Ejecutiva.
Iniciado el proceso
administrativo a la
Trabajadora Social por la
Unidad de Recursos
Humanos.

Oficio entregado a Ia
Delegada Regional de
Quetzaltenango y
atendida la solicitud.
Entregado memorandum
a todo el personal de la
Defensoria, para atender
las formas de
participacién a mesas y/o
comisiones.

La UDAF asigné
vehiculos a personal los
cuales fueron anotados
en su tarjeta de
responsabilidad, y
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Se apoyé en la revisibn y redaccion de un
memorandum dirigido a todo el personal de Ia
Defensoria, en el que se recuerda las diversas mesas
y/o comisiones en que han sido delegados por el
Despacho Superior, se les indica que para participar
requieren la autorizacion del Despacho y rendir informe
dentro de los 2 dias siguientes de su participacion.

Se apoyé en la revision y redaccion de un oficio dirigido
a la Directora Administrativa Financiera de la
Defensoria, en el que le requiere girar instrucciones
para la asignacion de vehiculos institucionales, la
emisidon de vales de combustible y asignacién de
pilotos.

Se apoyd en la redaccion de un oficio dirigido a la
Unidad de Informatica dando respuesta a la compra de
un Sistema Web, bases que fueron trabajados
mediante una mesa técnica de trabajo.

Se apoy6 en la redaccion de un oficio dirigido a la
Unidad de Recursos Humanos en el que se solicita la
reprogramacion para contratar personal.

Se apoy6 en la redaccién y revisién de oficios dirigidos
a la Unidad de Recursos Humanos para iniciar el
proceso de administrativo de contrataciéon de personal
para la Defensoria.

Se apoy6 en la redaccion de un oficio dirigido a la
Delegacion Regional de Solola, con e! fin recalcar
apoyo y coordinacion a las encargadas del proyecto de
investigacion de la Universidad del Valle, Population
Council y la Defensoria de la Mujer Indigena, a
desarrollarse en ese departamento y también en la
Delegacidén de Santa Rosa.

designé a la persona
responsable para la
emisidbn de wvales de
combustible y asignacion
de pilotos.

Se notifico la respuesta a
la compra de un Sistema
Web.

Iniciado el proceso
administrativo referente al
tema de
reprogramaciones y
contratacion de personal.
Mejorada la coordinacion
y comunicacion en el
proyecto de investigacion
DEMI, Population Council
y Universidad del Valle.
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b) Apoyar en la revisiéon de
documentos en general
que ingresen al despacho
superior de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoyd a la Unidad de Promocion y Desarrollo
Politico Legal en la revisién del plan de circulos de
andlisis, realizados en las 13 sedes regionales.

Se apoyd en la revisidon del documento “Hacia el
Documento de Resultados Estratégicos del Afio
Internacional de las Lenguas Indigenas 2019", para
emitir aportes para el Fondo para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas de Ameérica Latina y El Caribe -
FILAC-

Se apoyo en la revisién de la resoluciéon para aprobar
dar de baja a activos fijos de consistencia ferrosa que
estan en los bienes de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyd en la revision de un informe realizado por la
Asesoria Juridica del Despacho, denominado “Informe
de avances de la DEMI en atenciébn a las
recomendaciones de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, respecto a la Situacion de los
Derechos Humanos en Guatemala 2017” a enviar a
COPREDEH.

Se apoyo en la revisién de un informe requerido por la
Procuraduria de los Derechos Humanos para elaborar
el “Informe Anual Circunstanciado de la Situacion de
los Derechos Humanos 2019”.

Se apoyé en la revision y construccion de la agenda
para la Asamblea del Consejo Consultivo el cual fue
planificada para el 12, 13 y 14 de noviembre del
presente ano.

Se apoyé en la revision final del Reglamento del
consejo Consultivo el cual fe remitido a la Defensora
de la Mujer Indigena para su lectura y revision final.

Revisado documento de
la Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico Lega.
Realizado aportes al
documento remitido por el
FILAC.

Resoluciéon remitida a la
Asesora Juridica del
Despacho Superior para
el procesc
correspondiente.

Informe remitido a
COPREDEH sobre la
situacion de Derechos
Humanos en Guatemala
2017.

Informe presentado a la
PDH.

Agenda revisada por la
autoridad superior.
Revisado el reglamento
del Consejo Consultivo de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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c)

Participar en las diferentes
reuniones y
representaciones que el
despacho  superior le
requiera de caracter oficial,
en cuanto a negociacion de
tipo laboral o
administrativo dentro y
fuera de la Institucion.

El 3 de septiembre, se participé en conjunto con el
equipo de |a sefiora Defensora de la Mujer Indigena en
la citacion realizada por un Diputado del Congreso de
la Republica.

Se acompané a la sefora Defensora de la Mujer
Indigena en una reunién con un Diputado del Congreso
de la Republica, para abordar temas de caracter
institucional.

Se acompaio a la sefiora Defensora de la Mujer
Indigena en la reunién de la Junta Coordinadora los
dias 5 y 6 de noviembre realizado en el salén de
reuniones, en el que se presentaron las observaciones
y sugerencias del Despacho Superior respecto al
Reglamento del Consejo Consultivo.

Reuniones con la cooperacién internacional para

Participado en la citacion
en el Congreso de la
Republica.
Observaciones del
Diputado consideras para
el fortalecimiento
institucional de la
Defensoria.

Revisién preliminar del
Reglamento del Consejo
Consultivo para la revision
final por el Despacho
Superior.

Obtenidas observaciones
del PNUD, Abogados Sin

obtener elementos en la construccion de una agenda FluEes DL
en de mujeres indigenas ] e
b genas. USAID.
. , . Contratos laborales
d) Apoyar a la Unidad de Se apoyé a la Unidad de Recursos Humanos en la firma a%mu remitidos _ al
Recursos Humanos en la revision de contratos laborales de personal bajo el Y
. e N . i Secretaria General de la
revision de documentos a renglén 029 a enviar a la Secretaria General de la Presidencia
enviar a la Secretaria Presidencia, que requieren de la firma de la sefora . . .
. . Términos de referencia
General de la Presidencia, Defensora. o
- . - ) . aprobados e iniciado el
Ministerio de Finanzas Se apoyé a la Unidad de Recursos Humanos en la 2
A . - S L . proceso de delegacién de
Publicas y Oficina Nacional elaboracion y coordinacién con otras Unidades : p
s .. . firma ante Secretaria
de Servicio Civil. respecto a los términos de referencias para las General de la
contratacion iniciar en el presente periodo. ; :
esainic P P Presidencia.
e) Apoyo en la elaboracion de Se apoyo en la elaboracién del informe circunstanciado Informe circunstanciado

informes circunstanciados
gue le sean requeridos a la

solicitado por el Diputado Amilcar Pop, derivado de la
citacion realizada. Para ello se coordind una reunién

remitido al Congreso de la
Republica.
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Defensoria de
Indigena.

la Mujer

con las Encargadas de la Unidad Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicolégica y la Direccion
Administrativa Financiera para la obtencién de la
informacién correspondiente.

f) Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacion de

proyectos del despacho
superior, cuando fuere
requerido.

Apoyo en revisién del documento de consultoria para
la elaboracidén de estrategia institucional DEMI,
presentado a Population Council el dia 14 de agosto de
2019, en espera de observaciones por la cooperacion.
Se apoyo al asesor de Cooperacion Internacional con
informacién para el seguimiento de los temas iniciados
y socializacion de otros procesos iniciados, tales como:
ONU Mujeres, Abogados Sin Fronteras Canada, Plan
Internacional y Suecia.

El 11 de septiembre, se apoyd y asesor6 a la
Defensora en la reunién realizada con la Cooperacion
de la Embajada de Suecia, con le propésito de realizar
acciones conjuntas.

Bl 17 de septiembre se apoyd y asesor6 a la
Defensora en reunién realizada con el Banco Aleman
KFW para abordar temas vinculados a temas de
emprendedurismo con mujeres indigenas en sus
comunidades para ir eliminando la violencia
economica.

Se ha brindado apoyo y asesoria a la Defensora en
diversas reuniones realizadas con el representante de
Population Council que fortalecen el mandato de la
Defensoria.

Se ha apoyado a la Defensora en el “Proyecto de
investigacion académica” a realizarse por la
Universidad del Valle (Universidad de Oslo),

Presentado al cooperante
la consultoria de
estrategia institucional.
Se retom6é comunicacion
con cooperantes.

Iniciada la comunicacién
formal con la Cooperacion
Suecay la DEMI.

Iniciada las diligencias de
cooperacién con el Banco
Aleman y la DEMI, en
temas de
emprendedurismo a
mujeres indigenas.
Seguimiento a las
diversas coordinaciones
establecidas con
Population Council.
Iniciado el proyecto de
investigacion académica
por la Universidad del
Valle.

Presentado propuesta del
dia de la nifia a Plan
Internacional y recibida
respuesta favorable.
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Population Councili y DEMI, en la Sede Regional de
Solola y Santa Rosa.

Se apoyd en la revision y presentacion de la propuesta
del Dia de la Nifia ante Plan Internacional.

Se apoyo a la encargada de la Universidad del Valle
respecto al “Proyecto de investigacién académica” a
realizarse por la Universidad del Valle (Universidad de
Oslo), Population Council y DEMI, en la Sede Regional
de Solola y Santa Rosa y se mantuvo comunicacion
con las Delegadas Regionales.

Se apoyé en la revision y seguimiento a un oficio
dirigido a Abogados Sin Fronteras Canada -ASFC- en
el que se solicita facilitadoras en el tema de enfoque de
género y pertinencia cultural de las mujeres indigenas,
enfoque de interseccionalidad y los derechos de las
mujeres indigenas para un taller con profesionales de
Trabajo Social.

Seguimiento y
coordinacién con proyecto
de investigacion
académica por la
Universidad del Valle.
Solicitud presentada a la
cooperacién internacional
quien indicd no se apoyar
en esta oportunidad.

g) Otras actividades que le
soliciten las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean
pertinentes.

Se participé en una reunién con el equipo del
Despacho Superior, con el fin de coordinar de mejor
manera las actividades y tareas que cada persona
tiene asignadas.

Se redactd un oficio dirigido al Procurador de los
Derechos Humanos informando del nombramiento de
la Licenciada Juana Estela Cutzal, Asesora Legal del
Despacho, quien fue designada para asesorar y
acompanar al Movimiento Nacional de Comadronas
Nim Alaxik.

Iniciada participacién en diplomado “Instrumentos
juridicos internacionales especializados en derechos
de los Pueblos Indigenas vy lucha contra el racismo y la

Se logré coordinacion vy
armonizacion en el equipo
del despacho superior.

Se fortalecio al
Movimiento Nacional de
Comadronas Nim Alaxik
con asesoria legal.
Fortalecido los
conocimientos en temas
legales y de pueblos
indigenas de la asesora
legal del Despacho.
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discriminacion racial” realizado por CODISRA, el
martes 13, 20 y 27 de agosto.

Se participé como delegada titular ante la COPREDEH
en el sistema SIMOREG, para rendir informe al
cumplimiento de los Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el 9 de agosto de
2019.

Apoyado en la coordinacion logistica y se participd en
la parte protocolaria del taller con las Trabajadoras
Sociales, realizo el 5 y 6 de agosto en el Hotel
Conquistador Ramada, con el financiamiento de Plan
Internacional.

Se acompafid a la Sefnora Defensora en las Jornadas
Informativas realizadas en los Departamentos de Alta
Verapaz, Baja Verapaz y Quiché, del 20 al 22 de
agosto.

Se participd en el diplomado “Instrumentos juridicos
internacionales especializados en derechos de los
Pueblos Indigenas y lucha contra el racismo y la
discriminacién racial® realizado por CODISRA, el
martes 10, 17 y 24 de septiembre.

Como delegada titular de la DEMI ante la COPREDEH
en el sistema SIMOREG, para rendir informe al
cumplimiento de los Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, se tuvo a bien subir
informacidon en el sistema, el cual se encentra
pendiente de revision por COPREDEH.

El 5 de septiembre, se acompafi® a la Sefora
Defensora en el foro “Importancia de la implementacion
de acciones para el abordaje de casos relacionados a
las mujeres indigenas” realizado por la Secretaria de

Obtenida indicaciones
para preparar informe de
acciones realizada por la
DEMI para informe
internacional.

Realizado el taller con
Trabajadoras Sociales de
la DEMI.

Monitoreado y
supervisado jornadas
informativas.

Fortalecido los

conocimientos de la
Asesora del Despacho, en
temas legales y de
pueblos indigenas.
Presentada informacion al
SIMOREG sobre los
Derechos  Econdmicos,
Sociales y Culturales, los
cuales estan en revision.
Participado en el Foro
realizado en el marco del
dia internacional de la
mujer en el Ministerio
Publico.

Participado y apoyado a
las entrevistas via Skype
realizado a la Defensora y
personal de las Unidades
de Atencion a Casos.
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Pueblos Indigenas del Ministerio Publico, en el marco
del Dia Internacional de la Mujer Indigena.

Se apoy6 a la Defensora en su entrevista via Skype
sobre la valoracién sistematica de las contribuciones
hechas por ONU Mujeres 2015-2019, realizada por el
sefior Gianluca Giuman, Consultor Independiente lider
del equipo externo evaluador.

Se participé y apoyd en la reunién via skype con
funcionarias de la Unidad para la Victima de Colombia
y las Encargadas de la Unidad Social, Juridica y
Psicolégica, para el proceso de seguimiento de
intercambio de experiencias para la atencién a victimas
de violencia.

Se atendié la entrevista de una estudiante de la
Universidad del Istmo, la cual tuvo por objetivo
conversar respecto al trabajo que realiza la DEMI y el
apoyo hacia las mujeres indigenas en el marco de la
Ley de Femicidio.

Se participé en el diplomado “Instrumentos juridicos
internacionales especializados en derechos de los
Pueblos Indigenas y lucha contra el racismo y la
discriminacion racial” realizado por CODISRA, el
martes 1, 8 y 22 de octubre.

Se participé en el taller para dar a conocer insumos de
la actualizacién al grupo técnico de formulacion de la
Politica Publica para la proteccion de defensores de
derechos humanos, convocado por COPREDEH,
realizado el 4 de octubre y reunién de seguimiento el
29 de octubre.

Se comparti¢ informacion
a estudiante universitaria
sobre el trabajo de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Fortalecido los
conocimientos
profesionales en temas de
discriminacion y racismo.
Brindado aportes para la
politica publica de
defensores de derechos
humanos.

Cumplido los
COMpPromisos
institucionales de
presentacion de
informacién en
SIMOREG.

Realizado aportes a la
estrategia de la mesa
técnica de pueblos
indigenas.

Realizado un video de la
sefora Defensora y nifas
adolescentes.
Resoluciones
debidamente notificadas.
Equipo de asesores/as
coordinados y atendiendo
diversos temas.
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Como delegada titular de la DEMI ante la COPREDEH
en el sistema SIMOREG, para rendir informe al
cumplimiento de las recomendaciones de la CEDAW,
se subié informacion al sistema, el cual se encentra
pendiente de revision.

Se acompafié a la sefiora Defensora para participar en
la mesa técnica de Pueblos Indigenas, para aportar en
la elaboracion de la estrategia de la mesa técnica que
forma parte del Gabinete de Desarrollo Social.

Se apoy6 en la coordinacién logistica y asistencia para
la actividad denominada “Take Over” (video) realizado
por Plan Internacional en el que la Defensora tiene una
dialogo con adolescentes.

Se elaboré dos resoluciones, uno para la Unidad
Administrativa Financiera respecto al tema de pilotos y
combustible y otro para la Encarga de Proyectos y
Cooperacion Internacional.

Se participé en una reunién de coordinacion con
asesores/as de la Defensoria para el seguimiento de
los diversos compromisos institucionales.

Apoyado en la revision de ponencia y presentaciones
en Power Point para la sefora Defensora, referente al
dialogo “Derechos Humanos y Género’, a realizarse en
conversatorio con el G13.

A requerimiento de la Defensora se revisé el
documento “Agenda Politica de la Paz 2017-2026.
Compromisos por cumplir”, de la Unidad de Promocion
y Desarrollo Politico y Legal, a remitir a la Secretaria
de la Paz, en el que se enmarcan acciones de la
institucién en cuanto al tema.

Participacion de la
Defensora en el dialogo
con G13 sobre el tema
“Derechos Humanos vy
Género”.

Revisado documento y
remitido a la Unidad de
Promocién y Desarrollo
Politico Legal quien fue la
responsable de remitir
Secretaria de la Paz.

Se avanz6 en el analisis
de la construccion de
historias de casos de
usuarias de la
Delegaciones Regionales.
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* Reunién con la encargada del Proyecto de
Investigacion Académica de la Universidad del Valle,
respecto a los avances en su implementaciéon en la
Sede Regional de Santa Rosa y Solola con base a los
criterios del perfil de usuarias elaborado en conjunto.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019.

/

Firma del Contratista: (LA A

ﬁBm Licenciada Isabel Marisol Chavez Raymundo

Nombre del responsable .,\<m::om

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a o
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

ﬂGaC-.
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Defensoca de la Mujer indigena
“*ensoria de la Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

PERIODO DEL INFORME

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 123-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 102227101
. - . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ericka Leticia Patzan P IDENTIFICACION 3130711601409
OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para ia agifizacion de los procesos
y acciones para el adecuado control que se requiere en la Institucion.
MONTO TOTAL DEL . Del 28 de octubre a 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 12,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS -
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2019 MONTO A COBRAR: Q. 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL R A EAOSMEDIOS DE

Asistir a la Defensora de la Mujer Indigena en la
clasificacion, analisis y canalizacion de la
correspondencia electrénica y directa con las
funciones del Despacho.

Asistir a la Sefiora Defensora Paola Karina

. . . Apoyo logistico personal en las actividades de la
Lux Sacbaja en diferentes actividades que - . :
se organiza dentro de la Defensoria de |a Sefiora Defensora, de la Defensoria de ia Mujer

Mujer Indigena, sede central.

Indigena
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Servir de enlace entre los consultores externos de
la Institucién y la defensora de la mujer, con la
finalidad de coordinar los aspectos técnicos y de
logistica, a ellos asignados.

Apoyar en la solicitud de cotizaciones a
diferentes proveedores de las actividades
dentro de ella como Despacho Superior y
otras unidades participes.

Se apoy6 en la revision de las cotizaciones enviadas
de las actividades se realicen tal y como estén
programadas segun la agenda que se trabaije.

Brindar apoyo técnico, siendo el vinculo entre la
Defensora de la Mujer Indigena y los asesores de
la Institucidn para optimizar las actividades de los
mismos en el cumplimiento de los objetivos de la
defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar a las asesoras de Despacho en el
seguimiento del documento importante
para Despacho Superior.

Apoyar con copias cuando lo necesiten,
podria ser una, varias o juegos completos.
Apoyar a las asesoras con un namero de
Oficio que correspondiera para diferentes
tipos de asuntos que se presentaran.
Apoyar para archivar tode tipo de
Documento u oficio para que no extravien
en el proceso correspondiente.

Coordinar reuniones entre la sefiora
Defensora y asesoras de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo a la revisidon de documentos.
Acelerar los tramites que conlleva cada oficio.

Ser enlace entre las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y la Defensora, en
los diferentes procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Distribuir Oficios a diferentes unidades
dentro de la Defensoria de la Mujer
Indigena Sede Central, apoyar en la
recepcion de oficios del Despacho Superior
para conocimiento o firma de la Sefiora
Defensora, y poder agilizar los procesos
correspondientes.

Realizar y recibir llamadas telefénicas
desde Despacho Superior, provenientes de
diferentes unidades asi también como
sedes regionales,

Apoyo logistico en atencidn y protocoio en
las actividades programadas por Despacho
Superior u otras actividades.

Se apoy6 a los procedimientos correspondientes se
hagan en forma inmediata, y darle la importancia que
se necesita para cada asunto a tratar, y se pueda
darle seguimiento.

Se trasladd recados, diligencias o avisos que se
reciblfa en Despacho Superior sea de conocimiento
en el mismo momento a la Sra. Defensora.

Asl como hacer saber a otras unidades, y sedes
regionales informacién que Despacho diera a
conecer.

Se apoyod a las actividades a que se llevara a cabo de
la mejor manera y cubrieran las necesidades que se
presentaran.
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Apoyo en la coordinacion de la agenda de trabajo
de la Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyar en la logistica de las actividades
programadas por parte del Despacho
Superior de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se brindé la respectiva bienvenida a
participantes de ofras unidades o
participantes que se encuentran fuera de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
Programar y recordar audiencias que la
sefiora Defensora concedia a personal que
necesiten hablar de forma personal con ella
y sean tomadas en cuenta.

Se apoyo a la Sefiora Defensora a tener presente
todas sus actividades relacionado a la Defensoria de
la Mujer Indigena, DEMI

Se brindd a los participantes de las actividades que
se lievan a cabo dentro de la Defensoria de la Mujer
Indigena tengan una buena atencién y servicio.

Se coordind a personas a que no se queden sin
audiencia para con la sefiora Defensora y puedan
abarcar temas segun sean sus necesidades.

Otras actividades que !e asigne la Defensora de la
Mujer Indigena.

Apoyar a la Unidad Juridica, de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena en
recepcién a las usuarias.

Procurar, e ir a los Juzgados asignados
para cada caso y verificar el proceso
correspondiente.

Brindar Informacion a las usuarias de como
va su caso.

Apoyar en organizar casos, llamadas a
usuarias para darle a conocer el proceso
del caso,

Apoyar en agendar los acompafiamientos a
usuarias.

Entregar memoriales a juzgados.

Apoyo en agendar acompafiamiento a las usuarias, y
en recepcidn de usuarias.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Noviembre 2019

Firma del Contratista;

Nombre del responsabie de verificar el informe: Licda. Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos s de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y selio deta-Sefiora Defensora de la Mujer
Indigena

Defensora de la Mujer indigena
sfensoria de ia Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 028 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 131-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 45348782
NOMBRE DEL CONTRATISTA Delmy Ethelvina Estepén Chex me“w%%oﬂmw%m 1956 30084 0404
OBJETO DEL CONTRATO Asesorar y apoyar al Umm“.umo_._o Superior de la Umﬁmzmoq“ﬁw M_M Mm Mujer Indigena -DEMI- en las distintas actividades que
soﬂwﬂwmﬁwwm_. Q.19,161.29 PLAZO DEL CONTRATO: | 28 de octubre al 31 de diciembre 2019
UNIDAD —Wﬂﬂﬂ_mnﬂ_um%m._.) Sus Ummumnzo.w:um:o_.
PERIODO DECLARADO: T MONTO A COBRAR: | Q.1,161.29

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Brindar asesoria y apoyo oportuno y pertinente
en todos los procesos, proyectos o planes
conocidos en el Despacho Superior, verificando
que los mismos tiendan a proponer cambios
sociales en favor de |las mujeres indigenas.

Participacion en representacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Ia
discusion del acuerdo ministerial, de la
Instancia Coordinadora de la Maquila,
realizado en el Ministerio de Economla.

Se apoyd en presentar el borrador del Acuerdo
Ministerial, para presentar a los asesores del Ministro
de Trabajo, para revision de la propuesta consensuada
por las entidades participantes.

Asesorar y proponer soluciones a las diferentes
problematicas sociales planteadas por las
delegadas regionales y encargadas de las
diferentes unidades y direcciones de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Participacion en reuniones con el equipo del
Despacho Superior para priorizar acciones
de apoyo a las delegadas regionales de ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se plantearon propuestas de dos reunicnes con las
delegadas regionales para la evaluacion de acciones
del presente afio e identificar las prioridades del afio
2020.

Realizar un diagnéstico sobre la ruta de atencion

Manual revisado y rotulado, para ejecutar el
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Realizar un diagnéstico sobre la ruta de atencién
social brindada a las usuarias en sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar la lectura y andlisis del Manual de
atencién Social que se utiliza en la ruta de
atencién social brindada a las usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Manual revisado y rotuiado, para ejecutar el
diagnéstico sobre |a ruta de atencion que se brinda en
el area de unidad social.

Otras actividades que le solicite la Defensora de
ta Mujer Indigena y que consideren pertinentes.

Asistir al Curso sobre Memorial de Solol3,
impartidc por el Instituto de Estudios
Interétnicos de los Pueblos indigenas -
IDEIP- USAC, impartido por la Antropéloga
Lina Barrios

Entrega de diploma de participacién por asistencial al
100% de sesiones programadas con participacion
activa como representante de la Defensoria de la Mujer
indigena.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de octubre del 2019.

Firma del Contratista; ...q

'ti:l

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Isabel Marisol Chéavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

i

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena
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- afensoria de la Mujer indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

EN SEDE: CENTRAL

No. DE CONTRATO:

131-2019-029

NIT DEL CONTRATISTA

45348782

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Delmy Ethelvina Estepan Chex

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1956 30084 0404

Asesorar y apoyar al Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- en las distintas actividades que

OBJETO DEL CONTRATO realice
MONTO TOTAL DEL . 28 de octubre al 21 de noviembre de
CONTRATO: Q.19,161.29 PLAZO DEL CONTRATO; 2019 (Por rescision)
UNIDAD Umnwﬂ@_mo__u%wmm.; Sus Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: MONTO A COBRAR: Q.6,300.00

Del 01 al 21 de noviembre de 2019

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Brindar asesorla y apoyo oportuno y
pertinente en fodos los procesos,
proyectos o planes conocidos en el
Despacho Superior, verificando que los
mismos tiendan a proponer cambios
sociales en favor de las mujeres
indigenas.

Apoyar a Despacho Superior en la revisiéon de dos
planes especificos de la Unidad de Desarrolio
Politico, sobre las actividades que se realizan
durante el mes de noviembre.

Asistencia en la Reunién con la Misién Internacional
de Justicia, para conocer e intercambiar experiencias
de temas en comuln trabajados las instituciones,
tales como la Defensoria de la Mujer Indigena y la
Misién Internacional de Justicia.

Actividades de la Unidad de Desarrollo Politco y
Social, revisados y corregidos, para que puedan ser
autorizados por la Unidad Superior y ser ejecutados.

Se realizaron los aportes pertinentes y mejoraron la
relacién interinstitucional a través de las delegadas
asistentes en la reunién con el principal objetivo de
lograr cambios y mejor atencién a los diversos casos
que se asisten en la defensoria de la Mujer Indigena.
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Asesorar y proponer soluciones a las
diferentes problematicas sociales
planteadas por las delegadas regionales y
encargadas de las diferentes unidades y
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyé en la revisién final del Reglamento del
Concejo Consultivo el cual fue remitido a la
defensora de la Mujer Indigena para su lectura y
revision final,

Participacién en dos reuniones con el equipo del
Despacho Superior para proponer en la mejorar la
ruta de atencion de la unidad social. Asi como la
conformacién de cada uno de los expedientes de los
€asos que se registran en la unidad.

Resolucion firmada por la Autoridad Superior.

Propuestas presentadas al Despacho Superior para su
analisis

Realizar un diagnéstico sobre la ruta de
atencion social brindada a las usuarias en
sede central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Analizar a través de la lectura critica constructiva del
Manual de atencién de la Unidad Social, de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar entrevistas dirigidas sobre la atencién de
casos de la Unidad de Atencién Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar una revision de los expedientes de los
casos del presente afio, en la Unidad de Atencion
Social, para identificar la utilidad de cada uno de los
instrumentos de investigacion y seguimiento de cada
uno de los casos.

Se inici6 a revisar la documentacién existente para
realizar un diagnostico sobre la ruta de atencién social
de ia Unidad Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Informacién concisa y directa, de las profesionales que
conforman ia Unidad Social, sobre la utilidad de los
instrumentos de investigacién y seguimiento, de cada
unao de los casos atendidos en la Unidad.

Revisar y dictaminar sobre propuestas,
planes e informes provenientes de la
Direccion de Atencidén Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en [a revisién del plan especifico sobre la
actividad de Taller Formativo para Trabajadoras
Sociales de las sedes regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se presento el Plan especifico de la unidad Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, revisado y corregido.

Participar en las distintas mesas técnicas
interinstitucionales en donde sea

Asistencia al Taller, Pueblos Indigenas Guatemala:
acceso y uso de informacién sociodemografica a
partir del censo de poblacion y vivienda 2018,

Diploma de participacion del 100% de asistencia de
sesiones programadas con la participacién activa para
ser replicada en la Defensoria de la Mujer Indigena.
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delegada por la Defensora y coordinar
con ella la postura institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

realizado por la Comision Presidencial contra la
Discriminacion y el Racismo contra los pueblos
Indigenas en Guatemaia.

Habilidad para el manejo y analisis de bases de datos
del censo de poblacién y vivienda 2018.

Analisis sobre el tema “Acceso de la mujer a la
propiedad de la vivienda’ con base a los datos
estadisticos del Censo 2018.

Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

Apoyar en la reunién de la Unidad de Desarrollo
Politico y Social, sobre la logistica de la Asamblea
del Concejo Consultivo a realizarse durante el mes
de noviembre.,

Asistir a la induccion que realiza el area de
Recursos Humanos, sobre la Defensoria de la Mujer
Indigena en la sede central de la institucion.

Asisti en las reuniones convocadas aportando los
datos pertinentes para un mejor desarrollc de la
Asamblea

Se logro establecer las lineas de apoyo profesional
desde la perspectiva social a la Defensoria de la Mujer
Indigena desde el Despacho Superior.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las act
contrato y sus respectives términos de referencia, para que procedan al tramite de pa

ividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
go respectivo.

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena

| —
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 131-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 45348782
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delmy Ethelvina Estepan Chex IDENTIFICACION 1956 30084 0404

OBJETO DEL CONTRATO Asesorar y apoyar al Despacho Superior an _.m Defensoria Q..w. la Mujer Indigena —DEMI- en las distintas
actividades que realice

MONTO TOTAL DEL Q.19 161.29 PLAZQO DEL Del 28 de octubre al 21 de
CONTRATO: R CONTRATO: noviembre de 2019 (Por rescision)
UNIDAD DONDE PRESTO

SUS SERVICIOS

Despacho Superior

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Brindar asesoria y apoyo oportuno y pertinente en
todos los procesos, proyectos o planes conocidos
en el Despacho Superior, verificando que los
mismos tiendan a proponer cambios sociales en
favor de las mujeres indigenas.

Participacion en representacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena en la
discusion del acuerdo ministerial, de la
Instancia Coordinadora de la Maquila,
realizado en el Ministerio de Economia.

Apoyar a Despacho Superior en |a revision de
dos planes especificos de la Unidad de
Desarrollo Politico, sobre las actividades que
se realizan durante el mes de noviembre,

Se apoy6 en presentar el borrador del Acuerdo
Ministerial, para presentar a los asesores del Ministro de
Trabajo, para revisién de la propuesta consensuada por
las entidades participantes.

Actividades de la Unidad de Desarrollo Politico y Social,
revisados y corregidos, para que puedan ser
autorizados por la Unidad Superior y ser ejecutados.




Asistencia en la Reunién con la Mision
Internacional de Justicia, para conocer e
intercambiar experiencias de temas en coman
trabajados las instituciones, tales como la
Defensoria de la Mujer Indigena y la Mision
Internacicnal de Justicia.

Se realizaron los aportes pertinentes y mejoraron la
relacion interinstitucional a través de las delegadas
asistentes en la reunién con el principal objetivo de
lograr cambios y mejor atencién a los diversos casos
que se asisten en la defensoria de la Mujer Indigena.

Asesorar y proponer soluciones a las diferentes
problematicas sociales planteadas por las
delegadas regionales y encargadas de las
diferentes unidades y direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Participacion en reuniones con el equipo del
Despacho Superior para priorizar acciones de
apoyo a las delegadas regionales de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la revision final del Reglamento
del Concejo Consultivo el cual fue remitido a
la defensora de la Mujer indigena para su
lectura y revision final.

Participacion en dos reuniones con el equipo
del Despacho Superior para proponer en la
mejorar la ruta de atenci6n de la unidad
social. Asi como la conformacion de cada uno
de los expedientes de los casos que se
registran en la unidad.

Se plantearon propuestas de dos reuniones con las
delegadas regionales para |la evaluacion de acciones del
presente afio e identificar las prioridades del afio 2020.

Resolucién firmada por la Autoridad Superior.

Propuestas presentadas al Despacho Superior para su
analisis

Realizar un diagnéstico sobre la ruta de atencién
social brindada a las usuarias en sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar la lectura y andlisis del Manual de
atencion Social que se utiliza en la ruta de
atencion social brindada a las usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Analizar a través de la lectura critica
constructiva del Manual de atencién de Ia
Unidad Social, de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Manual revisado y rotulado, para ejecutar el diagnéstico
sobre la ruta de atenciéon que se brinda en el 4rea de
unidad social.

Se inicid a revisar la documentacion existente para
realizar un diagnéstico sobre la ruta de atencién social
de la Unidad Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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Realizar entrevistas dirigidas sobre Ia
atencién de casos de la Unidad de Atencién
Social de |la Defensoria de la Mujer Indigena.
Realizar una revision de los expedientes de
los casos del presente afo, en la Unidad de
Atencion Social, para identificar la utilidad de
cada uno de los instrumentos de investigacion
y seguimiento de cada uno de los casos.

Informacion concisa y directa, de las profesionales que
conforman la Unidad Social, sobre la utilidad de ios
instrumentos de investigacion y seguimiento, de cada
uno de los casos atendidos en la Unidad.

Revisar y dictaminar sobre propuestas, planes e
informes provenientes de la Direccion de Atencion
Social de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la revision del pian especifico
sobre la actividad de Taller Formativo para
Trabajadoras Sociales de las sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se presentd el Plan especifico de |a unidad Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, revisado y corregido.

Participar en las distintas mesas técnicas
interinstitucionales en donde sea delegada por la
Defensora y coordinar con ella |a postura
institucional de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Asistencia al Taller, Pueblos Indigenas
Guatemala: acceso y uso de informacién
sociodemografica a partir del censo de
poblacion y vivienda 2018, realizado por la
Comisioén Presidencial contra la
Discriminacion y e! Racismo contra los
pueblos Indigenas en Guatemala,

Diploma de participacion del 100% de asistencia de
sesiones programadas con la participacion activa para
ser replicada en la Defensoria de la Mujer Indigena.
Habilidad para el manejo y analisis de bases de datos
del censo de poblacién y vivienda 2018.

Andlisis sobre el tema “Acceso de la mujer a la
propiedad de la vivienda” con base a los datos
estadisticos del Censo 2018.

Otras actividades que le solicite la Defensora de Ia
Mujer Indigena y que consideren pertinentes.

Asistir al Curso sobre Memorial de Solola,
impartido por el Instittto de Estudios
Interétnicos de los Pueblos Indigenas -IDEIP-
USAC, impartido por la Antropéloga Lina
Barrios

Apoyar en la reunién de la Unidad de
Desarrollo Politico y Social, sobre |a logistica
de la Asamblea del Concejo Consultivo a
realizarse durante el mes de noviembre.

Entrega de diploma de participacién por asistencial al
100% de sesiones programadas con participacion activa
como representante de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Asisti en las reuniones convocadas aportando los datos
pertinentes para un mejor desarrollo de la Asamblea
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Se logré establecer las lineas de apoyo profesional
Asistir a la induccién que realiza el drea de | desde la perspectiva social a la Defensoria de la Mujer
Recursos Humanos, sobre la Defensoria de la Indigena desde el Despacho Superior.

Mujer Indigena en la sede central de la
institucién,

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 21 de Noviembre de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Isabel Marisol Chavez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y'sello de la
Seiora Defensora

Defensora de ks Mujer indigana
Nefensorfa de la Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

EN SEDE:

CENTRAL

No. DE CONTRATO:

NOMBRE DEL CONTRATISTA

75-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA

1723096-9

DELFINA EUNISE MALDONADO GIL

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2773 71465 0101

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN POLITICAS PUBLICAS A LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA Y EN
PARTICULAR EN TEMATICAS DE ASESORIA, ACOMPANAMIENTO DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN

S SUODIESLI e EVENTOS; AS COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
INSTITUCION
MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q.59,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: 03/07/2019 AL 21/11/2019 por rescisién
UNIDAD DONDE PRESTA SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR

PERIODO DECLARADO:

Del 1/11/19 al 21/11/19

MONTO A COBRAR: Q.7,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE VERIFICACION

a) Apovyar en la revision legal de documentos que
ingresan al despacho superior para firma de la
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en la revision de documentos
internos  que requieren la firma o
autorizacion de la sefiora Defensora.

Se analizaron, revisaron e hicieron las observaciones
necesarias a documentos ingresados al Despacho
Superior para firma o autorizacidn de la sefiora

Defensora.

b} Brindarapoyoy asesoria legal en la redaccién de
documentos en el Despacho Superior

Realizacién de propuestas de documentos
legales y administrativos

* Elaborados oficios emitidos por el Despacho

Superior,

dirigidos a las distintas oficinas o

unidades de la institucién.
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* Elaborados oficios emitidos por el Despacho
Superior, dirigidos a instituciones u otras
entidades.

* Se elaboraron proyectos de Términos de
Referencia para contratistas.

d) Acompafiar el tramite y negociacién del Pacto
Colectivo con el Sindicato de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Acciones de seguimiento en el tema de la
negociacidn del pacto colectivo.

* F[laboracidn de memoriales, firmados y entregados
a ruego y en auxilio de la sefiora Defensora en el
Juzgado respectivo, con relacidn a evacuacién de
audiencias de 48 horas por resoluciones apeladas,

* Se elaboraron y entregaron memoriales evacuando
audiencia de 2 dias por incidentes promovidos para
obtener la autorizacién judicial de terminacidn de
contratos.

* Procuracidn y diligenciamiento de casos dentro del
conflicto colectivo, ante la Procuraduria General de
la Nacién y Centro de Justicia Laboral,

e) Acompafiar y darle seguimiento legal a la
evacuacion de ias solicitudes y demandas de
Auditoria Externa por parte de la Contraloria
General de Cuentas, instalada en la Defensoria
de la Mujer Indigenas

Atender las solicitudes o comunicacién
entre el equipo auditor de la Contraloria
General de Cuentas y el Despacho
Superior

Se apoyo en la verificacién con el personal del Despacho
Superior a efecto de que se entregara la ficha con datos
personales y administrativos solicitados por el equipo
auditor de |a Contraloria General de Cuentas.

f) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

Conformacion de expedientes solicitados por
el Ministerio Publico

Se solicité a Recursos Humanos los expedientes
administrativos requeridos por el Ministerio PGblico de
tres contratistas y una empleada y se hizo entrega de los
mismos.
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Se analizé y revisé la propuesta del Reglamento del
Revision conjunta del Reglamento del Consejo Consultivo, en conjunto con la asesora del
Consejo Consultivo Despacho Superior, al que se le hicieron las observaciones
pertinentes, de acuerdo a la ley.

5e apoyo en el faccionamiento del Acta de |5 sesién
ordinaria del Consejo Consultivo el dia 20/11/19 y el dia
21/11/19 se apoyd en la logistica del evento.

Apoyo en la sesién grdinaria del Censejo
Censultive

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019

Firma del Contratista;
Nombre del responsablé de verificar &l informe: Licda. Isabe! Marisol Chévez Raymundo

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Defensora de la Mujer indigana

Nefensoria de la Mujer Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SEDE CENTRAL
No. DE CONTRATO: 75-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 17230969
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delfina Eunise Maldonado Gil IDENTIFICACION 2773 71465 0101

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN POLITICAS PUBLICAS A LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA Y EN

PARTICULAR EN TEMATICAS DE ASESORIA, ACOMPARNAMIENTO DIRECTO, REPRESENTANDOLA EN EVENTOS; AS(

COMO EN LA REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q.55,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: waou\won_.mﬁw_m_w-w\:u AR
UNIDAD DONDE PRESTA 5US
SERVICIOS DESPACHQ SUPERIOR
ACTIVIDADES SEGUN | TAREAS MENSUALES REPORTADAS DURANTE |  RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
CONTRATO EL PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

Apoyar en la revisién legal de
documentos que ingresan al
despacho superior para firma de
la Defensora de Ia Mujer
Indigena.

Apoyo en la revision de documentos internos que
requieren la firma o autorizacién de la sefiora Defensora.

Se revisaron documentos y se hicieron las
observaciones necesarias a documentos ingresados
al Despacho Superior para firma o autorizacién de |a
sefiora Defensora.

Brindar apoyo y asesoria legal en
|la redaccion de documentos en el
Despacho Superior

Realizacién de propuestas de documentos legales

se brindd asesoria para la elaboracién de documentos
emitidos por el Despacho Superior
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Se elaboraron propuestas de Términos de Referencia
para contratistas.

Acompaniar el tramite y
negociacion del Pacto Colectivo
con el Sindicato de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Acciones de seguimiento en el tema de la negociacién del
pacto colectivo.

e Conformacion y entrega de expedientes en la
Procuraduria General de la Nacion, con relacién a
incidentes judiciales.

¢ Elaboracion de memoriales, firmados y
entregados a ruego y en auxilio de |a sefiora
Defensora en el luzgado respectivo, con
relacién a evacuacién de audiencias de 48 horas
por resoluciones apeladas

* Analisis juridico de la sentencia emitida por el
Juzgado Sexto de Trabajo y Previsién Social,
constituido en Tribunal de Arbitraje, con
relacién a la negociacién del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo.

* Elaboracién de la sustentacion juridica del
memorial de apelacién en contra de la sentencia
de arbitraje, con relacién a la negociacion del
pacto colectivo de condiciones de trabajo. Para
ser complementado, firmado y entregado por la
asesora de la parte patronal.

®* Se elaboraron y entregaron memoriales
evacuando audiencia de 2 dfas por incidente
promovidos para obtener la autorizacion judicial
de terminacién de contratos
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Procuracidn y diligenciamiento de casos dentro
del conflicto colectivo, ante la Procuraduria
General de la Nacién y Centro de Justicia Laboral

Acompafiar y darle seguimiento
legal a la evacuacién de las
solicitudes y demandas de
Auditorfa Externa por parte de ia
Contraloria General de Cuentas,
instalada en la Defensoria de la
Mujer indigenas

* Participacién en la primera reunion de la delegacidn
de la Contraloria General de Cuentas para el periodo
2019

Participacién en la primera reunién juntamente
con la sefiora Defensora, en donde se presento
a los delegados del equipo de Auditoria Externa
de la Contraloria General de la Nacion, endonde
se les brindé informacion general sobre el
quehacer de [a DEMI, asirmismo se respondieron
y aclararon varias interrogantes respecto a la
institucion,

Se presentd a la delegacion de la Contraloria en
cada una de [as oficinas de la Defensoria

Se gestiond el espacio fisico y el equipo que
ocuparé la delegacién de la Contraloria General
de Cuentas dentro de la DEMI

Atencion de solicitudes por parte de la delegacion de la
Contraloria General de Cuentas para el periodo 2019.
Recopilacién de informacién en las unidades respectivas e
integracién del informe y documentos requeridos

Se entregaron los informes integrados con la
informacion y documentacion requeridos por
los delegados de la Contraloria General de
Cuentas.
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® Se respondieron los cuestionarios y entrevistas
enviados al Despacho superior, juntamente con
la Sefiora Defensora y Asesores.

¢ Se apoyd en la verificacién con el personal del
Despacho Superior a efecto de que se entregara
la ficha con datos personales y administrativos
solicitados  por el equipo auditor de s
Contraloria General de Cuentas

Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que

Elaboracién de informes circunstanciados

® Elaboracion de informe  circunstanciado
solicitado por el Diputado Amilcar Pop

* CLlaboracién de informe solicitado por la
contraloria General de Cuentas de la Nacidn, a
través de la delegacién de auditoria instalada en
la DEMI.

consideren pertinentes

Seguimiento a mesas técnicas interinstitucionales

* Requerimiento de informes circunstanciados y
solicitud de propuestas de seguimiento a
representantes titulares y suplentes en donde
DEMI ha tenido participacién

Participacion en el Foro: “El impacto de I corrupcidn en las
mujeres”

* Se participd en el Foro y se entregd el informe
correspondiente.,

Participacién en la reunidn con el Viceministro de
interculturalidad del MINEDUC para la coordinacidon del
proceso de transicién dentro del marco del FILAC

® Se realizaron las propuestas pertinentes y se
inicid con [a coordinacion correspondiente.

Conformacién de expedientes solicitados por el Ministerio
Publico

Se solicitd a Recursos Humanos los expedientes
administrativos requeridos por el Ministerio Publico
de tres contratistas y una empleada y se hizo entrega
de los mismos.

Revisidn conjunta del Reglamento del Consejo Consuitivo

Se analizd y revisd la propuesta del Reglamento del
Consejo Consultivo, en conjunto con la asesora del
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Despacho Superior, al que se le hicieron las
observaciones pertinentes, de acuerdo a Ia ley.

Se apoyo en el faccionamiento del Acta de [a sesion

Apoyo en la sesion ordinaria del Consejo Consultivo ordinaria del Consejo Consultivo el dia 20/11/19 y el
dia 21/11/19 se apoyé en la logistica del evento.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 21 de noviembre de 2019

-

Firma del Contratista: 7y

Nombre del responsable/de verificar ¥f informe: Lj ~Isabel Marisol Chavez Raymundo

E! responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contratoy sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

—

gﬂ.ﬂbﬂﬁo-ﬂ;%
nefensoria de ta Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 123-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 102227101
. - . CODIGO UNICO DE "
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ericka Leticia Patzan PO IDENTIFICACION 3130711601409

OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de Ia Mujer Indigena, cuente con el a

poyo asistencial para la agilizacién de los procesos

y acciones para el adecuado control que se requiere en [a Institucion.

MONTO TOTAL DEL ) Del 28 de octubre a 31 de diciembre
NG Q. 12,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: e
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Del 28 al 31 de octubre 2019 MONTO A COBRAR: Q. 774.19
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;cﬂommmwﬁnm_“_.%m:smu_om DE
PERIODO DEL INFORME

funciones del Despacho.

Asistir a la Defensora de la Mujer Indigena en Ia
clasificacién, analisis y canalizacién de
correspondencia electrénica y directa con las

Asistir a |a sefiora Defensora Paola Karina

la | Lux Sacbaja en las diferentes actividades | Apoyo logistico personal en las actividades de la
que se organizan dentro de la Defensoria | Sefora defensora.
de la Mujer Indigena, sede central,
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Brindar de apoyo técnico, siendo el vinculo entre la
Defensora de la Mujer Indigena y los asesores de
la Institucién para optimizar las actividades de los
mismos en el cumplimiento de los objetivos de la
Defensorfa de la Mujer tndigena.

Apoyar a las asesoras de Despacho en el
seguimiento de los documentos
importantes para Despacho Superior.
Apoyar para archivar todo tipo de
Documento u oficio para que no extravien
en el proceso correspondiente.

Coordinar reuniones entre la sefiora
Defensora y asesoras de ia Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo a la revision de documentos.
Acelerar los tramites que conlleva cada oficio.

Ser enlace entre las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y la Defensora, en
los diferentes procesos gue se realizan en cada
una de ellas.

Distribuir oficios de Despacho Superior y
otras unidades para la viabilidad de
seguimiento que correspondiera,

Realizar y contestar llamadas en recepcion
de Despacho Superior de las distintas
unidades que existen en la sede central y
sedes regionales,

Se traslad6 la correspondencia recibida en Despacho
Superior, de forma fisica a la Sra. Defensora para
su debido seguimiento.

Se fraslado informacion oportuna del Despacho
Superior a las diferentes Unidades, y sedes
regionales.

Apoyo en la Coordinacion de la agenda de trabajo
de la Defensora de la Mujer indigena.

Apoyar a Despacho Superior en todo lo
relacionado a sus actividades
programadas.

Brindar bienvenida a participantes de otras
unidades o participantes externas a la
Defensoria de la Mujer Indigena.
Convocar a todas las diferentes unidades a
reuniones que Despacho Superior
organizara para dar a conocer un tema.

Se apoy6 al seguimiento de las diversas actividades
de la agenda de la Sefora Defensora a fin de que se
le diera seguimiento a cada una de elias.

Se brindé atencién oportuna a cada una de las
personas que se presentaban al Despacho superior
a realizar diversas.

Se comunicd a todas las unidades para ser
informadas de todos los procesos, seguimientos,
actividades e informacion que se dé a conocer por la
sefiora Defensora y Despacho Superior,

Otras actividades que le asigne la Defensora de la
Mujer Indigena.

Ser participe de la de la actividad
programada Comision Presidencial de
Gestion Puoblica Abierta y Transparencia,
que fue impartida por la Licda. Patricia
Pineda.

Se participé en actividades para hacer conciencia
sobre las corrupciones que se dan dia con dia enia
Gestion Pablica.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de Octubre de 2019




Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de Octubre de 2019

Firma del Contratista: i\ﬁ&a
i

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato Yy Sus res que procedan al tramite de pago respectivo.
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nafensoria de la Mujer indigena



