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GOBIERNG DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

Apoyar en

aquellas sean

actividades que

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Petén
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 110-2019-029 CONTRATISTA 27814947
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Yulisa Del Carmen Cano Aguilar IDENTIFICACION 2544 171751703
OBJETO DEL Que la Sede mmmmn.:.,m_ de Petén de la _umr.m:mo:m de la Mujer Indigena, cuente con el .mto,..o técnico para
CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q. 24,967.74 PLAZO DEL 27 de Agosto al 31 de Diciembre
CONTRATO: S CONTRATO: del afio 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional, Petén.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Del 27 al 31 de Agosto de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 967.74
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;co,wmowﬂu._qmn%mw L[S
PERIODO DEL INFORME
> Se participd en reunién con la Delegada
la coordinacion de todas | Apoyar en la realizacion de actividades Departamental para coordinar

requeridas por la Delegada Regional.

actividades a realizar durante la semana.
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indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Petén, de
la Defensoria de 1a Mujer Indigena.

» Se elabord el listado de invitados para la
Clausura del Curso “Derechos vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas”,
en la Comunidad Linguistica ltza.

> Se elaboré la Presentacion sobre
“Situacion de las Mujeres Indigenas en
el tema de Violencia”, para Ponencia en
Foro.

Brindar apoyo técnico en la Sede Regional
de Petén en las acciones de seguimiento a
los compromisos adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar a la unidad Social, Unidad
Juridica, Y Unidad Psicolégica, de la
Sede Regional, con el objetivo de
agilizar los procesos y acciones de
seguimientos de casos a las usuarias

> Se brind6 atencion a un aproximado de
10 usuarias, que requerian de citas y
casos dirigidos hacia la unidad social y

Unidad Juridica, por pension
alimenticia.
> Se brindé atencion a llamadas de

usuarias que necesitaban saber sobre el
proceso de su caso, llevados en las
unidades de la Sede Regional.

Apoyar en las acciones Institucionales para
promover los derechos de las mujeres
Indigenas de la Sede Regional de Petén, de
la Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyar en Actividades requeridas por
la Delegada Departamental de caracter
interinstitucional.

> Se participé representando a la DEM),
en reunién de la Mesa Intersectorial de
Tierra y Ambiente- MITA- con personas
de la Embajada Britanica y otras
organizaciones, sobre  proyectos de
beneficio para mujeres y hombres
Indigenas habitantes de las
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Comunidades de la linea de adyacencia
Belice-Guatemala, y su  aporte
importante en el contexto del desarrollo
de las &reas marginadas del sur de
Peten. Agregado a ello, Se dio
acompaifiamiento en la visita junto a
“Casa de la Esperanza”, Organizacion
que ayuda a jovenes indigenas a
estudiar y a ensefiar como producir
alimentos en &area agricola; esto para
conocer la importancia de las ayudas
extranjeras a las comunidades indigenas
del drea Sur de Petén. Asi como también
se visitd la Instalaciones de la Planta de
Produccion de la Coordinadora de
Asociaciones Campesinas Agropecuarias
de Petén, COACAP, quienes han dado
acompafiamiento en proyectos de
desarrollo a mujeres indigenas del drea
Sur de éste Departamento.

Apoyar la atenciéon y coordinacién de la
agenda de trabajo de la Sede Regional de
Petén.

Elaborar planificacién Semanal.

» Se elabord planificaciones semanales

para programar actividades de Sede
Regional.

%> Se elaboré las notas de invitacion para

personas que asistirian a la Clausura del
Curso en la Comunidad Linguistica Maya
Itza.
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Brindar apoyo logistico en la Sede Regional
de Petén de la Defensoria de la Mujer
Indigena en las actividades que ésta
realiza.

Archivar los documentos
administrativos, de la Sede Regional de
Patén.

> Se organizé el archivo general de la
documentacion enviada y recibida
correspondiente al afio en curso.

Facturas de Arrendamiento 2019.
Correspondencia recibida 2019.
Correspondencia Enviada 2019.
Liguidaciones de Cursos 2019.

.

pPwnp

Apoyar en la Recopilacién de informacién
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
Unidades o Direcciones de la Sede Central.

Apoyar en la realizacion de Informes.

> Se organizé 9 expedientes de las
sesiones de los Cursos realizados en
Comunidad Linguistica ltza y Mopan.

> Se apoyé en la realizacion del listado
solicitado por la Unidad de Formacion y
Educacién solicitando informacion de
cada una de las participantes del Curso.
(Rango de Edades, Organizacion a quien
representan, Escolaridad).

Otras actividades que se requieran en la
sede Regional de Petén.

Apoyar en la realizacién de limpieza.

> Se brindé apoyo en la realizacién de
limpieza cada mafiana, dentro de las
Unidades de la Sede Regional, Patio,
Cocina, Baiios.
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» Se Apoyd en la limpieza y ordenamiento
de la los libros de la Unidad de
Educacién, en Oficina de la Delegada
Departamental.

Municipio de Poptin, D tén, 30 de Agosto de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable-de herificar el inforMe: Ana Lucia Bac Chiquin.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

—a.m.m ka E. ,ODC.. m i _rﬂ%

Dirdctal ki FHiMa |

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Petén
! NIT DEL
No. DE CONTRATO: 110-2019-029 CONTRATISTA 27814947
NOMBRE DEL : ’ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Yulisa Del Carmen Cano Aguilar IDENTIFICACION 2544 17175 1703
OBJETO DEL Que la Sede Regional de Petén de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q. 24.967.74 PLAZO DEL 27 de Agosto al 31 de Diciembre
CONTRATO: R CONTRATO: del affo 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional, Petén.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q.6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la coordinacién de todas
que

aquellas  actividades

Apovyar en la realizacidon de actividades

sean | requeridas por la Delegada Regional.

> Se apoyo en los preparativos para la
Clausura del

Curso  “Derechos vy
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indispensables para el logro de los Ciudadania de las Mujeres Indigenas”,
objetivos y metas de los planes y en la Comunidad Lingiiistica Itza.
programas de la sede regional de

Petén, de la Defensoria de la Mujer # Se apoyo en la entrega de convocatoria
Indigena. a Representantes de Instituciones

Gubernamentales; Organizaciones de la
Sociedad Civil, Invitados entre otros.
{ONAM, SEPREM, INGUAT, DERECHOS
HUMANOQOS, Alcalde Municipal de San
Andrés, Alcalde Municipal de San José,
Unidad de Género CONAP, Academia de
Lenguas Mayas, Guia  Espiritual,
Participantes).

» Se apoyd en gestionar cotizaciones de
Restaurantes previo al Taller
denominado “Circulos de Analisis de las
Situaciones de las Mujeres Indigenas
segin su Contexto para generar
Propuestas en atencién a su realidad”.
Asi mismo se realizo la convocatoria a
invitados que participarian en ésta
actividad, (OMM, Pastoral Social,
Academia de Lenguas Mayas,
Representantes del Consejo Consultivo
de DEMI, Asociacion de Mujeres de
Petéen Ixgi'k, Representante Indigena de
Global Humanitaria, Invitadas de la
Comunidad Lingiiistica Itza y Mopan,
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esto en los Municipios de Poptdn, San
Luis, San José, Flores y San Benito.
(Observaciones: Debido al Acuerdo
Gubernativo donde fue declarado con
Estado de Sitio al Municipio de San Luis
de nuestro Departamento, fue cancelada
dicha actividad por parte de Autoridades
de DEMI Central, por lo que se pospuso
fecha a realizarse, sin embargo la
convocatoria ya se habia realizado).

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Petén en las acciones de
seguimiento a los compromisos
adquiridos por la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Apoyar a las unidades Social, Juridica y
Psicolédgica, de la Sede Regional, con el
objetivo de agilizar los procesos y
acciones de seguimientos de casos a
las usuarias.

Se brindé atencién a wusuarias que
asistieron a la Sede Regional,
presentando casos diversos, a las cuales
se les brindé el apoyo solicitado dentro
de las tres unidades.

Se brindd atencion a llamadas de
usuarias que solicitan informacion sobre
los procesos de casos en tramite, dentro
de las unidades de la Sede Regicnal,
brindandoles lo requerido.

Se brindé informacion a las sefioras que
pedian informacion sobre como poder
solicitar pensién alimenticia para sus
hijos, y como poder brindarles apoyo
psicolégico.
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» Se apoyo a la Unidad de Psicologia, en

realizar llamadas telefdnicas a usuarias
para agendar citas.

Apoyar en las acciones Institucionales
para promover los derechos de las
mujeres Indigenas de la Sede Regional
de Petén, de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Apoyar en las diversas actividades
donde se requeria participaciéon de la
DEMI a nivel Municipal vy
Departamental.

Se apoyd en la imparticion de charla
sobre, “Situacion de las Moujeres
Indigenas en el tema de Violencia y el
tipo de acompaifiamiento que la DEMI
ha brindado a los diversos casos”, en el
Foro organizado en conmemoracion del
Dia Internacional de las Mujeres
Indigenas”, realizado por Asocciacion de
Mujeres de Petén Ixgi'k, realizado en
Finca Ixobel, Poptun, Petén,

» Se participd en el Taller, organizado por

la Unidad de Genero del CONAP,
denominado “Participacion Social con
Enfoque de Género y Pertinencia
Cultural en Estudios Técnicos,
Oportunidades  Para mujeres vy
Experiencias para mejorar”, realizado en
Hotel Casa Flores de Tikal, Santa Elena,
Flores, Petén.
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Se impartid charla en programa de
Radio comunitaria Utank’a, del
municipio de Poptun, Petén.

Apoyar la atencién y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Petén.

Apoyar en la elaboracion de
planificacién Semanal de la Sede
Regional.

Se elaboré las planificaciones semanales
para programar actividades de Sede
Regional.

Se elabord una Agenda Semanal de
Actividades ¥ COMPromisos
Institucionales de la Delegada Regional.

Brindar apoyo logistico en la Sede
Regional de Petén de la Defensoria de
la Mujer Indigena en las actividades
que ésta realiza.

Recibir, Redactar y Archivar
documentos administrativos, de la
Sede Regional de Petén.

Se logré recibir un aproximado de 25
documentos entre oficios, invitaciones a
reuniones, talleres, convocatorias de
Consejos de Desarrollo y papeleria en
general.

Se elaboré Oficios, Notas de
Convocatoria, Invitaciones etc.

Se documenté toda correspondiente
recibida y enviada en sus respectivos
leitz.
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» Se apoyo a delegada en la conformacion
del expediente de la novena sesidén y
Clausura del Curso, “Derechos vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas”,
realizado en la Comunidad Linglistica
itzd, previo a presentar informe vy

Apoyar en la realizacién de Informes. realizar liquidacion de dicha actividad.

Apoyar en la Recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes

Unidades o Direcciones de la Sede Central. > Se apoyd a Delegada en la efaboracion

del listado de la novena sesion del Curso
realizado en la comunidad Lingitiistica
Mopan.

» Se apoyd en adornar el lugar donde se
realizd la clausura del Curso de la
comunidad Lingtistica Itza, asi como
también se llenaron planillas, se
tomaron fotografias, se recibieron a

- . I . ersonas invitadas, entre otras.
Otras actividades que se requieran en | Apoyar, Ordenar y Limpiar Archivos y P

la sede Regional de Petén. Bodega. > Se apoyé en limpieza de las cajas

plasticas donde se  encuentran
archivados expedientes de anos atras,
con el fin de mantener limpio vy
ordenado dichos documentos.
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Y

Se brindé apoyo en la realizacion de
limpieza cada mafana, dentro de las
Unidades de la Sede Regional, Patio,
Cocina, Bainos.

Municipio de Poptun, De
A

Firma del Contratista:

nto de.PHtén, 30 de Septiembre de 2019.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos terminos de referencia, para que procedan al tramite Qﬂvm\md%mmumn:é.

AV ok
z, S5

8,

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

problemética de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindéndole en corto y mediano plazo,

mujeres indigenas que solicitaron

los servicios de

DEMI

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 79-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 24405752
NOMBRE DEL . L CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lucrecia del Rosario Pisquiy Pac IDENTIFICACION 2208407920901
Desarrollar acciones desde ef ambito social a los casos y problemaéaticas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO | indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena Sede Regional de Quetzaltenango, asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos tomando en consideracion la situacion y condicion que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Q.50 451 61 PLAZO DEL Del 3 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO: R CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA . . . .
SUS SERVICIOS § Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: septiembre 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL wmmc_.;oo,wmmﬂmnwo_wvmimu_g DE
PERIODO DEL INFORME
Atender y acompafiar soclalmente la|a. Atender, asesorar y acompafiar a | a. Brindada atencion, asesoria y

acompafiamiento a las 10 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos con las
siguientes tipologias: pensidon alimenticia,

Pagina 1 de 7
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atencién desde su competencial social y
en atencién a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Quetzaltenango en el mes de
septiembre del 2019.

. Brindar atencion y asesoria durante

el mes de septiembre del 2019 a las
mujeres indigenas violentadas en
sus derechos.

aumento de pension alimenticia, medidas de
seguridad, reconocimiento de menores y
gestion de documentos.

. Logrado el acompafiamiento, atencién y

asesoria a 10 ysuarias violentadas en sus
derechos para el seguimiento de su caso
durante el mes de septiembre del 2019.

Registrar fisica y electronicamente las
probleméticas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

. Registrar fisica y electrénicamente

las problematicas de las usuarias
en las fichas de registro
institucionalizadas y conformar

expediente.

. Registrada

fisica y electronicamente
informaciéon de las 10 usuarias victimas de
violacién a sus derechos, que solicitaron el
servicio de DEMI Sede Regional en
Quetzaltenango durante el mes de
septiembre del 2019.

Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de ia
Defensoria de la Mujer Indigena, cuando
el caso lo amerite.

. Brindar apoyo técnico para obtener

calificaciones finales de las
participantes en el curso: Derechos
y Ciudadania de las Mujeres
Indigenas”, dirigido a mujeres de la
comunidad linglistica mam.

. Apoyar técnicamente la clausura del

curso: Derechos y Ciudadania de
las Mujeres Indigenas”, de la
comunidad lingiiistica mam.

. Brindado apoyo técnico para obtener las

calificaciones finales de las participantes en
el curso. Derechos y Ciudadania de las
Mujeres Indigenas”, de la comunidad
linghistica mam.

. Brindado apoyo técnico durante la clausura

del curso: Derechos y Ciudadania de las
Mujeres Indigenas®’, de la comunidad
linglistica mam.

Elaborar informes cuantitativos vy
cualitativos consolidados de forma
periédica mensual o segin |la
temporalidad que se le indique de las

. Redactar

infforme mensual en
formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional (RUUN) con
informaciéon de las atenciones

. Redactado y enviado electrbnicamente a las

autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe segun formato
del Registro Unico de Usuarias (RUUN) del

Pagina2 de 7
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atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados para
remitirlos a las autoridades pertinentes
de la sede regional en Quetzaitenango,
registrando fisica y electrénicamente ia
problemética abordada en dichas
atenciones.

. Redactar

brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Sede Regional de Quetzaltenango,
durante el mes de septiembre del
2019.

y presentar informe
mensual en formato RENAP con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaltenango
durante el mes de septiembre del
2019.

. Redactar y enviar informe del mes de

septiembre en formato de meta fisica
con informacion de las atenciones
brindadas por la Unidad Social a
mujeres indigenas, en la Defensoria
de la Mujer indigena Sede Regional
en Quetzaitenango.

. Redactar y enviar informe del mes de

septiembre del 2019 en formato de
pertenencia sociolingiistica, con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, enla
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaltenango.

mes de septiembre del 2019 de las 10
atenciones brindadas a mujeres indigenas
que acudieron a la DEM! en Quetzaltenango

. Redactado y enviado electrénicamente a las

autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe de las 10
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
segun formato de Registro Nacional de las
Personas (RENAP), comespondientes al mes
de septiembre del 2019.

. Redactado y enviado electrénicamente a las

autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe de metas fisicas
de las 10 atenciones brindadas por la Unidad
Social a mujeres indigenas,
correspondientes al mes de septiembre del
2019.

. Redactado y enviado electronicamente a las

autoridades pertinentes de la sede regional
en Quetzaltenango informe en formato de
pertenencia sociolingliistica del mes de
septiembre del 2019 de las 10 atenciones
brindadas a mujeres indigenas.

Pagina 3 de 7
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.Redactar y enviar

e. Redactar y presentar informe

mensual en formato de casos
conocidos, relacionados a violencia
sexual, explotacion y trata de
personas con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena Sede Regional en
Quetzaltenango.

. Redactar y enviar informe mensual

relacionado al clasificador tematico
con enfoque de género de las
atenciones brindadas a mujeres en
la Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional en Quetzaitenango.

informe
cuantitativo de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas en el
mes de septiembre del 2019 a las
autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango.

. Redactar y enviar informe de estado

y tipologia de los casos atendidos en
el mes de septiembre del 2019.

€. Redactado y presentado electrénicamente a

las autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango informe VET de
atenciones vinculadas a violencia sexual,
explotacion y trata de  personas
correspondiente al mes de septiembre del
2019.

. Redactado y enviado a las autoridades

pertinentes de la sede regional en
Quetzaltenango informe del mes de
septismbre del 2019 relacionade al
clasificador de género de las 10 atenciones
brindadas a mujeres indigenas.

. Redactado y enviado electrobnicamente

informe cuantitativo de las 10 atenciones
brindadas a las mujeres indigenas en el mes
de septiembre del 2019 a las autoridades
pertinentes de Ila sede regional en
Quetzaitenango.

. Redactado y enviado electronicamente

informe de estado y tipologia de los 10 casos
atendidos en el mes de septiembre del 2019
a las autoridades pertinentes de la sede
regional en Quetzaltenango.

Pagina 4 de 7
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Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
tormo a la atencién brindada a las
usuarias.

a. Organizar y conformar expedientes

de las mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién social de DEMI Sede
Regional en Quetzaltenango
durante el mes de septiembre del
2019,

. Documentar, planificar y registrar

las acciones de seguimiento
realizadas en tomo a la atencidn
brindada a las usuarias durante el
mes de septiembre del 2019.

. Registrar en libro Gnico y libro de la

Unidad Social los casos atendidos
durante el mes de septiembre del
2019.

Conformados expedientes de las 10
usuanias que solicitaron los servicios de la
Unidad Social de DEMI Sede Regional en
Quetzaltenango durante el mes de
septiembre del 2019, en el que se incluye |a
informacién y documentacion necesaria.

Documentadas, planificadas y registradas
las acciones realizadas durante el mes de
septiembre del 2019 en fichas de
seguimiento institucional y expediente.

Registrados en libro Unico de la Sede
Regional y libro de la Unidad Social las 10
atenciones brindadas durante el mes de
septiembre del 2019.

Realizar  gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
probleméticas que las usuarias
presentan.

Gestionar sesiones de mediacion
durante el mes de septiembre del
2019 ante el Centro de Mediacion
del Organismo Judicial de
Quetzaltenango, a favor de las
mujeres indigenas.

. Redactadas y entregadas solicitudes para

junta de mediacidon durante el mes de
septiembre del 2019 dirigidas al Centro de
Mediacion del Organismo Judicial, para
resolver de forma voluntaria y mediante
convenio lag probleméticas presentadas por
mujeres indigenas.

Pagina Sde 7
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Acompaiiar y participar en
sesiones de mediacion durante el
mes de septiembre del 2019 para
resolver diferencias de forma
voluntaria, pacifica y de mutuo
respeto ante el mediador del
Centro de Mediacion.

Acompafiar a usuaria para la
gestion de camet de la Escuela de
Padres, adscrito al Juzgado de
Primera Instancia de la Nifiez y
Adolescencia de Quetzaltenango.

b. Brindado acompafiamiento durante et mes

de septiembre del 2019 a usuarias en
sesiones de mediacién logrando acuerdos
de forma voluntaria y pacifica ante el
mediador del Centro de Mediacion.

. Usuaria cuenta con camet para registrar su

participacidn en Escuela de Padres, adscrito
al Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez
y Adolescencia de Quetzaltenango.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

. Participar en

calidad de
observadora el dia sabado 7 de
septiembre en actividad con
representativas mayas en el evento
Flor Nacional del Pueblo Maya.

a. Brindado acompafiamiento en calidad de

observadora durante el discurso de las
representativas mayas que tuvo lugar el dia
sabado 7 de septiembre como parte de las
actividades programadas en el evento Flor
Nacional del Pueblo Maya.

Pagina 6 de 7
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Facilitar el tema: derechos
Especificos de las mujeres
indigenas, el dia domingo 8 de
septiembre por la mafiana. Tema
impartido a participantes en el
certamen Flor Nacional del Pueblo
Maya.

b. Facilitado el tema: derechos especificos de
las mujeres indigenas, el dia domingo 8 de
septiembre por la mafana, dirigido a
participantes en el certamen Flor Nacional
del Pueblo Maya.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de septiembre del 2019.

Firma del Contratista:

2

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Miria an Garcia
Delegada Regional Quetzaltenange
Defensorfa de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva

Pigina 7 de 7
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: PETEN
No. DE CONTRATO: 82-2019-029 NIT DEL 63941333
CONTRATISTA
NOMBRE DEL Silvia Betzey Penados Rivera de CODIGO UNICO DE 1590 25311 1701
CONTRATISTA Velasquez IDENTIFICACION
Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural
OBJETO DEL reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
CONTRATO grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional en la Sede
Regional de Petén de la Defensoria de La Mujer Indigena -DEMI-
MONTO TOTAL DEL Q. 50.451.61 PLAZO DEL 03 de Julio al 31 de Diciembre
CONTRATO: B ’ CONTRATO: del afio 2,019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a mujeres

indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicologico causado y definir

Se brinda atencion inicial a casos
nuevos que se presentan; ademas
de dar seguimiento a casos vistos
en meses anteriores; se completan
los siguientes documentos;

Se reportaron 9 casos nuevos, registrados
debidamente en el libro Unico de casos y se

aperturd6 expediente para cada
conteniendo ficha psicologica,

mental,

uno

examen
registro de signos y sintomas,
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los procedimientos adecuados para
Su recuperacion.

« Fichas de unidad psicolégica

e Fichas de terapia breve

« Hojas de seguimiento de
casos

Asi mismo se trabaja:

e Plan terapéutico con cuadros
clinicos

e Examen mental con signos y
sintomas

planteamiento del caso, avances
terapéuticos y otros documentos del mismo.

Se realizaron 15 llamadas telefénicas para
asistencia y seguimiento de los casos.

b) Desarrollar programas relacionados

con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y su
entorno familiar.

Se realizan planes de Psicoterapias:
e Individuales y
e Familiares.

Se trabajan técnicas y terapias:

e Entrenamiento en resolucion
de problemas

» Cognitivo Conductual

e Aromaterapia

« Técnicas de relajacién y
reduccion de estrés

Se atendieron 20 citas para casos nuevos y
en seguimiento de las siguientes tipologias:
¢ Probiemas de autoestima.
¢ Problemas de relacién entre padres e
hijos.
* Relacién conflictiva con el conyugue.
¢ Orientacion psicologica.

Las usuarias muestran una notable mejoria
emocional y cambios significativos en su
desempeifio personal y familiar.
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c)

Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres

indigenas; asi como de las acciones
de seguimiento.

Se apertura expediente para cada
caso NUevo y se asigna un numero
correspondiente segun el libro Gnico
de casos, asi mismo se entrega a
cada usuaria un carnet de citas para
tener un mejor control de las
sesiones.

Registradas las acciones realizadas con las
usuarias de acuerdo a las sesiones, asi
como el registro de las visitas a la unidad y
llamadas a usuaria para seguimiento de su
proceso.

d)

Planificar e implementar grupos de
autoayuda dirigidos a mujeres
indigenas a través de una formacion
integral para la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

Se ejecuta la Cuarta Terapia de
Sanacion Emocional dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI.

15 mujeres sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI| participaron activamente
en la cuarta terapia de sanacién emocional.

e)

Coordinar acciones con el Area de
Atencion Integral de casos.

Se da seguimiento a casos referidos
de la unidad Juridica y Social,
trabajando en conjunto para
resolver problematicas presentadas
por las usuarias.

Se realizé un trabajo multidisciplinario con la
unidad Juridica y Social, dando seguimiento
en unidad psicologica a casos presentados
en meses anteriores.

f)

Elaborar  informes  mensuales,
trimestrales, semanales y anuales de
la atencidn a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Se redactan vy los
siguientes informes:

+ Informe de Metas fisicas,

¢ Clasificador tematico,

¢ Informe Sociolinguistico,

entregan

Se elaboraron 7 informes mensuales y 4
planificaciones semanales enviados en
fechas solicitadas a la unidad Psicologica,
unidad de Recursos Humanos y otras que
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Informe RU-NN y Renap
Informe Mensual de casos,
Informe de SVET,

Informe de tipologia de casos.
Planificaciones semanales

asi lo requirieron en la sede de DEMI
Central.

g) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central y la
Delegada de la Sede Regional de
Petén de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se elabora informe sobre estado
de casos 2019 de Unidad
Psicologica.

Se realizan visitas a Instituto
Nacional de Educacion Basica
del municipio de San Luis.

Se acompana a Delegada
Regional a la décima sesién del
curso “Derechos y Ciudadania
de las Mujeres Indigenas”
dirigido a mujeres de la
comunidad linglistica Itza.

Se elaboré informe solicitado por despacho
superior sobre el estado de los casos de
enero a agosto de 2019 de la Unidad
Psicologica de Sede Petén.

Se realizaron dos visitas a INEB del
municipio de San Luis para atender casos
por parte de Unidad Psicoldgica los cuales
fueron referidos por Subdirectora a
Delegada Regional para brindar asistencia.

Se apoydé a Delegada Regional en el
desarrollo de l|la Clausura del curso
“Derechos y Ciudadania de las Mujeres
Indigenas” dirigid o a mujeres de Ia
comunidad linglistica ltza, realizado en
Hotel Bahia Taitza en San José, Petén el 10
de septiembre de 2019.
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h) Otras actividades que le soliciten las | « Viaje a Ciudad de Guatemala

Se presentd en Sede Central Ia
documentacion de informes de pago vy
documentos de liquidacién de la cuarta

autoridades de la Defensoria de la para entrega de informe de pago : Iy s - :
) . . M terapia de sanacién dirigido a mujeres
_<_c_.m_. Indigena y que consideren y Qoocam:ﬁow.am __nc_amo_n.u: de indigenas victimas de violencia usuarias de
pertinentes. la cuarta terapia de sanacion. DEMI
Municipio de Poptan Departamento de Petén ,__30 de Septiembre de 2019
Firma del Contratista: . %
Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Lucia Bac Chiguin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

.h _ ~_ R DE Ly

35. E%

Firma y sello del servidor pablico que verifica el TAforme Nombre, firma y sello de ia Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: ©9
Chimaltenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 83-2019-029 CONTRATISTA 6029443-4
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Brenda Marleny Tecun Velasquez IDENTIFICACION 2187 29405 0406
OBJETO DEL Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
CONTRATO reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 50,451.61 CONTRATO: 03/07/2019 al 31/12/2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicolégica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2018 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | REoULTADOS OBTERBOSMEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de | Se brinda atencion a casos nuevos | Se atendié psicolégicamente y se brind

violaciones a sus derechos, para | y se conforma expedientes que | acompafiamiento emocional a 10 casos
determinar el tipo de dafo | incluyen: ficha inicial, ficha de | nuevos, inscritos debidamente en el libro de
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psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para
su recuperacion.

unidad psicolégica, ficha de
seguimiento de casos y notas de
evolucion.

Se brinda orientacién psicolégica,
acompafiamiento  emocional vy
proceso psicoterapéutico en las
diferentes tipologtas de casos en
seguimiento.

registro Unico de casos.

En las tipologias que se describen a
continuacioén:

Orientacion psicoldgica

o Relacion conflictiva
coényuge o pareja

e Ruptura familiar por separacién o
divorcio

¢ Duelo

con el

Se orienté 28 casos de seguimiento,
registrando el progreso en las notas de

evolucion en cada expediente,
correspondientes a  las  siguientes
tipologias:

¢ Orientacion psicolégica

¢ Problema de relaciéon entre padres
e hijos

¢ Ruptura familiar por separacion

e Nino afectado por relacion
parental conflictiva

*» Violencia fisica por parte del

conyuge
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Realizacion de llamadas telefénicas
a las usuarias en seguimiento para

¢ Maltrato del adulto por parte de
una persona distinta del cényuge
o de la pareja

¢ Inestabilidad emocional

o Problema educativo

s Otro problema relacionado con el
empleo

e Crisis de angustia

¢ Abuso sexual

Se realizd llamadas telefénicas a 30
usuarias que tienen caso abierto en la
unidad psicolégica para reprogramacion de

recordar  proximas  citas = O oo
reprogramacion de citas. .
b) Desarrollar programas | Se brinda atencién
relacionados  con  terapias | psicoterapéutica con un enfoque | Se atendié a 1 hija de usuaria de la DEMI
orientadas a lograr la | holistico y pertinencia cultural, que | como beneficiaria indirecta del proceso

recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
y su entorno famiiiar.

conlleva a la  recuperacion
emocional de la mujer indigena
juntamente con su entorno familiar
desde su cosmovisidn para un
desarrollo integral.

psicoterapéutico en la siguiente tipologia:

e Orientacion psicoldgica
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c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las
acciones de seguimiento.

Se registra fisica y
electrénicamente la problematica
de las usuarias en las fichas de
registro institucionalizadas y
conformacion de expedientes.

Se registraron 10 casos de usuarias y se
conformaron de expedientes que incluyen:
ficha inicial, ficha de unidad psicolégica,
ficha de seguimiento de casos, notas de
evolucion y pruebas psicométricas.

d) Planificar e implementar grupos
de autoayuda dirigidos a
mujeres indigenas a traves de
una formacion integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

Se ejecuta Terapia de Sanacion
Emocional, dirigido a mujeres
indigenas sobrevivientes de
violencia de la Defensoria de la
Mujer Indigena - DEMI Sede
Regional de Chimaltenango.

Se ejecutd cuarta Terapia de Sanacidn
Emocional dirigido a 15 mujeres indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de |a
Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
Sede Regional de Chimaltenango, el 03 de
septiembre con el tema Mejorando mi
Asertividad, en el salén de Gobernacion
Chimaltenango.

e) Coordinar acciones con el Area
de Atencion Integral de casos.

Se coordina atencion psicologica
con la unidad juridica y unidad
social de DEMI, brindando asi a las
usuarias una atencion integral y
funcional.

Se recibieron y atendieron 2 casos NUEVos,
derivados de la Unidad Juridica y 1 de la
Unidad Social aperturando y conformando
nuevos expedientes, bajo las siguientes
tipologias:

conflictiva el

¢ Relacion con

coényuge o pareja
¢ Duelo

¢ Ruptura familiar por separacion

f) Elaborar _informes mensuales,

Se elabora informes mensuales

Se elaboraron y entregaron 7 informes
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trimestrales, semestrales y
anuales de Ila atencion a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

correspondientes al mes de

septiembre de 2019.

Se elabora informe de liquidacién
de actividades del mes de
septiembre de 2019.

mensuales de atencién de casos:
e (Casos
Clasificador tematico

®
¢ Informe sociolinglistico
¢ Tipologias
e Meta fisica
¢ RUUN y RENAP
e SVET
Cada informe se remiti6 a la Unidad

Psicolégica de la Sede Central y Encargada
Regional.

Se elabord y entrego informe de liquidacion
de actividades de la cuarta terapia de
sanacion emocional ejecutado el 03 de
septiembre de 2019.

g) Otras actividades que le solicite
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central y la
Encargada de la Sede Regional
de Chimaltenango de |la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se elabora planificacion semanal
de la Unidad Psicolégica de la
Sede Regional de Chimaltenango.

Reunién con Encargada Regional
para tratar puntos sobre la cuarta
terapia de sancion.

Se elaboré y entregé 4 planes semanales,
remitidos a la Unidad Psicolégica de la
Sede Central y Encargada Regional.

Se socializaron los procesos sobre la
gjecucion de la cuarta terapia de sanacion
emocional para mejor atencidon a cada
usuaria participante.
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Elaboracion de informe de estado
de casos de enero a agosto de
2019,

]
Elaborado y entregado informe de estado
de casos de enero a agosto de 2019 a
encargada de la Unidad de Psicologia de
sede central.

h) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer indigena y que
consideren pertinentes.

Participacion en la logistica de ia
clausura del curso: “Derechos vy
ciudadania de las  mujeres
indigenas” en Tecpan Guatemala.

Se apoyo en la logistica de la clausura a 30
participantes del curso: “Derechos vy
ciudadania de las mujeres indigenas” el 06
de septiembre de 2019 en las instalaciones
del Restaurante Way-bi Tecpan Guatemala.

Municipio de Chimaltenango

2019.

ano:am: alo mm:nc_mao en el confrato y sus qmmvmo?ow términos de ﬂmﬁmqm:o_m para que naomn,

Departamento de _Chimaltenango

, 30 de Septiembre de

A
& oo

mnnu_.mm_...m .:8...:»
+ + €ndp Reglonal Chimaltenangn

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y mw__o Fm la Dﬂmoﬁoqm Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 85-2019-029 ’ NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1 ’
. g . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jeronimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501

Brindar atencitn, asesoria, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL . 03 de Julio al 31 de Diciembre de
CONTRATO: Q 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS - .
SERVICIOS Unidad Psicoldgica
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL R T O o | 0® PE
PERIODO DEL INFORME
¢ Brindar atencién a casos nuevos + Se brindd atencion a 10 casos de mujeres
a) Atender, evaluar u orientar a mujeres de usuarias con pertinencia indigenas victimas de violaciones a sus
indigenas, victimas de violaciones a cultural. derechos.
sus derechos, para determinar el tipo ¢ Realizar entrevistas iniciales a e Se realizaron 10 entrevistas iniciales a
de dafo psicolégico causado y definir usuarias. través de las cuales se obtuvieron los datos
los procedimientos adecuados para su * Realizar evaluaciones psicologicas generales de cada caso.
recuperacion. a usuarias que se presentaron a la o Se realizd evaluacidn psicolégica a 10
unidad. mujeres obteniendo informacion sobre su
e Aplicar pruebas psicoldgicas a los estado mental y psicolégico.
casos que lo requieran. s Se aplicaron 2 pruebas psicoldgicas a los
diferentes casos admitidos segun la
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Elaborar gencgramas de los casos
admitidos.

Elaborar tarjetas de citas para
llevar el control de asistencia de
las usuarias.

problematica presentada con el objeto de
establecer un diagnéstico.

Se elaboraron 10 genogramas de los casos
admitidos  identificando con ello  las
relaciones familiares.

Se entregaron 10 ftarjetas de citas a

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno

familiar.

Elaborar planes terapéuticos de
los casos.

usuarias para el registro de asistencia.

Se elaboraron 10 planes terapéuticos para
cada caso con el objeto de lograr la
recuperacion emociona! de las mujeres,

c) Llevar el registro y control

expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas, asi como de

las acciones de seguimiento.

Recibir documentos para la
apertura de expedientes.

Elaborar fichas inicial y psicologica
de cada caso.

Registrar casos atendidos en el
Libro Unico de Registro.

Se recibieron decumentos para la apertura
de 10 expedientes de mujeres atendidas en
la Unidad Psicolégica.

Se elaboraron 10 fichas iniciales vy
psicologicas de las usuarias.

Se registraron 10 casos de la Unidad
Psicolégica en el Libro Unico de Registro de
la Sede Regional.

d) Planificar e implementar grupos de
Autcayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través
de una formacién integral para la

mejora de calidad de vids,
identidad cultural.

Planificar terapias de autoayuda
(terapias de sanacion).
imptementar terapias de
autoayuda (terapias de sanacion).
Redactar informes de terapias
implementadas para la liquidacion
de fondos.

Se planificé la cuarta terapia de sanacion
dirigidc a 15 mujeres indigenas para la
mejora de su calidad de vida.

Se implementd 1 terapia de sanacion
emocional con 15 mujeres indigenas y el
tema "mejorando mi asertividad”.

Se redactd 1 informe que se adjunté a fa
liquidacion de terapias de sanacion.

e) Coordinacién de acciones con el area

de Atencion Integral de Casos.

Coordinar con unidades juridica y
social para la atencion integral de
€asos.

Se coordinaron 3 casos de pension
alimenticia, brindandoles atencién integral
segin corresponde a cada unidad.

fy Elaborar informes mensuales
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencién a mujeres indigenas o

cuando sea requerido.

Planificar actividades que se
realizan durante la semana.
Elabeorar informes mensuales de
actividades.

Se elaboraron 4 planificaciones de
actividades semanales durante el mes de
septiembre.

Se elaboré 1 informe mensual de

actividades presentado a delegada regional
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y Recursos Humanos.
+ Se elaboré 1 informe de casos 2,019,
s Elaborar informes administrativos clasificador tematico, metas fisicas, SVET,
de resultados y avances. RUU-N y RENAP, informe lingilistico, e
informe de tipologias del mes de septiembre
de la unidad psicolégica solicitados por
DEMI Central.

g) Oftras actividades que le solicite la . o e Se apoyé en la imparticion de una
encargada de la Unidad de Psicologia ¢ pﬂﬂﬂ_ H m%m _mmnmmmwﬂ"momﬂwo_woﬂ” capacitacion sobre Manual de Atencién
de Sede Central de la Defensoria de la con pertinencia cultural P 9 Psicolégica con Pertinencia Cultural dirigido
Mujer Indigena. pe ' a Psicologos, MSPAS, Salama.

Municipio de Salama, Omnmzm?mzﬁo de Baja Verapaz, 30 de Septiembre de 2019.

41

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el infornte: Licda. Lucia Gonzaiez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite ame@m. respectivo.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 84-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Ingrid Jhojana Garcia Marroquin De Témaj O i A 1894 10388 1204

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia culturat reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su saiud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 50.451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 03/07/2019 al 31/12/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . o
SERVICIOS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres | Brindar atencion a nuevos casos de | Se brindé atencion a 15 mujeres indigenas victimas
indigenas, victimas de violaciones a | mujeres sobrevivientes de violencia contra | de violencia, atendidas psicologicamente en el

sus derechos, para determinar el tipoe | fa mujer indigena. departamento de San Marcos y sus diferentes
de dafio psicolégico causade y definir mUunicipios.

los procedimientos adecuados para su

recuperacion

Realizar cierre de 8 Casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraban en | Cerrados 8 casos con las siguientes tipologias:

los meses de junio y julio en seguimiento | depresidn, ansiedad, bajo autoestima, crisis de
en la Unidad de Psicologia. angustia
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Finalizar la atencion mediante Terapias
Breves a 4 usuarias.

Finalizados 4 casos de terapia breve recuperadas
satisfactoriamente.

Realizar evaluacidn psicologica a las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad
Psicologica durante el presente mes.

Se realizaren evaluaciones a mujeres indigenas cuyo

diagnéstico clinico fue el siguiente: 4 con terapia
breve, 2 con baja autcestima, 6 con atencion
psicolégica, 2 con esirés postraumatico y 1 con
crisis de angustia.

Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacidon emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Desarrollar programas terapeuticos
acordes al contexto cultural de flas
usuarias, a través de la implementacion de
las terapias alternativas y humanitarias.

Se recuperd el estado emocional de 15 mujeres
indigenas atendidas en la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos.

Registrar citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicolégico.

Se brindé atencién y restablecimiento emocional a
5 mujeres indigenas gque son victimas de violencia.

Planificar e implementar grupos de
autvayuda dirigidas a mujeres
Indigenas a traves de una formacion
integral para la mejora de calidad de
vida, con identidad cultural.

Programar  Terapia de sanacién
emocional, dirigidc a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI. 03 de septiembre de 2019.

Se ejecuto la cuarta terapia de sanacién emocional
dirigido a 15 usuarias violentadas en sus derechos.
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Elaborar y coordinar en la wunidad
financiera, centro de costos, con la unidad
central de psicologia sobre la liquidacion de
la terapia de sanacion emocional.

Se presento expediente de sanacion emocional a las
diferentes unidades de la sede central para su
liquidacion.

d. Coordinar acciones en el Area de
Atencién Integral de casos.

Recibir casos derivados de la Unidad
Juridica, social y otras Redes de Derivacion
para inicio de Tratamiento psicoterapéutico.

Se brindé atencion integral a casos referidas por la
Unidad Juridico fueron 5, Unidad Social 3 y mujeres
que acuden a unidad psicolégica 3, Red de
Derivacion Ministerio Publico 4.

e. Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, ©
cuando sea requerido.

Entrega de informes cuantitativos  y
cualitativos a la Unidad Psicologica Sede
Central.

Redaccion y entrega del informe de la Unidad
Psicologica de DEMI San Marcos durante el mes de
agosto de 2018.

Elaborar informe psicoldgico a una usuaria
referido por la fiscalia de Ixchiguan del MP.

Se entregd 1 informe psicologico solicitado per la
fiscalia de Ixchiguan del MP, San Marcos.

Elaborar informes mensuales para ser
enviados a Unidad Psicologia de la Sede
Central.

Se elaboraron 08 Informes mensuales presentada
donde corresponde.

f Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Psicologia
de la sede central y la Delegada de la
Sede Regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Redactar y entrega de la agenda semanal
de actividades de la Unidad Psicologica.

Conocimiento de las actividades que se realizé en la
Unidad Psicologica de la Sede Regional San Marcos.
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Participar en reuniones semanales con la | Se socializé otras actividades en equipo y de forma
Delegada Regicnal y Directoras de la | integral para beneficio de las usuarias que visitan a la
Unidad Juridica y Social para tratar | Sede Regional

asuntos relacionados con la atencién
integral de casos.

Municipio de San Marcos, Departame Marcos, 30 de septiembre de 2,019.

Firma del contratista:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Licenciada Ménica Vigleta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

llo de

Nombre, fifma <ﬁm

|
Lieda. ¥ .Smnn..qno_.wmbhwﬂ 'N
Delegada Regionai San Marcos ing. Erika E. Roque

Defensoria de ta Mujer indigena Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE Totonicapan -
NIT DEL

No. DE CONTRATO 81-2019-029 ~ CONTRATISTA 72240318

NOMBRE DEL . o o cODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Everilda Luisa Vasquez Ajpacaja IDENTIEICACION 2096737370801

OBJETO DEL | Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural

CONTRATO reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias
individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Del 03 de julio al 31 de diciembre

CONTRATO Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO de 2019

UNIDAD DONDE

PRESTA SuUs Unidad Psicoldgica

SERVICIOS

PERIODO DECLARADO mmumﬁ_wmgm _ MONTO A COBRAR Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/
MEDIOS DE VERIFICACION

1. Recepcionar casos de | a. Se recepcionaron 10 casos
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1.

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafo psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para su
recuperacion.

usuarias nuevas que asisten a
la unidad para
acompaitamiento psicologico
en la Defensoria de la Mujer
Indigenas en su Sede
Regional de Totonicapan.
Entrevistar de manera inicial a
las usuarias para llenado de
ficha clinica de casos nuevos.
Constituir alianza
psicoterapéutica con las
usuarias, en la entrevista
inicial.

Evaluar a las usuarias
provisionalmente  mediante
observacion, entrevista y
examen mental.

Aplicar test proyectivos o
psicométricos a las usuarias,
dependiendo el caso que
presenten las usuarias.

Elaborar
provisional.

diagnostico

nuevos de usuarias que
asisten a la unidad para
acompanamientc psicologico
en la Defensoria de la Mujer
Indigena en su Sede
Regional de Totonicapan.

Elaboracion y llenado de ficha
clinica para casos nuevos.

Se logré crear confianza con
las usuarias en la entrevista
inicial.

Se evalud a las usuarias de
manera provisional mediante
técnicas e  instrumentos
basicos psicologicos.

Se interpretaron y redactaron
los resultados de los test
proyectivos y/o psicomeétricos
aplicados a las usuarias,
segun su caso.

Se determind el diagnéstico
clinico de casos analizando
los resultados de la entrevista
realizada y la interpretacion
de los tests proyectivos y/o
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psicométricos aplicados.

2. Desarrollar programas relacionadas con
terapias orientadas a lograr |la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Estudiar la psicoterapia que
mas se adapte a las
necesidades y caracteristicas
particulares de las usuarias,
tomando en cuenta los
resultados de la observacion, la
entrevista inicial y 1a aplicacion
e interpretacidon de los test
proyectivos y/o psicométricos
aplicados a las usuarias que lo
requirieron.

Esbozar a la usuaria el plan de
tratamiento que se adecla a

sus necesidades, para que
pueda comprometerse a formar
parte activa de su
recuperacion.

Ejecutar junto a las usuarias el
plan de tratamiento esbozado,
en las sesiones de

a)

b)

Se redactd dentro de cada
expediente aperturado, el plan
de tratamiento que
corresponde con las
necesidades y caracteristica
individuales de las usuarias.

Se obtuvo la adhesion de las
usurias respecto del plan de
tratamiento proyectado, previo
a ello se les explico en que
consiste el plan y como
pueden verse favorecidas con
el tipo de psicoterapia
escogido, con ello se garantiza
que forme parte activa en su
recuperacion.

Se brindaron sesiones de
psicoterapia para la
recuperacion emocional de las
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psicoterapia.

d)

usuarias, siguiendo el plan de
tratamiento planteado.
Se  asignaron citas de
seguimiento de los casos
nuevos recepcionados.

3. Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas; asi como de
las acciones de seguimiento.

Recepcionar, registrar e
identificar los casos nuevos
presentados por las usuarias.

Redactar los avances que las
usuarias tienen luego de sus
sesiones de seguimiento de
caso.

Proporcionar
seguimiento.

citas de

Monitorear casos de usuarias

b)

d)

Se registrd los casos nuevos
recepcionados en el libro de
registro Unico de casos y en el
libro de la unidad psicolégica.
Se identificé [os casos nuevos
de acuerdo al nombre de las
usuarias y su numero de caso
correspondiente.

Se actualizaron los
expedientes de las usuarias en
sus sesiones de seguimiento.
Se proporcionaron citas de
seguimiento de los casos

nuevos recepcionados, asi

como de los casos en
seguimiento de meses
anteriores.

Se monitored 8 usuarias
inconstantes mediante

llamadas telefénicas, para dar
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rezagadas y/o inconstantes.

seguimiento de sus casos.

4. Planificar e implementar grupos de
autoayuda vy terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través de
una formacién integral para la mejora de
la calidad de vida, con identidad cultural.

Realizar recordatorio a las
usuarias sobre su participacion
en la cuarta terapia de sanacion
emocional, en el transcurso de
sus sesiones de seguimiento y/o
mediante llamadas telefénicas.

Organizar la logistica previa de
la cuarta terapia de sanacion
emocional, asi como de los
materiales a utilizar en el mismo.

Coordinar acciones con el
encargado del lugar donde se
gjecuta la cuarta terapia de
sanacién emocional.

Ejecutar la cuarta terapia de
sanacion emocional, con el tema
“‘mejorando mi  asenrtividad”
dirigida a usuarias de DEMI, en
la fecha establecida, con las
usuarias confirmadas.

b)

d)

Se realizd el recordatorio a las
usuarias de la unidad sobre su
participacion en la cuarta
terapia de sanacidén emocional.

Se organizé la logistica previa
a la ejecucion de la cuarta
terapia de sanaciéon emocional,
asi como de los materiales a
utilizar, colocandolos en un
espacio apto para su
transporte al lugar en donde se
realizo el evento.

Se coordinaron de manera
satisfactoria acciones
necesarias para la ejecucion
de la cuarta terapia de
sanacién emocional.

Se ejecutd la cuaria terapia de
sanacion emocional, de
manera satisfactoria con 15
usuarias participantes 1
profesional y 1 colaboradora
en la fecha establecida con las
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usuarias confirmadas.

Asesorar usuarias que
solicitaron apoyo u orientacion
de sus casos en {a unidad
juridica o social (esta actividad

15 Usuarias que solicitaban
asesoria u orientacion de la

atencién a mujeres indigena, o cuando

sea requerido.

prestacion de servicios

profesionales.

Redactar informe del estado de
casos de la unidad psicolégica

5. Coordinar acciones con el area de se realizd puesto que estas unidad juridico y unidad social,
atencion integral de casos. unidades no cuentan con las recibieron asesoria sobre sus
profesionales de dichas e
unidades)
Redactar informe mensual de | a) Se documenté y entregd de
casos que corresponden al mes manera digital mediante correo
de agosto de 2019. electrénico los informes que
corresponde a la unidad
psicolégica de la DEMI-
Totonicapan, a Ila unidad
6. Elaborar informes mensuales, psicolégica de la sede central.
trimestrales, semestrales y anuales de la Redactar informe mensual de | b) Se realizé y entregé de manera

fisica el informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales en la sede
central de DEMI.

Se elahord y envio de manera
digital el informe de estado de
casos de la unidad psicolégica
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de la DEMI, Sede Regional de
Totonicapan, a la unidad
psicolégica de la sede central de
fa DEMIL.

de la DEMI sede regional de
Totonicapan a la unidad
psicolégica de la sede central.

7.

Otras actividades que le solicite la
Encargada de la unidad de Psicologia de
sede central y la Encargada de la Sede
Regional de Totonicapan de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Impartir charla sobre los
derechos y obligaciones de los
adolescentes de 1ro. 2do. Y 3ro.
Basico de Instituto Basico de
Aldea Cojxac, Totonicapan.

2. Apoyar en la ejecucion de la

“Jornada Informativa para la
prevencién de la violencia contra
las mujeres indigenas y su
familia”, a estudiantes de 1ro.
2do. Y 3ro. basico del Instituto
Basico por Cooperativa en Aldea
Chuipachec, Totonicapan.

Desarrollar un taller para
estudiantes de Profesorado de
ensefianza primaria en
Educacion del Centro

b)

c)

Estudiantes se beneficiaron
con la charla derechos y
obligaciones de los
adolescentes

Se apoy6é de manera logistica

en la ejecucién de la “Jornada
Informativa para la prevencién
de la violencia contra las
mujeres indigenas y su
familia”.

Se desarrollé un taller para
estudiantes universitarios en
donde recibieron informacion
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Universitario de Totonicapan de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Participar en las gestiones
necesarias para la realizacion
del: “Circulo de analisis con
lideresas del departamento de
Totonicapan”.

d)

sobre las “Consecuencias del
maltrato fisico y psicolégico en
el aprendizaje de los nifios”.

Se participé en la preparacién

logistica precedente a |la
gjecucion de la actividad
denominada: "Circulo de
analisis con lideresas del

departamento de Totonicapan”

8. Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Elaborar los documentos que
respalden la ejecucién de la
cuarta terapia de sanacién
emacional.

Liquidar la cuarta terapia de
sanacién emocional en la unidad
financiera de la sede central de
la Defensoria de Ila Mujer
Indigena.

a) Se prepard todos los
documentos que
respaldaron la ejecucion de
la cuarta terapia de

sanacion emocional.

b) Se liquidé la cuarta terapia
de sanacidon con las
usuarias de la unidad
psicologica de la DEMI-
Totonicapan, presentando
los documentos que
respalden dicha actividad,
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en la sede central de la
DEMI.
c) Se han documentado
3. Redactar planificaciones planificaciones semanales
semanales. de manera electronica.

" A
Municipio de Totonicapén, _uﬂmm_ami Totonicapan, 30 de septiembre de 2019. -
o

Firma del Contratista:

S

i

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: Solola ~
No. DE CONTRATO: 80-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 81579853
i . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Andrea Vicenta Sunu Cruz IDENTIFICACION 2439873310718
Brindar atencidn, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional, desarrollando las diferentes actividades.
MONTO TOTAL DEL ) Del 03 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO: Q.50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS s
SERVICIOS Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Septiembre 2019 - MONTO A COBRAR: Q.8,500.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL s ICSIERIBOSNERIDSIDE

PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a v
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafno
psicologico causado y definirlos |
procedimientos adecuados para
Su recuperacion.

Brindar atencién inicial
confiable a todas las usuarias,
ademas de dar seguimiento a
los casos previamente citados.
Elaborar fichas iniciales y
psicologicas y registrar v
avances de los casos.

Se brindé atencion a 12 Usuarias
logrando una estabilidad emocional,
asimismo se sintieron agradecidas,
satisfechas por el apoyo y la atencién
inmediata que se les brindé.

Se redactaron 12 nuevos expedientes,
registrados en el libro de casos,
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redactar planes terapeuticos,
Examenes mentales con
signos y sintomas y aplicacion
de test psicométricos.

logrando cuadros clinicos de sintomas
y signos, test aplicados en el
planteamiento de avances de cada
usuaria.

b) Desarrollar programas
relacionados con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas
y su entorno familiar.

Para cada caso, se realizaron
planes de psicoterapia:

¢ Individuales

o Familiares

v" Entre las técnicas se

mencionan:

Terapia Gestalt

Terapia Racional Emotiva
Terapia de afrontamiento
Terapia cognitiva
conductual

Técnica sensibilizacién
sistematica

Terapias de relajacién y

o Logoterapia, entre otros.

L ] * & & o

v

Se logré el seguimiento a 40 casos
tanto nuevos como en seguimiento de
meses anteriores, se puede mencionar
las siguientes tipologias.

¢ Autoestima
Depresion
Orientacién Psicologica
Dependencia emocional
Violencia intrafamiliar
Duelo
Abuso sexual

Logrando cambios significativos, en su
estabilidad emocional.

c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las
acciones de seguimiento.

v Registrar expediente de casos

nuevos asignandole el numero
correspondiente segan el libro
de casos, Se les brinda una
tarjeta para el control de sus
citas.

v

Se logré que las usuarias tuvieran un
mejor control para sus sesiones
terapéuticas y se realizaron llamadas
para el seguimiento de su proceso.
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d) Planificar e implementar grupos
de autoayuda dirigidos a v" Ejecucién de la cuarta terapia v Se obtuvo la participacion de 15
mujeres indigenas a través de de sanaciéon emocional con el mujeres usuaria de DEMI, logrado
una formacién integral para la tema Mejorando mi un amplio conocimiento de
mejora de calidad de vida, con Asertividad. aceptacion de si mismas.
identidad cultural.
, ., v' Se alcanz6 un trabajo
€) Muooma_:m.ﬁ. mnopo:ow_ Mo: el Area W%me_”mmo_ww%_m awﬂmmwomm_ multidisciplinario para el seguimiento
€ aténcion integral de casos. S o P y de casos, lograr el acompaiiamiento
J ’ de usuarias.
v Se redactaron los siguientes
f Elab inf _ informes en el presente mes.
aborar Informes mensuales, e "
. * Clasificador tematico v Se entregaron puntualmente los
trimestrales, semestrales y Inf iolinqiisti ; - g
e ¢ Informe sociolinguistico informes solicitados correspondientes al
anuales de la atencion a « Informe RU-NN y Renap de Septiembre 2019. a | dad
mujeres indigenas, o cuando g mes ce septiembore »ala inida
sea requerido. ¢ Informe de metas fisicas Psicolégica.
e Informe SVET
¢ Informe de tipologia de casos
¢ Informe mensual de casos
. .- v' Elaborar informe de estados de Se logré consolidar datos de situaciones
g) Otras actividades que le solicite -
. casos de Enero a Agosto del y estados de casos de la atencion
la encargada de la unidad de NP
sicologia de sede central y de AU bl e
P 9 Y v' Participar en reunién ordinaria Se apoyo en la planificacién de visitas

la delegada de la sede regional
de Solola de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

de CODEDIS en el seguimiento
de Acciones en el departamento
con personas cen discapacidad.

de campo con personas con
discapacidad que se llevara a cabo
durante el mes de octubre.
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v' Elaborar documentos de la
ejecucion de la cuarta terapia de
h) Otras actividades que le soliciten sanacién emocional, dirigido a v Se logré consolidar documentos
las autoridades de la Defensoria mujeres indigenas para la entrega de liquidacion en
de la Mujer Indigena y que sobrevivientes de violencia, sede central Guatemala. —
consideren pertinente. usuarias DEMI sede regional
Solola

Municipio de Solola Departamento de Solola, 30 de Septiembre del 2019 -~

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegada Regional Solols hm
Defensoria de la Mujer Indigena jp
o

Firma y sello delservidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de fa Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 86-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 7295772-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez | S0P acrn 2050983391801

Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,

OBJETO DEL CONTRATO - . . .
grupales o familiares para la Recuperacién de su salud mental y emocional a usuarias de la
Sede Regional de |zabal, de la Defensoria de La Mujer Indigena —DEMI-
O onToATs E Q. 50,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: | US de Julio amm_wmomm DL
UNIDAD _Waw_mﬂ__mo__u%mm STASUS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2019 MONTO A COBRAR: | Q8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEI. INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

determinar el

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

tipo de dafo

psicolégico causado y definir los

Recibir los casos que se
presentaron durante el mes de
Septiembre, ademas de dar
seguimiento a casos previamente
citados, registrar y recepcionar los
siguientes documentos.

v Se registré 10 nuevos expedientes,

en el libro de registro de casos. A
Cada uno se le documento con su
respectivo expediente, conteniendo
ficha inicial, ficha psicologica,
registro de signos y sintomas, y test
aplicados planteamiento del caso;
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procedimientos adecuados para
Su recuperacion.

« Fichas iniciales y fichas
psicoldgicas
» Hojas de avances de casos
+ Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Asi mismo realizar con cada
usuaria;
e Plan terapéutico con cuadros
clinicos
 Examen mental con signos y
sintomas.
Test psicométricos

avances terapéuticos y otros
documentos del mismo. Se
realizaron 35 llamadas en busca de
una mejoria total de las usuarias.

b)

Desarrollar programas
relacionados con terapias
orientadas a lograr la

recuperacion emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y
su entorno familiar.

Para cada expediente elaborar
planes de Psicoterapias siendo
estos:

¢ Individuales

+ Familiares
Entre las Técnicas y terapias
utilizadas se mencionan:

¢ Terapia Racional Emotiva

s Terapia Cognitiva

Conductual
» Terapia de Relajacién
s Terapiadel perdéon

Se alcanzé el seguimiento a 55 citas de este
mes y reportados en meses anteriores
Se pueden mencionar las siguientes
tipologias:

v Inestabilidad Emocional

v" Orientacion Psicolégica

v" Problemas De Relacion Entre padre e

hijo

v" Relacion conflictiva con el conyugue
Se logré notar la mejoria en 45 usuarias e
hijos, ademas de mejorar su estabilidad
emocional

Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas, asi como las
acciones de seguimiento.

Registrar cada expediente nuevo,
asignandole el numero
correspondiente segun el registro
de libro de casos. Brindar una
tarjeta de control de citas.

v Se logré que 42 usuarias tenga un
mejor control acerca de las acciones
realizadas en cada sesion, se
entregaron 30 tarjetas de citas y se
realizaron 50 llamadas para
seguimiento de su  proceso
terapéutico.
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d} Planificar e implementar grupos
de Autoayuda y terapias
ocupacionales dirigidos a
mujeres indigenas a través de
una formacién integral para la
mejoria de calidad de vida, con
identidad cuitural

Realizar una terapia de sanacion
emocional con el tema Mejorando
mi Asertividad

v Selogré que 15 Usuarias de Demi

expusieran ante sus companeras
cuales son sus verdaderos deseos y
necesidades, y para demostrar
dignidad, autoconfianza y respeto
por ellas mismas.

e) Coordinacion de acciones con
el area de atencion integral de
casos.

Coordinar para dar una atencion
integral, con el area de atencion
Social buscandole solucion a casos
planteados por usuarias. Ademas
de recibir y remitir casos a la
unidad social para resolver
problematicas planteadas por las
usuarias.

Se elaboré plan terapéutico con 3
casos, se trabajé de manera integral
con la profesional de la unidad social
contando estos con su ficha inicial,
se le dio el seguimiento, y se
conformé expediente.

f} Elaborar infformes mensuales,
trimestrales, semanales y
anuales de atencién a mujeres
Indigenas, o cuando sea
requerido.

Realizar y entregar en el presente
mes lo siguiente:

¢ Informe de metas fisicas,

¢ Informe de SVET,

e Informe detallado de
actividades del mes,
Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico
Informe sociolinguistico

* Informe RU-NN y Renap
Planificaciones semanales

Se elabord cada informe mencionado y se
envid a la unidad Psicolégica, DEMI Central.

g) Ofras actividades que solicite la
encargada de la Unidad de psicologia

e Brindar informacion sobre el
estado de los casos

v Se brindd informacién de los

estados de los casos desde el mes
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de sede central y la delegada de la Sede e Planificar taller de circulo de de enero hasta agosto, casos en

Regional de |zabal de la defensocria de analisis de las situaciones de seguimiento y casos totalmente

la mujer indigena las Mujeres Indigenas segin cerrados.
contexto para  generar v Se organizd comisiones para taller
propuestas en atencion a su de circulo de analisis de las
realidad. situaciones de las Mujeres Indigenas

segun contexto para generar
propuestas en atencién a su
realidad. con el equipo de trabajo de

DEMI -IZABAL
v" Se Alcanzé coordinar una mejor
¢ Reunidn con la delegada y el atencion para las usarias que se
H) Otras actividades que le soliciten tas equipo de trabajo de DEM| presenta en DEMI-IZABAL
autoridades de la Defensoria de la Mujer e Reunidon con la Red de 04/09/2019
¥ que consideren pertinente derivacién del Ministerio v" Se obtuvo informacién sobre cémo
Publico trabajar con mujeres victimas de

violencia Sexual 12/09/2019

Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal
Firma del Contratista: §\
QY= FJ

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

,__30 de Septiembre de 2019

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de 0 respectivo.

- z
Delegada Regional izatia ej ST 3 2
Netancnrin de ta Muier tﬁ@w u.._T oy > ﬂc.mv & &
Firma y sello del servidor publico que yehfica el Informe Nombréd 8 ¥asBlb 88 Y& Diredtosa Fjegaiva
VADA RE Dineclora Ejecutiva B

~fensoria de la Mujer indirr-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimalitenango
" No. DE CONTRATO: 102-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5426820-6
NOMBRE DEL . L ) CODIGO UNICODE |
CONTRATISTA Maria Carmela Tzay Ajtzip de Juarez IDENTIFICACION | 1596 89678 0407

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO | indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Chimaltenango asegurando el |
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que |

enfrentan, ] B
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: “ Q 42,225.81 CONTRATO: om\om\moém m_ 311 N\mo\_m .
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la _s..__Q _:a_om:m.u-
PERIODO DECLARADO: Del _um:oao del 2 al 31 de agosto de 2019 MONTO A COBRAR: _ Q 8,225.81
- ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.ﬂpoo,\mmwﬂmn%ww MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
" . a. Atencion, asesoria Y |¢ Brindada atencion,  asesoria v |
a) Atender y acompafiar socialmente la S e , y
) bl mw d Sl indi acompafiamiento  a  usuarias acompafiamiento a 17 (diecisiete) mujeres |
problemalica de mujeres Indigenas mujeres indigenas que soliciten indigenas violentadas en sus derechos con
victimas de violaciones a sus derechos los servicios de DEMI las siguientes tipologias:
brindandole en corto y mediano plazo, Chimaltenange en el mes de
atencion desde su competencia social agosto de 2019. s Pension alimenticia
y en atencion a la naturaleza juridica « Reconocimiento de hijasfos .
de su contratacion. e Gestion de medicamento . _
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Apoyo en la emision de citatorios,
a favor de las usuarias mujeres
indigenas que soliciten, pensién
alimenticia, reconocimiento de hijo
e hija, aumento e pensidn
Alimenticia, cobro de pensién
alimenticia, gestion de
medicamento y problemas
familiares, para resolver en la via
conciliatoria cada caso.

Acompariamiento y participacion
en conjunto con las usuarias en
las reuniones conciliatorias
programadas, para resolver de
forma voluntaria la problematica y
mediante convenio, Juzgado de
familia de Chimaltenango.

» Cobro de pension alimenticia

¢ Aumento de Pension Alimenticia
e Prefiez y parto

¢ Problema Familiar

e Menaje de casa

¢ Medida de seguridad

Redactados 15 (quince) citatorios para
resolver de forma  voluntaria las
problematicas presentadas por cada mujeres
indigenas violentadas en sus derechos y
fueron enviados a los demandados.

Realizadas 15 (quince) reuniones
conciliatorias con [as partes, en las
instalaciones de DEMI sede Regional de
Chimaltenango, para resolver de forma
voluntaria las problematicas presentadas y
suscritas legalmente en el Juzgado de
Familia de Chimaltenango.

Realizadas 5 (cinco} acompafamientos a
usuarias al Juzgado de familia de
Chimaltenango, para resolver en forma
voluntaria la problematica presentada por
cada usuaria.

b) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y

a) Registro de datos personales e
informacion de las usuarias en
fisica y electronica, que

Registrada fisica y electronicamente,
infformacién de 17 (diecisiete) mujeres
indigenas, violentadas en sus derechos que




2P
GUATEMALA | <Bd#

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

conformar expediente.

solicitan los servicios de DEMI.

solicitaron el servicio de DEM| de
conformidad con las fichas administrativas
existentes  con la informacién  y
documentacion necesaria.

¢) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso la amerite.

d. Coordinacion interna institucional
durante el mes de agosto de
2019,

Realizadas 10(diez) reuniones internas con
las unidades Psicologica, Juridica y
delegada de Chimaltenango para solventar
las problematicas de cada usuaria.

d) Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periédica, mensual o segun la
temporalidad que se le indique de las
atenciones brindadas por su unidad,
utilizando los formatos autorizados
para remitifos a las autoridades
pertinentes de la sede regional de
Chimaltenango, registrando fisica y
electronicamente  la  problematica
abordada en dichas atenciones.

Elaboracién de informes mensuales
solicitados por la Direccién Social de
DEMI central.

a. Llenar formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- con informacién de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes
de agosto 2019.

b. Llenado formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del
mes de agosto 2019.

Elaborado 1 (uno) informe mensual de las
17 (diecisiete) atenciones brindadas a
usuarias mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del mes de
agosto 2019, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional —RUUN- y
remitido archivo electrénico a la Direccién
de Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede central.

Elaborado 1 (uno) informe mensual de las
17 (diecisiete) atenciones brindadas a
usuarias mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, por la unidad de atencién
social de -DEMI- sede Regional
Chimaltenango del mes de agosto 2019,
segun formato de Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y remitido archivo
electrénico a la Direccion de Atencién Social
de la Defensoria de la Mujer Indigena en
sede central.
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c. Apoyo en la elaboracion del

infforme de meta fisica,
pertenencia  sociolinglistico,
tipologia, poblacién  meta,
cuantitativo anual y VET de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de la
DEMI, del mes de agosto 2019,

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas viclentadas en sus
derechos y remitido archivo electrénico a Ia
Direccibn de Atenciébn Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central,

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionada a la
sociolinglistica de las atenciones realizadas
y remitido archivo electrénico a la Direccidn
de Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones
brindadas y remitido archivo electronico a Ia
Direcciobn de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas y remitido archivo electrénico a [a
Direcciébn de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionados a
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cantidad de usuarias atendidas y remitido
archivo electronico a  la Direccién de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena en sede central.

Elaborado 1 {uno) informe correspondiente
al mes de agosto de 2019, relacionados a
los casos violencia sexual, explotacién y
trata de personas y remitido archivo
electrénico a la Direccién de Atencién Social
de la Defensoria de la Mujer Indigena en
sede central.

e) Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias.

Organizacién y conformacion
de expedientes de usuarias
mujeres indigenas que solicitan
los servicios de la unidad de
atencién social de DEMI Sede
Regional Chimaltenango.

Documentacion de las acciones
de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada de
los quince casos de usuarias
mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, atendidas
durante el mes de agosto de
2019.

Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion social de DEMI Sede Regional
Chimaltenango, con la informacion vy
documentacion necesaria (fichas de registro
inicial,  ficha de seguimiento y ficha de
cierre; citatorios, copias de DPI, convenios,
certificacion de nacimiento del menor y de
matrimonio, ficha de referencia) durante el
mes de agosto 2019.

Documentadas en orden cronolégico y por
fechas, 95 acciones tanto de atencién,
asesoria, acompafiamiento, gestion y otras
necesarias para la solucion de la
problematica de las usuarias mujeres
indigenas de la Defensoria de la Mujer
Indigena ~-DEMI-.
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c. Conformacion de expedientes y
cierre de casos de las
problematicas atendidos en el
mes de agosto 2019.

Cerrados 17 (diecisiete) casos satisfactorios
en el mes de agosto. En virtud de haber
obtenido mediante reuniones conciliatorias y
en convenio voluntario:

Pensiones alimenticias

Reconocimiento voluntario de hijas/os.
Aumento de pension alimenticia

f) Apoyar técnica y profesionalmente en
la planificacion y liguidacion de
actividades aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2019 en su Sede
Regional; segun guia administrativa
establecida en la Defensoria.

Planificar y Liquidar actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2019.

Coordina con la Directora de la unidad de
Atencion social, Sede Central -DEMI- de las
actividades de la Jornada Informativa.

Coordinada 5(cinco) reuniones con
directores de los establecimientos previa a
la aprobacién de la jornada informativa.

Realizada actividades previas a la ejecucién

de las Jornadas Informativas para la

Prevencion de Violencia contra las Mujeres

Indigenas y su Familia:

e Obtenciéon de informacién de la
documentacién para la ejecucion del
plan

* Cotizaciones de proveedores para el
servicio de alimentacion, realizando el
cuadro comparativo de ambos.

+ Coordinado a nivel interno con
encargada regional de Chimaltenango
del personal que apoyaron para la
ejecucién.

s Ejecutado 5 (cinco) Jornadas
Informativas en los municipios de
Chimaltenango, San Andrés ltzapa,

Patzin y Tecpan Guatemala.
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¢ FElaborado 5(cinco) informes de las
Jornadas Informativas y remitidas a la
Direccion de Unidad de Atencién Social,
sede central -DEMI-

e Conformacién 5 (cinco) expedientes de
papeleria de liquidacion y se entregé en
sede central -DEMI-.

s Coordino con la Policia Nacional Civil -
PNC- del municipio de Tepcan Guatemala,

g) Realizar gestiones y  alianzas el acompafamiento brindado a usuaria para
interinstitucionales de competencia | a. Coordinacién y gestion menaje de casa.
social para viabilizar el caso o Interinstitucional.
problematica que la usuaria presenta. e Coordinada con RENAP, para el

reconocimiento de una menor de edad, en el
municipio de Chimaltenango.

h} Apoyar técnica y profesionalmente en + Faciltado 5 {(cinco) Jornadas Informativas
la facilitacion de las jornadas para la _u:w<.m:oaz de <.o_m:o_m. .no::w las
informativas programadas en la sede 5 Gl e o L Mujeres _:a_.@m:mm y su Famiia en los
regional de Chimaltenango _:*o_.amfmm Eomqmam.amm 0L MmunIcipios oLE

> sede regional de Chimaltenango | Chimaltenango
contemplados en el Plan Operativo 2019. e San Andrés lizapa
Anual 2019. e Patzin
o Tecpan Guatemala
s Coordinada reuniones con directores de

i) Ofras actividades que le solicite la o ) los establecimientos previos a la
directora de la Direccién de Atencién | @ Coordinaciones previas a Ia aprobacion de  las  Jornadas
Social de sede central y la encargada gjecucién de 1a las jornadas informativas.
de la sede Regional de Chimaltenango Informativas.

de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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e Elaborado informes de las Jornadas
Informativas y remitidas a fa Direccion
de Unidad de Atencion Social, sede
central -DEMI-

J) Otras actividades que soliciten las * Elaborados 4 (cuatro) planes semanales

autoridades de la Defensoria de la a. Elaboracion de Plan semanal del : -7 )
Mujer Indigena y que considere mes de agosto de 2019. _ﬂm_mo_oumaom a las mo~_<_n._.mamm am__NmammmM_n
pertinentes. a unidad de atencidén social DEMI

Chimaltenango y enviados a direccion de
Atencidn Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI- sede central.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30 de agosto de 2019.
Firma del Contratista: 72

7
Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

cnda Regional Chimaltenanem

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
: /
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 102-2019-029 / NIT DEL CONTRATISTA 5426820-6
NOMBRE DEL : L . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Carmela Tzay Ajtzip de Juarez IDENTIFICACION 1596 89678 0407

OBJETO DEL CONTRATO

enfrentan.

Desarrollar acciones desde el dmbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas  a la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Chimaltenango asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion

la situacién y condicion que

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 42,225.81

PLAZO DEL
CONTRATO:

02/08/2019 al 31/12/2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Septiembre de 2019 ’

MONTO A COBRAR:

Q 8,500.00 7

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender y acompafiar socialmente la
problematica de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social
y en atencion a la naturaleza juridica
de su contratacion.

a. Atencién, asesoria y
acompanamiento a  usuarias
mujeres indigenas que soliciten

los servicios de DEMI
Chimaltenango en el mes de
septiembre de 2019.

Brindada atencién, asesoria y
acompanamiento a 15 (quince) mujeres
indigenas violentadas en sus derechos con
las siguientes tipologias:

* Pension alimenticia
* Reconocimiento de hijas/os
+ Prefiez y parto
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Apoyo en la emision de citatorios,
a favor de las usuarias mujeres
indigenas que soliciten, pension
alimenticia, reconocimiento de hijo
e hijja y Prefiez y Parto para
resolver en la via conciliatoria
cada caso.

Acompanamiento y participacion
en conjunto con las usuarias en
las reuniones conciliatorias
programadas, para resolver de
forma voluntaria la problematica y
mediante convenio, Juzgado de
familia de Chimaltenango.

¢ Menaje de casa

Redactados 14 (catorce) citatorios para
resolver de forma  voluntaria las
problematicas presentadas por cada mujeres
indigenas violentadas en sus derechos y
fueron enviados a los demandados.

Realizadas 14  (catorce}  reuniones
conciliatorias con las partes, en las
instalaciones de DEMI sede Regional de
Chimaltenango, para resolver de forma
voluntaria las problematicas presentadas y
suscritas  legalmente en el Juzgado de
Familia de Chimaltenango.

Realizadas 8 {ocho) acompafamientos a

usuarias al Juzgado de familia de
Chimaltenango, para resolver en forma
voluntaria la problematica presentada por

cada usuaria.

b) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

A. Registro de datos personales e
informacién de las usuarias en
fisica y electronica, que
solicitan los servicios de DEMI,

Registrada fisica vy electrénicamente,
informacion  de 15 (quince) mujeres
indigenas, violentadas en sus derechos que
solicitaron el servicio de DEMI de
conformidad con las fichas administrativas
existentes con la  informacion vy
documentacion necesaria.
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c) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso la amerite.

a. Coordinacion interna
institucional durante el mes de
septiembre de 2019.

Realizadas 8 (ocho) reuniones internas con
las unidades Psicolégica, Juridica y
delegada de Chimaltenango para solventar
las problematicas de cada usuaria.

d) Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periddica, mensual o segin la
temporalidad que se le indique de las
atenciones brindadas por su unidad,
utilizando los formatos autorizados
para remitilos a las autoridades
pertinentes de la sede regional de
Chimaltenango, registrando fisica y
electronicamente la  problematica
abordada en dichas atenciones.

Elaboraciéon de informes mensuales
solicitados por fa Direccion Social de
DEMI central.

a. Llenar formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- con informacion de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes
de septiembre 2019.

b. Llenado formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del
mes de septiembre 2019,

c. Apoyo en la elaboracion del

Elaborado 1 (uno) informe mensual de las
17 (diecisiete) atenciones brindadas a
usuarias mujeres indigenas violentadas en
sus  derechos, en sede Regional
Chimaltenango de ta DEMI, del mes de
septiembre 2019, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional —RUUN- vy
remitido archivo electronico a la Direccion
de Atencidon Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede central.

Elaborado 1 (uno) informe mensual de las
15 (quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencién social
de —-DEMI- sede Regional Chimaltenango
del mes de septiembre 2019, segun formato
de Registro Nacional de las Personas -
RENAP- y remitido archivo electrénico a |a
Direccion de Atencién Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2019, relacionada

infforme de meta fisica, . .
pertenencia sociolingiistico a las metas fisicas de las atenciones
tipologia poblacién e brindadas a mujeres indigenas violentadas




2P
GUATEMALA _ 1@&

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGEN A

cuantitativo anual y VET de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede
Regional Chimaltenango de la
DEMI, del mes de septiembre
2019.

en sus derechos y remitido archivo
electronico a la Direccién de Atencidn Social
de la Defensoria de la Mujer Indigena en
sede central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de setiembre de 2019, relacionada a
la sociolingiiistica de las atenciones
realizadas y remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencidon Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2019, relacionada a
las tipologias y estado de las atenciones
brindadas y remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2019, relacionado
al clasificador de género de las atenciones
brindadas y remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2019, relacionados
a cantidad de usuarias atendidas y remitido
archivo electrénico a la Direccion de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
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Indigena en sede central.

Elaborado 1 (uno) informe correspondiente
al mes de septiembre de 2019, relacionados
a los casos violencia sexual, explotaciéon y
trata de personas y remitido archivo
electronico a la Direccion de Atencion Social
de la Defensoria de la Mujer Indigena en
sede central.

e) Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias.

Organizacion y conformacion
de expedientes de usuarias
mujeres indigenas que solicitan
los servicios de la unidad de
atencion social de DEMI Sede
Regional Chimaltenango.

Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada de
los quince casos de usuarias
mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, atendidas
durante el mes de septiembre
de 2019.

Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
gue solicitaron los servicios de la unidad de
atencién social de DEMI Sede Regional
Chimaltenango, con la informacién vy
documentacién necesaria (fichas de registro
inicial, ficha de seguimiento y ficha de
cierre; citatorios, copias de DPI, convenios,
certificacion de nacimiento del menor y de
matrimonio, ficha de referencia) durante el
mes de septiembre 2019.

Documentadas en orden cronolégico y por
fechas, 95 acciones tanto de atencidn,
asesoria, acompafiamiento, gestion y otras
necesarias para la solucion de la
problematica de las usuarias mujeres
indigenas de la Defensoria de la Mujer
indigena —DEMI-.
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¢. Conformacion de expedientes y
cierre de casos de las
problematicas atendidos en el
mes de septiembre 2019,

Cerrados 9 (nueve) casos satisfactorios en
el mes de septiembre. En virtud de haber
obtenido mediante reuniones conciliatorias y
en convenic voluntario:

Pensién alimenticia y Reconocimiento de
hijas/os.

f) Apoyar técnica y profesionalmente en
la planificacién vy liquidacién de
actividades aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2019 en su Sede
Regional;, segin guia administrativa
establecida en la Defensoria.

Planificar y Liquidar actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2019.

¢ Planificar y liquidar las 5 (cinco)
Jornadas Informativas para la
Prevencion de violencia contra las
Mujeres y su Familia.

g) Realizar gestiones y  alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o

problematica que la usuaria presenta.

a. Coordinacion y
Interinstitucional.

gestion

Coordinado el cumplimiento de menaje de
casa con el apoyo de la Policia Nacional
Civil =PNC- del municipioc de Tepcan
Guatemala

Brindado 1 (uno) acompafamiento a usuaria
al Juzgado de Paz del municipio de Patzicia
para la solicitud de la orden de menaje de
casa.

Coordinado  con RENAP, para el
reconocimiento de una menor de edad, en el
municipio de Chimaltenango.
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h) Otras actividades que soliciten las a. Elaboracion de Plan semanal del [« Elaborados 4 (cuatro) pilanes semanales
autoridades de la Defensoria de ia mes de septiembre de 2019. relacionados a las actividades realizadas en
Mujer Indigena y que considere la unidad de atencién social DEM!
pertinentes. Chimaltenango y enviados a direccion de

Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI- sede central.

Municipio de Chimaltenango _umvm._EBm:S de Chimaltenango, 30 de septiembre de 2019.
ry

-

Firma del Contratista:

Nombre del responsable am~<m:momﬂ el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

orenda Estefania Xiquita Pata
Encargada interina
= ~ria Racignal Chimaltenanen

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de laDirectora Ejecutiva

[
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 83-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 23882840
) o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Maricela Xiloj Ajanel IDENTIFICACION 2652375560805

OBJETO DEL CONTRATO

sede regional de Quetzaitenango

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI- en las actividades técnicas que se realizanen la

MONTO TOTAL DEL . | 03 de julio al 30 de septiembre del afio
CONTRATO: Q. 13,209.68 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
LDy omnmﬂﬂ__mn__u%mmm._ﬁ L Sede Regional de Quetzaitenango
PERIODO DECLARADO: Septiembre del afio 2019 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que  sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a delegada en la coordinacion
de entrega de insumos como:
(Resmas de hojas, folder manila,
lapiceros, marcadores, ganchos para
folder cintas magicas y otros)
solicitados por las unidades de
Psicologia, Social y Juridico de la sede
regional DEM| Quetzaltenango.

Se apoyé en

la entrega de suministros

solicitados por las unidades de Psicologia,
Social, Juridico, (Resmas de hojas, folder
manilas, lapiceros, marcadores, ganchos para
folder, cinta magicas y otros). En la sede
regional DEMI Quetzaltenango.
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Brindar apoyo técnico en la sede

regional de Quetzaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la organizacién de archivos
de documentos como: Solicitudes,
cartas de invitacién y entre otros, en
oficina de delegacion.

Apoyar en el control de cuadro de
promedio final de las participantes del
proceso del “Curso Derecho Y
Ciudadania de las Mujeres Indigenas
en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en el llenado de informacién
general de las participantes en los
formatos finales del proceso del
“Curso Derecho y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio de
San Juan Ostuncalico.

Apoyar en la revision, escaneo vy
organizacion de las planilas de
liquidacién de actividades del proceso
“Curso Derecho y Ciudadania de las
mujeres  Indigenas”, San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en la evaluacién de las
participantes del “Curso Derecho y
Ciudadania de las mujeres Indigenas”,
en el municipio San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Se apoyo en la organizacion de archivos de
documentos como: Solicitudes, Cartas de
Invitacion y otros en oficina de delegacion.

Se apoyo realizar el cuadre de promedio final
de las participantes del proceso del “Curso
Derecho y Ciudadania de las Mujeres
Indigenas en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoy6 en el llenado de los formatos finales
del proceso del “Curso Derecho Y ciudadania
de las Mujeres Indigenas en el municipio de
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoyo en la revision y escaneo de planillas
de liquidacién de actividades de las
participantes del proceso “Curso Derecho y
Ciudadania de las mujeres Indigenas’, San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoyo en la evaluacion de las participantes
del proceso “Curso Derecho y Ciudadania de
las mujeres Indigenas”, San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.
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Apoyar en la de evaluacién de ios

participantes de las Jomadas
Informativas  prevencion de Ia
Violencia  contra las  Mujeres
Indigenas, en los municipios de San
Juan Ostuncalco, La Esperanza,
Quetzaltenango.

Apoyar en la evaluacién de las
participantes del Ceremonial
Uqotz'ijal Mayab’ Tinimit

Quetzaltenango, sobre la conferencia
de los 10 Derechos Especificos de las
mujeres Indigenas en el Municipio de
Quetzaltenango.

Apoyar a ia Unidad de Psicologia en
toma de fotografias en el taller de
Terapias de Sanacibn Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI Quetzaltenango.

Se apoyé en la evaluacion de los participantes
de las Jornadas Informativas prevencién de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas, en los
municipios de San Juan Ostuncalco, La
Esperanza, Quetzaltenango.

Se apoyé en la evaluacion de la Conferencia
de los 10 Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas de las participantes del Ceremoniai
Ugotz’ijjal Mayab’ Tinimit, Sobre el tema
derechos especificos de las mujeres
Indigenas, Quetzaltenango.

Se apoyo a la Unidad de Psicologia en la
toma de fotografias durante el desarrollo del
taller de Terapias de Sanacién Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar en las acciones institucionales
para promover los derechos de las
mujeres indigenas de la sede regional
de de Quetzaltenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyar a la unidad de psicologia en la
actividad de Motivacion cuarto taller
de Terapia de Sanaciéon Emocional,
dirigido a mujeres indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI Quetzaltenango.

Se apoyo a la Unidad de psicologia con las
dinamicas de motivacién del cuarto taller de
Terapias de Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas scbrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango.
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Apoyar la atencién y coordinacién de la
agenda de trabajo de la sede regional
de Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar en los procesos del “Curso
Derecho Y ciudadania de las Mujeres
Indigenas en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en los procesos en las
Jornadas Informativas prevencién de
la Violencia contra las Mujeres
Indigenas en los municipios de San
Juan Ostuncalco, La Esperanza,
Quetzaltenango.

Apoyar la Unidad de Psicologia en el
proceso al taller de Terapias de

Sanacién  Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Apoyar en el proceso del Ceremonial
Uqotz'ijal Mayab’ Tinamit
Quetzaltenango,de Cereemonia de los
10 Derechos Especificos de las
mujeres Indigenas, Quetzaltenango.

Se apoydé durante el proceso del “Curso
Derecho Y ciudadania de las Mujeres
Indigenas en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoyé la coordinacion durante el proceso
en las Jornadas Informativas prevencién de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas en los
municipios de San Juan Ostuncalco, La
Esperanza y Quetzaltenango.

Se apoyé a la Unidad de Psicologia |a
coordinacién durante el proceso del taller de
Terapias de Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaitenango.

Se apoyo durante el proceso Ceremonial
Ugotz'ijal Mayab’ Tinamit, de la conferencia de
los 10 Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas, Quetzaltenango.

Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Quetzaltenango en las
actividades que esta realiza.

Apoyar en la preparacion y traslado
de equipos de computo y materiales
a utilizar en el proceso del noveno
taller del “Curso Derecho Y
ciudadania de las Mujeres Indigenas

Se apoyt la preparacién y traslado de equipo
de coOmputo y materiales utilizadas en el
desarrolio del noveno taller del “Curso Derecho
Y ciudadania de las Mujeres Indigenas en el
municipio de  San Juan Ostuncalco,




en el municipic de San Juan

Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia en
la preparacion y traslado de equipos
de computo y materiales a utilizar en
el proceso del cuarto taller de Terapias
de Sanaciéon Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacion de los
equipos de computo y materiales a
utilizar en el proceso de las Jomadas
Informativas prevencion de la
Violencia contra las  Mujeres
Indigenas, Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacién de los
equipos de coémputo y materiales a
utilizar en el proceso de Clausura del
“Curso Derecho Y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio de
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacién de los
equipos computo y materiales a utilizar
en el proceso de facilitacion del tema
sobre los Derechos especificos de las
mujeres indigenas, dirigido a la Junta
directiva de mujeres de la Iglesia
Presbiteriana en San  Juan

Quetzaltenango.

Se apoyé en la preparacidon y traslado de
equipo de computo y materiales utilizadas en el
desarrollo cuarto talier de Terapias de Sanacion
Emocional, dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango, de la Unidad de Psicologia.

Se apoyé en la preparacion y traslado de
equipo de cdmputo y materiales utilizadas en
proceso de Ilas Jomadas Informativas
prevencion de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas, en los municipios de San Juan
Ostuncalco, La Esperanza, Quetzaltenango.

Se apoyd la preparacién y traslado de equipo
de cémputo y materiales utilizadas en la
Clausura del “Curso Derecho Y ciudadania de
las Mujeres Indigenas en el municipic de San
Juan Ostuncalco, Quetzaitenango.

Se apoyd la preparacion y traslado de equipo
de computo y materiales utilizadas en la
facilitacion del tema sobre los Derechos
especificos de las mujeres indigenas, dirigido a
la Junta directiva de mujeres de la Iglesia
Presbiteriana en San Juan Ostuncalco,
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Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacion de los
equipos de computo y materiales a
utilizar en el proceso facilitacion del

tema Derechos especificos de las
mujeres indigenas Del Ceremonial
Mayab' Ugotz'ijal Tinamit,
Quetzaltenango.

Quetzaltenango.

Se apoyd la preparacioén y traslado de equipo
de computo y materiales en la Facilitacion del
tema Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas a representativas de los diferentes
Municipios de Guatemala en  Ceremonial
Mayab’ Ugotz’ijal Tinamit , Quetzaitenango.

Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacién de
informes mensuales o informes

requerido por las unidades o
direcciones de la Sede Central.

Apoyar para el llenado de planilias de
liquidacibn de actividades de las
participantes del “Curso Derecho vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas,
en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia para
el llenado de planillas de liquidacién de
actividades de las participantes, del
cuarto taller de Terapias de Sanacién
Emocional, dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar para el llenado de planillas de

liquidacién de actividades de los
participantes de las Jomadas
Informativas  prevencion de Ila
Violencia contra las Mujeres

Indigenas, en el municipio de San

Se apoy6 para el de llenado de planillas de
liguidacién de actividades de las participantes,
del “Curso Derecho y Ciudadania de las
Mujeres Indigenas, en el municipic de San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoyé a la Unidad de Psicologia para el
llenado de planilas de liquidacion de
actividades de las participantes, del cuarto taller
de Terapias de Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEM| Quetzaltenango.

Se apoyté para el llenado de planillas de
liquidacion de actividades de los participantes
de las Jomadas Informativas prevenciéon de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas, en el
municipic de San Juan Ostuncalco, La
Esperanza, Quetzaltenango.
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Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

La esperanza,

Apoyar a la unidad de psicologia en la
Sistematizacion de informes del cuarto
taller de Terapias de sanacién
emocional, dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar para el llenado de planillas de

liquidacion de actividades de los
participantes de la conferencia
facilitacion de los 10 Derechos

especificos de las mujeres indigenas
Del Ceremonial Ugotz’ijal Mayab’
Tinimit, Quetzaltenango.

Se apoyd en |la sistematizacion de informes
del cuarto taller de Terapias de Sanacién
Emocional, dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Se apoyé para el llenado de planillas de
liquidacién de actividades de los participantes

de la conferencia de los 10 Derechos
especificos de las mujeres indigenas Del
Ceremonial Uqgotz’ijal Mayab’  Tinimit,
Quetzaltenango.

Oftras actividades que se requieran en la
sede regional de Quetzaltenango de la
defensoria de la mujer Indigena.

Apoyar en brindar atencibn con
pertinencia cultural con bebidas
tranquilizantes y relajantes (Te de tilo,
manzanilla y té verde) usuarias en
crisis que acuden a las diferentes
unidades, Sede DEMI Quetzaltenango.

Se brind6 atencién y apoyo a usuarias con
pertinencia cultural, haber servido bebidas
relajantes y tranquilizantes (Te de ftilo,
manzanilla y te verde en la Sede regional de
Quetzaltenango.
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Apoyar en la limpieza y |a organizacién
de ambientes del area de cocina y sala
de espera, apoyar en reciclar
basura de la sede regional DEMI.

Se apoyé en la limpieza y organizacion del

ambiente de cocina, sala de espera, bodega y

la | delegacién y reciclaje de la basura, sede
regional de Quetzaltenango.

Municipio de Quetzaltenango,

Firma del Contratista:

amento de Quetzaltenango 30 de septiembre de 2019

Nombre del responsable de Verificar el informe: Miriam Elizabeth IxtabaléanGarcia,

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LA
% .rm 12, i

)
A

Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango
De la Defensoria de la Mujer Indigena

Ingeniera. Erika Elisabeth Roquel Cali
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 93-2019-029 oon.__.wwmy A 23882840
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Maricela Xiloj Ajanel o_ocm“,h_w%_uﬂ_ozb_,mn_%m 2652375560805

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI- en las actividades técnicas que

se realizan en la sede regional de Quetzaitenango

MONTO TOTAL DEL Q. 13.209 68 PLAZO DEL 03 de julio al 30 de septiembre
CONTRATO: S ' CONTRATO: del afo 2019
cz_c%%mumm_,__ﬂw__moﬂwmﬂo Sede Regional de Quetzaltenango

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar en ia recepcion de usuarias
que acuden a la Sede Regional de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
Quetzaltenango.

Se brind6 la atencidén en la recepcién de
usuarias que acudieron a la Defensoria de
la Mujer Indigena en la sede regional de
Quetzaltenango del periodo 03 al 31 julio,
mes agosto y septiembre del afio 2019.
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Apoyo a delegada en Ia
coordinacion de entrega de
suministros  como: (Resmas de
hojas, folder manila, lapiceros,
marcadores, ganchos para folder
cintas magicas y otros) solicitados
por las unidades de Psicologia,
Social y Juridico de la sede
regional DEMI Quetzaitenango.

Apoyar en la convocatoria de las
participantes del curso “Derecho y
Ciudadania de las Mujeres
Indigenas, enel Municipic de San
Juan Ostuncalco.

Apoyar en la convocatoria de las
usuarias del taller de Terapias de
Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de a cargo de
la Unidad de Psicologia, DEMI
Quetzaltenango.

Se apoyd en la entrega de suministros
solicitados por las unidades de Psicologia,
Social, Juridico, (Resmas de hojas, folder
Bm:__mm_ _mn_am_.ow, marcadores, ganchos
para folder, cinta magicas y otros). En la
sede regional DEMI Quetzaltenango del
periodo del 03 al 31 julio, y mes agosto,
septiembre del afio 2019.

Se apoyé en la convocatoria de
participantes del curso “Derecho vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas, enel
Municipio de San Juan Ostuncalco, del
periodo 03 al 31 de julio y mes de agosto
de! afio 2019.

Se apoyd en la convocatoria de las
usuarias del taller de Terapias de sanacién
emocional, dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia usuarias de
DEMI Quetzaltenango, del periodo 03 al 31
de julio, mes de agosto y septiembre del
ano 2019.
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Brindar apoyo técnico en la sede
regional de Quetzaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la recopilacién de datos
generales para la conformacién de
nuevos expedientes de usuarias de
las unidades de Psicologia y Social.

Apoyar en la organizacion de
archivos de documentos como:
Solicitudes, cartas de invitacién vy
otros, en oficina de delegacion.

Apoyar en el control de cuadro de
promedios final de las participantes
del proceso  “Curso Derecho Y
Ciudadania de las Mujeres
Indigenas en el municipio de San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en el llenado de informacion
general de las participantes de los
formatos finales del “Curso
Derecho y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio
de San Juan Ostuncalco
Quetzaltenango.

Se apoyd para la recopilacién de datos
generales para la conformacion de nuevos
expedientes de usuarias de las unidades de
Psicologia y Social del periodo 03 al 31 de
julio y agosto, septiembre del afio 2019.

Se apoyd en organizacién de archivos de
documentos como: Solicitudes, Cartas de
Invitacion y otros en oficina de delegacién
del periodo 03 al 31 de julio y mes de
agosto y septiembre del afio 2019.

Se apoyd el cuadre de promedio final de
las participantes del “Curso Derecho y
Ciudadania de las Mujeres Indigenas en el
municipio de San Juan Ostuncalco, del
mes de septiembre del afio 2019.

Se apoyd en el llenado de informacién
general de los formatos finales del
proceso del “Curso Derecho Y ciudadania
de las Mujeres Indigenas en el municipio de
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango
septiembre del 2019.
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Apoyar en la revision, escaneo , de
las planillas de liquidacion de
actividades de las participantes del
proceso  “Curso  Derecho vy
Ciudadania de las mujeres
Indigenas”, San Juan Ostuncaico,
Quetzaltenango

Apoyar en la realizacion de
evaluacion a realizar a los
participantes del “Curso Derecho y
Ciudadania de las mujeres
Indigenas®, en el municipio San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en la evaluacién a realizar
a los participantes en las Jormadas
Informativas prevencion de la
Violencia contra las Mujeres
Indigenas, en los municipios de
San Juan Ostuncalco, La
Esperanza, Quetzaltenango.

Apoyar en la evaluacién a realizar
a las participantes de la
Conferencia de los 10 Derechos
Especificos del Ceremonial

Se apoyé en la revision, escaneo de las
planillas de liquidacion de actividades de
las participantes del  “Curso Derecho y
Ciudadania de las mujeres Indigenas’, San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, del
periodo del 03 al 31 julioy mes de agosto,
septiembre del afio 2019.

Se apoyé en la evaluacion de las
participantes del “Curso Derecho vy
Ciudadania de las mujeres Indigenas’, San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, del
periodo 03 al 31 de julio, mes de agosto y
septiembre del afio 2019.

Se apoyd en la evaluacibn de los
participantes de ias Jornadas Informativas
prevencidn de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas, en los municipios de
San Juan Ostuncalco, La Esperanza,
Quetzaltenango. Mes de agosto del afio
2019.

Se apoyd en la evaluacién de las
participantes del Ceremonial UgotZ'ijal
Mayab’ Tinimit, de la Conferencia de los 10
Derechos Especificos de las mujeres
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UqotZ'ijal Mayab’
Quetzaltenango
Sobre el proceso de facilitacion del
tema Derechos Especificos de las
mujeres Indigenas en el Municipio
de Quetzaltenango.

Tinimit

Apoyar a la Unidad de Psicologia
en captura de fotografias del
abordaje de los temas a desarrollar
en el taller de Terapias de
Sanacion Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI
Quetzaitenango.

Indigenas, Quetzaltenango. Del mes de
septiembre del afio 2019.

Se logro el apoyo a la Unidad de Psicologia
en la recopilacién de fotografias durante el
desarrollo del taller de Terapias de
Sanaciéon Emocional, dirigido a mujeres
Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango, del
periodo del 03 al 31 julioy mes de agosto,
septiembre del afio 20189.

Apoyar en las acciones
institucionales para promover los
derechos de las mujeres indigenas
de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyar en acompafamiento a
usuaria de la Unidad Social para la
solicitud de medidas de seguridad,
en Edificio Civil Quetzaltenango.

Apoyar en acompanamientc a
usuaria de la unidad Social para
solicitud de Mediacion, en Edificio
de Mediacién, Quetzaltenango.

Se brindé apoyo a la unidad Social para el
acompafiamiento de la usuaria Aura Violeta
Alejandro Loarca al edificio civil sobre la
solicitud de medidas de seguridad. Del
periodo 03 al 31 de julio del afio 2019.

Se brindd apoyo a la Unidad Social para el
acompafamiento de la usuaria Claudia
Mariilt Coyoy sobre la solicitud de
Mediaciéon, en el edificic de Mediacion,
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Apoyar en la actividad de
animacién del “Curso Derecho y
Ciudadania de las mujeres
Indigenas”, San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Apoyar a la unidad de psicologia
en la actividad de Motivacion del
cuarto taller de Terapia de
Sanacién Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Quetzaltenango. Del periodo 03 al 31 de
julio del ario 2019.

Se apoy6 con las dinamicas de motivacion
del “Curso Derecho y Ciudadania de las
mujeres Indigenas”, San Juan Ostuncaico,
Quetzaltenango, del periodo del 03 al 31
julio y mes de agosto, septiembre del afio
2019.

Se apoyo a la Unidad de psicologia con las
dindmicas de motivacién en el cuarto taller
de Terapias de Sanacién Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia wusuarias de DEMI
Quetzaltenango, del periodo del 03 al 31 de
julio y mes de agosto, septiembre del afio
2019.

Apoyar la atencién y coordinacién
de la agenda de trabajo de la sede
regional de Quetzaitenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en los procesos del “Curso
Derecho Y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio
de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Se apoyo durante el proceso del “Curso
Derecho Y ciudadania de las Mujeres
Indigenas en el municipio de San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango, del periodo de
03 al 31 julio, mes de agosto y septiembre
del afio 2019
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Apoyar en la representacion de la
sede regional de la DEMI. En
reunion del equipo de Sub comité

de Aseguramiento de
Anticonceptivo En Ciudad
Quetzaltenango.

Apoyar en los procesos en las
Jornadas Informativas prevencién
de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas en los municipios de San
Juan Ostuncalco, La Esperanza,
Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia
en el proceso taller de Terapias de
sanacion emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango.

Apoyar en la Conferencia de los 10
Derechos Especificos de las
Mujeres Indigenas del Ceremonial
Ugotz'jjal Mayab’ Tinimit

Se apoyé en la participacion en la reunion
Organizado por el Sub Comité de
Aseguramiento de Anticonceptivo en
Ciudad de Quetzaltenango. En ios temas
tratados; Salud reproductiva, Métodos
Anticonceptivos en  Adolecentes, del
periodo de 03 al 31 del afio 2019.

Se apoy6é durante el proceso en las
Jornadas Informativas prevencién de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas en
los municipios de San Juan Ostuncalco, La
Esperanza y Quetzaltenango del mes de
septiembre del afio 2019.

Se apoydé a la Unidad de Psicologia la
coordinacion durante el proceso del taller
de Terapias de Sanaciébn Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango, del periodo de 03 al 31
julio, mes de agosto y septiembre del afo
2019.

Se apoyé durante el proceso de la
Conferencia de los 10 Derechos
Especificos de las Mujeres Indigenas
Mayab’ Ugotz'ijal Tinamit, Quetzaltenango |
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Quetzaltenango, sobre el proceso
de facilitacion del tema Derechos
Especificos de las mujeres
Indigenas, Quetzaltenango.

del mes de septiembre del afio 2019.

Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Quetzaltenango en las
actividades que esta realiza

Apoyar en la preparacion y traslado
de equipos de codmputo y
materiales a utilizar en el proceso
del noveno taller del  “Curso
Derecho Y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio
de San Juan  Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia
en la preparacion y traslado de
equipos de computo y materiales a
utilizar en el proceso del taller de
Terapias de Sanacién Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango

Apoyar en la preparacion de los
equipos de cémputo y materiales a
utiizar en el proceso de las
Jormadas Informativas prevencién
de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas, Quetzaitenango.

Se apoy6 en la preparacion y trasliado de
equipo de computo y materiales utilizadas
en el desarrollo del noveno taller del
“Curso Derecho Y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio de San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, del
periodo 03 al 31 de julio, mes de agosto, y
septiembre del afio 2019.

Se apoyd en la preparacién y traslado
de equipo de cdmputo y materiales
utilizadas en el desarrolio cuarto taller de
Terapias de Sanacion Emocional, dirigido a
mujeres Indigenas sobrevivientes de
violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango, del periodo del julio, mes
de agosto y septiembre del afto 2019.

Se apoyb en la preparacion y traslado
de equipo de cémputo y materiales
utiizadas en el desarrollo de las
facilitaciones de las Jornadas Informativas
prevencion de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas, en los municipios de
San Juan Ostuncalco, La Esperanza,
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Apoyar en la preparacion de los
equipos y materiales a utilizar en el
proceso de Clausura del “Curso
Derecho Y ciudadania de las
Mujeres Indigenas en el municipio
de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacion de los
equipos de computo y materiales a
utilizar en el proceso de facilitacién
del tema sobre los Derechos
especificos de las mujeres
indigenas, dirigidc a la Junta
directiva de mujeres de la Iglesia
Presbiteriana en San Juan
Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar en la preparacién de los
equipos de computo y materiales a
utilizar en el proceso facilitacion
del tema Derechos especificos de
las mujeres indigenas  Del
Ceremonial  UqotZ'ijal Mayab’
Tinamit, Quetzaltenango.

Quetzaltenango, del mes de septiembre
del afio 2019.

Se apoyé en la preparacion y traslado de
equipo de computo y materiales utilizadas
en la Clausura del “Curso Derecho Y
ciudadania de las Mujeres Indigenas en el
municipio de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango, del mes de septiembre del
ano 2019.

Se apoyé en la preparacion vy trasiado de
equipo de computo y materiales utilizadas
en la facilitacion del tema sobre los
Derechos especificos de las mujeres
indigenas, dirigido a la Junta directiva de
mujeres de la Iglesia Presbhiteriana en
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Se apoyd en la preparacion y tfraslado de
equipo de coémputo y materiales en
Conferencia de los 10 Derechos
Especificos de las Mujeres Indigenas
Ceremonial Ugqotz'ijal Mayab’ Tinamit
Quetzaltenango, del mes de septiembre del
ano 2019.
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Apoyar en la recopilacién de
informacién para la preparacién de
informes mensuales o informes
requerido por las unidades o
direcciones de la Sede Central.

Apoyar para el llenado de planitias
de liquidacion de actividades de las
participantes del “Curso Derecho y
Ciudadania de las Mujeres
Indigenas, en el municipio de San
Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.

Apoyar a la Unidad de Psicologia
para para el llenado de planillas de
liquidacién de actividades de las
usuarias en el cuarto taller de
Terapias de sanacién emocional,
dirigido a mujeres Indigenas
sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango.

Apoyar para el llenado de planillas
de liquidacién de actividades de los
participantes de las Jornadas
Informativas prevencién  de Ia
Violencia contra las Mujeres
Indigenas, en el municipio de San
Juan Ostuncaico, La esperanza,
Quetzaltenango.

Apoyar a |a unidad de psicologia en
la Sistematizacion de informes del
cuarto taller de Terapias de

Se apoyd en el llenado de planillas de
liquidacion de  actividades de las
participantes del “Curso Derecho vy
Ciudadania de las Mujeres Indigenas, en el
municipio de San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango. del periodo de 03 julio al
31, mes agosto, septiembre del afio 2019.

Se apoyd a la Unidad Social para el
llenado de planilias de liquidacién de
actividades de las usuarias de los talleres
de Terapias de Sanacién Emocional,
dirigido a mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias de DEMI
Quetzaltenango, el periodo de 03 al 31 de
julio, mes agosto y septiembre del afio
2019.

Se apoy6é en el llenado de planillas de
liquidacién de actividades de los
participantes de las Jornadas Informativas
prevencion de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas, en el municipio de San
Juan Ostuncaico, La Esperanza,
Quetzaltenango, del mes de septiembre del
afo 2019,

Se apoyé en la  sistematizacion de
informes del cuarto taller de Terapias de
Sanacion Emocional, dirigido a mujeres
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sanacion emocional, dirigidoc a
mujeres Indigenas sobrevivientes
de violencia usuarias, de DEMI
Quetzaltenango.

Apoyar para el acompafiamiento de
recopilacién de datos de las
participantes para el llenado de
planilas de liquidacion de
actividades del evento facilitacion
del tema Derechos especificos de
las  mujeres indigenas  del
Ceremonial Ugotzijal Mayab
Tinamit, Quetzaltenango.

Indigenas sobrevivientes de violencia
usuarias de DEMI Quetzaltenango del mes
de septiembre del afio 2019.

Se apoyd en el llenado de planillas de
llquidacion de  actividades de los
participantes de la Conferencia de los 10
Derechos Especificos de lasa Mujeres
Indigenas del Ceremonial Ugotz'ijal Mayab’
Tinimit, Quetzaltenango, del mes de
septiembre ario 2019,

Otras actividades que se requieran
en la sede regional de
Quetzaltenango de la defensoria de
la mujer Indigena.

Apoyar en brindar atencién con
pertinencia cultural con bebidas
tranquilizantes y relajantes (Te de
tilo, manzanilla y te verde) a
usuarias en crisis que acuden a las
diferentes unidades, Sede DEMI
Quetzaltenango.

Se brindd la atencidony apoyo a usuarias
con pertinencia cultural, servido bebidas
relajantes y tranquilizantes (Te de tilo,
manzanilla y te verde en la Sede regional
de Quetzaltenango, del periodo 03 al 31 de
julio, mes de agosto, y septiembre del afio
2019.
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Apoyar en la limpieza y la|Se apoyo en la limpieza y organizacion del
organizacion de ambientes del area | ambiente de cocina, sala de espera,

de cocina y sala de espera, apoyar | bodega y delegacion y reciclaje de la

en reciclar la basura de la sede | basura , sede regional de Quetzaltenango,
regional DEMI. del periodo 03 al 31 de julio, mes de
agosto, y septiembre del aflo 2019

Municipio de Quetzaitenango, departamento de Quetzaltenango, 30 deseptiembre de 2019
———ab

Firma del Contratista:

S
Nombre del responsable de (Wmﬂomﬁ el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a io estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de pago
respectivo.

verifica el Informe Directora Ejecutiva Seftora Defensora




