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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

EN SEDE:

Central

No. DE CONTRATO:

85-2020-029

NIT DEL CONTRATISTA

2300868-7

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Marta Lidia Coy Ixén

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2350 15350 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar a la Unidad de planificacion, Monitoreo y Evaluacién en las diferentes actividades que realiza a fin de

dar cumplimiento a las metas y acciones programadas.

MONTO TOTAL DEL . 20 de noviembre al 31 de diciembre de
CONTRATO Q.11,616.67 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . i . -
SERVICIOS Unidad de planificacioén, Monitoreo y Evaluacién
PERIODO DECLARADO: Del 20 al 30 de noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.3,116.67

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Asesorar en la elaboracion de
monitoreo  y
evaluacion en relaciébn al Plan
Operativo Anual Institucional

instrumentos de

No se adjudico esta actividad

Sin resultado




oR. Atezanoro ciammatrer | -DEMI-
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b) Asesorar en la elaboracién, el plan
de monitoreo y evaluaciéon para la | Planificacion y registro de acciones
unidad de planificacion. sobre la elaboracién de instrumentos

de monitoreo y evaluacion en la

relacion del Plan Operativo Anual

Institucional 2020.

Resultado: Planificadas las acciones y registro
sobre sobre la elaboracién de instrumentos de
monitoreo y evaluacién en la relacién del Plan
Operativo Anual Institucional 2020.

Medios de Verificacién: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacién.

c) Asesorar a elaborar, implementar y
capacitar al personal en la presentacion
de planes e informes de avances por
las unidades ejecutoras y
administrativas.

No se adjudicé esta actividad

Sin resultado

d) Asesorar y dar seguimiento a las
recomendaciones generales al plan
Estratégico Institucional, hechas
por SEGEPLAN mediante oficio No se adjudico esta actividad
SPPD DPST/0091-2019

Sin resultado
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e) Consolidar la

informacién del
Runn-Renap de las trece sedes
regionales y sede central, en
coordinacién con la Unidad de
Informatica.

Registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres

indigenas, en sede Central de la DEMI.

En coordinacién con la Unidad de
Informatica.

Resultado: Consolidado las acciones y
Registro Unico de Usuarias Nacional -RUUN-
relacionada a las atenciones brindadas a
mujeres indigenas de las trece sedes
regionales y la sede central

Medios de verificacién: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

f)

Asesorar y apoyar en |la
elaboracién del Anteproyecto de
presupuesto 2021-2025.
Correspondientes a las sedes
regionales y la sede central

Revisién del anteproyecto del
presupuesto 2021.

Resultado: Revision del anteproyecto del
presupuesto 2021 correspondiente a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Medios de verificacidon:Se encuentra con el
encargado de la unidad de Planificacion.
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Se registran y se archivan los documentos
g) Archivar los documentos gue y los oficios que envien a la Unidad de
entren a la unidad de planificacién. | Planificacion, monitoreo y evaluacion.

Resultado: Se registraron y se archivaron oficios que
envien a la Unidad de Planificacién, monitoreo y
evaluacién.

Medios de VerificacionSe encuentran en los
archivos de ia Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién.

Se registran y se archivan los documentos
y los oficios que envien a la Unidad de
Planificacion, monitoreo y evaluacion.

h) Archivar los documentos que
entren a la unidad de planificacion.

Resultado: Se registraron y se archivaron oficios que
envien a la Unidad de Planificacién, monitoreo y
evaluacion.

Medios de Verificacion. Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion

Revision de correos electrénicos sobre la

i) Otras actividades que le solicite el informacién de cada una de las unidades
encargado de la Unidad de de las sedes regionales y sede central
Planificaciéon, Monitoreo y sobre la elaboracién de memoria de
Evaluacion de la Defensoria de la labores, del POA 2020.

Mujer Indigena.
Envié de documentos a correos de las
unidades de las sedes regionales, y la
sede central.

Resuitado: Se revisaron y se registraron correos
sobre la informacién de cada una de las unidades de
las sedes regionales y sede central sobre la
elaboracion de memoria de labores, del POA 2020.

Envio de documentos a los correos de las unidades
de las sedes regionales, y la sede central.

Medios de Verificacion: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y
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Se realiz6 diapositiva sobre el informe de
la gestion del ano fiscal 2020

Evaluacién.

Resultado: Elaboracion de diapositiva sobre el
informe de la gestion del ano fiscal 2020.

j) Otras actividades que le soliciten

la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes

las autoridades de la Defensoria de | No se adjudicé esta actividad

Sin resultado

Municipio de Guatemala_ Dm:%ﬁ.‘.«w o de Guatemala, de 30 de noviembre de 2020.
m%#&@

Firma del Contratista: 7

Nombre del responsable de verificar el informe: Gerson Estuardo Gamez Paz.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
NIT DEL CONTRATISTA 2300868-7
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Lidia Coy Ixén IDENTIFICACION 2350 15350 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar a la Unidad de planificacion, Monitoreo y Evaluacién en las diferentes actividades que realiza
a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q.11,616.67

PLAZO DEL
CONTRATO:

20 de noviembre al 31 de diciembre
de 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad de planificaciéon, Monitoreo y Evaluacion

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Asesorar en la elaboracion de
instrumentos de monitoreo y
evaluacion en relacién al Plan
Operativo Anual Institucional

No se adjudic6 esta actividad

Sin resultado

b) Asesorar en la elaboracion, el plan
de monitoreo y evaluacion para la
unidad de planificacién

Planificacion y registro de acciones
sobre la elaboracién de instrumentos
de monitoreo y evaluacion en la
relacién del Plan Operativo Anual
Institucional

Resultado: Planificadas las acciones y registro
sobre sobre la elaboracién de instrumentos de
monitoreo y evaluacién en la relacién del Plan
Operativo Anual Institucional 2020.
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c) Asesorar a elaborar, implementar y
capacitar al personal en la
presentacién de planes e informes
de avances por las unidades
ejecutoras y administrativas.

No se adjudicé esta actividad

Medios de verificacion. Se encuentra en los
archivos de la Unidad de planificacién,
monitoreo y evaluacion.

Sin resultado

d) Asesorar y dar seguimiento a
las recomendaciones generales
al plan Estratégico Institucional,
hechas por SEGEPLAN
mediante oficio SPPD
DPST/0091-2019

No se adjudicé esta actividad

Sin resultado
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e) Consolidar la informacion del

f)

Runn-Renap de las trece sedes
regionales y sede central, en
coordinacion con la Unidad de
Informatica

Asesorar y apoyar en la
elaboracién del Anteproyecto de
presupuesto 2021-2025.
Correspondientes a las sedes
regionales y la sede central

Registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede Central de la
DEMI. En coordinacién con la Unidad
de Informatica.

Revisién del anteproyecto del
presupuesto 2021.

Resultado: Consolidado las acciones y
Registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- relacionada a las atenciones
brindadas a mujeres indigenas de las trece
sedes regionales y ia sede central

Medios de verificacion. Se encuentran en
los archivos de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién.

Resultado: Revision del anteproyecto del
presupuesto 2021 correspondiente a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Medios de Verificacion: Se encuentra con el
encargado de la unidad de Planificacion.
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g) Apoyo en coordinacion con la
Unidad de Comunicacién Social
en la elaboracion de la memoria
de labores 2020

h) Archivar los documentos que
entren a la unidad de
planificacién.

Se describe las acciones realizadas
por la sede central y las trece sedes
regionales de la Defensoria de la
Muijer Indigena-DEMI- y los resultados
alcanzados durante el ejercicio Fiscal
2020.

Se registran y se archivan los
documentos y los oficios que envien a
la Unidad de Planificacién, monitoreo y
evaluacion.

Resultado: Revisién del anteproyecto del
presupuesto 2021 correspondiente a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Medios de verificacion: Se encuentra con el
encargado de la unidad de Planificacion.

Resultado: Se registraron y se
archivaron oficios que envien a la
Unidad de Planificacion, monitoreo y
evaluacioén.

Medios de verificacion: Se encuentran
en los archivos de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacién
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Otras actividades que le solicite el
encargado de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Otras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes

Revision de correos electrénicos
sobre la informacion de cada una de
las unidades de las sedes regionales y
sede central sobre la elaboracién de
memoria de labores, del POA 2020.

No se adjudico esta actividad

Resultado: Se revisaron y se registraron
correos sobre la informacién de cada una de
las unidades de las sedes regionales y sede
central sobre la elaboraciéon de memoria de
labores, del POA 2020.

Envié de documentos a los correos de las
unidades de las sedes regionales, y |la sede
central.

Medios de Verificacion:Se encuentran en los

archivos de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién.

Sin resultado
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a) Asesorar en la elaboracion de
instrumentos de monitoreo y
evaluacién en relacion al Plan
Operativo Anual Institucional

Se asesoro a la unidad de
planificacion, monitoreo y evaluacion
de la Defensoria, para la elaboracion
de instrumentos de monitoreo y
evaluacién en relacién al Plan
Operativo Anual Institucién

Resultado: Planificadas las acciones y
registro sobre sobre la elaboracion de
instrumentos de monitoreo y evaluacién
en la relacion del Plan Operativo Anual
Institucional.

Medios de verificacién: Medios de
Verificacion: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién

b) Asesorar en la elaboracion, el plan
de monitoreo y evaluacién para la
unidad de planificacién

Planificacion y registro de acciones
sobre la elaboracién de instrumentos
de monitoreo y evaluacién en la
relacion del Plan Operativo Anual
Institucional

Resultado: La asesoria fue de gran éxito
porque a través del cual se obtuvieron
ideas, acciones que serviran para el
avance de las actividades en las
unidades ejecutoras y administrativas.

Medios de verificacion: Medios de
Verificacion: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacién
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Resultado: Planificadas las acciones y

©) >mmwomm_, M_m_wwmhmw_ _M:%__MBm:ﬁmq y registro sobre sobre la elaboracion de
capacitar al p . s . - instrumentos de monitoreo y evaluacién en la
presentacion de planes e informes de Planificaciéon y registro de acciones sobre ” .
. X - 4 relacion del Plan Operativo Anual
avances por las unidades ejecutoras y | la elaboracién de instrumentos de o
g . : - . Institucional
administrativas. monitoreo y evaluacion en la relacién del
Plan Operativo Anual Institucional. Medios de verificacién: Medios de
Verificacién: Se encuentran en los archivos
de fa Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion
Se dio seguimiento al avance de las Resultado: Consolidado las acciones y Registro
actividades, y recomendaciones hechas Unico de Usuarias Nacional -RUUN- relacionada a
d) Asesorar v dar sequimiento a las por SEGEPLAN, para la elaboraciéon de las atenciones brindadas a mujeres indigenas de
) arya g instrumentos del plan Estratégico las trece sedes regionales y la sede central
recomendaciones generales al plan Institucional
Mmﬁmw_wﬂmr_woz_ war__wﬁmmn_vwwmvomwm_uwg M.V. Se encuentran en los archivos de la Unidad de
DPST/0091-2019 Planificacién, Monitoreo y Evaluacion.
e) Consolidar informacién del Runn- Registro Unico de Usuarias Nacional -

Renap de las trece sedes regionales y
sede central, en coordinacion con la
Unidad de Informatica.

RUUN- con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en sede
Central de ia DEMI. En coordinacién con la
Unidad de Informatica.

Resultado: Consolidado las acciones y
Registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- relacionada a las atenciones
brindadas a mujeres indigenas de las
trece sedes regionales y la sede central

Medios de verificacion: Se encuentran en
los archivos de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.
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Lienado formato RENAP con informacién
de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede central de la DEMI, en
coordinacion con Unidad de Informatica.
Revisién del anteproyecto del presupuesto
2021.

f)

Asesorar y apoyar en la elaboracion
del Anteproyecto de presupuesto 2021
-2025. Correspondientes a las sedes
regionales y la sede central.

Revisiéon del anteproyecto del presupuesto
2021.

Resultado: Revision del anteproyecto
del presupuesto 2021 correspondiente a
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Medios de Verificacion: Se encuentran
en los archivos de la Unidad de
Ptanificacion, Monitoreo y Evaluacion.

9)

Apoyo en coordinacién con la Unidad
de Comunicacion Social en la
elaboracion de la memoria de labores
2020

Se describe las acciones realizadas por la
sede central y las trece sedes regionales
de la Defensoria de la Mujer Indigena-
DEMI- y los resultados alcanzados durante
el ejercicio Fiscal 2020.

Se elabora la memoria de labores 2020
en la cual se adjunta los procesos y
avances que han realizado cada uno de

Resultado: Se obtuvo informacién de las
acciones realizadas por las diferentes unidades
de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI- y
los resultados alcanzados durante el ejercicio
Fiscal 2020.

Resultado: Se elaboré el primer instrumento de
la memoria de labores 2020 de la Defensoria de
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los directores de las unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

la Mujer Indigena-DEMI- y los resultados
alcanzados durante el ejercicio Fiscal 2020.

Medios de verificacion: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

h) Otras actividades que le solicite el
encargado de ia Unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Revision de oficios de reprogramaciones
de las metas fisica, de las sedes
regionales y sede central.

Se realiz diapositiva sobre el informe de
la gestion del afo fiscal 2020.

Resultado: Elaboracion de diapositiva sobre el
informe de la gestion del afio fiscal 2020

Medios de Verificacion: Se encuentran en los
archivos de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién.

i)  Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Participacion en la actividad sobre la
Conmemoracion del dia nacional del
pueblo garifuna.

¥v" Haber Participacion en la actividad sobre la
Conmemoracioén del dia nacional del pueblo
garifuna.
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Municipio de Guatemala D de Guatemala, de 31 de diciembre de 2020.

Firma del Contratista: \ 7/
A:\\IL\\.\I\N,

Nombre del responsable de verificar el informe: Gerson Estuardo Gamez Paz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

un LA My
nr>2\h
\m

, firm&y sello de la oﬁ%aa_s}_w%&gm _
Directora Ejecutiva Defensoria dedapdyiar MdiemsBEN+

Monitoreo y m<m_=mna=
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 75-2020-029 CONTRATISTA 54215455
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la
OBJETO DEL realizacion de las diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir
CONTRATO con los objetivos de la Unidad.
MONTO TOTAL DEL Q 6.150.00 PLAZO DEL 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: U CONTRATO: diciembre de 2020
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Recursos Humanos
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Del 20 al 30 noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: | Q 1,650.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la asistencia a la
Encargada de la Unidad de

Recursos Humanos en las distintas

actividades que realice para el
personal.

Participe en reuniébn via zoom,
realizada por la Encargada de la
Unidad de Recursos Humanos y la
Analista de Gestiéon de Personal.

Personal.

Se particip6é en reunién via zoom, con
relacion a la entrega de informes y facturas
de diciembre de 2020, realizada por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos y la Analista de Gestién de

www.demi.gob.gt

despachosuperior@demi.gob.gt
desnacho@demi.aob.at

S2315-8610
10 Calie 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.
€D D ) @DefensoriaDemi
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b) Apoyar en revisar el listado de Se revis6 y actualizo 10 expedientes de

documentos para completar el Se apoy6 en revisar y actualizar ersonal temporal por contrat I
expediente de personal a expedientes de contrataciones del P t P om%o AMM rato rengion
contratarse y asegurar que esté renglén presupuestario 029 aro vﬂm.mc%cmwmm A:o y , a contratar en
completo. 2021. periodo '

Apoye en citar telefébnicamente a | Se llaméd a 15 personas para completar
personal por contrato para | documentacién para expediente de ano
completar documentacién requerida | 2021.

para contratacion 2021.

c) Citar telefénicamente a los
candidatos para que se presenten
a entrevistas laborales.

d) Apoyar a la Analista de Gestion de Se entregd 4 oficios, 1 en el Despacho
Personal en las distintas Superior, 1 en la Direccién Ejecutiva, 1 en
actividades que realice para Auditoria Interna y 1 en la Unidad de
proceso de pagos de nébmina del Inventarios, relacionado a un proceso de
personal de la Defensoria de la finiquito.

Mujer Indigena.

Apoye a la Analista de Gestidén de
Personal en la entrega de 4 oficios.

Apoye en la elaboracidén de Minutas
e) Apoyar al Analista de Aplicacién de | Administrativas, de personal por
Personal en las distintas contrato 029 y 183 a contratar en
actividades que realice. periodo 2021 en la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se elaboraron 24 Minutas Administrativas
de Contratos de personal por contrato 029
y 183 a contratar en periodo 2021 en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en el archivar de

expedientes del afio 2020 en la No se adjudicé esta actividad No se adjudicé esta actividad
Unidad de Recursos Humanos.

g) Brindar apoyo en escanear Apoye en fotocopiar documentos, Apoye en fotocopiar y escanear 20
documentos, fotocopia de distintas unidades y/o direcciones documentos, relacionados a contrataciones
documentos y reparticién de de la Defensoria de la Mujer de periodo 2021, de la Unidad de Recursos
documentos a las distintas Indigena. Humanos de la Defensoria de la Mujer

82315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

- despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.
iiinnma i nmoclm.ﬂ lmnaﬂn-doglmam‘ﬂov-ﬂn QBAMV@—UQQO:MO-&QUQ:;
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unidades y/o direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Indigena.

h) Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos, que considere
pertinentes

Participe en Conferencia, realizada
en conmemoracién del Dia de la no
Violencia contra las mujeres.

Se participd en conferencia via zoom,
realizada en conmemoracién del Dia de la
no Violencia contra las mujeres, discernida
para todo el personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena y sus sedes.

i) Otras actividades que soliciten las
Autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

No se adjudicé esta actividad

No se adjudicé esta actividad

Municipio de OcmﬁmBm_ﬂ

Firma del Contratista:

ﬂ/mnmnmamzﬁo de

Guatemala ,

30 de

Noviembre de 2020

Nombre del responsable de verificar el informe:

Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de nmﬂoé:

respectivo.
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Ejecutiva de la Mujer

www.demi.gob.gt

despachosuperior@demi.gob.gt
despacho@demi.aob.at

a 2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.
€D O ) @DefensoriaDemi
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 75-2020-029 CONTRATISTA 54215455
NOMBRE DEL ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la
OBJETO DEL R : e . . :
realizacion de las diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir
CONTRATO o .
con los objetivos de la Unidad.
MONTO TOTAL DEL Q 6.150.00 PLAZO DEL 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: U CONTRATO: diciembre de 2020
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Recursos Humanos
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | mes de diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADCS OBTENDOSMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la mw_mﬁms.o_m ala Apoye en la entrega de | Apoye en la entrega de 1 memorando a 10
Encargada de la Unidad de d | nstalaci q | trato 029
Recursos Humanos en las distintas | Memorando, en las instalaciones | personas de personal por contrato en
g : de la Defensoria de la Mujer| las instalaciones de la DEMI central.
actividades que realice para el .
personal Indigena, sede central.

N2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

- despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.
Eiitnmg 1 QQQUGQH desnacho@demi.aob.at €D € 5 @DefensoriaDemi
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b) Apoyar en revisar el listado de
documentos para completar el
expediente de personal a
contratarse y asegurar que esté
completo.

Se apoy6é en revisar y actualizar
expedientes de personal temporal
por contrato 029 y 183, a contratar
en periodo 2021, para verificar si
cumplen con la documentacion
solicitada.

Apoyé en revisar y actualizar 12
expedientes de personal temporal por
contrato 029 y 183, para solicitar solvencia
fiscal reciente, Registro Tributario
Unificado, reciente para cumplir con
documentacion solicitada para contratacién
de periodo 2021.

c) Citar telefébnicamente a los
candidatos para que se presenten
a entrevistas laborales.

Apoye en citar telefénicamente a
personal por  contrato para
completar documentacién requerida
para contratacion 2021.

Se llamé a 12 personas para completar
documentacion para expediente de afio
2021.

d) Apoyar a la Analista de Gestion de
Personal en las distintas
actividades que realice para
proceso de pagos de némina del
personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyo6 a la Analista de Gestion
de Personal en el escaneo de
documentacion correspondiente a
pago de los meses de noviembre y
diciembre de personal temporal por
contrato 029.

Apoye a la Analista de Gestion de Personal
en el escaneo de 27 expedientes
correspondientes a pagos de los meses de
noviembre y diciembre de personal
temporal por contrato 029.

e) Apoyar al Analista de Aplicacion de
Personal en las distintas
actividades que realice.

e Se apoy6 al analista de
Aplicacion de Personal en
impresion de NPG de personal
temporal 029.

e Apoyé al analista de Aplicacion de
Personal en impresion de 10 Numero de
Publicacién de Guatecompras (NPG) de
personal temporal 029, previo a su
respectivo archivo.

SN2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.

despachosuperior@demi.gob.gt
€D D ) @DefensoriaDemi

despvacho@demi.aobh.at

www.demi.gob.gt
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¢ Apoye en la elaboraciéon de
Minutas Administrativas, de
personal por contrato 029 y 183 a
contratar en periodo 2021 en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Se elaboraron 18 Minutas Administrativas
de Contratos de personal por contrato 029
y 183 a contratar en periodo 2021 en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en el archivar de
expedientes del ano 2020 en la
Unidad de Recursos Humanos.

Apoyé en el archivo de expedientes
de personal por contrato 029 y 183
correspondientes al afo 2020.

Apoyé en el archivo de 27 expedientes de
personal por contrato 029 y 183
correspondientes al afio 2020.

g) Brindar apoyo en escanear
documentos, fotocopia de
documentos y reparticiéon de
documentos a las distintas
unidades y/o direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se apoyo6 en el escaneo de
documentacion para cumplir con
los requerimientos en distintas
Instituciones.

Se apoy6 en el escaneo de 7 expedientes,
cuya documentacion que se debera de
subir a los portales de Guatecompras y
Contraloria General de Cuentas para
cumplir con los requerimientos
establecidos.

h) Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos, que considere
pertinentes

Se apoy6 en entregar
documentacion al Despacho
Superior de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyé en la entrega documentacioén al
Despacho Superior de la Defensoria de la
Mujer Indigena, para su revision y firma de
autorizacion de 30 expedientes de
personal temporal 029 y 183, para
contrataciones correspondientes a periodo
2021.

823215-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.

despachosuperior@demi.gob.gt
€D O ) @DefensoriaDemi

desvacho@demi.aob.at

www.demi.gob.gt
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i) Otras actividades que soliciten las | Apoye en la entrega de memoriales

Autoridades de la Defensoria de la | en los Juzgados de trabajo de la Apoye en la entrega Q.m dos BmBO:m_mm =
. : : . ! los Juzgados de trabajo de la Ciudad de
Mujer Indigena y que consideren Ciudad de Guatemala, relacionado .
. p Guatemala, relacionado a demandas contra
pertinentes a demandas contra la Defensoria

la Defensoria de la Mujer Indigena.

de la Mujer Indigena.

Municipio de _ Guatemala ,, _Departamento de Guatemala

/ & _

31 de__ Diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago omc,zs

../ ON Eyg
respectivo. %No@ 4 x
i 4/ P e
7 ﬁ \& \ s ﬂ \ / 5 g
¥ |/ m.aoaz Ejecufiv _,
- | ={ va \ /
\ /] o Z 3,
\ﬂ, M\ C L%\%,»a |gnacia ( stEEm Yax =77 \V\\ 74 e Dm&mss)._w de la ?Ac_n.q wmuﬁ AP
N v Lrsos HUMANOS e M/i
mﬁ.: _mm:o def servidor paBIigg. Ue.verificarel thforme Nombre, firma y séllo de D_ﬂmoﬁoam ecutiva de la Mujer " J40e-"
Uni r Indigene
;\ * QQA13»029 de 12 ?>:.mu _DQ_@mjm

BB2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

- despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.
Eiiinma-amocom,ﬂ desnacho@demi.aob.at €D i (5 @DefensoriaDemi
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 75-2020-029 CONTRATISTA 54215455
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
OBJETO DEL Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la
CONTRATO realizacion de las diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir
con los objetivos de la Unidad.
MONTO TOTAL DEL Q 6.150 00 PLAZO DEL 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: U CONTRATO: diciembre de 2020
UNIDAD DONDE
PRESTO SUS Unidad de Recursos Humanos
SERVICIOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Apoyar en la asistencia a la
Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos en las

o Participe en reunién via zoom,
realizada por la Encargada de la
Unidad de Recursos Humanos y

e Se participé en reunion via zoom, con
relacion a la entrega de informes y
facturas de diciembre de 2020, realizada
por la Encargada de la Unidad

www.demi.gob.gt

despachosuperior@demi.gob.gt
desnacho@demi.aoh.at

B2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.

€D € € @DefensoriaDemi
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distintas actividades que realice la Analista de Gestion de
para el personal. Personal. e Apoye en la entrega de 1 memorando a
10 personas de personal por contrato
e Apoye en la entrega de 029 en las instalaciones de la DEMI

memorando, en las instalaciones
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, sede central.

central.

b. Apoyar en revisar el listado de
documentos para completar el
expediente de personal a
contratarse y asegurar que esté
completo.

Se apoyé en revisar y actualizar
expedientes de personal temporal
por contrato 029 y 183, a contratar
en periodo 2021, para verificar si
cumplen con la documentacion
solicitada.

Apoyé en revisar y actualizar 22
expedientes de personal temporal por
contrato 029 y 183, para solicitar solvencia
fiscal reciente, Registro Tributario
Unificado, reciente para cumplir con
documentacion solicitada para contratacion
de periodo 2021.

c. Citar telefénicamente a los
candidatos para que se
presenten a entrevistas
laborales.

Apoye en citar telefonicamente a
personal por contrato para
completar documentacién requerida
para contratacién 2021.

Se llamé6 a 27 personas para completar
documentacién para expediente de afio
2021.

d. Apoyar a la Analista de Gestién
de Personal en las distintas
actividades que realice para
proceso de pagos de némina del
personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Apoye a la Analista de Gestion de
Personal en la entrega de 4
oficios.

¢ Se entregd 4 oficios, 1 en el Despacho
Superior, 1 en la Direccién Ejecutiva, 1
en Auditoria Interna y 1 en la Unidad de
Inventarios, relacionado a un proceso de
finiquito.

www.demi.gob.gt

docnarhnmdami nah s

despachosuperior@demi.gob.gt

N2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.
@A M £ @DefensariaDemi
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¢ Se apoy6 a la Analista de
Gestidon de Personal en el
escaneo de documentacién
correspondiente a pago de los
meses de noviembre y diciembre
de personal temporal por
contrato 029.

e Apoye a la Analista de Gestion de
Personal en el escaneo de 27
expedientes correspondientes a pagos
de los meses de noviembre y diciembre
de personal temporal por contrato 029.

e. Apoyar al Analista de Aplicacion

de Personal en las distintas
actividades que realice.

e Apoye en la elaboracion de
Minutas Administrativas, de
personal por contrato 029 y 183
a contratar en periodo 2021 en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Se apoy6 al analista de
Aplicacion de Personal en
impresion de NPG de personal
temporal 029.

¢ Se elaboraron 42 Minutas
Administrativas de Contratos de
personal por contrato 029 y 183 a
contratar en periodo 2021 en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyé al analista de Aplicacién de
Personal en impresién de 10 Numero
de Publicacién de Guatecompras (NPG)
de personal temporal 029, previo a su
respectivo archivo.

f.

Apoyar en el archivar de
expedientes del afio 2020 en la
Unidad de Recursos Humanos.

Apoyé en el archivo de expedientes
de personal por contrato 029 y 183
correspondientes al afio 2020.

Apoyé en el archivo de 27 expedientes de
personal por contrato 029 y 183
correspondientes al ano 2020.

N2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.

iiicnma mumor-u.ﬂ desnacho@demi.aoch.at

€ ™ ) @DefensoriaDemi
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g. Brindar apoyo en escanear
documentos, fotocopia de
documentos y reparticion de
documentos a las distintas
unidades y/o direcciones de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Apoye en fotocopiar documentos,
distintas unidades y/o direcciones
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

eSe apoyd en el escaneo de
documentacion para cumplir con
los requerimientos en distintas
Instituciones.

¢ Apoye en fotocopiar y escanear 20
documentos, relacionados a
contrataciones de periodo 2021, de la
Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Se apoyd en el escaneo de 7
expedientes cuya documentacion que se
debera de subir a los portales de
Guatecompras y Contraloria General de
Cuentas para cumplir con los
requerimientos establecidos.

h. Otras actividades asignadas por
la Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos, que
considere pertinentes.

e Participe en Conferencia,
realizada en conmemoracion del
Dia de la no Violencia contra las
mujeres.

e Se apoyo en entregar
documentacion al Despacho
Superior de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

¢ Se participé en conferencia via zoom,
realizada en conmemoracién del Dia de
la no Violencia contra las mujeres,
discernida para todo el personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena y sus
sedes.

¢ Se apoy0 en la entrega documentacion
al Despacho Superior de la Defensoria
de la Mujer Indigena, para su revisién y
firma de autorizacion de 30
expedientes de personal temporal 029
y 183, para contrataciones
correspondientes a periodo 2021.

www.demi.gob.gt

docnachnadami anah at

despachosuperior@demi.gob.gt

N2315-8610
10 Calle 10-14 Zona 1

Guatemala, C.A.
€ ™) € @DefensoriaDemi
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Apoye en la entrega de memoriales
en los Juzgados de trabajo de la Apoye en la entrega de dos memoriales en
Ciudad de Guatemala, relacionado | los Juzgados de trabajo de la Ciudad de

a demandas contra la Defensoria Guatemala, relacionado a demandas contra
de la Mujer Indigena. la Defensoria de la Mujer

i. Oftras actividades que soliciten
las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

Municipio de Guatemala, Depart %y ‘de Guatemala, 31_de _ Diciembre _ de 2020
Firma del Contratista: T + A

T

Nombre del responsable de verificar el informe: Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

ﬁ\ 1 A
, Y
) 13 3\\, Chavaloc Ya
 ca gada de ,cnz.?Q Humanos

Firma y sello %m.m. [Py envidor. palico.que
<m:zom el _iozsm

Sefiora Defensora

; NG R -
Defensor!a de la Mujer Indigena . T

82315-8610

'.. 10 Calle 10-14 Zona 1
: - despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.
y www.demi.gob.gt desnacho@demi.acb.at €D ™ ) @DefensoriaDemi



OBJETO DEL CONTRATO

PRESUPUESTARIO

No. DE CONTRATO:

GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON

029

87-2020-029

NIT DEL CONTRATISTA

EN SEDE: Baja Verapaz

4920063-1

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Maria Ignacia Xitumul Jerénimo

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacion de su salud mental y emocional.

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2459 21737 1501

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS

Q 11,616.67

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 20 noviembre al 31 de
Diciembre del afio 2020.

Unidad Psicologica

PERIODO DECLARADO:

Periodo del 20 al 30 de noviembre.

MONTO A COBRAR: Q 3,116.67

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender,

evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo
psicolégico causado y definir el

1. Brindar orientacién psicolégica
a casos de mujeres indigenas
que solicitan el apoyo.

1. Se brind6 orientacion psicologica a 9
mujeres indigenas en la unidad
psicolégica.
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diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

Realizacion de entrevistas
iniciales a usuarias.

Realizacién de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos.

Dar seguimiento a casos
admitidos en meses anteriores
via telefonica.

Se realizaron 9 entrevistas iniciales a
usuarias que acudieron para apoyo
psicolégico referidas de Unidades
Juridica, Social y Ministerio Publico.

Se realizaron 9 llamadas telefonicas para
brindar apoyo emocional y psicolégico
segun el caso que presentan.

Se realizaron 12 llamadas telefdnicas
para darle seguimiento a casos de
usuarias admitidos en meses anteriores.

b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
las hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia u su
entorno familiar.

Brindar orientaciéon psicolégica
a hijos e hijas de usuarias de
DEMI.

Realizacién de videollamadas
para establecer un contacto
mas directo con las usuarias

Se atendieron a 2 hijas de usuarias que
solicitaron el apoyo.

Se realizaron 3 videollamadas a usuarias
a quienes se les brindd técnicas de
autocuidado y fortalecimiento de su
circulo de apoyo.

c) Apoyar en el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Recepcibn de documentos
personales de usuarias.

Elaboracién de fichas iniciales y
de terapia breve de cada caso
admitido.

Se recepcionaron documentos
personales de Identificacion (DPI) o
Certificacion de Nacimiento de 9 casos
nuevos en la Unidad Psicoldgica.

Se elaboraron 9 Fichas Iniciales y 9 de
Terapia Breve con los datos
proporcionados por las usuarias de
manera presencial y via telefénica,
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Registro de casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la
Sede Regional de Baja
Verapaz.

documentos  adjuntos en cada
expediente.

Se registraron 9 casos nuevos en el Libro
Unico de Registro de la Sede Regional
de Baja Verapaz.

d) Apoyar en la realizaciéon de acciones
con el Area de Atencién Integral de
casos.

Coordinacién con Unidades
Juridica y Social para |la
atencion integral de casos.

Se coordinaron 6 casos de pension
alimenticia con Unidades Juridica y
Social para brindar una atencién integral
a las usuarias.

e) Elaborar informe mensual y final de
la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
semanales de actividades
realizadas.

Elaboracion de informes
mensuales de actividades.

Elaboracion de informes
administrativos de resultados y
avances.

Se elaboraron 2 informes semanales
para dar a conocer las actividades a
realizar durante cada semana y se
presentaron a Delegada Regional.

Se elaboré y presenté 1 informe mensual
de actividades realizadas a Delegada
Regional, Unidad Psicolégica Sede
Central y Recursos Humanos.

Se elabord y presenté electronicamente
infforme de casos 2020, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linglistico 2020 e
infforme de tipologias del mes de
Noviembre 2020 de Ila Unidad
Psicolégica solicitado por DEMI Central.
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f) Otras actividades que le soliciten la 1, Bepaicinten 1 reunibih ararisds oo
Encargada de la Unidad de 1. Participacion en reuniones . Um_a__ y mim_ da por Uni n_mm_ mNonm_ nn_m
Psicologia de Sede Central, programadas por DEMI. Sede Central para la sensibilizacién de

Delegada Regional de Baja Verapaz
y/o las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

las y los profesionales sobre el Delito de
Trata de Personas y poder replicar dicha
actividad en las Sedes Regionales.

Firma del Contratista:

Sp——

Nombre del responsable de verificar m_%* rme:/Licda. Lucia Gonzéalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

=70

—=
Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensoria de la Mujer Indiqen-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 87-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
NOMBRE DEL ) o - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerdénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién, asesoria, orientacién y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando

valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q 11,616.67

PLAZO DEL Del 20 noviembre al 31 de
CONTRATO: Diciembre del afio 2020.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO:

Mes de Diciembre

MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir el

1. Brindar orientacion psicolégica
a casos nuevos de mujeres
indigenas que solicitan el
apoyo.

1. Se brind6 orientacion psicolégica a 7
mujeres indigenas en la unidad
psicolégica.
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diagnostico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

Realizacibn de entrevistas
iniciales a usuarias.

Realizacién de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos.

Dar seguimiento a casos
admitidos en meses anteriores
via telefénica.

Se realizaron 7 entrevistas iniciales a
usuarias que acudieron para apoyo
psicolégico referidas de Unidades
Juridica, Social y Ministerio Publico.

Se realizaron 14 llamadas telefénicas
para brindar apoyo emocional vy
psicoldgico.

Se realizaron 24 llamadas telefénicas
para darle seguimiento a casos de
usuarias admitidos en meses anteriores.

b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
las hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia u su
entorno familiar.

Brindar orientacion psicolégica
a hijos e hijas de usuarias de
DEMI.

Realizacién de videollamadas
para establecer un contacto
mas directo con las usuarias

Se atendio6 a 1 hija de usuaria que solicitd
el apoyo.

Se realizaron 6 videollamadas a usuarias
a quienes se les brind6é técnicas de
autocuidado.

c) Apoyar en el registro y control de
expedientes de los  casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Recepcion de documentos
personales de usuarias.

Elaboracion de fichas iniciales y
de terapia breve de cada caso
admitido.

Se recepcionaron documentos
personales de Identificacion (DPIl) o
Certificacion de Nacimiento de 7 casos
nuevos en la Unidad Psicoldgica.

Se elaboraron 7 Fichas Iniciales y 7 de
Terapia Breve con los datos
proporcionados por las usuarias de
manera presencial y via telefénica,
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Registro de casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la
Sede Regional de Baja
Verapaz.

documentos  adjuntos en cada
expediente.

Se registraron 7 casos nuevos en el Libro
Unico de Registro de la Sede Regional
de Baja Verapaz.

d) Apoyar en la realizacion de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

Coordinacion con Unidades
Juridica y Social para la
atencion integral de casos.

Se coordinaron 3 casos de pension
alimenticia con Unidades Juridica y
Social para brindar una atencién integral
a las usuarias.

e) Elaborar informe mensual y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
semanales de actividades
realizadas.

Elaboracion de informes
mensuales de actividades.

Elaboracion de informes
administrativos de resultados y
avances.

Se elaboraron 5 informes semanales
para dar a conocer las actividades a
realizar durante cada semana y se
presentaron a Delegada Regional.

Se elaboré y presenté 1 informe mensual
de actividades realizadas a Delegada
Regional, Unidad Psicolégica Sede
Central y Recursos Humanos.

Se elaboro y presentd electronicamente
informe de casos 2020, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linglistico 2020 e
informe de tipologias del mes de
Diciembre 2020 de la Unidad Psicolégica
solicitado por DEMI Central.
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DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA

f) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de Baja Verapaz
y/o las autoridades de la Defensoria

1. Apoyar en el desarrollo de
charlas virtuales.

1. Se apoyd en el desarrollo de 1 charla
virtual organizada por DEMI y dirigida por
la Sede Regional de Baja Verapaz para
la  sensibilizacion de las y los

de la Mujer Indigena, que o
. . ’ participantes sobre el tema de Trata de
consideren pertinentes. BEISONEE,
Municipio de Salama Departamento de apaz, 31 de diciembre de 2020.
LM

Firma del Contratista: c%

=

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

ot WA Mg,
s %,
KA SAENE
Licda. Lucia Gonzalez Alvaradi — < /AWWH‘ Q
; ; R Q)
Delegada Regional Baja Verapaz %, & : S AN P
i Mujer Indigena Wa, gashy rectora Ejecutiva < N
Dafenworia da ls Mot lodig -8 Defensorta de ta Mujer Indi (\wwg pe A




GOBIERNO (/¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

nc>-—..mz>—l> INDIGENA
DR. ALEJANDRO GiaMMATTE) | -DEMI-
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 87-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
NOMBRE DEL . . o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501
Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q 11.616.67 PLAZO DEL Del 20 noviembre al 31 de
CONTRATO: T CONTRATO: Diciembre del afio 2020.
UNIDAD DONDE PRESTO . o
SUS SERVICIOS Unidad Psicoldgica

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO CONTRATADO VERIFIGACION
a) Atender, evaluar u orientar a 1. Brindar orientacién psicoldgica 1. Se brindé orientacion psicolégica a 16
3:_.m6m_ indigenas, victimas de a casos de mujeres indigenas. mujeres indigenas en la unidad
violaciones a sus derechos, para peicoligica.
QMMMM_JMM owcmhmﬂo QMmmzmm:%_ 2. Realizacion de entrevistas 2. Se realizaron 16 entrevistas iniciales a
m_m@:om:oo :mﬁm:«.mao y iniciales a usuarias. usuarias que acudieron para appyo

seguimiento de los casos

psicolégico referidas de Unidades
Juridica, Social y Ministerio Publico.
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Realizacién de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos.

Dar seguimiento a casos
admitidos en meses anteriores
via telefénica.

Se realizaron 23 llamadas telefonicas
para brindar apoyo emocional vy
psicologico segun el caso que presenian.

Se realizaron 36 llamadas telefonicas en
seguimiento a casos de usuaias
admitidas en meses anteriores.

b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
las hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia u su
entorno familiar.

Brindar orientaciéon psicolégica
a casos de hijos e hijas de
usuarias de DEMI.

Realizacion de videollamadas
para establecer un contacto
mas directo con las usuarias

Se atendié a 3 hijas de usuarias gue
solicitaron el apoyo.

Se realizaron 9 videollamadas a usuarias
a quienes se les brindd técnicas de
autocuidado y fortalecimiento de circulo
de apoyo.

c) Apoyar en el registro y control de
expedientes  de los  casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Recepcion de documentos
personales de usuarias.

Elaboracion de fichas iniciales y
de terapia breve de cada caso
admitido.

Se recepcionaron documentos
personales de Identificacion (DPI) o
Certificacion de Nacimiento de 16 casos
nuevos en la Unidad Psicologica.

Se elaboraron 16 Fichas Iniciales y 16 de
Terapia Breve con los datos
proporcionados por las usuarias de
manera presencial y via telefénica,
documentos  adjuntos en cada
expediente.
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Registro de casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la
Sede Regional de Baja
Verapaz.

Se registraron 16 casos nuevos ern el
Libro Unico de Registro de la Sede
Regional de Baja Verapaz.

d) Apoyar en la realizacion de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

Coordinacién con Unidades
Juridica y Social para la
atencion integral de casos.

Se coordinaron 9 casos de pensidon
alimenticia con Unidades Juridica y
Social para brindar una atencién integral
a las usuarias.

e) Elaborar informe mensual y final
de la atencidn brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

Elaboracion de informes
semanales de actividades
realizadas.

Elaboracién de informes
mensuales de actividades.

Elaboracién de informes
administrativos de resultados y
avances.

Se elaboraron 7 informes semanales
para dar a conocer las actividales
realizadas durante cada semana y se
presentaron a Delegada Regional.

Se elaboré y present6 2 informe mensual
de actividades realizadas a Delegada
Regional, Unidad Psicolégica Sede
Central y Recursos Humanos.

Se elaboraron y presentaron
electrénicamente informe de casos 2020,
clasificador temaético, metas fisicas,
SVET, RUU-N y RENAP, infome
lingtistico 2020 e informe de tipologias
de los meses de Noviembre y Diciembre
2020 de la Unidad Psicolégica solicitado
por DEMI Central.
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4. Elaborar informe consolidado
final de atencion brindada en la
Unidad.

4. Se elabord 1 informe consolidado fina de

la atencion brindada a

Indigenas.

Mujeres

f) Oftras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de Baja Verapaz
y/o las autoridades de la Defensoria

1. Participacion en reuniones
programadas por DEMI.

de la Mujer
consideren pertinentes.

=R

Indigena, que 2. Apoyar en el desarrollo de

charlas virtuales.

Se participé en 1 reunion organizada por
DEMI y dirigida por Unidad Social de
Sede Central para la sensibilizacién de
las y los profesionales sobre el Delito de
Trata de Personas y poder replicar dicha
actividad en las Sedes Regionales.

Se apoyo en el desarrollo de 1 charla
virtual organizada por DEMI Central y
dirigida por profesionales de la Sede
Regional de Baja Verapaz para la
sensibilizacion de las y los participantes
sobre el Delito de Trata de Personas.

Municipio de Salama Depa

. en
Firma del Contratista: P A A

jalVerapaz, 31 de diciembre de 2020

—

Nombre del responsable de verificar m_,,,_ for

- Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nefensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 71-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7

NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar CODIGO UNICO DE 2509904310101

IDENTIFICACION

OBJETN DEL CONTRATO:

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la grabacién y edicién de materiales
audiovisuales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas en las sedes de la Defensoria de la Mujer
Indigena para redes sociales, pagina web y el disefio gréfico de materiales de las fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas, mayas , garifunas y xinkas con pertenencia cultural.

MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q. 11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Comunicacién Social
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Mes de Diciembre del 2020

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Apoyar en la grabacién y edicion de 8 >
capsulas informativas en video de 1.5 a
2 minutos sobre prevencién de la
violencia en contra de las mujeres
indigenas de las sedes regionales y
sede central de la Defensoria de la

Muijer Indigena -DEMI-

Rompe el Silencio.

Apoyo en la realizacién de video
informativos en sedes
Chimaltenango, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, San Marcos,
Quetzaltenango, Totonicapan y
Huehuetenango en el tema

» Se realizaron 7 videos informativos en el
tema Rompe el Silencio en sede
Chimaltenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan y
Huehuetenango, para la Defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI-
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b. Apoyar en la grabacion y edicién de 8
capsulas testimoniales en video de 1.5
a 2 minutos sobre testimonios de
mujeres que sufrieron violencia y
superaron el miedo a denunciar de las
sedes regionales y sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Apoyo en la realizacién de video
testimonial en sedes
Chimaltenango, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, San Marcos,
Quetzaltenango, Totonicapan y
Huehuetenango en el tema
Rompe el Silencio.

Se realizaron 7 videos testimoniales en el
tema Rompe el Silencio en sede
Chimaltenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan y
Huehuetenango, para la Defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI-

c. Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de la sede central y sedes
regionales, cuando se le solicite y
entregar archivo fotografico ala
unidad de comunicacioén social.

Apoyo en la toma de fotografias
en actividad de invocacién nawal
del dia.

Se realizé6 fotografias en actividad de
invocacién nawal del dia para la Defensoria
de la Mujer Indigena —DEMI-

d. Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre los
dias alusivos a fechas importantes,
para su publicacion en las redes
sociales y entregar los disefios en
forma editable con el informe mensual.

Apoyo en disefios para diferentes
dias conmemorativos para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Se realizaron 4 disefios en conmemoracion
a dias importantes o conmemorativos para
la Defensoria de la Mujer Indigena —-DEMI-

e. Apoyar en la linea gréafica de esquelas,
comunicados entre otros, cuando se le
solicite y entregar los disefios en forma
editable con el informe mensual.

Apoyo en la realizacién de varias
esquelas solicitadas para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Se realizaron varios disefios en esquelas
para la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

f. Apoyar en el disefio y diagramacion del
informe de labores del presente afio de
la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando se le solicite. Entregar los
disefios en forma editable con el
informe mensual.

No se ha solicitado

No se me ha solicitado

g. Otras actividades que le solicite el
Encargado de Comunicacién Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en publicaciones en redes
sociales de actividades de trabajo
de la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI-

Se realizaron varias publicaciones en
reuniones de trabajo DEMI Chimaltenango
Charla Informativa sobre la Trata de
personas y su impacto en las mujeres
indigenas en Guatemala, DEMI Quiche
Charla informativa virtual Trata de personas
y su impacto en las mujeres indigenas en
Guatemala,, DEMI Petén en
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conmemoracion del Dia Internacional de la
Discapacidad, DEMI Alta Verapaz Charla
informativa en el tema Trata de personas y
su impacto en las mujeres indigenas en
Guatemala. Para la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI-, entre otras.
h. Otras actividades que le soliciten las » Apoyo en la realizacion de < - b
. ] R » Se realizd una presentacion institucional
autoridades de la Defensoria de la presentacion institucional para la ] .
. ) : ; : : para promover a la Defensoria de la Mujer
Mujer Indigena que consideren Defensoria de la Mujer Indigena - p - .
; Indigena -DEMI- en reunién de trabajo.
pertinentes. DEMI-

Municipio de __Guatemata— _Departament
Firma del Contratista: // &kwx =4

Nombre del responsable de verifi

Guatemala 31 de__diciembre__ de 2020

Lic. José Diego Chivalan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato \<)mcm respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de D_ﬂmoﬁoﬂmx@.momﬁmﬁ
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 71-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA David Eduardo Guzméan Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la grabacién y edicion de materiales
audiovisuales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas en las sedes de la Defensoria de la Mujer
OBJETO DEL CONTRATO | Indigena para redes sociales, pagina web y el disefio grafico de materiales de las fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las
mujeres _indigenas, mayas , garifunas y xinkas con pertenencia cultural.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 11,758.06 CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTO Comunicacién Social
SUS SERVICIOS
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL R A e AGIon MEDIOS DE
PERIODO CONTRATADO
» Apoyo en la realizacién del video » Se realizé el video del lanzamiento de
A | bacis dicién de 8 de _msta_mao de ovammm campafia Mujeres Indigenas Libre de
a. Apoyar en fa grabacion y ecicion de Mujeres Indigenas Libres de Violencia para la Defensoria de la Indigena
omv.mc_mw informativas m:.,\\_amo del15a Violencia y videos informativos en Sede Chimaltenango y 7 videos
N.B_:E.om sobre prevencién A.”_m la sedes Chimaltenango, Alta informativos en el tema Rompe el Silencio
<_o_.m:o_m en contra de las mujeres Verapaz, Baja Verapaz, San en sede Chimaltenango, Alta Verapaz, Baja
indigenas de las sedes qm@_mu:m_mm y Marcos, Quetzaltenango, Verapaz, San Marcos, Quetzaltenango,
mmam nm:ﬁ_ de la Defensoria de Ia Totonicapan y Huehuetenango en Totonicapan y Huehuetenango, para la
Mujer Indigena —DEMI- el tema Rompe el Silencio. Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI
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b. Apoyar en la grabacién y edicién de 8 > >Uo.<o en __m ﬂmm__Mmo% n am<<_amo
capsulas testimoniales en video de 1.5 ﬂmmﬁ:_:o:_m M: seae | m_..m srapaz > Se realizd un videos testimonial en el tema
a 2 minutos sobre testimonios de mﬂm ﬁmnamﬁ. oB.v_m e _m:m_o y Rompe el Silencio en sede Santa Rosa,
mujeres que sufrieron violencia y M:.mOm:mm _Bo:_ﬂmm m\: sedes Baja Verapaz, Chimaltenango, Alta Verapaz,
superaron el miedo a denunciar de las mm._w:@mwwmmmo.mmi m_.,\_mwmwmmn. San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan y
sedes regionales y sede central de la Q J _ paz, T T Huehuetenango, para la Defensoria de la
Defensoria de la Mujer Indigena — uetzaltenango, Totonicapan y Mujer Indigena ~DEMI-
DEMI- Huehuetenango en el tema

Rompe el Siiencio.
] » Apoyo en la toma de fotografias y » Se realizé video y fotografias en el proyecto

C. MM%W\MW MMm_MMonwMMMMWMMH_mmmmmﬁ_mmmm video en el proyecto Gallinas de gallinas ponedoras en Chimaltenango y
regionales, cuando se le solici ﬁw y noamaoﬂmm realizado en N %oam am. woﬁomﬂmzmm en actividad de
entregar m.ﬁ:?o fotografico a la .O:.Bm:.ﬁ:m:mo y en mmzsama de invocacion :m<<.m_ del dia para la Defensoria
unidad de comunicacion social. invocacion nawal del dia. de la Mujer Indigena —DEMI-

d. Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre los > Apoyo en diseiios para diferentes »  Se realizaron 6 disefios en conmemoracion
dias alusivas a fechas importantes, dias conmemorativos para la a dias importantes o conmemorativos para
para su publicacion en las redes Defensoria de la Mujer Indigena — la Def. ia de la Muier Indi |_um_<__-
sociales y entregar los disefios en DEMI- etensoria de fa Mujer Indigena
forma editable con el informe mensual.

e. Apoyar en la linea grafica de esquelas, > Apoyo en la realizacion de varias >  Se realizaron varios disefios en esquelas

comunicados entre otros, cuando se le
solicite y entregar los disefios en forma
editable con el informe mensual.

esquelas solicitadas para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

para la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-
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f.  Apoyar en el disefio y diagramacion del
informe de labores del presente afio de
la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando se le solicite. Entregar los
disefios en forma editable con el
informe mensual.

No se ha solicitado

No se me ha solicitado

g. Otras actividades que le solicite el > >no.<o i ncc__.omo_o:mm en qmam.m » Se realizaron varias publicaciones en
i . sociales de actividades de trabajo : s .
Encargado de Comunicacién Social de p . reuniones de trabajo para la Defensoria de
by : ; de la Defensoria de la Mujer . :
la Defensoria de la Mujer Indigena. . la Mujer Indigena —-DEMI-
Indigena —DEMI-
» Apoyo en el disefio de agenda en s .
el tema Mujeres Indigenas Libres * S8 .a_mm:o _m aganda en &l ﬁam Mujeres
. X Indigenas Libres de Violencia para la
i s - de Violencia. . : :

h. Otras actividades que le soliciten las >  Apovo en la realizacién de Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.
autoridades de la Defensoria de la M mv\m:”mo_o: institucional para la » Se realizaron 2 presentacion institucional
Mujer Indigena que consideren Wmﬁmzmo:m de Ia Muier _:QJ gl para promover a la Defensoria de la Mujer
pertinentes. DEMI- | 9 Indigena —DEMI- en reunién de trabajo.

L L > Disefio de trifoliares de la DEMI
\ » Apoyo en la realizacion de disefio
de trifoliares
Municipio de Ocmhmm»m_m de__diciembre__ de 2020

Firma del Contratista:

\O/ﬁmim:ﬁo de __ Guatemala 31 _,

R~

Nombre del responsable/de verificar el jnférme:

Lic. José Diego Chivalan

to del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
mmvmoﬁzom términos de referencia, para ncm nﬁonmam: al tramite de pago respectivo.

Pl

(= .(f

\\
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Nefertspea deia &sam.@ﬂm._m,
Defensagia dtypMpjesradienspabt:
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: central
No. DE CONTRATO: 67-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 75194031
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Osman Enrique Coy Ardon IDENTIFICACION 1812522870101

OBJETO DEL CONTRATO
personal.

Que la sede central de la Defensoria de {a mujer indigena cuente con los servicios técnicos de una persona que
brinde apoyo en la conduccion de vehiculos, en la coordinacién en cuanto a la movilizacion de las autoridades y

MONTO TOTAL DEL

8 de octubre al 31 de Diciembre de

CONTRATO: 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: i 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccion administrativa fi .
SERVICIOS ireccién administrativa financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de Diciembre 2020 MONTO A COBRAR: 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la gestion del traslado de » Se apoyod en el traslado de la >

autoridades y del personal de la
defensoria de la mujer indigena, en
el perimetro de la ciudad, asi como
en el interior de la republica, en las
diferentes comisiones que se le
nombren.

Sra. Defensora en el perimetro
de la ciudad capital y al interior
de la republica.

Se realizé el traslado a la sefiora
defensora, y las diferentes unidades
unidades dentro del perimetro de la
cuidad capital y el interior de la
republica (Chimaltenango, patzun).
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b) Apoyar en el registro fisico de las » Se apoyo en el registro fisico de > Se realizé el reporte fisico de las
comisiones que se le sean las comisiones asignadas en la comisiones realizadas y
asignadas por las diferentes Defensoria de la Mujer Indigena. encomendadas
unidades de la Defensoria de la
mujer indigena.

c) Brindar apoyar las actividades > Se apoyo en la limpieza interna y Se realiz6 la limpieza segun
logisticas de limpieza interna y externa del vehiculo, en el requerimiento de Direccién.
externa del vehiculo de Ila tiempo requerido por la
defensoria de la mujer indigena Defensoria de la Mujer Indigena.
para mantenerlos limpios y en
buen estado.

d) Brindar apoyo en las actividades » Se brind6 apoyo en la Se realiz6 la entrega de
de distribucién de mensajeria de documentos correspondencia interna segun
correspondencia mensajeria internas requerido por la requerimiento de la Defensoria
interna y externa que se sean Defensoria de la Mujer Indigena. de la Mujer Indigena.
encomendadas.

e) Brindar apoyo en revision, > Se apoyd en la revision del Se realiz6 la revision del

abastecimiento, kilometraje y
control de combustible de los
vehiculos de la institucion.

kilometraje, abastecimiento y
control de combustible del
vehiculo de la Institucion.

kilometraje, abastecimiento y
control de combustible del
vehiculo de la Institucién.
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f) Vigilar el kilometraje para > Se apoydé en la vigilancia del » Se realizé la revision del
garantiza el servicio de kilometraje para garantizar el kilometraje del vehiculo
mantenimiento del vehiculo en el servicio y mantenimiento del asignado.

tiempo oportuno.

vehiculo.

soliciten las autoridades de la
defensoria de la mujer indigena,
que considere pertinentes.

g) Otras actividades que se le >

Actividad no realizada

» No se realiz6 ninguna actividad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de diciembre de 2,020

Firma del Contratista: .~

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. Aura Maria Xinico Saquec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y wcazﬁmﬁwo?om términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
N <, £ LA

respectivo. &

— A
: a Xinico Saquec
Directora Administrativa Fin anciera

.A%&\M%_ %mm \
Firma y sEi8elaEvidor pattico que <m§?3§m

Nombre_firma v\mm__o&m Direetora Ejecutiva de.Ja Muje

S 2

_:Qm@mzm “I4 DE p.v,.xrf




OR. ALEJANDRO GlaMMATTEL | -DEMI-

GCOBIERNO (/+ | perensoria
— - GUATEMALA | roicena

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 67-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 75194031
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Osman Enrique Coy Ardon IDENTIFICACION 1812522870101

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede central de la defensoria de la mujer indigena cuente con los servicios técnicos de una
persona que brinde apoyo en la conduccién de vehiculo, en la coordinacién en cuanto a la movilizacion
de las autoridades y personal.

MONTO TOTAL DEL

8 de octubre al 31 de diciembre de

CONTRATO: 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTO . ., .. . . .
SUS SERVICIOS Direccién Administrativa Financiera.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

de

a) Apoyar en la gestién de traslado

Defensoria de la Mujer Indigena,

el perimetro de la cuidad, asi como

el interior de la Republica, en
diferentes comisiones que se
nombre.

Defensora vy
en diferentes unidades en

las el interior de la Republica.
le

> Se apoyé en el traslado de la
autoridades y del personal de la sefiora

perimetro de la ciudad capital y

> Se realizé traslado de la sefora
Defensora dentro del perimetro de la
cuidad capital y al interior de la Republica
(Chimaltenango, Patzun Coban Alta
Verapaz)

> Y el personal de atencién Social y

Juridico san pedro sac. Santo domingo
xenacoj y santa Catarina Barahona.
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b)

Apoyar en el registro fisico de las
comisiones que le sean asignadas
por las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyo en el registro fisico de las
comisiones asignadas en las
oficinas.

Se realizd 15 registros fisico sobre
las comisiones realizadas en los
distintos lugares de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo en las actividades
logisticas de limpieza interna y
externa del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena
para mantenerios limpios y en buen
estado.

Se apoyé en limpieza interna y
externa del vehiculo que me fue
asignado en su respectivo tiempo
requerido por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se realizé6 65 actividades de
logistica de limpieza interna y
externa del vehiculo en diferente
horario por la mafana y por la tarde
de la Defensoria de la Mujer
Indigena

d)

Brindar apoyo en las actividades de
distribuciéon de correspondencia
mensajeria interna y externa que
sean encomendadas.

Se apoydé en las entregas de
diferentes  correspondencias vy
mensajerias encomendadas

Se entregd 4 correspondencias en
el ministerio de finanzas publicas y
contraloria general de cuentas y
otras entidades.

Brindar apoyo en revision,
abastecimiento,  kilometraje vy
control de combustible de los
vehiculos de la institucion.

Se apoyé en la revision  del
kilometraje, abastecimiento vy
control de combustible del vehiculo
de la institucién.

Se revis6 65veses el control del
kilometraje y abastecimiento de
combustible del vehiculo asignado
por la Institucion, cada dia en
horario de uso del vehiculo y el
llenado de combustible.
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f) Vigilar el kilometraje para garantizar » Se apoydé en la vigilancia del Se realizd 65 revisiones del
el servicio del mantenimiento del kilometraje para garantizar el kilometraje del vehiculo de Ila
vehiculo en el tiempo oportuno. servicio y mantenimiento del Defensoria de la Mujer Indigena.

vehiculo.

g) Otras actividades que le soliciten las » Actividad no realizada.
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere

pertinentes.

No se realiz6 ninguna actividad.

_s%_n._v,oamocmﬁmam_m m\wm ,@8 QmocmﬁmBm_m_ﬁamD_QmBgmamNomo

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. Aura Maria Xinico Saquec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

oELAMY,
& S,

Directora Administrativa Financiera XA
T 7
Firma y sello del servidor publico que
verifica el Informe

Directdfa Ejecutiva -, &

“ENCiA DEV
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 80-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3662822-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Angel Rogelio Marroquin Marroquin

IDENTIFICACION

CODIGO UNICO DE

2388 15153 0415

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los Servicios Técnicos de una persona que

brinde apoyo en la conduccién de vehiculos, en coordinacidén en cuanto a la movilizacién de las autoridades y del
personal de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 6,150.00

PLAZO DEL CONTRATO:

20/11/2020 al 23/11/2020, Renuncia
por rescisién de contrato

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direccién Administrativa Financiera

PERIODO DECLARADO:

20 al 23 de noviembre de 2020

MONTO A COBRAR:

Q. 600.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

A) Apoyar en la gestion de traslado de

autoridades y de! personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en el
perimetro de la ciudad, asi como en el
interior de la Republica, en las
diferentes comisiones que se le
nombre.

No se me adjudico .

Sin resultado
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B)

Apoyar en el registro de las comisiones
gue le sean asignadas para el traslado
de las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

No se me adjudico

Sin resultado

C)

Brindar apoyo en las actividades
logisticas de limpieza interna de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer
Indigena para mantenerlos en buen
estado.

No se me adjudico

Sin resultado

D)

Brindar apoyo en la distribucién de
correspondencia mensajeria interna y
externa que le sean encomendadas.

Apoyo en entrega de
correspondencia en el
Ministerio de Gobernacion.

Apoyo en entrega de
correspondencia a la
Secretaria General de la
Presidencia.

Se entregé de manera fisica la
correspondencia en recepcién del
Ministerio de Gobernacion,
obteniendo firma y sello de recibido.

Se entregd de manera fisica la
correspondencia en recepcion de la
Secretaria General de la
Presidencia, obteniendo firma y sello
de recibido.

E)

Brindar apoyo en la revision,
abastecimiento, kilometraje y control de
combustible de los vehiculos de la
institucion.

No se me adjudico

Sin resultado

F)

Apoyo en vigilar el kilometraje para
garantizar el servicio de mantenimiento
el vehiculo en tiempo oportuno.

No se me adjudico

Sin resultado
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G) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la

pertinentes.

Mujer Indigena, que consideran e No se me adjudico e Sin resultado

Municipio de Guatemala Departamento de ‘Guatemala, 23 de noviembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, :%ms@m”mﬁ que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, nwom./mcm
>

So.@w: al tramite de pago respectivo.

: inico Saquec ‘mw
Directora Administrativa Financiera

(Y
@Jn_ra

Firma y SEf00EP<krAdGriptbitigeqae verifica el Informe

Nombre, firma_y mm__m_oﬂ.ﬁmmm,%mcmwnﬂﬁ_@ de la Mujer Indigena

B3]+ HAOTGEAtS NG ITH 1Y LI LTS Bl
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 80-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3662822-0
NOMBRE DEL . . ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Angel Rogelio Marroquin Marroquin IDENTIFICACION 2388161530415

Que la sede Central de la Defensoria de la Mujer indigena, cuente con los Servicios Técnicos de una
OBJETO DEL CONTRATO | persona que brinde apoyo en la conduccion de vehiculos, en la coordinacion en cuanto a la movilizacion
de las autoridades y del personal de la Defensoria de la Mujer Indigena.

A oo | 20 Sz,
CONTRATO: T ) CONTRATO: P
contrato
UNIDAD DONDE PRESTO Direccion Administrativa Financiera
SUS SERVICIOS
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL mmmc5>_uo<mmmﬂmn_ou_mm\ MEDIOS DE
PERIODO CONTRATADO

A) Apoyar en la gestion de traslado de
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en el - .
perimetro de la omcawa_ asi mooao en el *  Nose me adjudico * Sinresultado
interior de la Republica, en las
diferentes comisiones que se le
nombre.
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B) Apoyar en el registro de las comisiones

que le sean asignadas para el traslado
de las diferentes unidades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

No se me adjudico

Sin resulitado

C)

Brindar apoyo en las actividades
logisticas de limpieza interna de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer
Indigena para mantenerlos en buen
estado.

No se me adjudico

Sin resultado

D)

Brindar apoyo en la distribucién de
correspondencia mensajeria interna y
externa que le sean encomendadas.

Apoyo en entrega de
correspondencia en el
Ministerio de Gobernacion.

Apoyo en entrega de
correspondencia a la
Secretaria General de la
Presidencia.

Se entregd de manera fisica la
correspondencia en recepcion del
Ministerio de Gobernacion,
obteniendo firma y sello de recibido.

Se entregd de manera fisica la
correspondencia en recepcién de la
Secretaria General de la
Presidencia, obteniendo firma y sello
de recibido.

E)

Brindar apoyo en la revisidn,
abastecimiento, kilometraje y control de
combustible de los vehiculos de la
institucion.

No se me adjudico

Sin resultado

F)

Apoyo en vigilar el kilometraje para
garantizar el servicio de mantenimiento
el vehiculo en tiempo oportuno.

No se me adjudico

Sin resultado
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G) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideran
pertinentes.

e No se me adjudico

e Sin resultado

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 “Otras xch:mﬂmo_owmm de Personal EN SEDE: CENTRAL
Temporal
No. DE CONTRATO: 74-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 35055057
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA BETHZY MARILU BURGOS ELIAS IDENTIFICACION 2424509542201

El objeto del contrato de la contratista es: Brindar apoyo técnico y legal de la unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de Derechos laborales, asi como en la
OBJETO DEL CONTRATO | formulacién y revision de documentos de caracter legal que desarrolla la Unidad de Recursos

Humanos
MONTO TOTAL DEL Q12.183.33 PLAZO DEL 18 de noviembre al 31 de
CONTRATO: T CONTRATO: diciembre del afio 2020
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Recursos Humanos
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | '8 D NOVIEMBRE AL 50 DE NOVIEMBRE DEL | yonTo A cOBRAR: Q. 3,683.33
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL |  <-oU-TADOS OBTERIDOSMEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la revision final en
propuestas, en coordinacién, con - Serevisaron las observaciones y . Serealizé 1 provecto con las observaciones
Comunicacién Social del Manual de correcciones realizadas por realizadas mUS Mc Aprobacion
Procedimientos de la Unidad de Direccién Ejecutiva P P :
Recursos Humanos




b) Apoyar en una propuesta del
Reglamento Organico Interno — NO SE HA TRABAJADO SIN RESULTADO
ROI-
c) Dar seguimiento al Pacto Colectivo No se ha tenido notificacién por | - SIN RESULTADO
de la Defensoria de la Mujer : N
. parte del Organo Jurisdiccional
Indigena
d) Brindar apoyo legal en |Ia Apoyo en el analisis de
elaboracion de documentos que documentos relacionados con
emite la Unidad de Recursos sanciones administrativas a
Humanos para la realizaciéon de los imponer a servidores publicos de Se realiz6 propuesta de acta de sancién
diferentes procesos administrativos conformidad con opinidon emitida administrativa verbal a servidor publico.
de caracter interno y con otras por la Oficina Nacional de Servicio
Instituciones del sector publico, en Civil
relacion a la gestién de personal
e) Apoyo en la redaccion de escritos
sobre casos laborales, que Apoyo en requerimientos enviados Se realizd 2 proyectos de oficios por medio
presente la Unidad de Recursos por la Procuraduria General de la del cual se informa lo requerido por la
Humanos ante algun 6érgano Nacién Procuraduria General de la Nacién.
jurisdiccional
Se realizaron memoriales en los cuales se
evacuaron audiencias de los procesos
laborales notificados, siendo los siguientes:
o Incidente de Autorizacién de Terminacion
f) Dar seguimiento a procesos Apoyo en  notificaciones  de de Contrato No. 01173-2019-05836
. procesos laborales de .
laborales ventilados ante los reinstalacion. ordinarios laborales Secretaria, JUZGADO SEXTO
6rganos jurisdiccionales incidentes Qm autorizacion ' PLURIPERSONAL DE TRABAJO Y
competentes PREVISION SOCIAL DEL

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Incidente de Autorizacion de Terminacion
de Contrato No. 01173-2019-05835
Secretaria, JUZGADO SEXTO
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PLURIPERSONAL DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Juicio Ordinario Laboral numero 01173-
2017-07802/ JUEZ A del Juzgado sexto
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevision social

Apoyo en andlisis de los requisitos

g) Revisary evaluar las normas de las convocatorias para Se revisaron 25 expedientes de personal
legales, en materia de Recursos contratacién de personal, que opto a las convocatorias emitidas por la
humanos de la Defensoria de la alineadas con lo solicitado por la Unidad de Recursos Humanos.

Mujer Indigena Secretaria General de la
Presidencia de la Republica.
h) Asesorar en la elaboracién de Apoyo en establecer flujograma de Se realizé 1 capacitacion con las abogadas
informes legales y demas los requisitos solicitados por el P . 9
i . C y procuradoras que aplicaron a las
documentos inherentes que le sean Registro General de Adquisiciones convocatorias realizadas por la Unidad d
requeridos a la Unidad de Recursos del Estado del Ministerio de P ! €
. - Recursos Humanos.
Humanos Finanzas Publicas.

i} Sugerir cambios necesarios en los
procesos administrativos de la
Unidad de Recursos Humanos, NO SE HA TRABAJADO SIN RESULTADO
basandose en el ordenamiento
juridico vigente

j) Absolver oo:mczmm de caracter Apoyo en las diferentes
legal en materia laboral, . - e .

- - o contrataciones de servicios Se verific6 10 expedientes de personal que
contratacion de servicios técnicos y P - R -
rofesionales v de gestién oublica técnicos y profesionales se contratara para el afio 2021.
P ydeg P correspondientes al afo 2021.
que le sean efectuadas.
k) Otras actividades asignadas por la Se realizd apoyo en respuesta de
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Encargada de la Unidad de defensa en materia de hallazgos | - Se realizd 1 oficio propuesta sobre defensa
Recursos Humanos de la por parte de la Unidad de Auditoria de hallazgos correspondiente a la Unidad
Defensoria de la Mujer Indigena Interna de DEMI de Recursos Humanos.

que consideren pertinentes

i.) Otras actividades asignadas por las - Serealiz6 1 borrador de denuncia

. . - Apoyo en Despacho Superior en
autoridades de la Defensoria de la poye laci P q _M : contra las personas que cometen
Mujer Indigena que consideren reunion relacionada con genuncia conductas delictivas en contra de
serinentes por servicios de usuarias en el usuarias en el Departamento de San
Departamento de San Marcos Marcos.

Municipio de Guatemala, Departamento de Gua 0 de noviembre de 2020

Firma del Contratista: =

Nombre del responsable de verificat el informe: Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe ﬁmm_oosamz
estipulado en el gontrat \ _sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/ \w

DA

‘ra. Florinda gmacia Chavaloc Yax

Encargada de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanos Nada Cla

_wrng\w\vx séllo del-servidor pablico 'gte verifica eFfiforme Nombre, firmay m\\o de Dire Qo_.m@cﬁzmi&@ »\E&@cﬁm -

Indigena Defensorta de 12 Mujer tndigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 “Otras mm3c:m~mo_owmm de Personal EN SEDE: CENTRAL
Temporal
No. DE CONTRATO: 74-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 35055057
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA BETHZY MARILU BURGOS ELIAS IDENTIFICACION 2424509542201

El objeto del contrato de la contratista es: Brindar apoyo técnico y lega! de ia unidad de Recursos Humanos de la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de Derechos laborales, asi como en la formulacion y revision de

documentos de caracter legal que desarrolla la Unidad de Recursos Humanos

MONTO TOTAL DEL . 18 de noviembre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q12,183.33 PLAZO DEL CONTRATO: del afio 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos

PERIODO DECLARADO:

DICIEMBRE DEL 2020

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la revision final en
propuestas, en coordinacién, con
Comunicacién Social del Manual de
Procedimientos de la Unidad de
Recursos Humanos

- Se elabor6 el formato final del Manual
de Normas y Procedimientos para ser
remitido a Direccién Ejecutiva para su
autorizacién para proceder como
corresponde.

- Se realiz6 1 proyecto con las observaciones
realizadas para su aprobacién.

b) Apoyar en una propuesta del
Regtamento Organico Interno —ROI-

- Se apoy6 en requerimiento sobre
antecedentes sobre la regulacion del
Reglamento Organico Interno de

- Se realizd 1 propuesta de oficio en el cual se
adjunta requerimiento sobre antecedentes del
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DEMI.

Reglamento Organico Interno de DEMI.

c)

Dar seguimiento al Pacto Colectivo de
la Defensoria de la Mujer Indigena

No se ha tenido notificacion por parte
del Organo Jurisdiccional

SIN RESULTADO

d)

Brindar apoyo legal en la elaboracion
de documentos que emite la Unidad de
Recursos Humanos para la realizacion
de los diferentes procesos
administrativos de caracter interno y
con otras |Instituciones del sector
publico, en relaciébn a la gestién de
personal

NO SE HA TRABAJADO

SIN RESULTADO

e)

Apoyo en la redaccion de escritos
sobre casos laborales, que presente la
Unidad de Recursos Humanos ante
algin érgano jurisdiccional

NO SE HA TRABAJADO

SIN RESULTADO

f)

Dar seguimiento a procesos laborales
ventilados ante los 6rganos
jurisdiccionales competentes

Apoyo en evacuacion de notificaciones
de procesos laborales de reinstalacion,
ordinarios laborales, incidentes de
autorizacién

Se realizaron memoriales en los cuales se
evacuaron audiencias de los procesos laborales
notificados, siendo los siguientes:

Incidente de Autorizacion de Terminacién de
Contrato No. 01173-2019-05836 Secretaria,
JUZGADO SEXTO PLURIPERSONAL DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Incidente de Autorizacion de Terminacion de
Contrato No. 01173-2019-05835 Secretaria,
JUZGADO SEXTO PLURIPERSONAL DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Juicio Ordinario Laboral nimero 01173-2017-
07802/ JUEZ A del Juzgado sexto pluripersonal
de primera instancia de trabajo y prevision social
Se acompafd a audiencia laboral via zoom
sobre proceso laboral en contra de Defensoria
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de la Mujer Indigena

9)

Revisar y evaluar las normas legales,
en materia de Recursos humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

NO SE HA TRABAJADO

SIN RESULTADO

h)

Asesorar en la elaboracién de
informes legales y demas documentos
inherentes que le sean requeridos a la
Unidad de Recursos Humanos

Apoyo en propuestas de actividades
realizadas por la Unidad de Recursos
Humanos correspondiente al afio 2020
para ser presentadas dentro del
informe que contiene la memoria de
labores de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realiz6 1 propuesta sobre las actividades
realizadas ante los érganos jurisdiccionales en
los cuales tuvo intervencién la Unidad de
Recursos Humanos.

Se participé en 1 reunidn con el personal de la
Unidad de Recursos Humanos para establecer
la ruta para elaborar la memoria de labores
correspondiente al afic 2020.

Sugerir cambios necesarios en los
procesos administrativos de la Unidad
de Recursos Humanos, basandose en
el ordenamiento juridico vigente

Se asesor6 en propuestas de formatos
de memorandum, informes mensuales
asi como requerimiento de colegiado
activo.

Se realizd 3 propuestas de formatos de
memorandum, informes mensuales asi como
requerimiento de colegiado activo.

Absolver consultas de caracter legal en
materia laboral, contratacion de
servicios técnicos y profesionales y de
gestion publica que le sean efectuadas.

NO SE HA TRABAJADO

SIN RESULTADO

Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren pertinentes

Se solicitd acompafiamiento para
presenciar y apoyar en Sesion
ordinaria de Junta Coordinadora

Se realizdé 1 borrador que contiene acta de la
sesion Ordinaria realizada via zoom con
Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y Junta Coordinadora.

Otras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena que consideren
pertinentes

Se particip6é con abogadas de DEMI vy
Despacho Superior para el
seguimiento y apoyo en relacién a
denuncia presentada ante el Ministerio
Publico en el Departamento de San
Marcos.

Se participé en reuniones con el

Se realizé 1 reunién para establecer la
estrategia a utilizar para conformar
antecedentes para expediente.

Se participd en 3 reuniones con Ministerio
Publico para correccién de Convenio con
instituciones involucradas asi como los
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Ministerio Publico para tratar convenio
de cooperacién interinstitucional para
la implementacion del modelo de
atencion integral para las mujeres
victimas de violencia I'X KEM

lineamientos a seguir en la formulacién de
la Implementacién del modelo de atencion
integral para las mujeres victimas de
violencia I'X KEM

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Florinda Ighacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus 8mvmo:<om términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo. o WA r_cf
g 4 B PO DN E
Cra. Florinda Ignacia Chavaloc Yax by p
% (e \/ AN Encargada de wa»cal Humanos
m_::m seflo del sefvidor publico UB VeHica Sl IRToIme, o Nombre, firma y sbllo deBirech o
< P Q Yefensorte Cn_a ..: ndigen < m.m.w__ﬁx._( >
\

( . ,,/ _

& : K9 &
U:maoa m_wocfm 95» DEVE
Defensor'a de la Mujer Indigena



| SRR
GOBIERNO /- | §] ‘ %
GUATEMALA &\ S8 J J2

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON . ,
PRESUPUESTARIO 029 “Otras mmac:mﬁmo_ondmw de Personal EN SEDE: CENTRAL
Temporal
No. DE CONTRATO: 74-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 35055057
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA BETHZY MARILU BURGOS ELIAS IDENTIFICACION 2424509542201

El objeto del contrato de la contratista es: Brindar apoyo técnico y legal de la unidad de Recursos Humanos de la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de Derechos laborales, asi como en la formulacién y revision de

documentos de caracter legal que desarrolla la Unidad de Recursos Humanos

MONTO TOTAL DEL . 18 de noviembre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q12,183.33 PLAZO DEL CONTRATO: del afo 2020
UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la revision final en
propuestas, en coordinacién, con
Comunicacion Social del Manual de
Procedimientos de la Unidad de
Recursos Humanos

- Serevisaron las observaciones y
correcciones realizadas por Direccién
Ejecutiva

- Se elaboré el formato final del Manual
de Normas y Procedimientos para ser
remitido a Direccién Ejecutiva para su
autorizacién para proceder como
corresponde.

- Se realiz6 1 proyecto con las observaciones
realizadas para su aprobacién.

b) Apoyar en una propuesta del
Reglamento Organico Interno —ROI-

- Se apoyo6 en requerimiento sobre
antecedentes sobre la regulacion del
Reglamento Organico Interno de
DEMI.

- Se realizé 1 propuesta de oficic en el cual se
adjunta requerimiento sobre antecedentes del
Reglamento Organico Interno de DEMI.

c) Dar seguimiento al Pacto Colectivo de

- No se ha tenido notificaciéon por parte

- SIN RESULTADO
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la Defensoria de la Mujer Indigena

del Organo Jurisdiccional

Brindar apoyo legal en la elaboracion
de documentos que emite la Unidad de
Recursos Humanos para la realizacion
de los diferentes procesos
administrativos de caracter interno y
con otras Instituciones del sector
publico, en relacién a la gestién de
personal

Apoyo en el andlisis de documentos
relacionados con sanciones
administrativas a imponer a servidores
publicos de conformidad con opinion
emitida por la Oficina Nacional de
Servicio Civil

Se realizd6 propuesta de acta de sancién
administrativa verbal a servidor publico

Apoyo en la redacciébn de escritos
sobre casos laborales, que presente la
Unidad de Recursos Humanos ante
algun érgano jurisdiccional

Apoyo en requerimientos enviados por
la Procuraduria General de la Nacién

Se realiz6 2 proyectos de oficios por medio del
cual se informa lo requerido por la Procuraduria
General de la Nacién.

Dar seguimiento a procesos laborales
ventilados ante los 6rganos
jurisdiccionales competentes

Apoyo en evacuacién de notificaciones
de procesos laborales de reinstalacion,
ordinarios laborales, incidentes de
autorizacién

Se realizaron memoriales en los cuales se
evacuaron audiencias de los procesos laborales
notificados.

Se acompafid a audiencia laboral via zoom
sobre proceso laboral en contra de Defensoria
de la Mujer Indigena

Revisar y evaluar las normas legales,
en materia de Recursos humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyo en andlisis de los requisitos de
las convocatorias para contratacion de
personal, alineadas con lo solicitado
por la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica.

Se revisaron 25 expedientes de personal que
optd a las convocatorias emitidas por la Unidad
de Recursos Humanos.

Asesorar en la elaboracion de
informes legales y demas documentos
inherentes que le sean requeridos a la
Unidad de Recursos Humanos

Apoyo en establecer flujograma de los
requisitos solicitados por el Registro
General de Adquisiciones del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Apoyo en propuestas de actividades
realizadas por la Unidad de Recursos
Humanos correspondiente al afio 2020
para ser presentadas dentro del
informe que contiene la memoria de

Se realizé 1 capacitacion con las abogadas y
procuradoras que aplicaron a las convocatorias
realizadas por la Unidad de Recursos Humanos
Se realiz6 1 propuesta sobre las actividades
realizadas ante los organos jurisdiccionales en
los cuales tuvo intervenciéon la Unidad de
Recursos Humanos.

Se participé en 1 reunién con el personal de la
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labores de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Unidad de Recursos Humanos para establecer
la ruta para elaborar la memoria de labores
correspondiente al afio 2020.

i)

Sugerir cambios necesarios en los
procesos administrativos de la Unidad
de Recursos Humanos, basandose en
el ordenamiento juridico vigente

Se asesoro en propuestas de formatos
de memorandum, informes mensuales
asi como requerimiento de colegiado
activo.

Se realizd 3 propuestas de formatos de
memorandum, informes mensuales asi como
requerimiento de colegiado activo.

)

Absolver consultas de caracter legal en
materia laboral, contratacién de
servicios técnicos y profesionales y de

gestion publica que le sean efectuadas.

Apoyo en las diferentes contrataciones
de servicios técnicos y profesionales
correspondientes al afio 2021.

Se verificé 10 expedientes de personal que se
contratara para el afio 2021

k)

Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren pertinentes

Se realizé apoyo en respuesta de
defensa en materia de hallazgos por
parte de la Unidad de Auditoria Interna
de DEMI

Se solicitd acompafamiento para
presenciar y apoyar en Sesion
ordinaria de Junta Coordinadora

Se realiz6 1 oficio propuesta sobre defensa de
hallazgos correspondiente a la Unidad de
Recursos Humanos

Se realizd 1 borrador que contiene acta de la
sesién Ordinaria realizada via zoom con
Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y Junta Coordinadora.

i)

Oftras actividades asignadas por las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes

Apoyo en Despacho Superior en reunién
relacionada con denuncia por servicios. de
usuarias en el Departamento de San Marcos

Se particip6 con abogadas de DEMI y
Despacho Superior para el seguimiento y apoyo
en relaciébn a denuncia presentada ante el
Ministerio Publico en el Departamento de San
Marcos.

Se participé en reuniones con el Ministerio
Publico para tratar convenio de cooperacion
interinstitucional para

la implementacion del modeilo de atencién
integral para las mujeres victimas de violencia
I'X KEM

Se realizé 1 borrador de denuncia contra las
personas que cometen conductas delictivas en
contra de usuarias en el Departamento de San
Marcos.

Se realizd 1 reunidén para establecer la estrategia a
utilizar para conformar antecedentes para
expediente.

Se participé en 3 reuniones con Ministerio
Pdblico para cortreccion de Convenio con
instituciones involucradas asi como los
lineamientos a seguir en la formulacion de la
Implementacion del modelo de atencion
integral para las mujeres victimas de violencia
I'X KEM
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Municipio de Guatemala, Depart

Firma del Contratista:
IGNACIA CHAVALOC YAX

Nombre del responsable de verificar el informe: FLORIND
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

e ML
1_5&\& llo deT servidor publico que verifica ZQ:‘&@\EBN\«\ sello deda. enara mﬂm ?ﬁgm\wfﬁm@%
=3 ; ire < . il
i X el Informe Diréctora Ejecutiva e Defenscipd il
\ %m%
Licda. Clemencia Chen G%«\
Directora Ejecutiva

'ra. Florinda Ienacia Chavaloc Yax
Defensor'a de la Mujer Indigena

Encargada de Recursos Humanos

, Cmama de Recursos Humanos
Defensoria de la Mujer Indigena
)
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DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 86-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2844480-9
. o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Sara Maribel Xultt Guitzol IDENTIFICACION 2608413580407
OBJETO DEL CONTRATO >m.mmo_”m.q y o:mzﬂ.mﬂ las lineas de .:mcm_.o dela ca.am.a de _qu.Boo_.o,: y Qmmmqo__o Politico y legal para la
realizacion de acciones y estrategias para el seguimiento y ejecucion de acciones a favor de las mujeres
indigenas, mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.
MONTO TOTAL DEL . 20 de noviembre 2020 al 31 de
CONTRATO: Q.11616.67 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre del 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . -
SERVICIOS Unidad de Promocién y Desarrollo Politico
PERIODO DECLARADO: Del 20 al 30 de noviembre de 2020

MONTO A COBRAR: Q.3116.67

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la elaboracion de planes y modelos
de programas para la implementacion vy
seguimiento de programas, politicas y mesas
técnicas para promover, defender y proteger el
pleno ejercicio de los derechos de las Mujeres
mayas, garifunas y Xinkas

No se me adjudico

Sin resultado
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Apoyar en la elaboracion de los planes de
actividades establecidas dentro del Plan
operativo Anual —POA-.

No se me adjudico

Sin Resultado

Apoyar en el desarrolio de las actividades

4 Revisidbn de actas de eleccion de la
Junta Coordinadora para llevar un
control del periodo de vigencia en los

definidas en el Plan Operativo Anual —POA-, puestos de dicha Junta. 4 Se cuenta con instrumento de registro sobre el
para el fortalecimiento institucional para la | + Se apoyd en la conformacion de periodo de vigencia de cada miembra de la
atencién para el fortalecimiento institucional expedientes para liquidacién de Junta Coordinadora.
para la atencion a los casos, aplicando guias reunién ordinaria y extraordinaria de la + Expedientes conformados y entregados para
para la realizacién y el desarrollo de las rutas Junta Coordinadora. liquidacidn de las actividades.
metodologicas. %+ Se apoyé en la conformacién de | + Expediente de recargas de internet liquidadas
expediente de pago de recargas de
internet a las miembros de la Junta
Coordinadora.
Apoyar en la elaboracion de los instrumentos de
evaluacion para las actividades establecidas | No se me adjudico Sin resultado
dentro del Plan Operativo Anual —-POA-
Apoyar en la preparacibn de proyectos + Se _,.m<_mo normativa que - rige ._m . .
. . creacion de la Defensoria de la Mujer | = Se conoce el contenido de normativas que rigen
normativos y/o reglamentarios que le sean Indi o ) : )
. ndigena, para conocimiento. a la Defensoria de la Mujer Indigena y la Junta
encomendados por la encargada de la Unidad + S is6 N ti ue rige la Junta Directiv
de Promocion y Desarrollo Politico y Legal. , © reviso Normativa q ge fa ectva.
Coordinadora.
Apoyar en el analisis del contexto de la situacion
social de la mujer indigena y definir acciones
que promuevan la participacion efectiva de las
mujeres indigenas mayas, garifunas y Xinkas, | No se me adjudico Sin resultado
que permitan reorientar las acciones en pro del
empoderamiento integral de la mujer conforme
el mandato institucional.
Documentar las acciones que se realicen en
torno a las actividades ejecutadas en las No se me adjudico Sin resultado

distintas mesas de trabajo interinstitucional,
institucional y/o comunitario.
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Redaccién de documentos que le sean
encomendados por la Encargada de la Unidad | No se me adjudico Sin resultado
de Promocién y Desarrollo Politico y Legal

4+ Elaboracion de recopilacion de |
informacién sobre impacto de la | 4 Informe construido y entregado a la Encargada
. . pandemia especialmente en pueblos de la Unidad de Promocién'y Desarrollo
Otras actividades que le soliciten las indi Politi
autoridades de la Defensoria de la Mujer n _mm.smm.m::m ORI TomEe. 2led. - ; .
rARBanE 4+ Participacion en actividad desarrollada 4+ Se cumplié con cubrir el espacio de
gena. por el Ministerio de Gobernacion, sobe participacion requerido por Gobernacién
el lanzamiento de programa sobre Departamental de Guatemala.

equidad de Género.

Municipio de Guatemala Departamgento de Guatemala, 30 de Noviembre de 2020

gl

-
Nombre del responsable de verificar el informe: ___Wendy Chex

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

rifica 2l Informe Nombre, firma y mwﬂ_o de PArectora m\%?%% la Mujer
- Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON _ _
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: , Central
No. DE CONTRATO: 86-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2844480-9
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Sara Maribel Xulu Guitzo! IDENTIFICAGION 2608413580407

OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar y orientar las lineas de trabajo de la unidad de Promocion y desarrollo Politico y legal para la
realizacién de acciones y estrategias para el seguimiento y ejecucion de acciones a favor de las mujeres
indigenas, mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL . 20 de noviembre del 2020 al 31 de
CONTRATO: Q.11616.67 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre del 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . o o
SERVICIOS Unidad de Promocion y Desarrollo Politico

PERIODO DECLARADO:

Mes de Diciembre del 2020 MONTO A COBRAR: Q.8500.00

ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

a) Apoyar en la elaboracién de planes y modelos
de programas para Ia
seguimiento de programas, politicas y mesas
técnicas para promover, defender y proteger el
pleno ejercicio de los derechos de las Mujeres
mayas, garifunas y Xinkas

para la inclusién y atencion integral de las

Mesas Técnicas de trabajo identificadas para

implementacion y | * Identificacion  de  mesas  tecnicas posicionar las demandas de las mujeres.
establecidas para la incidencia 'y Documento de propuesta elaborada para la
posicionamiento de las demandas de las atencion integral de las mujeres.
mujeres indigenas.
4 Se apoy6 la elaboracién de propuestas
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mujeres mayas, garifunas y Xinkas en
las mesas técnicas establecidas.

Apoyar en la elaboracion de los planes de
actividades establecidas dentro del Plan
operativo Anual —POA-.

+—

Se apoy6 en la elaboracion de informe de
taller empoderamiento econdémico de las
mujeres y la importancia de la economia
familiar y conformacion de expediente de
liquidacién.

Apoyo en la revision y replanteamiento de
actividades del plan operativo 2021.
Apoyo en la conformacion de documentos
para la liquidacion de reunién ordinaria y
extraordinaria de la Junta Coordinadora
(elaboracidon de minuta, informe final,
formato de compra de bienes y servicios)

Expediente conformado y entregado a la
liquidacion financiera de dicha actividad.

Se cuenta con un documento con propuesta de
temas estratégicos para el abordaje de los
derechos de las Mujeres, Mayas, Garifuna y
Xinkas.

Expediente conformados y entregados para la
liquidacion financiera de la reunion ordinaria y
extraordinaria de la Junta Coordinadora.

c)

Apoyar en el desarrollo de las actividades
definidas en el Plan Operativo Anual —POA-,
para el fortalecimiento institucional para la
atencion para el fortalecimiento institucional
para la atencién a los casos, aplicando guias
para la realizacion y el desarrollo de las rutas
metodoldgicas.

Se apoyé en la conformacion de
documentos para la liquidacion de reunion
ordinaria y extraordinaria de la Junta
Coordinadora (elaboracion de minuta,
informe final, formato de compra de bienes
y servicios).

Se apoydé en la conformacién de
expediente para liquidacion de recargas
telefénicas y pago de dietas de la Junta
Coordinadora.

+ Expedientes conformados y entregados para la
liquidacion de las actividades desarrolladas por
la Unidad de Desarrollo Politico Legal.

d)

Apoyar en la elaboracidn de los instrumentos de
evaluacién para las actividades establecidas
dentro del Plan Operativo Anual —-POA-

4+ Se apoyo en la elaboracion de una

primera propuesta de instrumento para
evaluacién de actividades establecidas
en el POA 2020.

Disefiado una propuesta para la evaluacion de
las actividades del Plan Operativo Anual.

e)

Apoyar en la preparacion de proyectos
normativos y/o reglamentarios que le sean
encomendados por la encargada de la Unidad
de Promocién y Desarrollo Politico y Legal.

+

Se apoy6 en la preparacion de propuesta
para la reforma de la normativa que rige la
eleccion de las titulares y suplente de la
Junta.

Documento de Propuesta elaborada para la
eleccién de la suplente de la Junta Coordinadora.

f)

Apoyar en el analisis del contexto de la situacién
social de la mujer indigena y definir acciones
que promuevan la participacion efectiva de las

e

Apoyo en la construcciéon de documento
sobre la situacion y demanda de las

Documento con contendié de la realidad de las
mujeres en los ambitos econdmicos, sociales,
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mujeres indigenas mayas, garifunas y Xinkas,
que permitan reorientar las acciones en pro del
empoderamiento integral de la mujer conforme
el mandato institucional.

mujeres indigenas desde el contexto del
COVID-19

politicas y ambientales y propuesta de seguimiento
en Post Covid.

g) Documentar las acciones que se realicen en
torno a las actividades ejecutadas en las
distintas mesas de trabajo interinstitucional,
institucional y/o comunitario.

h) Redaccién de documentos que le sean
encomendados por la Encargada de la Unidad
de Promocién y Desarrollo Politico y Legal

4+ Recopilar informacion sobre la
participacion y aporte de la Defensoria de
la Mujer Indigena en las diferentes mesas
de trabajo.

4+ Se apoyo6 en la elaboracion informes
solicitada por entidades gubernamentales
y no de gubernamentales.

Documento construido sobre acciones realizadas |
por los distintos entes que conforman la Defensoria
de la Mujer Indigena y analisis de seguimiento.

Documento de Informes presentados

i) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
indigena.

No se me adjudico

Sin resultado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 86-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2844480-9
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sara Maribel Xuiu Guitzol IDENTIFICACION 2608413580407

Asesorar y orientar las lineas de trabajo de la unidad de Promocién y desarrollo Politico y legal para la
OBJETO DEL CONTRATO | realizacion de acciones y estrategias para el seguimiento y ejecucion de acciones a favor de las mujeres
indigenas, mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATS: Q.11616.67 EoRZO DEL 20/11/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTO . . ..
SUS SERVICIOS Unidad de Promocién y Desarrollo Politico
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL mmmc_.4>oo<mmmﬂnm”na_wm-m\ MEDIOS DE
PERIODO CONTRATADO

.. %+ Mesas Técnicas de trabajo identificadas para
a) Apoyar en la elaboracion de planes y | gentificacion de  mesas  técnicas posicionar las demandas de las mujeres.
modelos de programas para la | establecidas para la incidencia y

implementacion y seguimiento  de | posicionamiento de las demandas de las
programas, politicas y mesas técnicas | mujeres indigenas.

para promover, defender y proteger el | Se apoyé la elaboracién de propuestas | + Documento de propuesta elaborada para la
pleno ejercicio de los derechos de las | para la inclusion y atencion integral de las atencion integral de las mujeres.

Mujeres mayas, garifunas y Xinkas. mujeres mayas, garifunas y Xinkas en las
mesas técnicas establecidas.
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b) Apoyar en la elaboracion de los planes
de actividades establecidas dentro del
Plan operativo Anual —POA-

Se apoy6 en la elaboracién de informe
de taller empoderamiento econémico
de las mujeres y la importancia de la
economia familiar y conformacion de
expediente de liquidacion.

Apoyo en la revision y replanteamiento
de actividades del plan operativo 2021.
Apoyo en la conformacién de
documentos para la liquidacion de
reunion ordinaria y extraordinaria de la
Junta Coordinadora (elaboracién de
minuta, informe final, formato de
compra de bienes y servicios)

Expediente conformado y entregado a la
liquidacion financiera de dicha actividad.

Se cuenta con un documento con propuesta de
temas estratégicos para el abordaje de los
derechos de las Mujeres, Mayas, Garifuna y
Xinkas.

Expediente conformados y entregados para la
liquidacion financiera de la reunién ordinaria y
extraordinaria de la Junta Coordinadora.

c) Apoyar en el desarrollo de las
actividades definidas en el Plan
Operativo Anual -POA-, para el
fortalecimiento institucional para la
atencion para el fortalecimiento
institucional para la atencion a los
casos, aplicando guias para la
realizacién y el desarrollo de las rutas
metodoldgicas.

Se apoyd en la revisiéon de actas de
eleccién de la Junta Coordinadora para
llevar un control del periodo de
vigencia en los puestos de dicha Junta.
Se apoyé en la conformacion de
expedientes para liquidacion de
reunién ordinaria y extraordinaria de la
Junta Coordinadora del mes de
noviembre y diciembre.

Se apoyé en la conformacion de
expediente de pago de recargas de
internet a las miembros de la Junta
Coordinadora del mes de noviembre y
diciembre

Se cuenta con instrumento de registro sobre el
periodo de vigencia de cada miembra de la
Junta Coordinadora.

Expedientes conformados y entregados para
liquidacién de las actividades correspondientes
al mes de noviembre y diciembre.

Expediente de recargas de internet liquidadas
del mes de noviembre y diciembre

d) Apoyar en la elaboracion de los
instrumentos de evaluaciéon para las
actividades establecidas dentro del Plan
Operativo Anual —POA-

Se apoyé en la elaboracion de una
primera propuesta de instrumento para
evaluacién de actividades establecidas
en el POA 2020

Disefiado una propuesta para la evaluacion de
las actividades del Plan Operativo Anual.
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Se revisO normativa que rige la
creacion de la Defensoria de la Mujer

«+ Se conoce el contenido de normativas que

rigen a la Defensoria de la Mujer Indigena y
la Junta Directiva.

e) Apoyar en la preparacion de proyectos Indigena, para conocimiento.
normativos y/o reglamentarios que le Se revis6 Normativa que rige la Junta
sean encomendados por la encargada Coordinadora. Documento de Propuesta elaborada para la
de la Unidad de Promocion y Desarrollo Se apoyd en la preparacion de m_moo_o: de la suplente de la Junta
Politico y Legal. propuesta para la reforma de la Coordinadora
normativa que rige la eleccion de las
titulares y suplente de la Junta.
f) Apoyar en el analisis del contexto de la
situacion social de la mujer indigena y
definir acciones que promuevan la Apoyo en la construccion de . .
participacion efectiva de las mujeres aoowamao sobre la situacion y | * Uoncam:ﬁo_oo:,oo%”m:a_o de la realidad .aw las
indigenas mayas, garifunas y Xinkas, demanda de las mujeres indigenas mujeres en los ambitos economicos, sociales,
. . . desde el contexto del COVID-19 no_;_nm.m y ambientales y .Eovcmmﬁm de
que permitan reorientar las acciones en €8 seguimiento en Post Covid.
pro del empoderamiento integral de la
mujer conforme el mandato
institucional.
9) Doo.:BmRm_. las acciones acm se Recopilar  informacion  sobre la | % Documento construido sobre acciones
realicen en torno a las actividades e , : o
. I participacién y aporte de la Defensoria realizadas por los distintos entes que conforman
m_moc.ﬁ ma.mm en _.m S a _wﬂ_sﬁmm. mesas de de la Mujer Indigena en las diferentes la Defensoria de la Mujer Indigena y andlisis de
trabajo _:ﬁm:qmﬁ;co_o:m__ institucional mesas de trabajo. seguimiento.
y/o comunitario.
h) Redaccién de documentos que le sean Se apoy0 la elaboracion informes
encomendados por la Encargada de la solicitada por entidades
Unidad de Promocién y Desarrollo gubernamentales y no +% Documento de Informes presentados
Politico y Legal gubernamentales.
Elaboracion de recopilacion de | % Informe construido y entregado a la Encargada
i) Otras actividades que le soliciten las informacién sobre impacto de la de la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico.

autoridades de la Defensoria de la
Mujer indigena.

pandemia especialmente en pueblos
indigenas entre otros temas.

Se cumplié con cubrir el espacio de participacion
requerido por Gobernacioén Departamental de
Guatemala.
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4 Participacién en actividad desarrollada
por el Ministerio de Gobernacion, sobe
el lanzamiento de programa sobre
equidad de Género.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de Diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Wendy Noemi Chex

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

~
PR :
)
/% o A x\.\
e, iy s mm@, " RePnite SAfeA @%ﬁ_
Nombre ay seffo,de la_. a’
<m3_om el Informe ﬁv_ﬂmoﬁo_‘m Ejecutiva LAFE isswdx%&&mﬁrm? :
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 81-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5730984-1

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Maria Julia Bolvito Ramos

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1944 98808 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL ) 20 de noviembre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 11,616.67 PLAZO DEL CONTRATO: de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . - )
SERVICIOS Unidad de Atencién Social ~-DEMI- Sede Central
PERIODO DECLARADO: Del 20 al 30 de noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 3,116.67

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, asesorar, orientar, acompafar

y gestionar socialmente las | mujeres indigenas que requirieron
problematicas de mujeres indigenas | servicios de DEMI Sede Central.

victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de

su contratacion.

Atencién social, orientacion y asesoria a

los

Mujeres indigenas atendidas, orientadas vy

asesoradas desde el ambito social, en blsqueda de

la restitucion de sus derechos que fueron violentadas,

de las siguientes tipologias:

- 10 de pension alimenticia

- 6 de cobro de pension alimenticia atrasada

- 3 de asesoria en deudas de banco y en gestién
de boleta de nacimiento
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Acompafiamiento a mujeres indigenas
victimas sobrevivientes de violencia para la
resolucion de su caso problematica, en las
instancias de Juzgado de Paz mévil, Barrio
Gerona Zona 1. Ciudad Capital,
Guatemala.

1 de gestion de documentos
2 de medidas de seguridad

1 de reconocimiento de hijo

1 de deuda

Acompafiamientos brindados a 6 usuarias en
audiencias programadas para conciliacion voluntaria,
estableciéndose:

4 convenios voluntarios de pension alimenticia,
entre los montos de Q. 500.00 a Q. 1,200.00
mensuales y

En las otras dos audiencias programadas, uno no
se presentd el demandado y en el otro no se llegd
en ningun acuerdo debido que él demandado no
tiene como realizar los pagos atrasados de
pensién alimenticia, por tanto la usuaria solicité
un segundo citatorio. Convenios establecidos se

_encontrar en expedientes fisicos de cada caso.

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fechas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de las problematicas e informacion
de las mujeres indigenas atendidas durante
el mes de noviembre, en fichas de registro
institucionalizadas de forma fisica vy
electrénicamente.

Registradas fisicamente informacion de 25
usuarias atendidas.

Registradas electronicamente informacién de 25
usuarias atendidas en instrumento Unico
electrénico de casos.

Conformacion de 25 expedientes fiscos con

documentacién pertinente al caso atendido.

c) Elaborar informe cuantitativo vy
cualitativo anual 2020 de la Direccién de
Atencion Social de la sede central/
Guatemala de las atenciones brindadas
por la unidad durante el ejercicio fiscal
2020, utilizando los formatos autorizado
y remitirlo a las autoridad pertinente de
la Sede Central y entregarlo previo
finalizacion de contrato.

Actualizacion de informe cuantitativo y
cuantitativo anual 2020 de la sede central
de DEME, de las atenciones brindadas por
la Direccién de Atenciéon Social durante el
mes de noviembre.

Actualizado informe cuantitativo y cualitativo
anual 2020 de sede central de DEMI de las
atenciones brindadas por la Direccion Social,
remitidos a Directora de Unidad Social por via
electronica.




GOBIERNOQO (/¢ | DEFENSORIA
DE LA MUJER
GUATEMALA | noicena
DR. ALEJANDRO GlaMmaTTEl | ~DEMI-

d) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacioén de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencidon social de la
Direccién social de Sede
Central/Guatemala, correspondiente al
ejercicio fiscal 2020.

Orden, complementacion y actualizacion de
expedientes y documentacion de los casos
atendidos en DEMI sede central, durante el
mes de noviembre.

25 expedientes fisicos completados, ordenados y
actualizados de los casos atendidos en la
Direccion de Atencion Social.

Cierre de 4 expedientes en virtud de las
asesorias brindadas y convenios firmados de
pension alimenticia.

e) Entregar los expedientes fisicos
completos a la autoridad superior de la
Direccién de Atencién Social en sede
central previo finalizacién de contrato.

Entrega de expedientes fisicos de los casos
atendidos ante autoridad superior de la
Direccién de Atencion Social sede central
de DEMI.

Entregados 25 expedientes fisicos completos
con documentacion pertinente, de los casos
atendidos durante el mes de noviembre en DEMI
sede central. Encontrados en la Unidad de
Atencién Social.

f) Elaborar y entregar planes e informes
de resultado semanas/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato.

Elaboracion de informe mensual de las
acciones realizadas en la Direccion Social
en sede Central segn contrato.

Un informe mensual elaborado con el visto bueno
de Directora de Direccidon Social sede central,
remitido via correo electrénico.

g) Elaborar estudios socioecondmicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados,
solicitados o remitidos, cuando le sean
requeridos.

No se requirid la elaboraciéon de estudios
socioecondmicos

Sin resuitado
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h) Documentar, planificar y registrar las | Registro y documentaciébn de acciones Registrados y documentados las acciones
acciones de seguimiento realizadas en | realzadas de casos atendidos por la Unidad realizadas de 25 casos atendidos por la Unidad
torno a la atencion brindada a las | de Atencion Social de DEMI durante el mes de Atencibn  Social en instrumentos
usuarias. de noviembre de 2020. correspondientes, encontrados dentro del

expediente de cada caso.

i) Realizar gestiones y alianzas | Gestion de citatorios para audiencias Coordinado y gestionado 6 citatorios para
interinstitucionales de competencia | conciliatorias voluntarias, para viabilizar las audiencias conciliatorias voluntarias para las
social para viabilizar el caso o | problematicas de las mujeres indigenas usuarias atendidas, encontrados dentro del
problematicas que las usuarias | atendidas ante instancia de Juzgado de expediente de cada caso.
presentan. Paz movil, Barrio Gerona Zona 1, ciudad de

Guatemala.

i) Apoyar profesionalmente a la Direccion | Actividad que no se me adjudico. Sin resultado
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencién Social,
propuestas y demas  acciones
necesarias solicitados y

k) Ofras actividades que le soliciten las Elaborado propuesta metodologia para procesos

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideran
pertinentes.

Elaboracion propuesta metodolégica de
procesos informativos (charlas) sobre el
tema de “La trata de personas y su impacto
en las mujeres indigenas en Guatemala.

Brindar apoyo profesional en actividad
Jordana informativa sobre los Derechos de
las Mujeres Indigenas en el Marco del Dia
Internacional de la No Violencia contra la
Mujer, en el municipio de Palin Escuintla.

informativos sobre el tema de Trata de Personas
y su impacto en las mujeres indigenas de
Guatemala

Elaborado propuesta presentacién del tema de la
trata de Personas y su impacto en las mujeres
indigenas a desarrollarse en los procesos
informativos. Enviados via correo electrénico a
autoridad competente de la Unidad Social.
Brindado apoyo profesional a mujeres indigenas
informadas del quehacer de DEMI y de las
atenciones integrales que brinda. Tomando en
cuenta las necesidades del caso. En
coordinacion con DMM de la municipalidad de
Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.
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Brindar apoyo profesional en Jornada

Informativa, asesoria y orientacion a
mujeres indigenas en el municipio de Santo
Domingo Xenacoj y San Pedro
Sacatepéquez.

- Atenciones y orientadas brindadas a mujeres

indigenas de los municipios de Santo Domingo
Xenacoj y San Pedro Sacatepéquez.

- Coordinado y entregado ficha de referencia para

atencién de casos con representantes de Centro
de Salud, Direccion Municipal de la Mujer vy
Adulto Mayor del municipio de Santo Domingo
Xenacoj y de San Pedro Sacatepéquez.

Municipio de Guatemala Departamenjc
il

/ Vi

Firma del Contratista: Vm:\ Wt

de Guatemala, 30 de noviembre de 2020

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

ia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

estipulado en el contrato y sus qmmnmo?o%

Licda.

otrecigra Ejecutiva & < |

Nombre, fir4'y$elio @e-DirgstorasEjecutiva dg i@ _,%%
&

Indigena o,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA Um._nmzmox> DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 81-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5730984-1
) . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIEICACION 1944 98808 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . 20 de noviembre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 11,616.67 PLAZO DEL CONTRATO: de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Atencion Social -DEMI- Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.q>uo<mmm_m_wu_mnwc_%m\ MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompafar | Atencion social, orientacién, asesoria y | Mujeres indigenas atendidas, orientadas,

y gestionar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencién desde su competencia social y
en atencién a la naturaleza juridica de
su contratacion.

acompafiamiento a mujeres indigenas que
requirieron los servicios de DEMI en Sede

Central durante el mes de diciembre
2020.

de

asesoradas y acompafiadas, en blusqueda de la
restitucion de sus derechos que fueron violentadas,
de las siguientes tipologias:

8 de pension alimenticia

5 de cobro de pensién alimenticia atrasada
5 de gestion de documentos

2 de medidas de seguridad
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- 5 de asesorias sobre problemas familiares
Acompafiamientos brindados a usuarias en
audiencia programada para conciliacién voluntaria y
solicitud de medidas de seguridad, en las instancias
de Juzgado de Paz movil, Barrio Gerona Zona 1.
Ciudad Capital, Guatemala: obteniendo

- 1 convenio voluntario de pension alimenticia y

- 2 medidas de seguridad dictadas para la

usuaria y su nicleo familiar.

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fechas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de informacién y problematicas de
las mujeres indigenas atendidas durante el
mes de diciembre en fichas de registro
institucionalizadas de forma fisica vy
electrénicamente.

- Registradas fisicamente informacién de 25
usuarias atendidas.

- Registradas electrénicamente informacion de
25 usuarias atendidas en instrumento unico
electronico de casos.

- Conformacion de 25 expedientes
documentacion pertinente de los
atendidos durante el mes de diciembre.

con
casos

c) Elaborar informe cuantitativo vy
cualitativo anual 2020 de la Direccién de
Atencion Social de la sede central/
Guatemala de las atenciones brindadas
por la unidad durante el ejercicio fiscal
2020, utilizando los formatos autorizado
y remitirlo a las autoridad pertinente de
la Sede Central y entregarlo previo
finalizacion de contrato.

Elaboracion de informe cuantitativo y
cuantitativo anual 2020 de la sede central
de DEMI, de las atenciones brindadas por
la Direccién de Atencion Social.

- Elaborado y entregado informe cuantitativo y
cualitativo anual 2020 de sede central de DEMI
de las atenciones brindadas por la Direccién
Social, remitidos a Directora de Unidad Social
via correo electronico.

d) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la
Direccién social de Sede
Central/Guatemala, correspondiente al
ejercicio fiscal 2020.

Orden, complementacion y actualizacion de
expedientes y documentacion de los casos
atendidos en DEMI sede central.

- 25 expedientes fisicos completados, ordenados
y actualizados de los casos atendidos por la
Direccién de Atencidn Social.

- Cierre de 25 expedientes fisicos en virtud de las
asesorias brindadas, convenios firmados y/o
medidas obtenidas de los casos atendidos.
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e) Entregar los expedientes fisicos | Entrega de expedientes fisicos de los casos Entregados a autoridad superior de la Direccién
completos a la autoridad superior de la | atendidos ante autoridad superior de la de Atencion Social 25 expedientes fisicos
Direccion de Atencién Social en sede | Direccién de Atencion Social sede central completos con documentacion pertinente, de
central previo finalizacién de contrato. de DEMI. los casos atendidos durante el mes de

diciembre de DEMI sede central.

f) Elaborar y entregar planes e informes | Elaboracion de informe mensual vy Elaborado y entregado informe mensual y
de resultado semanas/mensuales de | consolidado de acciones realizadas consolidado con el visto bueno de Directora de
conformidad con las acciones que se | durante el mes de diciembre en la Direccion Direccién Social sede central, de las acciones
realizan seg(n objeto de contrato. Social en sede Central segun contrato. realizadas segun objetivo de contrato.

g) Elaborar estudios socioeconémicos, | No se requirié la elaboracion de estudios Sin resultado
informes de localizacién y verificacion | socioecondémicos
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios;, con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados,
solicitados o remitidos, cuando le sean
requeridos.

h) Documentar, planificar y registrar las | Registro y documentacion de acciones Registrados y documentados las acciones

acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias.

realzadas de casos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de DEMI durante el mes
de diciembre de 2020.

realizadas de 25 casos atendidos por la Unidad
de Atencidn Social en instrumentos
institucionalizados.

Realizar  gestiones y  alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Gestion de citatorios para audiencias
conciliatorias voluntarias, para viabilizar las
problematicas de las mujeres indigenas
atendidas ante instancia de Juzgado de
Paz mévil, Barrio Gerona Zona 1, ciudad de
Guatemala.

Programados 3 audiencias conciliatorias
voluntarias, a realizarse en el mes de enero de
2021. Citatorios encontrados en expediente
correspondiente del caso.
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Apoyar profesionalmente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la

Actividad que no se me adjudico.

Direccion de  Atencién
propuestas y demas
necesarias solicitados y

Social,
acciones

Sin resultado

k)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Indigena y que consideran

Mujer
pertinentes.

Coordinaciéon de jornada informativa,
asesoria y orientacion con mujeres
indigenas del municipio de Sumpango
Sacatepéquez, con Trabajadora Social del
distrito no. 4 del Centro de Salud de
Sumpango Sacatepéquez.

Mujeres indigenas informadas del quehacer de
DEMI y de las atenciones integrales que brinda.
Tomando en cuenta las necesidades del caso.

Atenciones y orientadas brindadas a mujeres
indigenas de municipio de Sumpango
Sacatepéquez.

Municipio de Guatemala Dmum:mBmsﬁo de Guatemala, 31 de diciembre de 2020

Firma del Contratista: \ S\R

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus qmmnmoﬁzom término

-,/ "/

os de referencia; para que procedan al tramite de pago respectivo.

g b.v
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Firma y sello del®
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 81-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5730984-1

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Maria Julia Bolvito Ramos

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1944 98808 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciéon que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 11,616.67

PLAZO DEL
CONTRATO:

20 de noviembre al 31 de diciembre
de 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad de Atencién Social -DEMI- Sede Central

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, asesorar, orientar, acompafiar
y gestionar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de
su contratacion.

Atencidén social, orientacion, asesoria y
acompafiamiento a mujeres indigenas que
requirieron los servicios de DEMI en Sede
Central durante el mes de noviembre y
diciembre de 2020.

Mujeres indigenas atendidas, orientadas, asesoradas
y acompafiadas, en busqueda de la restitucion de sus
derechos que fueron violentadas, de las siguientes
tipologias:

18 de pension alimenticia

11 de cobro de pension alimenticia atrasada
3 de asesoria por deudas de banco

6 de gestién de documentos

4 de medidas de seguridad

1 de reconocimiento de hijo

1 de deuda

5 de asesorias sobre problemas familiares
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Acompafiamientos brindados a 9 usuarias en
audiencia programada para conciliaciéon voluntaria y
solicitud de medidas de seguridad en las instancias
de: Juzgado de Paz moévil y Ministerio Publico
(Fiscalia de la Mujer) y/a Juzgado de Turno Primera
Instancia Penal de Delitos de Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia
Sexual en Barrio Gerona Zona 1. Ciudad Capital,
Guatemala; obteniéndose:

2 medidas de seguridad obtenidas para la
usuaria y su nucleo familiar.

5 convenios voluntarios firmados de pension
alimenticia, entre los montos de Q. 300.00 a Q.
1,200.00 mensuales y

En las otras dos audiencias programadas uno no
se presenté el demandado y el otro no se llegd
en ningun acuerdo debido que el demandado no
tiene como realizar los pagos atrasados de
pensién alimenticia, por tanto la usuaria solicitd
un segundo citatorio. Los convenios establecidos
y oficios de las medidas dictadas, se encuentran
adjuntadas en los expedientes fisicos de los
€asos.

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fechas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de las problematicas e informacion
de las mujeres indigenas atendidas durante
los meses de noviembre y diciembre,
registrados en fichas de registro
institucionalizadas de forma fisica vy
electronicamente.

Registradas fisicamente informacién de 50
usuarias atendidas.

Registradas electrénicamente informaciéon de 50
usuarias atendidas en instrumento Unico
electrénico de casos.

Conformacion de 50 expedientes fisicos con
documentacion pertinente de los casos atendidos
durante los meses de noviembre y diciembre de
2020. Expedientes encontrados en la Direccidn
de Atencién Social de DEMI, sede Central.
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c) Elaborar informe cuantitativo y | Elaboracién de informe cuantitativo y Ilaborado y entregado informe cuantitativo y
cualitativo anual 2020 de la Direccion de | cuantitativo anual 2020 de la sede central cualitativo anual 2020 de las atenciones
Atencion Social de la sede central/ | de DEME, de las atenciones brindadas por brindadas por la Direccion de Atencion Social, de
Guatemala de las atenciones brindadas | la Direccién de Atencién Social. sede central de DEMI; remitidos a Directora de la
por la unidad durante el ejercicio fiscal Direccion de Atencion Social via electrénica
2020, utilizando los formatos autorizado (correo institucional).

y remitirlo a las autoridad pertinente de
la Sede Central y entregarlo previo
finalizacién de contrato.

d) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | Orden, complementacién y actualizacion de 50 expedientes fisicos completados, ordenados y
adjuntar la documentacion de soporte a | expedientes y documentacion de los casos actualizados de los casos atendidos en la
los expedientes fisicos atendidos por la | atendidos en DEMI sede central, durante el Direccién de Atenciéon Social.
unidad de atencién social de la | mes de noviembre y diciembre de 2020. Cierre de 50 expedientes en virtud de las
Direccién social de Sede asesorias brindadas, convenios obtenidos de
Central/Guatemala, correspondiente al pensién alimenticia y/o medidas de seguridad
ejercicio fiscal 2020. obtenidas.  Expedientes encontrados en la

Direccion de Atencién Social.

e) Entregar los expedientes fisicos | Entrega de expedientes fisicos de los casos Entregados a autoridad superior de la Direccion
completos a la autoridad superior de la | atendidos ante autoridad superior de la de Atencién Social 50 expedientes fisicos
Direccién de Atencion Social en sede | Direccion de Atencién Social sede central completos con documentacion pertinente, de los
central previo finalizacién de contrato. de DEMI casos atendidos durante el mes de noviembre y

diciembre en DEMI sede central.

fy Elaborar y entregar planes e informes | Elaboracién de informes mensuales e Elaborado y entregado informes mensuales e

de resultado semanas/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato.

informe consolidado de acciones realizadas
durante los meses de noviembre vy
diciembre en la Direccion Social en sede
Central, segun objeto de contrato.

informe consolidado con el visto bueno de
Directora de la Direccion de Atencién Social sede
central, de las acciones realizadas segun objetivo
de contrato; enviados via correo electrénico
(correo institucional).
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9)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacién y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y ofros necesarios; con
pertinencia étnica y de genero de los
casos que le sean asignados,
solicitados o remitidos, cuando le sean
requeridos.

No se requirid la elaboracion de estudios
socioeconomicos

Sin resultado

h)

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en

Registro y documentacion de acciones
realzadas de casos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de DEMI durante los
meses de noviembre y diciembre de 2020.

Registrados y documentados las acciones
realizadas de 50 casos atendidos por la Direccién
de  Atencion Social en instrumento
correspondiente (ficha de seguimiento de caso),
encontrados dentro deil expediente de cada caso.

torno a la atenciéon brindada a las
usuarias.

Realizar  gestiones y  alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Gestiébn de citatorios para audiencias
conciliatorias voluntarias, para viabilizar las
problematicas de las mujeres indigenas
atendidas ante instancia de Juzgado de
Paz movil, Barrio Gerona Zona 1, ciudad de
Guatemala.

Coordinado y gestionado 6 citatorios para
audiencias conciliatorias voluntarias para las
usuarias atendidas durante el mes de diciembre
de 2020.

Programados 3 audiencias conciliatorias
voluntarias, a realizarse en el mes de enero de
2021; citatorios integrados dentro de cada
expediente del caso.

)

Apoyar profesionalmente a la Direccién
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencién Social,
propuestas y demdas  acciones
necesarias solicitados y

Actividad que no se me adjudico.

Sin resultado
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k)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades - de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideran
pertinentes.

Elaboraciéon propuesta metodolégica de
procesos informativos (charlas) sobre el
tema de “La trata de personas y su impacto
en las mujeres indigenas en Guatemala”.

Brindar apoyo profesional en actividad en
Jornada Informativa sobre los Derechos de
las Mujeres Indigenas en el Marco del Dia
Internacional de la No Violencia contra la
Muijer, en el municipio de Palin Escuintla.

Brindar apoyo profesional en Jornada

Informativa, asesoria y orientaciébn a
mujeres indigenas en el municipio de Santo
Domingo Xenacoj y San Pedro
Sacatepéquez.

Coordinacion de jornada informativa,
asesoria y orientacion con mujeres

indigenas del municipio de Sumpango
Sacatepéquez, con Trabajadora Social del
distrito no. 4 del Centro de Salud de
Sumpango Sacatepéquez.

Elaborado propuesta metodolégica para
procesos informativos sobre el tema de Trata de
Personas y su impacto en las mujeres indigenas
de Guatemala. Enviados via correo electrénico a
autoridad competente de la Direccion de
Atencién Social.

Elaborado propuesta presentacion del tema de la
trata de Personas y su impacto en las mujeres
indigenas a desarrollarse en los procesos
informativos.

Brindado apoyo profesional a mujeres indigenas
Pogomames informadas del quehacer de DEMI y
de las atenciones integrales que brinda.
Tomando en cuenta las necesidades del caso.

Atenciones y orientadas brindadas a mujeres
indigenas de los municipios de Santo Domingo
Xenacoj , San Pedro Sacatepéquez y Sumpango
Sacatepéquez.

Brindado apoyo profesional a mujeres indigenas
informadas del quehacer de DEMI y de las
atenciones integrales que brinda. Tomando en
cuenta las necesidades del caso. En
coordinacién con DMM de la municipalidad de
Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.
Coordinado y entregado ficha de referencia para
atencion de casos con representantes de Centro
de Salud, Direccion Municipal de la Mujer y
Aduito Mayor del municipio de Santo Domingo
Xenacoj y de San Pedro Sacatepéquez.
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Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de diciembre de 2020.

Firma del Contratista: ng%ﬁ\ \, R
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Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 83-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4394058-7

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Ana Estefania Mejia Lara

IDENTIFICACION

CODIGO UNICO DE

1625 01323 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar servicios profesionales a la Unidad de Recursos Humanos para la actualizacion de los Manuales de
Puestos y Funciones y Reclutamiento y Seleccion del personal permanente para contar con el personal y
funciones idoneas y asi responder a los objetivos por los que fue creado la “Defensoria de la Mujer Indigena”
—DEMI- y Evidenciar el trabajo que realiza la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel nacional con la
poblacién Maya, Xinca y Garifuna mediante la base de datos de usuarias atendidas en el Area de Atencion de

Casos.

MONTO TOTAL DEL

Del 20 de noviembre al 31 de

CONTRATO: Q13,666.67 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos

PERIODO DECLARADO:

Del 20 al 30 de noviembre de 2020

MONTO A COBRAR:

Q 3,666.67

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

A. Dar seguimiento a la base de datos de
usuarias atendidas en el

area de

Atencion de Casos de ia Defensoria
de la Mujer Indigena, desde su
creacion hasta la fecha que se lo
soliciten.

¢ Se contintia alimentando la base de datos de
las usuarias atendidas en la DEMI.

Se alimenté la (1) base de datos (15)
datos conforme la: Direccién de
Atencion Juridica y la Unidad de
Psicologia brindaron los datos.
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B. Apoyar en realizar reuniones de

trabajo, con las unidades de
Atenciéon Integral de Casos , de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
para consolidar la base de datos

Actividad no adjudicada para este mes.

Actividad sin resultado para este mes.

C. Apoyo en socializar el Manual de
Puestos y Funciones, de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
con las trece sedes regionales y
sede central.

Se realizaron los cambios solicitados por
Direccién Ejecutiva, previo a la socializacion.

Se realizaron los cambios solicitados por
Direccién Ejecutiva, segun Oficio DE-
DEMI-215-2020/CC/mc.

D. Ofras actividades que solicite la

Apoye con llamar a las personas que tienen
que cambiar documentacion para la
contratacion del préoximo afio 2021.

e Apoye con llamar y mandar mensaje de

texto a (14) personas que tienen que
cambiar su solvencia fiscal, para la
contratacion del proximo afio 2021, los
cuales fueron recepcionados en la
direccién de correo electrénico
estefania.mejia.demi@gmail.com

Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos le asigne vy
considere pertinente.

E. Otras actividades que las

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena le soliciten y que
consideren pertinentes.

Apoye a tabular listado de personas de
convocatoria No. 2, 34, 5

e Tabule 63 datos nombre, apellidos,
direccion de correo electronico, dicho
listado fue enviado por correo
electroénico.

Guatemala

Municipio de

Firma del Contratista:

Departamento de

Guatemala 30

de

noviembre de 2020

o




Nombre del responsable de verificar el informe: Sefora Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al :mB;m QN pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 83-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4394058-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ana Estefania Mejia Lara CODIGO UNICO DE 1625 01323 0101
IDENTIFICACION

« Brindar servicios profesionales a la Unidad de Recursos Humanos para la actualizacion de los Manuales de
Puestos y Funciones y Reclutamiento y Seleccion del personal permanente para contar con el personal y

OBJETO DEL CONTRATO funciones idéneas y asi responder a los objetivos por los que fue creado la "Defensoria de la Mujer Indigena”

—-DEMI- y evidenciar el trabajo que realiza la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel nacional con la
poblacién Maya, Xinca y Garifuna mediante la base de datos de usuarias atendidas en el Area de Atencion de

Casos.
MONTO TOTAL DEL . Del 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: Q13,666.67 PLAZO DEL CONTRATO: diciembre de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Diciembre 2020 MONTO A COBRAR: Q 10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

A. Dar seguimiento a la base de datos de
usuarias atendidas en el area de
Atencion de Casos de la Defensoria
de la Mujer Indigena, desde su
creacion hasta la fecha que se lo
soliciten.

e Se continlia alimentando la base de datos de
las usuarias atendidas en la DEMI.

Se alimento la (1) base de( 500) datos
conforme la: Unidad de Psicologia,
Direccion de Atencién Juridica
brindaron los datos.
estefania.mejia.demi@agmail.com
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B. Apoyar en realizar reuniones de
trabajo, con las wunidades de
Atencion Integral de Casos , de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
para consolidar la base de datos

Se sostuvo la reunién con las unidades de
Atencioén Integral de Casos, de la Defensoria
de la Mujer Indigena, para consolidar la base
de datos.

Se sostuvo (1) reunion con las Encargadas
y Directoras de Atencion Integral de
Casos, donde se consolido la base de
datos.

C. Apoyo en socializar el Manual de
Puestos y Funciones, de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
con las trece sedes regionales y
sede central.

Se realizaron los cambios sugeridos por el
Despacho Superior, previo a la socializacion
del el Manual de Puestos y Funciones, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se llevaron a cabo (16) reuniones con las
Encargadas, Directoras y Delegadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

D. Otras actividades que solicite la
Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos le asigne vy
considere pertinente.

Apoye con llamar a las personas que tienen
que cambiar documentacién para la
contratacion del proximo afio 2021.

Se armd carpeta conformada por lo
laborado en la actualizacién del Manual de
Puestos y Funciones de la DEMI.

Apoye con llamar a (5) personas que
tienen que cambiar solvencia fiscal,
para la contratacion del proximo afio
2021.

Se armo carpeta conformada por
cronograma de trabajo, cuestionarios
de entrevistas, oficio de solicitud de
cambios, borrador del manual de
puestos y funciones

E. Otras actividades que las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena le soliciten y que
consideren pertinentes.

Actividad no adjudicada.

e Sin resultados, para este mes.

Municipio de Guatemala

Firma del Contratista:

Departamento de

Guatemala , 31

de

diciembre de 2020




Nombre del responsable de verificar el informe:

Serora Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el oosqmﬁo y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 83-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4394058-7

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Ana Estefania Mejia Lara

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1625 01323 0101

OBJETO DEL CONTRATO

“‘Defensoria de la Mujer Indigena”

e Brindar servicios profesionales a la Unidad de Recursos Humanos para la actualizacion de los
Manuales de Puestos y Funciones y Reclutamiento y Selecciéon del personal permanente para
contar con el personal y funciones idéneas y asi responder a los objetivos por los que fue creado la

—-DEMI- y evidenciar el trabajo que realiza la Defensoria de la

Mujer Indigena a nivel nacional con la poblacién Maya, Xinca y Garifuna mediante la base de datos

de usuarias atendidas en el Area de Atencion de Casos.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q13,666.67

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 20 de noviembre al 31 de
diciembre de 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad de Recursos Humanos

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

A. Dar seguimiento a la base de
datos de usuarias atendidas en el
area de Atencion de Casos de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
desde su creacidén hasta la fecha
que se lo soliciten.

e Se continla alimentando la base de
datos de las usuarias atendidas en la
DEMI.

e Se alimenté la (1) base de datos (515)
conforme la: Unidad de Psicologia,
Direccion de Atencion Juridica brindaron
los datos, de los ultimos 5 afnos.
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B. Apoyar en realizar reuniones de | e Se sostuvo la reunion con las unidades | e Se sostuvo (1) reunién con las

trabajo, con las unidades de de Atencién Integral de Casos, de la Encargadas y Directoras de Atencién
Atencién Integral de Casos , de Defensoria de la Mujer Indigena, para Integral de Casos, donde se consolido la
la Defensoria de la Mujer consolidar la base de datos. base de datos.

Indigena, para consolidar la base

de datos

C. Apoyo en socializar el Manual de e Se realizaron los cambios sugeridos | e Se llevaron a cabo (16) reuniones con

Puestos y Funciones, de la por el Despacho Superior, previo a la las Encargadas, Directoras y Delegadas
Defensoria de la Mujer Indigena, socializacion del el Manual de Puestos de la Defensoria de la Mujer Indigena.
con las trece sedes regionales y y Funciones, de la Defensoria de la| e Se armé carpeta conformada por
sede central. Mujer Indigena. cronograma de trabajo, cuestionarios de
e Se armé carpeta conformada por lo entrevistas, oficio de solicitud de
laborado en la actualizacion del cambios, borrador del manual de
Manual de Puestos y Funciones de la puestos y funciones.
DEMI.

D. Oftras actividades que solicite la| e Apoye con llamar a las personas que | e Apoye con llamar a (5) personas que
Encargada de la Unidad de tienen que cambiar documentacién tienen que cambiar papeleria para la
Recursos Humanos le asigne y para la contratacién del proximo afo contratacién del proximo afo 2021.
considere pertinente. 2021.

E. Otras actividades que las| e Actividad no adjudicada. ¢ Sin resultados, para este mes.

autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena le soliciten y
que consideren pertinentes.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de Diciembre de 2020

Firma del Contratista:
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Nombre del responsable de verificar el informe: Senora Florinda Ignacia Chavaloc Yax

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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DE LA MUJER
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GUATEMALA | noicena
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_z_uom_,.\_m MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA Um,_umzmo_»> DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 69-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA KARY EDILMA TEMA AGUSTIN IDENTIFICACION 1573 12720 1226
Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO | para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q 12.483.87 PLAZO DEL Del 7 de octubre al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA Sede Regional San Marcos
SUS SERVICIOS 9
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020. MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinaciéon de todas
sean

aquellas actividades que

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy
programas de las sedes regionales de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar con la recepcion y atencion a
usuarias en la oficina de la Sede
Regional de San Marcos.

-Se apoyo en recibir y remitir a 20 usuarias de las
unidades juridica y social.

-Se apoyd con la atencién a 30 usuarias que
visitaron la sede regional.
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b) Apoyar en la atencién y coordinacion

de la agenda de trabajo de la sede
regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo a la delegada en la
organizacién de la Charla virtual
sobre “Mujeres Indigenas victimas del
delito de Trata de Personas en
Guatemala”.

-Se apoy6 a la delegada en organizacion de 1 taller
virtual con la realizaciéon de llamadas a las
participantes y conformacién de un grupo de
wathsapp.

c) Apoyar

en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direccion de la sede central.

Apoyar a mujeres indigenas que se
les dificulta un didlogo, para dar a
conocer su caso.

-Se apoy6é a 10 usuarias con la traduccién del
idioma materno al idioma espariol para el llenado
de fichas.

-Se apoyé a 15 mujeres indigenas de explicar en
palabras sencillas para que ellas puedan dar a
conocer su situaciéon a las profesionales de la
unidad social y juridica.

Brindar apoyo a la Unidad Juridica

-Se apoy6 a la abogada en la elaboracion de 7
informes mensuales.

d) Apoyé secretarial para la delegada
regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

Recibir llamadas para las diferentes
unidades.

-Se recibi6 70 llamadas de usuarias de las

unidades juridica, social.

Realizar y registrar llamadas en la
Sede Regional de San Marcos.

-Se realizé y registr6 60 llamadas a usuarias de las
unidades juridica, social y delegada.

Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

-Se logrd el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un ambiente
agradable, tanto para el personal como para las
usuarias.
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-Se apoy6 a la abogada en la rotulacion de 40
e) Apoyar en archivar informes expedientes.

mensuales o informes requeridos
por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

Brindar apoyo a la Unidad Juridica

-Se apoy6 en el archivo de 15 expedientes segun
numeracion.

-Se apoyé en el archivo de 10 notificaciones en su
respectivo expediente.

Entregar agenda semanal de

actividades de la unidad técnica.

-Se hizo entrega de 4 agenda semanales de las
actividades que se realizan en la Sede Regional de
San Marcos.

Otras actividades que solicite la — - . -
h dades q : Acompafiar a usuarias a la Fiscalia de o . . . .
delegada de la sede regional de . . . Se acompafié a 2 usuarias a la Fiscalia de la Mujer
- la Mujer para realizar tramite y - .
san marcos de la Defensoria de la e ) para seguimiento de denuncia.
. . ) seguimiento de denuncia.
Mujer Indigena que considera
pertinente.
Acompafiar a usuaria en el Juzgado | -Se acompafé a 5 usuarias al Juzgado de
de Primera Instancia de Familia para | Primera Instancia de Familia para el tramite del
el tramite de certificacién de convenio | estado de cuenta, certificaciéon de convenio y
y estado de cuenta. certificaciéon de sentencia.
g) Otras actividades que soliciten las | Entrega de Informes mensuales de

autoridades de la Defensoria de la
mujer indigena que considera
pertinente.

las actividades realizadas en la sede
regional.

-Se cumplio con la entrega de 1 informe mensual y
1 informe final de los meses octubre-diciembre.
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Participar en Charla virtual sobre
“Mujeres Indigenas victimas del delito
de Trata de Personas en Guatemala”.

Se participé en 1 Charlas virtual sobre “Mujeres
Indigenas victimas del delito de Trata de Personas
en Guatemala”.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 31 de diciembre de 2020.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 69-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA KARY EDILMA TEMA AGUSTIN IDENTIEICACION 1573 12720 1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 12,483.87

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 7 de octubre al 31 de
diciembre del 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Sede Regional San Marcos /

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de todas
que sean | Apoyar con la recepcion y atencion a

aquellas actividades

indispensables para el logro de los | usuarias en

objetivos y metas de los planes y
programas de las sedes regionales de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

la oficina de la Sede
Regional de San Marcos.

-Se apoyd en recibir y remitir a 120 usuarias
de las unidades juridica y social.

-Se apoy6 con la atencién a 250 usuarias que
solicitaron informacioén en sede regional.




DEFENSORIA

GOBIERNO (/¢

DE LAMUJER
GUATEMALA | noicena
DR ALEIANDRO GlAMMATTES | -DEMI-
Wﬁ_wﬂﬂ mw_u%w\o ﬂw _mmoﬁmm__m%ﬁwmw_oﬂ: Q_M -Se apoyd a la delegada en la adecuacién del
ga proy R lugar (colocacién de sonido, de laptop, de
. Gallinas Ponedoras y Kit basico de .
b) Apoyar en la atencién vy . » retroproyector y audio)
L avicultura™.
coordinacion de la agenda de
trabajo de la sede regional de San
_,\_m.ﬂoom @m 'a Defensoria de 12 |'Brindar apoyo a la delegada en la -Se apoy6 a la delegada en organizacién de 1
Mujer Indigena. organizacion de la Charla virtual | o~ poy | | 9 lzacié 9
sobre “Mujeres Indigenas victimas charla virtual, con la rea _Nm.o,_o: de llamadas a las
del delito de Trata de Personas en participantes y conformacién de un grupo de
” wathsapp. (25) personas
Guatemala”.
-Se apoy6é a 50 usuarias con la traduccién del
idioma materno al idioma espafiol, Mam,
S . o Sipakapense para el llenado de fichas.
c) Apoyar en la recopilaciébn de | Apoyar a mujeres indigenas que se
informacién para la preparacién | les dificulta un dialogo, para dar a _Se apové a 75 muieres indiaenas de exolicar en
de informes mensuales o informes { conocer su caso. | U_u y i I 9 p
requeridos por las diferentes palabras sencillas para n“cm m__m*w mcmam: dar a
unidades o direccion de la sede conocer su m_Em.o_o: a las profesionales de la
unidad social y juridica.
central.
Brindar apoyo a la Unidad Juridica ..mm apoy6 a la abogada en la elaboracién de 7
informes mensuales.
d) Apoyé secretarial para la | Recibir llamadas para las diferentes | -Se recibié 300 llamadas de usuarias de las
delegada regional y las | unidades. unidades juridica, social.

profesionales que atienden a las
usuarias.
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Realizar y registrar llamadas en la -Se realizé y registré 130 llamadas a usuarias de
Sede Regional de San Marcos. . y regis ;
las unidades juridica, social y delegada.
Colaborar con el orden de las |-Se logro el orden de las instalaciones de la sede
instalaciones de la sede regional de | regional de San Marcos para adquirir un ambiente
San Marcos de la Defensoria de la | agradable, tanto para el personal como para las
Mujer Indigena. usuarias.
-Se apoy6 a la abogada en la rotulacién de 40
e) Apoyar en archivar informes expedientes.

mensuales o informes requeridos
por las diferentes unidades o
direccion de la sede central.

Brindar apoyo a la Unidad Juridica

-Se apoy6 en el archivo de 15 expedientes segun
numeracion.

-Se apoy6 en el archivo de 10 notificaciones en su
respectivo expediente.

f) Oftras actividades que solicite la
delegada de la sede regional de
san marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena que considera
pertinente.

Entregar agenda semanal de

actividades a la delegada regional.

-Se entregaron 11 agenda semanales de las
actividades que se realizan en la Sede Regional
de San Marcos.

Acompafar a usuarias a la Fiscalia
de la Mujer para realizar tramite y
seguimiento de denuncia.

Se acompafié a 2 usuarias a la Fiscalia de la
Mujer para seguimiento de denuncia.

Acompariiar a usuaria en el Juzgado
de Primera Instancia de Familia para
el tramite de certificacion de
convenio y estado de cuenta.

-Se acompafié a 10 usuarias al Juzgado de
Primera Instancia de Familia para el tramite del
estado de cuenta, certificaciéon de convenio y
certificaciéon de sentencia.
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Entrega de Informes mensuales de | -Se cumpli6 con la entrega de 3 informes
las actividades realizadas en la sede | mensuales y 1 informe final de los meses octubre-

g) Otras actividades que soliciten las agienal. dibiemabre.

autoridades de la Defensoria de la
mujer indigena que considera
pertinente.

-Se participé en 2 reuniones virtuales con
Participar en reuniéon virtual con | encargados de RRHH y Direccién Ejecutiva de
encargados de RRHH y Direccién | DEMI Central.

Ejecutiva para la instruccion de
elaboracion de informe final. -Se participd6 en 2 Charlas virtuales sobre
“Mujeres Indigenas victimas del delito de Trata de

n o«

Personas en Guatemala”.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 31 de diciembre de 2020.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Om*mzuo_.u de la Mujer Indigena

Firma y sello del me_W.Q
verifica el _383&»h aall 4,14,

g 203_%8 firma y sello §&1a Norfrbseriaieirempiecitidiedes HaEME
irectora Ejecutiva Senora Defensora N
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 79-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 55908551
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rosa Gabriela Motta Esquit IDENTIFICACION 1934629900511

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para
la ejecucion de los diferentes procesos Administrativos Financieros de acuerdo con las atribuciones que le
competen a la Direccion.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 6,150.00 PLAZO DEL CONTRATO:

Del 20 de noviembre al 31 de
diciembre de 2020

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO:

Del 20 al 30 de noviembre de 2020.

MONTO A COBRAR: Q. 1,650.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL R LT O S O N as MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
» Apoyo en larevisién del inventario » Depuracién del inventario general de
a. Brindar asistencia a la Directora de activos fijos de Sede Central y activos fijos de la Defensoria de la Mujer
Administrativa Financiera y al personal de la Sedes Regionales. Indigena, sede central y regional.
Unidad asi como los usuarios que requieren > Alta Verapaz
algun tipo de servicios. > Baja Verapaz
» Huehuetenango
> Quetzaltenango




COBIERNO (/¢ DEFENSORIA
GUATEMALA | noicena

pago de arrendamiento de bienes inmuebles
de sede central y sedes regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

documentos en respuesta de lo
que solicitan los encargados de
las direcciones y unidades.

OR. ALEJANDROC CiammarTel | -DEMI-
» Conformacién de expedientes de
Apoyo en el traslado, impresion y solicitudes de baja para realizar
fotocopiado de  documentos diligencias en el Ministerio de Finanzas

b. Apoyo a la Direccion Administrativa relacionados con el area de Publicas y Contraloria General de
Financiera, en elaborar correspondencia Inventario. Cuentas.

(oficios, providencias, memos, » Se logr6 el ordenamiento de
conocimientos, control de archivo fisico, documentos los cuales  fueron
entre otros). Apoyo en la clasificacion vy clasificados por afio, correspondientes
ordenamiento de documentos. a 2008, 2009, 2010y 2011, entre ellos:
» oficios, actas
» __informes de Inventario.

c. Apoyo en atender en su orden Ia Apoyo en _m_ . traslado amw > Oo.m:ﬁmsmvm m:ﬁmm_maom _m.:.ﬁ_mw Mmm_zm;mm
correspondencia remitida e ingresada a la MWMMHmmﬁwwzmam%_o:mnom con e MM_ m”:,ww:ﬁmm:wo: mﬂhowo _o_ﬁmqwmﬁwmmqmw
Direccion  Administrativa _Financiera, responsabilidad del No. 00030-00083
cumpliendo con los plazos establecidos.

d. Apoyo en el andlisis de los expedientes de
pagos: servicios basicos, liquidacion de
vidticos, pago a proveedores, entre otros .
gastos presentados por el personal de la No se me adjudicé > Sin resultado
Institucion, sede central y sedes regionales
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

e. Apoyar en la revision de expedientes para
pago de arrendamiento de bienes inmuebles No se me adjudicé » Sin resultado
de sede central y sedes regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f. Apoyar en la elaboraciéon de informes
periédicos de la Direccidn Administrativa
Financiera para las distintas Unidades, No se me adjudicé » Sin resultado
Direcciones y autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena

g. Apoyar en la revisién de expedientes para Apoyo en la entrega de > Se logré trasladar los documentos

solicitados por los encargados vy
unidades y la Direcciéon Administrativa
Financiera.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

h. Apoyo en atender llamadas y consultas > Apoyo en la atencién de llamadas » Se recibieron 10 llamadas de las
telefonicas referentes al area Administrativa en la Direccion Administrativa unidades de sede central.
Financiera. Financiera. » Regional de Solola
» Regional de |zabal
- . » Apoyo para registro de los
O:m.m. moﬂ_sama.mm HUe a D:.mo"oqm asistentes a la  actividad » Se completé el registro de los asistentes
Administrativa Financiera y Autoridades d la Unidad d al tividad en | lanill torizad
superiores le asignen, que consideren programada por la Unidad de a actividad en las planillas autorizadas
pertinentes Proyectos, en Conmemoracion del para el efecto.
' Dia Nacional del Pueblo Garifuna.
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala , 30 de noviembre de 2020
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este _:ﬁozsm qmwvd:ami a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 79-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 55908551
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rosa Gabriela Motta Esquit IDENTIFICACION 1934629900511

Que la Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para la ejecucion de los diferentes procesos Administrativos Financieros de acuerdo con las
atribuciones que le competen a la Direccion.

MONTO TOTAL DEL Q. 6.150.00 PLAZO DEL Del 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: C . CONTRATO: diciembre de 2020

UNIDAD anwmﬂ_,u\__mn_w%m STA SUS Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020. MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADQS OB TENIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
e Se logré6 la integracion de los
documentos que competen a las
unidades de la Defensoria de la Mujer
o Indigena.
e Apoyo en la verificacion de Tarjetas de responsabilidad
a. Brindar asistencia a la Directora documentos y correspondencia en Tarjetas de resguardos

Administrativa Financiera y al personal
de la Unidad asi como los usuarios que
requieren algun tipo de servicios.

Apoyo a la Direccién Administrativa
Financiera, en elaborar correspondencia
(oficios, providencias, memos,
conocimientos, control de archivo fisico,
entre otros).

el area de Inventario.

Se apoy6é en sacar fotocopia de
documentos para el area de
Inventario.

Apoyo en la revisidn de bases de
datos y archivos electrénicos,
relacionados con el inventario de
activos fijos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Verificacion de cédigos

Expedientes conformados para la
realizacién de diligencias y respaldo de
actividades del area de inventarios.

e Depuracion de la descripcion de los
bienes registrados en la base de datos y
archivos electrénicos del area de
inventarios.

Quetzaltenango

Quiche

San Marcos

Suchitepéquez

Totonicapan

Chimaltenango

Santa Rosa

Solola

Apoyo en atender en su orden la
correspondencia remitida e ingresada a
la Direcciéon Administrativa Financiera,
cumpliendo con los plazos establecidos.

Apoyo en el traslado de
documentos relacionados con el
area de inventario.

Se entregd documentos referentes a
cotizaciones para la reposicion de bienes al
encargado de Informatica.

e Tarjetas de Activos fijos para la encargada
de Almacén.
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d.

Apoyo en el analisis de los expedientes
de pagos: servicios basicos, liquidacién
de vidticos, pago a proveedores, entre
otros gastos presentados por el personal
de la Institucién, sede central y sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

No se me adjudicé

Sin resultado

Apoyar en la revisidn de expedientes
para pago de arrendamiento de bienes
inmuebles de sede central y sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

No se me adjudicé

Sin resultado

Apoyar en la elaboracién de informes
periédicos de la Direccion Administrativa
Financiera para las distintas Unidades,
Direcciones y autoridades superiores de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

No se me adjudicé

Sin resultado

Apoyar a la Direccidn Administrativa
Financiera en gestionar y dar
seguimiento a los documentos con las
unidades y direcciones
correspondientes.

Apoyo en la entrega de
documentos en respuesta de lo
que solicitan los encargados,
direcciones y unidades.

Se logré trasladar los documentos
solicitados a la encargada de Sub- direccién
(arrendamiento de la sede de Santa Rosa)

Apoyo en atender llamadas y consultas
telefénicas referentes al area
Administrativa Financiera.

Apoyo en la atencién de llamadas
en Recepcion.

Se recibieron 13 llamadas procedentes
de sedes regionales, instituciones
publicas y de las unidades de Sede
Central.
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.. . e Se prestdo atencibn a las siguientes
e Apoyo en la atencidon a usuarias P! ) 9
- . usuarias:
Otras actividades que la Directora trasladarlas al

Administrativa Financiera y Autoridades

superiores le asignen, que consideren
pertinentes.

para area de
Atencioén Integral de Casos.

4 usuarias para la Unidad Juridica.

3 usuarias para la Unidad Psicolégica.
2 usuarias para la Unidad Social

Se logré transcribir la presentacién del
Informe de avances del POA 2020 de la
Unidad de Planificacion.

Municipio de

Firma del Contratista:

Guatemala

_ Departamento de

Guatemala

31

de diciembre de 2020

Nombre del responsable de verificar el informe:

Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en m@w@ﬂ@% ,wxm,ma
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

0 esponden a lo

o) NG,

(%

res.

\w\\s [t o Aﬁ,ﬁt 6
Firma y sello de SErvidor-publice que verifica.eF e Nombre, firma y/Sello ¢€ DirectorzEfécutiva de la Mujer

3 $ Indi
K ndigena

Licda. Aura Marina Xinico Saquec & _ %

Directora Administrativa Financiera M m .dru z

jer Indigena o o@p & .

Defensoria de la Mujer Indig A io‘s r..T A/oa/n..w

oy istrat® o

/A DE LA®E!
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 79-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 55908551
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Rosa Gabriela Motta Esquit IDENTIFICACION 1934629900511

Que la Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO | la ejecucion de los diferentes procesos Administrativos Financieros de acuerdo con las atribuciones que le

competen a la Direccién.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 6,150.00

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 20 de noviembre al 31 de
diciembre de 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

a. Brindar asistencia a la Directora
Administrativa Financiera y al personal de
la Unidad asi como los usuarios que
requieren algun tipo de servicios.

.

PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

Apoyo en la revision del inventario de | ® Depuraciéon del inventario general de activos fijos
activos fijos de Sede Central y Sedes de la Defensoria de la Mujer Indigena, sede
Regionales. central y regional.

s Alta Verapaz

e Baja Verapaz

e Huehuetenango

s Quetzaltenango

~Apoyo en el traslado, impresion y| o Conformacion de expedientes de solicitudes de

fotocopiado de documentos baja para realizar diligencias en el Ministerio de
relacionados con el area de Inventario. Finanzas Publicas y Contraloria General de

Cuentas.
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Apoyo en la verificacion de documentos

Se logré la integracién de los documentos que

b. Apoyo a la Direccién Administrativa
Financiera, en elaborar correspondencia
(oficios, providencias, memos,
conocimientos, control de archivo fisico,
entre ofros).

y correspondencia en el area de competen a las unidades de la Defensoria de la
inventario. Mujer Indigena.
o Tarjetas de responsabilidad
¢ Tarjetas de resguardos
o Verificacién de cédigos
e Se logré el ordenamiento de documentos los
cuales fueron clasificados por afio,
correspondientes a 2008, 2009, 2010 y 2011,
entre ellos:
e oficios, actas, Informes de Inventario.
e Apoyo en la clasificacion y Listado de bines de COPREDEH, Constancia

ordenamiento de documentos.

Apoyo en la revisibn de bases de
datos y archivos electrénicos,
relacionados con el inventario de
activos fijos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

de Oficio de traslado 200, tarjetas de bienes.

Depuracién de la descripcion de los bienes
registrados en la base de datos y archivos
electrénicos del area de inventarios.

- Quetzaltenango
- Quiche

- San Marcos

- Suchitepéquez
-Totonicapan
-Chimaltenango
-Santa Rosa
-Solola

c. Apoyo en atender en su orden la
correspondencia remitida e ingresada a la
Direcciéon  Administrativa  Financiera,
cumpliendo con los plazos establecidos.

e Apoyo en el traslado de
documentos relacionados con el
area de inventario.

Se entregd 2 documentos referentes a
cotizaciones para la reposicidon de bienes al
encargado de Informatica.

1 Tarjeta de Activos fijos para la encargada de
Almacén.

d. Apoyo en el andlisis de los expedientes
de pagos: servicios basicos, liquidacion
de viaticos, pago a proveedores, entre
otros gastos presentados por el personal
de la Institucion, sede central y sedes

e No se me adjudico

Sin resultado
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e.

Apoyar en la revision de expedientes para
pago de arrendamiento de bienes
inmuebles de sede central y sedes
regionales de la Defensoria de la Mujer

indigena.

No se me adjudicd

Sin resultado

Apoyar en la elaboraciéon de informes
periddicos de la Direccion Administrativa
Financiera para las distintas Unidades,
Direcciones y autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

No se me adjudicd

Sin resultado

Apoyar a la Direccion Administrativa
Financiera en gestionar y dar seguimiento
a los documentos con las unidades y
direcciones correspondientes.

Apoyo en la entrega de documentos
en respuesta de lo que solicitan los
encargados de las direcciones y
unidades.

Apoyo en la entrega de documentos
en respuesta de lo que solicitan los
encargados, direcciones y
unidades.

Se logré trasladar los documentos solicitados
por los encargados y unidades y la Direccion
Administrativa Financiera.

Se logro trasladar los documentos solicitados
a la encargada de Sub- direccién
(arrendamiento de la sede de Santa Rosa)

Apoyo en atender llamadas y consultas
telefénicas referentes al area
Administrativa Financiera.

Apoyo en la atencion de llamadas
en la Direccion Administrativa
Financiera.

Apoyo en la atencién de llamadas
en Recepcion.

Se recibieron 10 llamadas de las unidades de
sede central.

Regional de Solola
Regional de Izabal

Se recibieron 13 llamadas procedentes de
sedes regionales, instituciones publicas y de
las unidades de Sede Central.

Otras actividades que la Directora
Administrativa Financiera y Autoridades
superiores le asignen, que consideren
pertinentes.

Apoyo para registro de los
asistentes a la actividad
programada por la Unidad de

Se completo el registro de los asistentes a la
actividad en las planillas autorizadas para el
efecto.
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e Apoyo en la atencién a usuarias 4 usuarias para la Unidad Juridica.
para trasladarlas al area de 3 usuarias para la Unidad Psicolégica.
Atencién Integral de Casos. 2 usuarias para la Unidad Social
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala , 3 de diciembre de 2020
Firma del Contratista: \\&ﬁv
a4

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus ﬂmmvmoﬁ.«mmp@@w
9

o™

inos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.
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verifica el Informe
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Directora Ejecutiva?s,_
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 Otras remuneraciones de personal
PRESUPUESTARIO P EN SEDE: Central
temporal
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 84-2020-029 ,OOz._._N ATISTA 8577824-9
NOMBRE DEL . . .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena

en las actividades que se realizan.

MONTO TOTAL DEL Q. 6.150.00 PLAZO DEL Del 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: T : CONTRATO: diciembre del 2,020
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Administrativa Financiera
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Del 20 al 30 de noviembre 2,020 MONTO A COBRAR: | Q. 1,650.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Brindar
Directora

Asistencia a la

> Apoyo a

Directora
Administrativa Financiera en

5 o

» Se brindé apoyo en ordenar y archivar

ficios recibidos en Direccién

Administrativa
Financiera y al personal de la
unidad asi como a los usuarios

documentos varios.

ordenar y archivar oficios y

Administrativa
provenientes de:

Financiera,
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que requieran algun tipo de e Despacho Superior
Servicios ¢ Planificacion
¢ Recursos Humanos
¢ Informacion Publica
Se Archivé 3 oficios enviados a:
e Direccidn Ejecutiva
¢ Recursos Humanos

e Auditoria int
» Apoyo a la Encargada de uditoria interna

._.mmoq.mzm Q,o la Defensoria de > Se brindo
la Mujer Indigena
> Apoyo a la Encargada de

apoyo en escanear,
descargar y ordenar facturas
relacionados a viaticos, alimentacion,

>ansm_o_@:mm de ._m energia eléctrica, servicios, compra de
Umﬂm:mo:m de la  Mujer insumos (90 facturas).
Indigena » Se apoy6 en foliar 2 leitz de archivos

(CUR 100 paginas).

> Se brindé apoyo en la revision de
publicaciones en Guatecompras, (25
publicaciones).

» Se brind6 apoyo en descargar vy
escanear 13 facturas de energia
eléctrica de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

> Apoyo a la  Directora > Se redacté 3 oficios dirigidos a las

b) »moxo. t w. _ﬂm. a.__,moo_o: Jaﬂ.:.ﬂ.ﬁmzﬁm _u_ﬂ.m.:o_ma enla siguientes direcciones de la Defensoria
ministrativa Financiera en elaboracion de oficios de la Mujer Indigena sede central:
elaborar correspondencia

e Auditoria Interna
e Recursos Humanos
¢ Comisiéon de Fianzas Publicas

(oficios, providencias, memos,
conocimientos, control de
archivo fisico, entre otros)
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» Se brind6é apoyo en ordenar y archivar
5 correspondencias de las direcciones
de la Defensoria de la Mujer Indigena

> Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en

c) Atender en su orden la ordenar correspondencias sede central:
moﬂmmwm:ammem " ..mﬂ__”_am _.m Mm”mwhww? a la Direccion e Asistente de Despacho
Ingrésada direccion inistrativa ¢ Recursos Humanos
administrativa Financiera, ) . .

. e Unidad psicologia
cumpliendo con los plazos e Unidad iuridico
establecidos. ]

e Informacion publica

d) Apoyo en el analisis de los

expedientes de pago: servicios > Apoyo a la  Directora

> Se brindé apoyo en la revision de

g SN Administrativa Financiera en el -
basicos, liquidacién de s . documentos de pagos, servicios
analisis de expedientes de g S
viaticos, pago a proveedores, g e basicos, liquidacion de viaticos y pago
pago, servicios basicos, 1
entre otros gastos presentados a los distintos proveedores. (10

liquidacion de viaticos y pago a

or el personal de la institucion, o
P P los distintos proveedores

sede central y sedes
regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

documentos).

» Se entregd (25 Documentos) a las
direcciones de la Defensoria de la

e) Apoyar en mensajeria para el » Apoyo a la Directora Mujer Indigena sede central:
M w de m:msa_.mB_m:Jo de Administrativa Financiera en * Recursos Humanos
pag - mensajeria. ¢ Direccion Ejecutiva
bienes inmuebles de sede e Informacion Publica
central y sedes regionales de la e Planificacién
Defensoria de la  Mujer aniticaciol
indigena. ¢ Unidad social
e Unidad juridica
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Apoyar en informes periédicos
de la Direccion Administrativa
Financiera para las distintas
unidades, direcciones y
autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a la  Directora
Administrativa Financiera en la
presentaciéon de Informes

En asesoria en la redacciéon vy
presentacion de informe referente al
articulo 17 TER.

9)

Apoyar a la  Direccion
Administrativa Financiera en
gestionar y dar seguimiento a
los documentos con las
unidades y direcciones
correspondientes.

Apoyo a la  Directora
Administrativa Financiera en
gestion y seguimiento de
documentos

Se traslad6 2 documentos al
departamento de recursos humanos.

h)

Atender llamadas y consultas
telefonicas referentes al area
Administrativa Financiera

Apoyo al a area Administrativa
Financiera en atender
llamadas telefonicas

Se apoyé en atender llamadas vy
trasferir al personal correspondiente.

Apoyo a la Direccién
Administrativa Financiera, en
para dar seguimiento en
reportes de avances de
ejecucion presupuestaria.

Esta actividad no se me ha
adjudicado

Sin Resultado

)

Otras actividades que la
Directora Administrativa
Financiera y  autoridades
superiores le asignen, que
consideren pertinentes.

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
distintas actividades

Se brind6 apoyo en realizar 1 registro
de control de documentos que ingresan
y egresan en la Direccion
Administrativa Financiera.
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» Se brindé apoyo en cubrir el puesto de
recepcionista de la sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de Noviembre de 2,020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos ﬁm_ﬁrﬁow ﬁ@eﬂmqm:owm. para que procedan al tramite de pago respectivo.
[ 2y

Y/
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A\ o~ Y m s M
p :
. . . - - o 4
Licda. Aura4tarnz Xinico Saquec Aot S
Directora Administrativa Financiera Q%QQMMMJM‘MN%O

Firma y sello deVSeRAGOTpuBHES el verifica el Informe

VCia DELRT
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJE

R INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 Otras remuneraciones de personal
PRESUPUESTARIO P EN SEDE: Central
temporal
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 84-2020-029 CONTRATISTA 8577824-9
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407
OBJETO DEL Brindar apoyo técnico en Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer
CONTRATO Indigena en las actividades que se realizan
MONTO TOTAL DEL Q. 6.150.00 PLAZO DEL Del 20 de noviembre al 31 de
CONTRATO: T CONTRATO: diciembre del 2,020
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direcciéon Administrativa Financiera
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Mes de diciembre

MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE

PERIODO DEL INFORME

EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Brindar Asistencia a la Administrativa Financiera
Directora Administrativa ordenar y archivar oficios.

> Apoyo a la Directora > Se

brind6 apoyo en ordenar y

en archivar 20 oficios provenientes de

las siguientes direcciones:
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Financiera y al personal de la
unidad asi como a los
usuarios que requieran algun
tipo de servicios.

» Apoyo a la Encargada de

Tesoreria de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyo a la Encargada de
Adquisiciones de la
Defensoria de Ila Mujer
Indigena.

e Despacho superior

e Recursos Humanos

¢ Planificaciéon

¢ Informacién Publica

e Almacén

e Auditoria Interna
Se ordend 25 oficios enviados a las
distintas direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena:

e Recursos Humanos

o Directora ejecutiva

e Despacho superior

e Auditoria Interna
Se apoy6 en escanear, descargar y
ordenar facturas relacionados a
viaticos, alimentacion, energia
eléctrica, servicios, compra de
insumos (400 facturas).
Se brind6 apoyo en foliar 5 lieitz de
archivos (CUR 1000 paginas).
Se brindé apoyo en descargar y
escanear facturas de energia
eléctrica de todas las sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena (13
facturas).
Se brindé apoyo en razonar facturas
de telefonia mévil y energia eléctrica.
(50 razones).
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> Se brind6 apoyo en la redaccion de 8

ficios dirigidas a las direcciones d
> Apoyo a la Directora oficios dirigidas a las direcciones de

b) Apoyo a la direccion

Administrativa Financiera en
elaborar correspondencia
(oficios, providencias,
memos, conocimientos,
control de archivo fisico, entre
otros)

Administrativa Financiera en
la elaboracién de oficios y
otros documentos

la Defensoria de la Mujer Indigena
sede central:

¢ Recursos Humanos

¢ Despacho superior

e Auditoria Interna

e Unidad Juridico
Se apoyo en la elaboracion de 9
formatos en Excel para llevar control
de informacién requerida por la
Directora.

c) Atender en su orden la

correspondencia remitida e
ingresada a la direccion
administrativa Financiera,
cumpliendo con los plazos
establecidos.

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
atender el orden de las
distintas  correspondencias
gue ingresan a Direccion
administrativa Financiera

Se brindd apoyo en ordenar vy
archivar (8) correspondencias
ingresadas a Direccién Administrativa
Financiera provenientes de:

e Despacho superior
Direccién Ejecutiva
Asistente de despacho
Planificacion
Asi también en la elaboracion de 1
control de correspondencias para el
cumplimento de plazos de solicitud.

d) Apoyo en el analisis de los

expedientes de pago:
servicios basicos, liquidacion
de viaticos, pago a
proveedores, entre oftros

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
el analisis de expedientes de

pago

Se brindd apoyo en la revisiéon de
documentos de pagos servicios
basicos, liquidacién de viaticos y
pago a distintos proveedores. (35
documentos).
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gastos presentados por el
personal de la institucion,
sede central y sedes
regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyar en mensajeria para el
pago de arrendamiento de
bienes inmuebles de sede
central y sedes regionales de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
mensajeria

> Se brindé apoyo en mensajeria y

entrega de 25  documentos
entregados a las direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
central:

e Despacho superior

¢ Informacién publica

¢ Auditoria Interna

¢ Direccion ejecutiva

e Planificacion

Apoyar en informes
peridbdicos de la Direccion
Administrativa Financiera
para las distintas unidades,
direcciones y autoridades
superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
elaboracion de informes

Se brind6 apoyo en la elaboracién y
entrega de informaciéon publica
referente al articulo 17 TER.
(Informes en sitios web y comisiones
de trabajo del congreso de le
republica) de la ley organica del
presupuesto correspondiente al mes
de noviembre de 2,020.
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Apoyo a la Directora
g) Apoyar a la Direccion Administrativa Financiera en Se brindé6 apoyo trasladar 6
Administrativa Financiera en dar seguimiento a documentos al departamento de
gestionar y dar seguimiento a documentos recursos humanos.
los documentos con las Apoyo a la Encargada de Se brind6 apoyo en la entrega (10) de
unidades y  direcciones Adquisiciones de la documentos en el area de direccion

correspondientes.

Defensoria de la Mujer
Indigena en dar seguimiento
a documentos

Apoyo a la Encargada de
Tesoreria de la Defensoria
de la Mujer Indigena en dar
seguimiento a documentos

ejecutiva, recursos
auditoria, y almacén.
Se brind6 apoyo en la entrega de (50)
documentos en el area de Direccion
Ejecutiva.

humanos,

h)

Atender llamadas y consultas
teleféonicas referentes al area
Administrativa Financiera

Apoyo al area Administrativa
Financiera en atender
llamadas telefénicas

Se brind6 apoyo en atender llamadas
y trasferir al personal
correspondiente.

Apoyo a la Direccién
Administrativa Financiera, en
para dar seguimiento en
reportes de avances de
ejecucién presupuestaria.

Esta actividad no se me ha
adjudicado

Sin Resultado

)

Otras actividades que la
Directora Administrativa
Financiera y autoridades
superiores le asignen, que
consideren pertinentes.

Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
otras actividades

Apoyo a la Encargada de
Tesoreria de la Defensoria
De la Mujer Indigena

Se brindé apoyo en crear 10 formatos
en Excel, para dar seguimiento a
actividades del Ministerio de
Finanzas Publicas
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Indigena.

» Apoyo a la Encargada de >
Adquisiciones
Defensoria

de la
la Mujer

Se brinddé apoyo en ordenar 4 leitz de
archivos (Cur, viaticos, alimentacion)
en su orden correspondiente.

Se brindd6 apoyo en ordenar 2
archivos de telefonia moévil y energia
eléctrica.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de Diciembre de 2,020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

w5 { M =
D2 S
Licda. Aur A Saqec aww(@“‘\% .

Directora Administrativa E:m._:.ama \wwv Aqs\ 4 oﬁ S
Defensoria de la Mujer Indigena c@%wﬁwﬂm N

L o s s

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y’sel

lo de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 Otras remuneraciones de personal
PRESUPUESTARIO asrem P EN SEDE: Central
temporal
No. DE CONTRATO: 84-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
NOMBRE DEL . B CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena en

las actividades que se realizan

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 6,150.00

PLAZO DEL
CONTRATO:

Del 20 de noviembre al 31 de
diciembre del 2,020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Direccion Administrativa Financiera

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Brindar Asistencia a la Directora
Administrativa Financiera y al
personal de la unidad asi como a los
usuarios que requieran algun tipo de
servicios

» Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
ordenar oficios

Se brind6 apoyo en ordenar y archivar 25
oficios recibidos en Direccion
Administrativa Financiera provenientes
de:

. Despacho superior

. Recursos Humanos

. Planificacion

. Informacién Publica

. Almacén
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. Auditoria Interna

Se apoy6 en ordenar y archivar 28 oficios
enviados a las direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
central:

. Recursos Humanos

. Directora ejecutiva

. Despacho superior

. Auditoria Interna

» Apoyo a la Encargada de » Se brind6 apoyo en escanear, descargar
Tesoreria de la Defensoria de la y ordenar facturas relacionados a
Mujer Indigena viaticos, alimentacién, energia eléctrica,

servicios, compra de insumos (490

» Apoyo a la Encargada de facturas)

Adquisiciones De la Defensoria » Se brindé apoyo en foliar 7 lieitz de
de la Mujer Indigena. archivos (CUR 1100 paginas).

> Se brind6 apoyo en descargar vy
escanear facturas de energia eléctrica de
todas las sedes de la Defensoria de la
Mujer Indigena (26 facturas).

» Se brindd apoyo en razonar facturas de
telefonia moévil y energia eléctrica. (50
Razones).

» Se brindd apoyo en la revision de
publicaciones en Guatecompras, (25
publicaciones).

b) Apoyo a la direccién Administrativa > Apoyo a la Directora
Financiera en elaborar Administrativa Financiera en la
correspondencia (oficios, elaboracién de oficios

> Se brindé apoyo en la redaccién de 11
oficios dirigidas a las direcciones de la
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providencias, memos,
conocimientos, control de archivo
fisico, entre otros)

Defensoria de la Mujer Indigena sede
central:

. Recursos Humanos

. Despacho superior

. Auditoria Interna

. Unidad Juridico

. Recursos Humanos

. Comisién de Fianzas Publicas
Se brindé apoyo en la elaboracién de 9
formatos en Excel para llevar control de
informacién requerida por la directora.

c) Atender en su orden la
correspondencia remitida e
ingresada a la direccién
administrativa Financiera,
cumpliendo con los plazos
establecidos.

» Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
atender el orden de las
correspondencias recibidas en
Direccién Administrativa
Financiera

Se brindd apoyo en ordenar y archivar 13
correspondencias ingresadas a
Direccion  Administrativa  Financiera
provenientes  de las  siguientes
direcciones:

. Despacho superior

. Direccion Ejecutiva

. Asistente de despacho

. Planificacion

. Recursos Humanos

. Unidad psicologia

. Unidad juridico

. Informacién publica

Se archivé en leitz numero 4.

Se apoy6 en la elaboracion de 1 control
de correspondencias para el
cumplimento de plazos de solicitud.
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» Apoyo a la Directora > Se brindé apoyo en la revision de 45

d) Apoyo en el andlisis de los >a35_w:m=<m _uim:o_mﬂm en el noo.cBm.JSm de pagos: servicios c.mm._ooP

expedientes de pago: servicios analisis de expedientes de pago liquidacién de viaticos y pago a distintos

e N ’ e proveedores correspondientes al mes de
basicos, liquidacidén de viaticos, diciembre

pago a proveedores, entre otros
gastos presentados por el personal
de la institucion, sede central y
sedes regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

> Se brindd apoyo en mensajeria y entrega
de 50 documentos entregados a las
distintas direcciones de la Defensoria de

> Apoyo a la Directora la Mujer Indigena sede central.

€) Apoyar en mensajeria para el Pago Administrativa Financiera en ) m.mocinm I.cBmcom
de arrendamiento de bienes mensajeria . Direccion Ejecutiva
inmuebles de sede central y sedes . Informacién Publica
regionales de la Defensoria de la . Unidad social
Muijer Indigena. . Unidad juridica
. Despacho superior
. Auditoria Interna
. Planificacién
» Apoyo a la Directora > Se brindd apoyo en la elaboracién y
f) Apoyar en informes periddicos de la Administrativa Financiera en la entrega de informacién publica referente
Direccion Administrativa Financiera elaboracién de informes al articulo 17 TER. (Informes en sitios
para las distintas unidades, web y comisiones de trabajo del
direcciones y autoridades congreso de le republica) de la ley
superiores de la Defensoria de la organica del presupuesto
Mujer Indigena. correspondiente al mes de noviembre de

2,020. Se entregd a la comisidn de
finanzas publicas y a la comision de
probidad.
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Apoyo a la Directora » Se brind6é apoyo en el traslado de (8)
Administrativa Financiera en dar documentos al departamento de
g) Apoyar a la Direccion Administrativa seguimiento distintos recursos humanos.
Financiera en gestionar y dar documentos » Se brindé apoyo en entrega de (10)
seguimiento a los documentos con Apoyo a la Encargada de documentos en el area de direccion
las unidades y  direcciones Adquisiciones de la Defensoria ejecutiva, recursos humanos, auditoria, y
correspondientes. de la Mujer Indigena en dar almacén.
seguimiento distintos » Se brindé apoyo en entrega de (50)
documentos documentos en el area de Direcciéon
Apoyo a la Encargada de Ejecutiva.
Tesoreria De la Defensoria de
la Mujer Indigena en dar
seguimiento distintos
documentos
h) Atender Illamadas consultas Apoyo al a drea Administrativa » Se apoyod en atender llamadas y trasferir

o y . Financiera en atender llamadas oy . y
telefénicas referentes al area g al personal correspondiente.

- . . ) telefonicas
Administrativa Financiera

Esta actividad no se me ha > Sin Resultado
i) Apoyo a la Direccion Administrativa adjudicado
Financiera, en para dar seguimiento
en reportes de avances de
gjecucion presupuestaria.
) O:mm .mo:<_amamw que _m. Directora Apoyo a la Directora » Se brindo6 apoyo en crear 10 formatos en
Administrativa Financiera y . : . ; Excel.

. . . Administrativa Financiera en — . .
autoridades superiores le asignen, otras actividades » Se brindd apoyo en realizar 1 registro de
que consideren pertinentes. control de documentos que ingresan y

Apoyo a la Encargada de egresan en la Direccidbn Administrativa
Tesoreria De la Defensoria de 9 X
Financiera.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR, ALEJANDROC GIAMMAYTE!]

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

la Mujer Indigena en otras
actividades
Apoyo a la Encargada de
Adquisiciones De la Defensoria
de la Mujer Indigena en otras
actividades

Se brindé apoyo en ordenar 4 leitz de
archivos (Cur, viaticos, alimentacién) en
su orden correspondiente.

Se brinddé apoyo en ordenar 2 archivos
de telefonia moévil y energia eléctrica.

Se brindd apoyo en cubrir el puesto de
recepcionista de la sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de Diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para Qcm procedan al tramite de pago respectivo.

.

o del mmE_Qo_, nc_o__oo @
verifica el Informe
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SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

Renglén Presupuestario 029 En Sede: Central

No. DE CONTRATO: 82-2020-029 Nit del Contratista 5567701-0

Nombre Del Contratista Juana Delfina | Cédigo Unico De | 2607071711415
Menchu Zapeta | Identificacidén

Objeto Del Contrato

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de

violencia.
Plazo del Contrato: | 20 de noviembre al 31 de diciembre de

Monto Total Del Contrato: Q 6,150.00 2020.
Unidad Donde Presta Sus | Direccion de Atencién Social -DEMI-Sede Central
Servicios
Periodo Declarado: Correspondiente al | Monto A Cobrar: Q 1,650.00

periodo del veinte al 30

de noviembre de

2020
Actividades Segun Contrato e Actividades O Tareas Desarrolladas o Resultados Obtenidos/Medios

Durante El Periodo Del Informe

De Verificacion
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a) Apoyar técnicamente a la
Direccion de Atencion Social

en la elaboracion vy
redaccion de oficios,
memos, conocimientos y
todo tipo de
correspondencia que
incluye ordenar

Correctamente de forma
cronologica y por asunto.

Apoyar técnico en el ordenamiento
cronolégico de correspondencias de
sede central, correspondientes al
mes de noviembre de 2020

Brindado apoyo técnico en el
ordenamiento cronolégico de 7
correspondencias de sede
central, correspondientes al
mes de noviembre 2020,
correspondencias encontrados
en leitz 2020 de la Unidad
Social.

b) Apoyar en el registro de cada

usuaria atendida por la
Direccion de Atencion Social,
de acuerdo a los instrumentos
institucionales y conformacion
del expediente respectivo.

Apoyar en el registro de las
problematicas e informacioén de las
mujeres indigenas atendidas
durante el mes de noviembre, en la
fichas de registro institucionalizadas
de forma fisica y
electromecanicamente

Brindado apoyo en el registro
fisicamente informacion de 12
mujeres indigenas atendidas
gue solicitaron los servicios en
la Direccion de Atencién
Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en
instrumentos
institucionalizadas de la
Unidad Social

c)

llevar el registro y control de
los expedientes fisicos y la
documentacién de las mujeres
indigenas atendidas por la
Direccion de Atencion Social

Apoyar en el registro y control de los
expedientes fisicos y la
documentacion de las mujeres
indigenas atendidas por la Direccion
de Atencion Social en Sede Central

Brindado apoyo en el registro y
control de 12 casos de mujeres
indigenas que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la
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que incluye orden, llenado de que incluyen orden, llenado de ficha Mujer Indigena, en la Direccion
fichas de registro y de registro institucionalizadas de de Atencion Social, respecto a:
actualizacién de las acciones forma fisica y electromecanicamente
realizadas hasta su finalizacién acciones realizadas. ¢ Pensién alimenticia
e Cobro de Pensién alimenticia
atrasada.
Medidas de seguridad
e Asesoria

Documentos encontrados en el
archivo 2020 de la Unidad Social

d) Apoyar el acompafamiento a e No se realizé ninguna actividad ¢ Sin resultado
mujeres indigenas Victimas
sobrevivientes de violencia
para la resolucion de su
problematica cuando sea el
caso.
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DEFENSORIA
DE LA MUJER

e) Apoyo en Llevar el registro y
control de citas conciliatorias
programadas y acciones de
seguimientos relacionadas a
las usuarias atendidas

Apoyar en la organizacion de
agenda, registro y control de citas
conciliatorias programadas y

acciones de seguimientos
relacionadas a las usuarias
atendidas

Apoyar en la realizacion de llamadas
telefonicas para la coordinacién y
confirmacion de entrega de citatorios
a los demandados.

Apoyar en la coordinacion y gestion
de vehiculos por la Direccién de
Atencidén Social para el traslado de
usuarias a los Juzgados.

s Apoyada la organizacién de
agenda, registro y control de
citas conciliatorias
programadas, relacionadas a
las 12 usuarias atendidas
durante el mes de noviembre.

e Brindado apoyo logistico vy
coordinacion con 12 mujeres
indigenas atendidas por la
Unidad de Atencion Social para
la coordinacién y confirmacion
de entrega de citatorios a los
demandados.

Brindado apoyo de coordinacion,
gestion de vehiculos para el
trasladar a 12 usuarias a las
instancias correspondientes con el
objeto de resolver sus
problematicas presentadas en la
Unidad de Atencion Social, sede
central.
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f) Apoyar en

elaborar y
consolidar informes mensuales
cuantitativos y cualitativos
definidos y entregarlos segun
plazo definidos.

Apoyar en la consolidacion de
informes mensuales en el formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN) con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes
regionales durante el mes de octubre
de 2020.

Apoyar en la Consolidacion de
informes mensuales en formato
RENAP con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes
regionales durante el mes de octubre
de 2020.

Brindado apoyo en |Ia
elaboracion y entregado en
version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes el
informe consolidado de las 14

sedes regionales
correspondiente al mes de
octubre de 2020, segun
atenciones brindadas a
mujeres indigenas que

acudieron a la DEMI segun
formato del Registro Unico de
Usuarias (RUUN).
Documentos encontrados en
leitz 2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en |la
elaboraciébn y entregado en
version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes el
informe consolidado de 14
sedes regionales
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correspondiente al mes de
octubre de 2020 de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, que
acudieron a la DEMI segun
formato de Registro Nacional
de las Personas (RENAP).
Documentos encontrados en
leitz 2020 de la Unidad Social

e Apoyar en la Consolidacion de e Brindado apoyo en |la

informes del mes de octubre de 2020 elaboraciéon y entregado en

respecto de la meta fisica, con version fisica y electronica a

informacion de las atenciones las autoridades pertinentes el

brindadas a mujeres indigenas, en informe consolidado de metas

la Defensoria de la Mujer Indigena fisicas de las 14 sedes

g) apoyar en la elaboracion del de las 14 sedes regionales durante regionales correspondiente al
informe cuantitativo y el mes de octubre de 2020. mes de octubre de 2020, segun
cualitativo anual 2020 de la atenciones brindadas a

direcciéon de atencion social de . -
eres d
la sede central/ Guatemala de mujere indigenas  DEMI,

las atenciones brindadas por la Documentos  encontrados en
unidad durante el mh.mq.owo_o leitz 2020 de la Unidad Social
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fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizo y remitirlo a
las autoridades permitentes de
la sede central y entregarlo
previo a la finalizacion de
contrato

Apoyar en la Consolidacion de
informes del mes de octubre de 2020
en formato de pertenencia
sociolinglistica, con informacién de
las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de Ia
Mujer Indigena de las 14 sedes
regionales durante el mes de octubre
de 2020.

Apoyar en la Consolidacion de
informes del mes de octubre de 2020
en formato de casos conocidos,
relacionados a violencia sexual,
explotacién y trata de personas, con
infformacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena

Brindado apoyo en la
elaboracion y entregado en
version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes de
la sede regional Guatemala
informe consolidado de las 14
sedes regionales, respecto de
la  pertenencia linguistica
correspondiente al mes de
octubre de 2020, Documentos
encontrados en leitz 2020 de la
Unidad Social

Brindado apoyo en |la
elaboraciéon y entregado en
version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes el
informe consolidado de las 14
sedes regionales, respecto de
las atenciones vinculadas a
violencia sexual, explotacion y
trata de personas,
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de las 14 sedes regionales durante
el mes de octubre de 2020.

Apoyar en la Consolidacion de
informes del mes de octubre de 2020
relacionado al clasificador tematico
con enfoque de género de las
atenciones brindadas con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer indigena
de las 14 sedes regionales durante
el mes de octubre de 2020.

Apoyar en la Consolidaciéon de
informes sobre el estado y tipologia
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena

correspondientes al mes de
octubre de 2020, Documentos
encontrados en leitz 2020 de la
Unidad Social

Brindado apoyo en la
elaboracion y entregado en
version fisica y electronica a
las autoridades pertinentes el
informe consolidado de las 14
sedes regionales
correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionado al
clasificador de género.
Documentos encontrados en
leitz 2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en la
elaboracion y entregado en
version fisica y electronica a
las autoridades pertinentes el
informe consolidado de las 14
sedes regionales
correspondiente al mes de
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de las 14 sedes regionales durante
el mes de octubre de 2020.

octubre de 2020, relacionados
al estado vy tipologia de casos
atendidos. Documentos
encontrados en leitz 2020 de la
Unidad Social

h) apoyar en el orden, cierre y

actualizacién de los
expedientes fisicos atendidos
por la unidad de atencién social
de la direccion social de Sede
central/Guatemala,
correspondiente al
fiscal 2020

ejercicio

Apoyar en el orden, cierre vy
actualizaciéon de los expedientes
fisicos atendidos por la unidad de
atencién social de la direccién social
de Sede

Brindado apoyo en el orden,
cierre y actualizaciéon de los
expedientes fisicos atendidos
por la unidad de atencion social
de la direccion social de Sede
central/Guatemala,

correspondiente al ejercicio
fiscal 2020, Documentos
encontrados en el archivo 2020
de la Unidad Social

apoya en la entrega de los
expedientes fisicos y
completos a la autoridad
superior de la direccion de
Atencion social en sede central
previo a la finalizacibn de
contrato

Apoyar en la entrega de los
expedientes fisicos y completos a la
autoridad superior de la direccion de
Atencion social en sede central
previo a la finalizacidén de contrato

Entregado expedientes fisicos
y completos a la autoridad
superior de la direccion de
Atencion social en sede central
previo a la finalizacién de
contrato, Documentos
encontrados en el archivo 2020
de la Unidad Socia
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apoyar técnicamente a la
direccion de la Atencién social,
en la elaboracién de informes
relacionados al quehacer de la
direccién de Atencién Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados

No se realizé ninguna actividad.

Sin resultado

otras actividades que le solicite
la Directora de la Direccion de
Atencion Social y autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes

Apoyar participacién en Jornada
Informativa sobre los Derechos de
las Mujeres Indigenas en el Marco
del Dia Internacional de la No
Violencia Contra la Mujer, en
asesoria e informacion del que hacer
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el municipio de Palin,
Escuintla

Participacién en Jornada
Informativa, asesoria y orientacién a
Mujeres Indigenas en el Santo
Domingo Xenacoj, Sacatepéquez en

Brindado apoyo en el
desarrollo de la actividad
Informacion del que hacer de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, en el municipio de
Palin, Escuintla, en
coordinacion con la Licenciada
Aura Ajin, integrante de la junta
coordinadora, Directora
Ejecutiva y personal del area
de atencion integral de casos
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Brindado apoyo en el
desarrollo de la actividad
Jornada Informativa, en el

Marco del dia Internacional de
la No Violencia Contra la Mujer,
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el Marco del dia Internacional de la
No Violencia Contra la Mujer.

actividad en coordinacién con
representantes del Centro de
Salud y Direccion Municipal de
la Mujer de la Municipalidad de
Santo Domingo  Xenacoj,
Sacatepéquez

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala 30 de noviembre de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia
respectivo.

’

para que procedan al tramite de pago

@, S
Firma y sello del servidor publico n:miom el Informe Nombre, firma y sello amo omoﬁommum_mocﬁzm de la Mujer
Indigéha

/
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 82-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0
) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta IDENTIFICACION 2607071711415
OBJETO DEL CONTRATO Brindar apoyo técnico en la O:moo_.o.: de Zm.:ﬂw: Social nm la Oﬂw:wo:m an la _,\_E.m_‘ Indigena, en la realizacion
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.
MONTO TOTAL DEL . 20 de noviembre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 6,150.00 PLAZO DEL CONTRATO: de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . - .
SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI- Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RO O icAGion Epios BE
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar técnicamente a la Direccidon de | Apoyar en el ordenamiento cronologico de e Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
Atencion Social en la elaboracién y | correspondencias de sede  central, cronoldgico de 7 correspondencias de sede
redaccion de oficios, memos, | correspondientes al mes de diciembre central, correspondientes al mes de
conocimientos y todo fipo de | de 2020. noviembre 2020, correspondencias
correspondencia que incluye ordenar encontrados en leitz 2020 de la Unidad Social
Correctamente de forma cronolégica y
por asunto.
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b) Apoyar en el registro de cada usuaria
atendida por la Direcciéon de Atencién
Social, de acuerdo a los instrumentos
institucionales y conformaciéon del
expediente respectivo.

Apoyar en el registro de las problematicas
e informacién de las mujeres indigenas
atendidas durante el mes de noviembre, en
la fichas de registro institucionalizadas de
forma fisica y electromecanicamente

e Brindado apoyo en el registro fisico de
informacién y organizacién 12 mujeres
indigenas atendidas que solicitaron los
servicios en la Direccion de Atencién Social
de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
instrumentos institucionalizadas de la Unidad
Social
Documentos encontrados en el archivo 2020
de la Unidad Social

c) llevar el registro y control de los
expedientes fisicos y la documentacion
de las mujeres indigenas atendidas por
la Direccién de Atenciéon Social que
incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacion de las acciones
realizadas hasta su finalizacién.

Apoyar en el registro y control de los
expedientes fisicos y la documentacion de
las mujeres indigenas atendidas por la
Direccion de Atencion Social en Sede
Central que incluyen orden, llenado de ficha
de registro institucionalizadas de forma
fisica y electromecanicamente de las
acciones realizadas.

Apoyar en reproduccion de documentos
necesarios para la conformacion de
expedientes de usuarias atendidas durante
el mes de diciembre de 2020.

Brindado apoyo en el registro fisico de informacién y
organizacién, 12 mujeres indigenas atendidas que
solicitaron los servicios en la Direccién de Atencién e
instrumentos institucionalizados de la Unidad Social
y en el Libro de Registro Unico con las siguientes.

- Pensién alimenticia

- Cobro de Pensién alimenticia atrasada.

- Medidas de seguridad

- Asesorias sobre problemas familiares

e Brindado apoyo en la impresion de
documentos y conformacion de
expedientes, del mes de diciembre de 2020
conteniendo informacién de las mujeres que
acudieron a la Unidad de Atencion Social de
DEMI Central.
correspondencias encontrados en leitz 2020
de la Unidad Social

d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres
indigenas Victimas sobrevivientes de
violencia para la resolucién de su
problematica cuando sea el caso.

No se realiz6é ninguna actividad

e Sin resultado
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e)

Apoyo en Llevar el registro y control de
citas conciliatorias programadas vy
acciones de seguimientos relacionadas
a las usuarias atendidas

Apoyar en agenda, registro y control de
citas conciliatorias programadas y acciones
de seguimientos relacionadas a las
usuarias atendidas

Apoyar en la realizacion de llamadas
telefébnicas para la coordinacion y
confirmacién de entrega de citatorios a los
demandados.

Apoyar de coordinacién y gestion de
vehiculos por la Direccion de Atencion
Social para el traslado de usuarias a los
Juzgados y equipo de la unidad de atencién
social, para el traslado a Sumpango,
Sacatepéquez.

Apoyada en agenda, registro y control de
citas conciliatorias programadas,
relacionadas a las 12 usuarias atendidas
durante el mes de diciembre.

Brindado apoyo logistico y coordinacién con
12 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la Direccion de Atencion Social
para la coordinacion la entrega de los
citatorios gestionados, en el Juzgado para
los demandados.

Brindado apoyo de coordinacion y  gestion
de vehiculos para el traslado a 12 usuarias
a la instancia correspondiente con el objeto
de resolver sus problematicas presentadas
en la Unidad de Atencion Social, sede
central.

f)

Apoyar en elaborar y consolidar
informes mensuales cuantitativos vy
cualitativos definidos y entregarlos
segln plazo definidos.

Apoyar en la consolidacion de informes
mensual en formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional (RUUN) con informacién
de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Apoyo en la Consolidacion de informes
mensuales en formato RENAP con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Brindado apoyo en la elaboracion vy
entregado en version fisica y electronica a las
autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondiente al mes de noviembre  de
2020, segun atenciones brindadas a mujeres
indigenas que acudieron a la DEM! segun
formato del Registro Unico de Usuarias
(RUUN) Documentos encontrados en leitz
2020 de la Unidad Social.

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en version fisica y electrénica a las
autoridades  pertinentes el informe
consolidadoc de 14 sedes regionale
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correspondiente al mes de noviembre de
2020 de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, que acudieron a la DEMI segun
formato de Registro Nacional de las
Personas (RENAP). Documentos
encontrados en leitz 2020 de la Unidad
Social.

g) Apoyar en la elaboracién del informe
cuantitativo y cualitativo anual 2020 de
la direccion de atencién social de la
sede central/l Guatemala de las
atenciones brindadas por la unidad
durante el ejercicio fiscal 2020,
utiizando los formatos autorizo vy
remitirlo a las autoridades permitentes
de la sede central y entregarlo previo a
la finalizacion de contrato

Apoyar en la Consolidacién de informes del
mes de noviembre de 2020 respecto a la
meta fisica, con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Apoyar en la Consolidacién de informes del
mes de noviembre de 2020 en formato de
pertenencia sociolinguistica, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Apoyar en la Consolidacion de informes del
mes de noviembre de 2020 en formato de
casos conocidos, relacionados a violencia
sexual, explotacién y trata de personas, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Brindado apoyo en la elaboraciéon vy
entregado en version fisica y electrénica a las
autoridades  pertinentes el informe
consolidado de metas fisicas de las 14 sedes
regionales correspondiente al mes de
noviembre de 2020, segun atenciones
brindadas a mujeres indigenas DEMI.
Documentos encontrados en leitz 2020 de la
Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracién vy
entregado en version fisica y electronica a las
autoridades pertinentes de la sede regional
Guatemala informe consolidado de las 14
sedes regionales, respecto de la pertenencia
linglistica  correspondiente al mes de
noviembre de 2020, Documentos
encontrados en leitz 2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracién vy
entregado en version fisica y electronica a las
autoridades pertinentes, el informe
consolidado de las 14 sedes regionales,
respecto a las atenciones vinculadas a
violencia sexual, explotacion y trata de
personas, correspondiente al mes de
noviembre de 2020. Documentos
encontrados en leitz 2020 de la Unidad
Social.
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Apoyar en la Consolidacién de informes del
mes de noviembre de 2020 relacionado al
clasificador tematico con enfoque de
género de las atenciones brindadas con
informacién de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Apoyar en la Consolidacién de informes
sobre el estado y tipologia con informacién
de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de las 14 sedes regionales
durante el mes de noviembre de 2020.

Brindado apoyo en la elaboracion vy
entregado en version fisica y electronica a las
autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondiente al mes de noviembre de
2020, relacionado al clasificador de género.
Documentos encontrados en leitz 2020 de la
Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracion vy
entregado en version fisica y electronica a las
autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondiente al mes de noviembre de
2020, relacionados al estado y tipologia de
casos atendidos. Documentos encontrados
en leitz 2020 de la Unidad Social

h) Apoya en la entrega de los expedientes
fisicos y completos a la autoridad
superior de la direccién de Atencién
social en sede central previo a la
finalizacion de contrato

Apoyar en el orden, cierre y actualizacién
de los expedientes

Realizado apoyo en el orden, cierre y
actualizacién de los expedientes
Documentos encontrados en el archivo 2020
de la Unidad Social

i) Apoyar técnicamente a la direccion de
la Atencion social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
direccion de  Atencién Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados

No se realizd ninguna actividad

Sin resultado

j) Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccién de Atencion
Social y autoridades de la Defensoria

Seguimiento de actividad socializacion de
informacién, asesoria y orientaciéon a

Brindado apoyo en el desarrollo de la
socializadas Informaciones asesoria vy
orientacion a Mujeres Indigenas en Santo
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de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Mujeres Indigenas en Santo Domingo
Xenacoj, Sacatepéquez.

Domingo Xenacoj, Sacatepéquez en
coordinacién con el Centro de Salud del
municipio de Santo Domingo Xenacoj y
personal del area de atencion integral de
casos de la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena,

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

ot WA My,

P\ Dz Egn A

Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

Renglén Presupuestario 029 En Sede: Central

No. DE CONTRATO: 82-2020-029 Nit del Contratista 5567701-0

Nombre Del Contratista Juana - Delfina | Codigo ~ Unico De | 2607071711415
Menchu Zapeta | Identificacion

Objeto Del Contrato

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atenciéon Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en la realizacién de actividades dirigidas a mujeres victimas de

violencia.
) .| 20 de noviembre al 31 de diciembre de

Monto Total Del Contrato: Q 6,150.00 Plazo del Contrato: 2020.
C:a.mn Donde  Presta  Sus Direccién de Atencién Social -DEMI-Sede Central
Servicios
ACTIVIDADES SEGUN | AREAS MENSUALES REPORTADAS MMWMUA_.%%%\W\_mD_Om DE
CONTRATO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

a) Apoyar técnicamente a la | Apoyar técnicamente en el ordenamiento Brindado apoyo técnico en el

Direccion de Atencién Social en la
elaboracion y redaccion de
oficios, memos, conocimientos y
todo tipo de correspondencia que

cronolégico de correspondencias de sede central,
20 de noviembre al 31 de diciembre de 2020.

ordenamiento  cronoldégico de 14
correspondencias de la Direccion de
Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer indigena, correspondientes del 20
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incluye ordenar Correctamente de
forma cronolégica y por asunto.

de noviembre al 31 de diciembre de 2020.
correspondencias encontrados en leitz
2020 de la Unidad Social

b) Apoyar en el registro de cada | Apoyar en el registro de las problematicas e Brindado apoyo en el registro fisicamente
usuaria atendida por la Direccion | informacion de las mujeres indigenas atendidas informacién de 23 mujeres indigenas
de Atencién Social, de acuerdo a | durante el mes de noviembre, en las fichas de atendidas que solicitaron los servicios en
los instrumentos institucionales y | registro institucionalizadas de forma fisica vy la Direccion de Atencion Social de la
conformacion del expediente | electromecanicamente Defensoria de la Mujer Defensoria de la Mujer Indigena, en
respectivo. Indigena, del 20 de noviembre al 31 de diciembre de instrumentos institucionalizadas de la

2020. Unidad Social
Documentos encontrados en el
archivo 2020 de la Unidad Social.

c) llevar el registro y control de los | Apoyar en el registro y control de los expedientes Brindado apoyo en el registro y control
expedientes  fisicos y la | fisicos y la documentacion de las mujeres indigenas de 23 casos de mujeres indigenas que
documentacion de las mujeres | atendidas por la Direccion de Atencién Social en solicitaron los servicios de la Defensoria
indigenas atendidas por la | Sede Central que incluyen orden, llenado de ficha de de la Mujer Indigena, atendidas durante
Direccién de Atencion Social que | registro institucionalizadas de forma fisica vy a los meses de noviembre y diciembre:
incluye orden, llenado de fichas | electromecanicamente acciones realizadas.
de registro y actualizaciéon de las
acciones realizadas hasta su
finalizacién

d) Apoyar el acompaiiamiento a | No se realiz6 ninguna actividad Sin resultado
mujeres  indigenas  Victimas

sobrevivientes de violencia para
la resolucion de su problematica
cuando sea el caso.
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e) Apoyo en llevar el registro y

control de citas conciliatorias
programadas y acciones de
seguimientos relacionadas a las
usuarias atendidas

Apoyar en agenda, registro y control de citas
conciliatorias  programadas y acciones de
seguimientos relacionadas a las usuarias atendidas.

Apoyar en la realizacién de llamadas telefonicas
para la coordinacion y confirmacién de entrega de
citatorios a los demandados

Apoyar de solicitud de vehiculos por la Unidad de
Atencion Social para el traslado de 23 usuarias a los
Juzgados y fraslado del equipo de la unidad de
atencién social en Sumpango y Santo Domingo
Xenacoj, Sacatepéquez y otros vinculados a la
atencidén y resolucion de la problematica de las
usuarias.

L )

Realizada la organizacién de agenda,
registro y control de citas conciliatorias
programadas, relacionadas a las 23
usuarias atendidas durante los meses de
noviembre y diciembre.

Apoyada la organizacién de agenda,
registro y control de citas conciliatorias
programadas, relacionadas a las 23
usuarias atendidas durante a los mes de
noviembre y diciembre 2020

Brindado apoyo en la coordinacion,
gestion y proporcién de vehiculos para
el traslado a 23 usuarias a las instancias
correspondientes con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas
en la Unidad de Atenciéon Social, sede
central.

f) Apoyar en elaborar y consolidar

informes mensuales cuantitativos

y cualitativos definidos y
entregarlos segun plazo
definidos.

Apoyar en la consolidacién de informes mensual en
formato de Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN) con informacién de las atenciones a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de las 14 sedes regionales durante a los
meses noviembre y diciembre de 2020.

Brindado apoyo en la elaboracién vy
entregado en version fisica y electronica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondientes de los  meses
noviembre y diciembre conforme a las
atenciones brindadas, segun formato del
Registro Unico de Usuarias (RUUN)
correspondencias encontrados en leitz
2020 de la Unidad Social
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Apoyar en la consolidacién de informes mensuaies
en formato RENAP con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de las 14 sedes
regionales durante sedes regionales durante a los
meses noviembre y diciembre de 2020.

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en version fisica y electrénica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de 14 sedes regionales
durante a los meses noviembre vy
diciembre de 2020 de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, que
acudieron a la DEMI segun formato de
Registro Nacional de las Personas
(RENAP). correspondencias encontrados
en leitz 2020 de la Unidad Social

Apoyar en la consolidacién de informes del mes de
noviembre y diciembre de 2020 respecto de la meta
fisica, con informacion de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de las 14 sedes regionales durante los
meses noviembre, diciembre 2020.

Apoyar en la consolidacion de informes del mes de
noviembre de 2020 en formato de pertenencia
sociolingiistica, con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante los meses de noviembre y diciembre de
2020.

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en versién fisica y electrénica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de metas fisicas de las 14
sedes regionales durante a los meses
noviembre y diciembre de 2020, segun
atenciones brindadas a  mujeres
indigenas DEMI.  Correspondencias
encontrados en leitz 2020 de la Unidad
Social

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en version fisica y electronica
a las autoridades pertinentes de la sede
regional Guatemala informe consolidado
de las 14 sedes regionales, respecto de
la pertenencia linguistica
correspondiente a los meses noviembre,
diciembre de 2020, referente a las
atenciones brindadas a  mujeres
indigenas que acudieron a la DEMI.
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Apoyar en la consolidacion de informes del mes de
noviembre y diciembre de 2020 en formato de
casos conocidos, relacionados a violencia sexual,
explotacion y trata de personas, con informacion de
las atenciones brindadas via telefénica y presencial
a mujeres indigenas, en la Defensoria de ta Mujer
Indigena de las 14 sedes regionales durante los
meses los noviembre, diciembre de 2020.

Apoyar en la consolidacién de informes de los
meses noviembre, y diciembre de 2020 relacionado
al clasificador tematico con enfoque de género de
las atenciones brindadas con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de las 14 sedes
regionales durante los meses noviembre y diciembre
de 2020.

Apoyar en la consolidacién de informes sobre el
estado y tipologia con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria
de la Mujer Indigena de las 14 sedes regionales
durante los meses noviembre, diciembre de 200.

correspondencias encontrados en
leitz 2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en version fisica y electronica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales,
respecto a las atenciones vinculadas a
violencia sexual, explotacién y trata de
personas, correspondiente a los meses
noviembre, diciembre de 2020.
correspondencias encontrados en leitz
2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracion vy
entregado en versién fisica y electrénica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondientes a los meses noviembre
y diciembre de 2020, relacionado al
clasificador de género.

correspondencias encontrados en

leitz 2020 de la Unidad Social

Brindado apoyo en la elaboracion y
entregado en version fisica y electronica
a las autoridades pertinentes el informe
consolidado de las 14 sedes regionales
correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de 2020,
relacionados al estado y tipologia de
casos atendidos.

correspondencias encontrados en

leitz 2020 de la Unidad Social
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9)

Apoyar en la elaboracion del
informe cuantitativo y cualitativo
anual 2020 de la direccion de
atencion social de la sede central/
Guatemala de las atenciones
brindadas por la unidad durante el
ejercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizo y remitirlo a las
autoridades permitentes de la
sede central y entregarlo previo a
la finalizacion de contrato.

No se realiz6 ninguna actividad

Sin resultado

h)

Apoyar en el orden, cierre y
actualizacion de los expedientes
fisicos atendidos por la unidad de
atencion social de la direccion
social de Sede
central/Guatemala,
correspondiente al ejercicio fiscal
2020

Apoyar en el orden, cierre y actualizacion de los
expedientes fisicos atendidos por la unidad de
atencién social de la direccion social de Sede
central/Guatemala, correspondiente al ejercicio
fiscal 2020

Brindado apoyo en el orden, cierre y la
actualizacién de los expedientes fisicos y
completos a la autoridad superior de la
direccion de Atencidn social en sede
central previo a Ia finalizacién de contrato
durante a los meses noviembre vy
diciembre 2020 Documentos
encontrados en el archivo 2020 de la
Unidad Social

i)

Apoya en la entrega de los
expedientes fisicos y completos a
la autoridad superior de la
direccion de Atencién social en
sede «central previo a la
finalizacion de contrato

Apoyar en la entrega de los expedientes fisicos y
completos a la autoridad superior de la direccién de
Atencién social en sede central previo a la
finalizacion de contrato

Entregado  expedientes fisicos vy
completos a la autoridad superior de la
direccion de Atencion social en sede
central previo a la finalizaciéon de contrato,
durante a los meses noviembre vy
diciembre 2020 Documentos
encontrados en el archivo 2020 de la
Unidad Social.

Apoyar técnicamente a la
direccion de la Atencion social, en
la elaboracion de informes

No se realizé ninguna actividad

Sin resultado
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relacionados al quehacer de la
direccion de Atencidén Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados

k)

Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccion de
Atencion Social y autoridades de

la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes

Participacion en Jornada Informativa sobre los
Derechos de las Mujeres Indigenas en el Marco del
Dia Internacional de la No Violencia Contra la Mujer,
brindando asesoria e informacion del que hacer de
la Defensoria de la Mujer Indigena, en el municipio
de Palin, Escuintla

Participacion en Jornada Informativa, asesoria y
orientacion a Mujeres Indigenas en Santo Domingo
Xenacoj, Sacatepéquez en el Marco del dia
Internacional de la No Violencia Contra la Mujer.

actividad Socializacion de
Mujeres
Xenacoj,

Seguimiento de
informacion, asesoria y orientacion a
Indigenas en  Santo  Domingo
Sacatepéquez

Brindado apoyo en el desarrollo de
fa actividad e informacién del que
hacer de la Defensoria de la Mujer
indigena, en el municipio de Palin,
Escuintla, en coordinaciéon con la
Licenciada Aura Ajin, integrante de
la junta coordinadora, Directora
Ejecutiva y personal del area de
atencién integral de casos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindado apoyo en el desarrolio de la
actividad Jornada Informativa,
asesoria y orientacién en el Marco del
dia Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer, actividad en
coordinacién con representantes del
Centro de Salud y Direccion
Municipal de Ila Mujer de |la
Municipalidad de Santo Domingo
Xenacoj, Sacatepequez

Brindado apoyo en el desarrollo de
actividad informacién, asesoria y
orientacion a Mujeres Indigenas en
Santo Domingo Xenacoj,
Sacatepéquez en coordinacioén con el
Centro de Salud del municipio de
Santo Domingo Xenacoj y personal
de la Unidad psicolégica.
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Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala 31 de diciembre de 2020.

Firma del Contratista: /.

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

mm:nc_maom:m_oo::mﬁov\wcwqmmbm,&?omﬁmﬂaiomQmﬂmﬁmqmso_m__uma_ncmquomam:m_:mazmamnm@oﬁmmumo%o.
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‘Sefiora Lilian Karina Xinico Xiquité

R bl Tl
'a de I3 Mujer Indigen:

Firma y sello %_\KEE? publico que Nombre, firmay mm:oawmm ; %&gzﬁmwmﬂw@m
verifica el Informe . . T . N
Directora Ejecutiva Senora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA _um,_umzmox> DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Totonicapan .
No. DE CONTRATO: 66-2020-029 - NIT DEL CONTRATISTA 3603643-9

NOMBRE DEL . . ; CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Zonia Maria Tzul Rodriguez IDENTIFICACION 2206 60409 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Regional de Totonicapan de la Defensoria de [a Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

PLAZO DEL

Q.12,483.87 CONTRATO:

08-10-2020 al 31-12-2020

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Sede Regional de Totonicapan

PERIODO DECLARADO:

Diciembre del afio 2020 MONTO

A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RES

ULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de
todas aquellas actividades que
sean indispensables para el
logro de los objetivos y metas de
los planes y programas de la
sede Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Acompafiamiento a usuarias al
juzgado de familia.

Se le dio acompafamiento a 10
usuarias al juzgado de familia, para
ubicacion de la direccién del juzgado y
solicitud de documentos para darle
tramite a sus casos.
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b) Apoyar en la atenciéon y coordinacion .
de la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Recibir notificaciones,
convocatorias e invitaciones
extendidas a la Defensoria de
la Mujer Indigena, Sede
Regional de Totonicapan.

Recibidos y entregados a donde
corresponden las 14 notificaciones y 3
invitaciones, para la Sede Regional de
Totonicapan y se le informé a la
encargada de la Sede Regional.
archivadas las notificaciones de acuerdo
al numero de expediente en la unidad
juridica

c) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central

Apoyo en la recopilacion de
informacion sobre las acciones
realizadas durante el afio, en
las diferentes unidades de la
Sede Regional.

Se tabularon los datos de 61 usuarias
en apoyo a la Unida Juridica, se contd
con informacién sobre las acciones
realizadas en los diferentes casos, de
los meses de enero a noviembre del
ano 2020.

d) Apoyo secretarial para la Encargada .
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

Brindar atencién e informacion
a usuarias con respecto a los
requisitos indispensables, para
poder iniciar un proceso de
acuerdo al caso o la tipologia

Se brind6 informacion a 38 mujeres de
los requisitos y documentos que
necesitan para poder iniciar un proceso
en la Unidad Social, psicolégica o
juridica de acuerdo a cada caso.
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asi mismo el avance de sus
casos.

Referir a las usuarias a las
Unidades de Atencion integral
de Casos.

Se realizaron llamadas a las
usuarias, para ver la
continuidad de sus casos.

Informado a las usuarias sobre el
avance de sus casos principalmente las
de seguimiento

Se refirieron a 13 usuarias a las
Unidades dependiendo de la Tipologia
del caso, para que pudieran ser
atendidas por las encargadas de cada
Unidad.

Localizadas y obtenida la informacion
de 9 usuarias sobre el abandono de su
caso y el posible seguimiento del
mismo.

e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede Central.

Recepcionar y archivar,
documentos relacionados a la
atencion de usuarias.

Se recibieron 12 notificaciones y otros
documentos sobre atencion de usuarias,
las cuales fueron entregadas a las
encargadas de las 3 unidades.

f) Otras actividades que les solicite la
encargada de la sede regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren

Realizar el mantenimiento del
edificio de la Defensoria de la
Mujer Indigena Sede Regional
de Totonicapan.

Se realizé el mantenimiento de la sede
Regional, para que se encuentre en
condiciones  adecuadas para el
recibimiento de las usuarias.

Se apoyd a la encargada de la sede en
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pertinentes. e Acompaiar a encargada de la el desarrollo y toma fotografias en el
Sede para desarrollar un taller taller de violencia contra la mujer
con un grupo de lideres. impartida a lideres y lideresas.
e Llevar el control de suministros e Se entregaron suministros solicitados a
" . entregados a las diferentes las diferentes unidades y la misma
g) Otras actividades que soliciten las csamem de la Defensaria da cuenta con un control adecuado
autoridades de la Defensoria de la Mujer I3 3:..mﬁ Indigena de ’
Indigena, que consideren pertinentes e 9
Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de diciembre de 2020.

<3

Firma del Contratista:

! A
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux
Encargada de la Sede Regional de Totonicapan
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encarggda na-Reg S : Defeneef!z 2297 MujePhdigans'©
Defensoria de la Muier Indigena-Totonicz==: 3.2y -

Firma y sello del servidor publico que verifica €l Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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PRESUPUESTARIO

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
- DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

R e

029 EN SEDE: Totonicapan

; No. DE CONTRATO:

66-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3603643-9

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Zonia Maria Tzul Rodriguez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2206 60409 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

PLAZO DEL

Q.12,483.87 CONTRATO.

08-10-2020 al 31-12-2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Asistente Técnico de la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Regional de Totonicapan

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL

TAREAS MENSUALES

PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Indigena.

a) Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede Regional de .
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

, °
*» Representar a la Defensoria de

la Mujer Indigena en la Reunién
de la mesa de maternidad y
paternidad responsable.

s Coordinar con estudiantes del
Bufete popular de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Se asisti6 y represent6 a la DEMI en la
reunion virtual via Zoom aportando
propuestas, para las actividades.

Se apoyo en referir a 9 usuarias al bufete
popular que necesitan acompafiamiento
legal.
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Acompafiamiento a usuarias al
juzgado de familia

Se le dio acompafiamiento a 15 usuarias
al juzgado de familia.

b) Apoyar en la atencién y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la
Muijer Indigena.

Apoyar en la recepcion de
convocatorias y notificaciones
que ingresan a la Defensoria de
la Mujer Indigena, Sede
Regional Totonicapan.

Se apoyd, en la recepcion de 5
convocatorias y 26 notificaciones para la
Sede Regional de Totonicapan. Las
mismas fueron entregadas a la
encargada de Sede Regional o
encargadas de las unidades, las mismas
fueron archivadas de acuerdo al nimero
de expediente.

c) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central

Recopilar y preparar cotizacién,
para el posible cambio de
oficinas de la sede regional.

Apoyo en la recopilacién de
informacién sobre las acciones
realizadas durante el afo, en las
diferentes unidades de la Sede
Regional.

Identificados y presentado a la
encargada de la Sede Regional las
cotizaciones de inmuebles, para un
posible cambio de instalaciones.

Se tabularon los datos de 61 usuarias en
apoyo a la Unida Juridica, se cont6é con
informacién sobre las acciones
realizadas en los diferentes casos, de los
meses de enero a noviembre del afio
2020.

d) Apoyo secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

Apoyar en brindar informacion a
usuarias con respecto a los
requisitos indispensables, para
poder iniciar un proceso social,
psicolégico y juridico

Se brindé informacién a 116 mujeres de
los requisitos y documentos que
necesitan para poder iniciar un proceso
en la Unidad Social, Psicolégico o
Juridico segun sea el caso.
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(dependiendo la tipologia del
caso), y sobre el estado de su
caso.

Referir a las usuarias a las
Unidades de Atencion de
Casos.

Convocatorias via telefénica a
usuarias para darle seguimiento
a sus casos.

Apoyar para impresién de
documentos que requieran las
unidades y la encargada de la
Sede Regional de Totonicapan.

Se apoyd en referir a 116 usuarias a las
Unidades dependiendo de la Tipologia
del caso, para que pudieran ser
atendidas por las encargadas de la
Unidades.

Se localizaron a las usuarias via
telefonica y se obtuvo la informacion
sobre el abandono o seguimiento de sus
casos.

Se apoyé a las 3 unidades para la
documentacion; impresién de fichas e
identificacion de expedientes, llenado de
fichas, archivar expedientes.

Se realizaron llamadas para localizar a
las usuarias cuando asi se requiera
segun el caso, se convoco a 19 usuarias
del proyecto de aves ponedoras, para
que se presente a la entrega de la
misma.

Se realizaron llamadas telefénicas a 11
usuarias para el recordatorio de
audiencias, citas o firma de documentos,
segun sea el caso.
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e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede Central.

Se apoy6 en la organizacién de
archivos, y documentos
relacionados a la atencién de
usuarias.

Se entregaron y archivaron 24
notificaciones y otros documentos sobre
atencion de usuarias a las 3 unidades y
a la encargada de la Sede Regional

f) Otras actividades que les solicite la
encargada de la sede regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Realizar Mantenimiento de las
instalaciones de la oficina, de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Regional de Totonicapan.

Se realizé el mantenimiento de la sede
Regional, para que se encuentre en
condiciones adecuadas para la
recepcioén de las usuarias.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

Lievar el control de suministros
entregados a las diferentes
unidades, de la Defensoriade la
mujer indigena de Totonicapan.

Apoyo en la entrega del
proyecto dotacién de gallinas
ponedoras y kit basico de
avicultura para usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se apoyd en la entrega de suministros
solicitados a las diferentes unidades y 1a
misma cuenta con un control adecuado.

Se coordind la logistica con el personal
de la sede regional de Totonicapan, para
la entrega del proyecto de aves
ponedoras.
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en coordinacién con FODIGUA
y Asociacién REDMI, Ag’ab’al.

Participacion en los talleres de
induccion que organizé la
Unidad de Recursos Humanos
Sede Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Participacion en actividades

Se participé en los talleres de induccién
de la Unidad de Recursos Humanos a
través de la modalidad virtual Zoom,
sobre elaboracién y entrega de informes.

Se participé en actividades programadas

conmemorativas del 25 de para la conmemoracion del 25 de
noviembre. noviembre, en coordinacion con otras
organizacicnes con presencia en el
departamento de Totonicapan.
Municipio de Totonicapan Departamento de Totonicapan, 31 de__ diciembre de 2020
Firma del Contratista: Mb&@&?@

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux, Encargada de la Sede Regional de

Totonicapan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma'y sello del servi
verifica el Informe

-

Directora Ejecutiva

Nombre, firmay mm__o,mmi_m_ 242/
Sefiora Defensora ~...
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 65-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
- . . N CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que representan las mujeres indigenas

OBJETO DEL CONTRATO en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan asegurando el respeto y

restablecimiento de los mismos, tomando en consideracioén

la situacién y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . 08 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: de 2020
UNIDAD cmnwﬂw_mo__u%wmq> Sus Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer indigena
PERIODO DECLARADO: Diciembre 2020. MONTO A COBRAR: 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, asesorar, orientar | Brindar asesoria, orientacién social a
socialmente las problematicas de | mujeres Indigenas victimas de
mujeres victimas de violencia a sus | violencia que solicitaron los servicios de
derechos, brindando en corto vy | la unidad social de la Defensoria de la
mediano plazo atencién desde la | Mujer Indigena sede Regional de

Se brindaron 26 atenciones, orientaciones y
asesorias a mujeres indigenas violentadas en
sus derechos en las siguientes tipologias:

18 Pension alimenticia
2 Reconocimiento de paternidad.
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la naturaleza de

contratacion.

juridica su

Totonicapan, durante el mes de

diciembre 2020.

- 5 Medidas de seguridad.
- 1 Asesorias puntuales.

Se dio acompafnamiento a 18 usuarias para dar
proceso al convenio voluntario de pensiones
alimenticias.

b) Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres Indigenas para la
solucién de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompafiamiento y coordinaciéon con
RENAP para el tramite de inscripcion
de nacimiento e inscripcion
extemporanea de menor.

Acompafiamiento a usuarias  al
Juzgado de familia para la fijacién de
pensién alimenticia mediante convenio
voluntario, respectiva homologacion y
reapertura de cuenta bancaria.

Se brindé atencién, asesoria y acompafiamiento
a 26 mujeres indigenas violentadas en sus
derechos.

Acompafamiento a usuaria y demandado a
RENAP en el tramite de inscripcion de
nacimiento ya que el padre reconocié
voluntariamente a su hijo.

Se logré brindar acompafamiento y asesoria a
18 casos conocidos por la unidad de atencién
social de Totonicapan, para el establecimiento
de convenios voluntarios de pension alimenticia
en el Juzgado de Familia.

c) Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad
y otros solicitados.

Elaboracién de informe de los casos
atendidos en la Unidad social en la
sede regional de Totonicapan.

26
mes de

Se elaboraron informes mensuales de las
atenciones a usuarias durante el
diciembre 2020.

Elaborado el informe de acciones entorno a la
atencion de las distintas problematicas que
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presentan mujeres de los municipios del
departamento de Totonicapan atendidas por la
unidad de atencién social.

d) Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
Institucionalizadas y conformar
expediente.

Registro de informacién y organizacién
de expedientes de Ilas mujeres
indigenas que solicitaron los servicios
de la unidad de atencion social de
DEMI Sede Regional de Totonicapan
durante el mes de diciembre 2020.

Registro diariamente en el libro Gnico
de los casos atendidos, para su
respectivo control.

Registrada informacion de 26 usuarias
atendidas en la unidad social de la sede de
Totonicapan que fueron violentadas sus
derechos.

26 casos registrados en instrumentos fisicos
(ficha inicial y ficha de seguimiento).

Se cuenta con el registro de los 26 casos en el
libro Unico para su respectivo control, asi como
también se encuentran registrados
electrénicamente en los formatos requeridos por
la Direccion de Atencién Social sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e) Realizar coordinaciones internas y
de apoyo a otras unidades y sedes

Remisién de casos a la unidad Juridica
coordinacion en con la encargada de la
sede Regional de Totonicapan.

Coordinar con la Unidad Psicolégica
para la remision de tres casos para su
seguimiento.

Se ha logrado la coordinaciéon con las unidades
Juridica y Psicolégica para el traslado de 7
casos, para su respectivo seguimiento vy
atencién a las usuarias que solicitan los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena de
Totonicapan.

de la DEMI cuando el caso lo
amerite.
f) Elaborar informe cuantitativo y

cualitativo anual 2020 de la unidad
de atencion social de la sede

Actualizacién de informe cuantitativo y
cualitativo de enero a octubre 2020 de
la sede regional de Totonicapan, de las

Se actualizé un informe cuantitativo y cualitativo
del mes de noviembre de la sede regional de
Totonicapan.
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regional de Totonicapan de las
atenciones brindadas por la unidad
durante el ejercicio fiscal 2020,
utilizando los formatos autorizados y
remitirlos a la autoridad pertinente
de la sede central.

atenciones.brindadas por la unidad de
Atencion Social.

Se logré actualizar el informe de consolidado
cuantitativo de casos atendidos por la unidad
social hasta el mes de diciembre 2020.

9)

Ordenar, completar, cerrar
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la sede
regional de Totonicapan
correspondiente al ano fiscal 2020.

Actualizacién, complemento y orden,
de expedientes y documentaciéon de
soporte de los casos atendidos por la
Unidad de Atencién Social del mes de
diciembre de 2020.

Se complementaron, ordenaron y actualizaron
26 expedientes de casos atendidos en la Unidad
de atencién social durante el mes de diciembre
2020 en la sede regional DEMI de Totonicapan.

h)

Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad actualizada
y completa a la autoridad de la sede
regional segln tiempo de contrato.

Completar y ordenar expedientes en
fisicos para su entrega a la autoridad
superior de la sede regional de
Totonicapan, de los casos atendidos
durante el mes de diciembre 2020.

Se cuenta con 26 expedientes fisicos completos

de los casos atendidos durante el mes de
diciembre 2020.
Entregados los expedientes de usuarias

atendidas actualizados a la autoridad superior
en sede regional de DEMI Totonicapan y
Direccidn de Atencién Social sede Central.

Elaborar y entregar planes e
informes de resultado
semanales/mensuales de

conformidad con las acciones que
se realicen segun objeto del
contrato.

Elaboracion de informe mensual e
informe consolidado de las acciones
realizadas en la Unidad Social, en sede
regional de Totonicapan.

Elaborado un informe mensual de las
actividades realizadas segun contrato, durante
el mes de diciembre 2020.
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Presentados 4 planes semanales entregados a
la encargada de la sede regional de DEMI
Totonicapan.

)

Elaborar estudios socioeconomicos

informes de  localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y

otros necesarios con pertinencia
étnica y de genero de los casos que
le sean asignados solicitados o
remitidos.

Actividad que no se me adjudico

No hay resultados.

k)

Documentar planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas
en torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Documentacién y registro de las
acciones de seguimiento de los casos
atendidos en la unidad social, sede
regional de Totonicapan durante el mes
de diciembre 2020.

Se logré registrar y documentar las acciones de
seguimiento de 26 casos atendidos durante el
mes de diciembre de 2020.

Se cuenta con la planificacion de las juntas
conciliatorias segun acuerdo establecido con
usuarias para el seguimiento y atencién a su
problematica.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencion a- victimas,
mismas que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Se lleva el control y registro en el
cuaderno de campo, sobre las
actividades programadas en cada uno
de los casos atendidos por la unidad
social de la sede regional de DEMI,
Totonicapan.

Se registro en el cuaderno de campo, las fechas
establecidas para las juntas conciliatorias con
usuaria y el historial de la acciones realizada a
cada usuaria atendida

Se Cuenta con cuaderno de bitacora actualizado
y entregado a la Delegada Regional.
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Se cuenta con el control de las acciones
realizadas en cada uno de los expedientes de
casos atendidos durante el mes de diciembre
2020.

m) Apoyar técnica y profesionaimente
en la planificacion y liquidacién de
actividades aprobadas dentro del
plan Operativo anual 2020 en la
sede regional de Totonicapan;
segun gua administrativa
establecida en la defensoria.

Actividad que no se me adjudicé

No hay resultado.

n) Apoyar técnica y profesionalmente
la ejecucién del Plan Operativo
Anual 2020, en la sede regional de

Apoyar al alcance de metas segun
establecidos dentro del Plan Operativo
Anual 2020 de la sede regional de

Se avanz6 en el cumplimiento de las metas
fisicas de la wunidad de atencion social,
programadas para el ejercicio fiscal 2020, en la
sede regional de Totonicapan.

Totonicapan, segun formato . - Se han enviado y canalizado a sede central los
. . Totonicapan. . T

establecido en Defensoria. informes y reporte de casos atendidos: meta
fisica, tipologia de casos, Sociolinguistico,

clasificador tematico, Svet y RUUN-RENAP.
Se visitd el Juzgado de familia para | Se acompafi6 a usuarias al Juzgado de Familia
conocer si ya se estan atendiendo los | para establecer 8 convenios de pensiones

0) Realizar gestiones y alianzas | procesos de cobros de pension | alimenticia mismas que fueron homologadas.

interinstitucionales de competencia | zjimenticias.

social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Se realizd coordinacion con RENAP
para inicio de tramite de inscripcion de
nacimiento asi como también

Se acompafid a dos usuarias en el Registro
Nacional de las Personas RENAP con el objetivo
de agilizar tramite de inscripcion de nacimiento
inscripcidn extemporanea de menor.
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inscripcion extemporanea de menor de
edad.

Coordinacion con el centro de
mediaciones del juzgado de paz vy

Se ha logrado el traslado 2 papelerias y oficios
correspondientes para el seguimiento de los
casos en las entidades de Juzgado de paz y
Juzgado de paz penal del Municipio vy
Departamento de Totonicapan.

p) Apoyar profesionalmente a |la
direccién de atencion social, en la
elaboracion de informes
relacionados al que hacer de la
unidad de atencion social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

Juzgado de paz penal del
departamento de Totonicapan.
Se cuenta con un informe integrado de
atenciones brindadas a mujeres indigenas en la
Verificacién, e  integracién  de | sede regional de Totonicapan, atendidas por la

informacion relacionado al consolidado
de informe de formato Registro Unico
de Usuarias Nacional RUUN, con
informacion de las mujeres indigenas
atendidas por la unidad de Atencion
Social durante el mes de diciembre

2020, de la sede regional de
Totonicapan, segun formato
establecido por la DEMI.

Integracion y verificacion de

informacién relacionada al consolidado
de informe de formato RENAP con
informacion de mujeres indigenas,
atendidas durante el mes.

Direccién de Atencion social, segun formato —
RUUN- durante el mes de diciembre de 2020;
remitida por correo electrénico a Directora de la
Direccion de Atencion Social de DEMI.

Un informe integrado de atenciones brindadas a
mujeres indigenas en la sede regional de
Totonicapan atendidas por la unidad de atencion
social segun formato —RENAP- asi como
formato clasificador tematico, Informe
comunidad linguistica, pertinencia linguistica,
SVET, metas fisicas, informe sociolinglistico,
clasificador de género y tipologia de casos del
mes de diciembre 2020, remitida por correo
electrénico a la Directora de la direccion de
Atencién social sede central.
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Desarrollo del tema “violencia en contra
de la mujer” contextualizado via radial y
en el idioma materno.

q) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que considere
pertinentes.

Se logré dar a conocer el tema de violencia en
contra de las mujeres, via radial y en el idioma
materno, compartiendo dos procesos exitosos
llevados en la sede regional de DEMI
Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de diciembre de 2020.

Firma del Contratista: @3@3&%

Nombre del responsable de verificar el informe: __Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y s€llo de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
7
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 65-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL - : . o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que representan las mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion gue enfrentan.

MONTO TOTAL DEL Q 23580 65 PLAZO DEL 08 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: ' ' CONTRATO: de 2020
UNIDAD DONDE PRESTO . . . . , , . .
SUS SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

] TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Se brind6 asesoria, orientacion social a | Se brindaron 82 atenciones, orientaciones y
mujeres  Indigenas victimas de | asesorias a mujeres indigenas violentadas en
violencia que solicitaron los servicios de | sus derechos en las siguientes tipologias:

la unidad social de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede Regional de v 58 Pensién alimenticia
Totonicapan, durante los meses de 5 Medidas de Seguridad

octubre, noviembre y diciembre de 5 Reconocimiento de paternidad.

2020. : R

2 Gestiones y acompafiamientos
2 Cobros de pensiones alimenticias
2 problemas familiares

a) Atender, asesorar, orientar
socialmente las problematicas de
mujeres victimas de violencia a sus
derechos, brindando en corto vy
mediano plazo atencién desde la
competencia social y en atencién a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

NN NN
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v" 2 Orden de Restitucién

v' 2 Medidas de seguridad.

v' 3 Asesorias puntuales.

v" 1 Discriminacioén en contra la mujer.

b) Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres Indigenas para la
solucién de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los o¢rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompafiamiento a usuarias al
Juzgado de familia para la fijacién de
pensién alimenticia mediante convenio
voluntario, respectiva homologacion y
reapertura de cuenta bancaria.

Acompafamiento a RENAP para el
tramite de  reconocimiento  de
paternidad e  inscripciébn  extra
temporanea de menor.

Se brind6 atencion, asesoria y acompafiamiento
a 82 mujeres indigenas violentadas en sus
derechos.

Se logré brindar acompafiamiento y asesoria a
25 los casos conocidos por la unidad de atencién
social de Totonicapan, para el establecimiento
de convenios voluntarios de pension alimenticia
en el Juzgado de Familia.

Se acompaiio a 5 usuarias al juzgado de familia
para encaminar oficios para la solicitud de
medidas de seguridad.

Se dio acompafamiento a 5 usuarias al RENAP
para el tramite de inscripcién de nacimiento.

c) Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad
y otros solicitados.

Elaboracion de informe de los casos
atendidos en la Unidad social en la
sede regional de Totonicapan.

Se elaboraron infformes mensuales de las 82
atenciones a usuarias durante los meses
octubre, noviembre y diciembre 2020.

Se cuenta con el informe de acciones, entorno a
la atencién de las distintas problematicas que
presentan mujeres del municipio y departamento
de Totonicapan.
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d) Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
Institucionalizadas y conformar
expediente.

Registrado la informacién y
organizacion de expedientes de las
mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de la unidad de atencion
social de DEMI Sede Regional de
Totonicapan durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre 2020.

Registrada informacion de 82 usuarias
atendidas en sede central, que fueron
violentadas sus derechos, mismas que han sido
registrados en los instrumentos fisicos (ficha
inicial y ficha de seguimiento).

Se cuenta con el registro de los 82 casos en el
libro Unico para su respectivo control, asi como
también se encuentran registrados
electronicamente en los formatos requeridos por
la Direccion de Atencién Social sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e) Realizar coordinaciones internas y
de apoyo a otras unidades y sedes

Remision de casos atendidos por la
unidad de atencion social fueron
remitidos a las unidades Juridica y
Psicolégica en coordinacion con la
encargada de la sede Regional de
Totonicapan, durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre 2020.

Se lograron remitir 10 casos de la unidad de
atencion Social a las unidades Psicologica y
juridica en los meses octubre, noviembre y
diciembre 2020, para su respectivo seguimiento.

de la DEMI cuando el caso lo
amerite.
f) Elaborar informe cuantitativo y

cualitativo anual 2020 de la unidad
de atencién social de la sede
regional de Totonicapan de las
atenciones brindadas por la unidad
durante el ejercicio fiscal 2020,
utilizando los formatos autorizados y
remitirlos a la autoridad pertinente
de la sede central

Actualizacion de informe cuantitativo y
cualitativo, de las atenciones brindadas
por la unidad social, sede regional de
Totonicapan. durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre 2020.

Se logré la actualizacion de ftres informes
cuantitativos y cualitativos de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de la sede
regional de Totonicapan correspondiente al afio
2020.




GOBIERNO (/¢ | DEFENSORIA
DE LA MUJER
GUATEMALA | noicena
oR. ALEJANDRO GlaMmaTTer | -DEMI-
letar rrar L
9) Ordenar, completar, Cerrar actualizacion, complemento y orden, .
actualizar y adjuntar la Se complementaron, ordenaron y actualizaron

documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la sede
regional de Totonicapan
correspondiente al afio fiscal 2020.

de expedientes y documentacion de
soporte de los casos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de los
meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020.

82 expedientes de casos atendidos en la Unidad
de atencion social durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre en la sede regional DEMI
de Totonicapan.

h)

Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad actualizada
y completa a la autoridad de la sede
regional segun tiempo de contrato.

Completar expedientes fisicos para la
entrega a la autoridad superior de la
sede regional de Totonicapan, de los
casos atendidos durante los meses
octubre, noviembre y diciembre 2020.

Se cuenta con 82 expedientes fisicos completos
de los casos atendidos durante octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Entregados los expedientes de usuarias
atendidas actualizados a la autoridad superior
en sede regional de DEMI Totonicapan y
Direccién de Atencién Social sede Central.

Elaborar y entregar planes e
informes de resultado
semanales/mensuales de

conformidad con las acciones que
se realicen segun objeto del
contrato.

Elaboracion de informe mensual e
informe consolidado de las acciones
realizadas en la Direccién Social en la
sede regional de Totonicapan.

Se cuenta con tres informes mensual de las
actividades realizadas segun contrato, durante
los meses de octubre noviembre y diciembre
2020.

Se cuenta con el registro de casos atendidos
durante la semana, dentro de la planificacidén
semanalmente.

)

Elaborar estudios socioecondémicos
informes de  localizacién vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios con pertinencia
étnica y de genero de los casos que

Visita Domiciliaria a usuaria para
estudio socioeconomico.

Se tiene un informe del estudio socioeconémico
realizado a usuaria visitada en el municipio de
San Bartolo aguas caliente, Totonicapan.

Registro de ficha de caso visitado, para el control
y el respectivo seguimiento en la unidad de
atencion social en coordinacién con la Unidad
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le sean asignados solicitados o
remitidos.

Psicolégica, durante los mes de noviembre y
diciembre 2020.

k)

Documentar planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas
en torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Se lleva el control en el cuaderno de
campo, las actividades programadas en
cada uno de los casos atendidos por la
unidad social de la sede regional de
DIMI, Totonicapan.

Se logroé registrar y documentar las acciones de
seguimiento de 82 casos atendidos durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020.

Se cuenta con la planificacién de las juntas
conciliatorias segun acuerdo establecido con
usuarias para el seguimiento y atencion a su
problematicas, correspondiente a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencion a victimas,
mismas que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrar en el cuaderno las
actividades tomando en cuenta las
fechas, horas y Ilugares para la
resoluciéon de los casos atendidos por la
unidad social sede Regional de
Totonicapan, correspondientes a los
meses de octubre, noviembre vy
diciembre 2020.

Se registro en el cuaderno de campo, las fechas
establecidas para las juntas conciliatorias con
usuaria y el historial de la acciones realizada a
cada usuaria atendida en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se cuenta con cuaderno de bitacora actualizado
y entregado a la Delegada Regional.

Se cuenta con el control de las acciones
realizadas en cada uno de los expedientes de
casos atendidos durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020 en el cuaderno
de campoc/ bitacora de los mes de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.
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m) Apoyar técnica y profesionaimente
en la planificacién y liquidacién de
actividades aprobadas dentro del
plan Operativo anual 2020 en la
sede regional de Totonicapan;
segun guia administrativa
establecida en la Defensoria.

Actividad que no se me adjudicé

No hay resultado.

n) Apoyar técnica y profesionaimente
la ejecucidn del Plan Operativo
Anual 2020 en la sede regional de

Apoyar al alcance de metas segun
establecidos dentro del Plan Operativo
Anual 2020 de la sede regional de

Se avanzé con el cumplimiento de las metas
fisicas de la unidad de atencion social
programadas para el ejercicio fiscal 2020, en los

Totonicapan, segun formato | Totonicapan. . -
k . meses de octubre noviembre y diciembre de
establecido en Defensoria.
2020.
Se visitdé el Juzgado de familia para
conocer si ya se estan atendiendo los Se loaré establecer 25 convenios d :
procesos de cobros de pension i m;.o esta mo <m:_%m m_nm:am_o:mm
alimenticias. alimenticia mismas que fueron homologadas.
Se realizé coordinacion con RENAP Se acompané a 5 usuarias en el Registro
0) Realizar gestiones y alianzas Nacional de las Personas RENAP con el objetivo

interinstitucionales de competencia

para inicio de tramite de reconocimiento
de paternidad, asi como también

de agilizar tramite de inscripcion de

social para viabilizar el caso o|. s . reconocimiento.
probleméticas que las usuarias inscripcion extemporanea de menor de
presentan. edad. Se ha logrado el traslado 2 papelerias y oficios
L, correspondientes para el seguimiento de los
Ooo&imo_o: con el centro de casos, en las entidades de Juzgado de paz y
mediaciones del juzgado de paz y Juzgado de paz penal del Municipio y
Juzgado  de paz uw:m_ del Departamento de Totonicapan.
departamento de Totonicapan.
p) Apoyar profesionalmente a la | Verificacion, e  integracion de | Se cuenta con un informe integrado de

direccion de atencion social, en la
elaboracién de informes

informacioén relacionado al consolidado
de informe de formato Registro Unico

atenciones brindadas a mujeres indigenas en la
sede regional de Totonicapan, atendidas por la
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unidad de atencion social, | de Usuarias Nacional RUUN, con | Direccion de Atenciéon social, segun formato
propuestas y de mas acciones | informacion de las mujeres indigenas | RUUN- durante el mes de diciembre de 2020;

necesarias solicitados.

atendidas por la unidad de Atencién
Social durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2020, de la sede
regional de Totonicapan, segun formato
establecido por la DEMI.

Integracion y verificacion de
informacién relacionada al consolidado
de informe de formato RENAP con
informacién de mujeres indigenas,
atendidas durante el mes.

remitida por correo electronico a Directora de la
Direccién de Atencién Social de DEMI.

Un informe integrado de atenciones brindadas a
mujeres indigenas en la sede regional de
Totonicapan atendidas por la unidad de atencién
social segun formato —~RENAP- de los meses
octubre noviembre y diciembre 2020, remitida
por correo electrénico a Directora de la direccidén
de Atencion social sede central.
Asi como:

- Formato clasificador tematico

- Informe comunidad linglistica

- RUUN-RENAP

- Pertinencia linguistica

- SVET.

- Metas fisicas

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que considere
pertinentes.

1. Apoyo en la actividad de entrega de
proyecto  dotacion de  gallinas
ponedoras y kit basico de avicultura
para usuarias de la Defensoria de la
mujer Indigena en coordinacién con
FODIGUA y la Asociacion Ag’'ab’al.

2. Participacién en actividad
“conmemoracién del dia de la no
violencia en contra de la mujer’

organizada por DEMI sede central.

1- Apoyar profesionalmente la organizacién y
puesta en marcha del evento “Entrega de
gallinas ponedoras a usuarias de DEMI, como
el de planilla a beneficiarias del proyecto asi
como la conduccién del evento.

2- Se participd la actividad programada por
DEMI CENTRAL via zoom denominada “Analisis
de la violencia econdmica”
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3. Desarrollo del tema “violencia en | 3- Se logré dar a conocer el tema de violencia en
contra de la mujer via radial | contra de las mujeres, via radial en el idioma
contextualizado y en el idioma materno. | materno, compartiendo dos procesos éxitos
trabajados en la sede regional de DEMI
Totonicapan.

Municipio de

Firma del Contratista: ‘% \
g
-

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de diciembre de 2020.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensora de la Mujer indigena.

C
e,
Encargada Interi mm,o:m,_,
‘ensoria de la Mujer Indigena-Totonicaz4n

Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello de la Nombre, firma y sello de la
verifica el Informe Directora Ejecutiva Sefiora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 EN SEDE: Regional Totonicapan
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO: 63-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5194434-0
NOMBRE DEL CONTRATISTA Luz Maria Velasquez Coyoy CODIGO UNICO DE 2206599150901
IDENTIFICACION

OBJETO DEL. CONTRATO

de su salud mental y emocional.

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cuitural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

MONTO TOTAL DEL Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08 de Octubre al 31 de Diciembre
CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
DESARROLLADAS DURANTE EL VERIFICACION
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, evaluar u orientar a mujeres » Atencidn a mujeres indigenas | Se atendieron 05 casos de nuevo ingreso
indigenas, victimas de violaciones a sus violentadas en sus derechos | durante el mes de diciembre.
derechos, para determinar el tipo de dafio gue solicitaron apoyo en la
psicolégico causado y definir el Unidad de Psicologia. Se brindaron 25 sesiones terapéuticas durante
diagnostico, tratamiento y seguimiento de el mes de diciembre, estableciendo el estado
los casos. emocional de las usuarias.
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Realizacién de seguimiento a
los casos de usuarias que
ingresados en la unidad de
psicologia.

Realizar entrevistas a casos de
nuevo ingreso de mujeres
indigenas victimas de
violaciones de sus derechos.

Realizacién de cierres de casos
por proceso satisfactorio.

{dentificacion del tipo de dafio
psicolégico y  diagnostico
fundamentado en el DSMS5.

Planificacion de  procesos
terapéuticos para la
recuperacion emocional de las
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos.

Se brindd seguimiento a 5 casos de nuevo
ingreso del mes de Diciembre, 7 casos del mes
de noviembre y 1 de Octubre, teniendo un total
de 13 casos en seguimiento en la unidad de
psicologia.

Se realizaron 5 entrevistas de casos nuevos de
usuarias que asistieron a la unidad para el
acompafamiento psicolégico

Se efectuaron 10 cierres de casos por proceso
satisfactorio, en defensoria de la mujer
indigena en la Sede Regional de Totonicapan.

Se identificé el tipo de dafio psicolégico de 05
casos obteniendo como resultado las siguientes
tipologias.
1. Ruptura familiar por separacién 3
casos.
2. Problemas relacionados con vivir
sola, 1 caso.
3. Ofra historia personal de trauma
psicolégico, 1 caso.

Se realizd plan terapéutico para los 05 casos
del mes de diciembre.
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Aplicacion de tests psicolégicos
y proyectivos a usuarias para
establecer el dafo psicolégico.

Evaluacion de los avances de
las usuarias en su proceso
terapéutico en cuanto a la
aplicacion de las terapias en la
Unidad de psicologia.

Se obtuvo el reconocimiento de conflictos
internos de las usuarias plasmados en los test
psicoloégicos y pruebas proyectivas como lo
son: problemas de autoestima 3 casos, trauma
1 caso, inseguridad 1 caso.

Se tuvieron los avances alcanzados por las 05
mujeres indigenas como lo son
empoderamiento, mejora de la autoestima,
seguridad.

b. Atender con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de las hijas e
hijos de las usuarias victimas presenciales
de la violencia y su entorno familiar.

Atencién a hijos/as de mujeres
indigenas que son victimas
presenciales de la violencia.

Fortalecimiento de 1 familia y 2 hijos de
mujeres  indigenas en habilidades de
comunicacion asertiva.

c. Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas

Registro de cada expediente de
las mujeres indigenas que
acudieron a la Unidad de
psicologia para el control de los
casos.

Documentacién de cada
expediente con fichas iniciales
y fichas psicologicas segun
informacion de las usuarias
atendidas en Ila Unidad
Psicologica.

Entrega y llenado de tarjeta de
citas asignadas a cada usuaria
atendida.

Se registraron 05 casos nuevos en el libro
tnico de casos y en el libro de registro interno
de la unidad psicolégica.

Se documentd 05 expedientes con los datos
personales de la usuaria y niumero de caso
correspondiente.

Se evitd las ausencias de las 05 usuarias con la
entrega de tarjetas de citas.
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Realizacion de llamadas a
usuarias registradas en el mes
de noviembre para darle
seguimiento a su caso.

Se realizaron 20 llamadas a usuarias
registradas en el mes de noviembre para darles
seguimiento y culminar su proceso de
recuperacién emocional.

d. Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos u otras
instancias que se requieran.

Coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades

Se atendi6é a 3 usuarias que asi lo requirieron
en coordinacién a otras unidades.

e. Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Elaboracion de 7 informes
mensuales de la unidad de
psicologia.

Redaccién de informe mensual
de prestacibn de servicios
profesionales en la Unidad de
psicologia de la Defensoria de
la Mujer Iindigena.
Realizacion de informe
consolidado de casos.

Actualizacion y realizacién de
informe cualitativo de casos del
afo 2020.

Se elaboraron y entregaron 7 informes
requeridos por la sede central que son: Reporte
de metas Fisicas, Pertinencia Linguistica,
Tematica con enfoque de Género, el RUN y
RENAP, Tipologias, SVET.

Se elabord y entregé 1 informe mensual de las
actividades realizadas segun contrato de
prestacion de servicios profesionales
correspondiente al mes de diciembre.

Se redacté y entrego 1 informe consolidado de
casos del afo 2020

Se realizé y entregd 1 informe cualitativo de los
casos del afo 2020 siendo un total de 54
usuarias beneficiarias en la unidad de
psicologia.
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f. Otras actividades que le soliciten la » Planificacién y elaboraciéon de » Se elaboraron 'y enviaron 4
Encargada de Unidad de psicologia de cronograma de actividades cronogramas de actividades semanales
Sede Central, Encargada Regional de semanales. a la encargada de la Sede Regional de
Totonicapan y/o autoridades de la Totonicapan.
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

Municipio de _Totonicapan _ Departamento de _Totonicapan , 31 de Diciembre _ de 2020.
It

Firma del Contratista: § S

Nombre del responsable mm\c,m%omﬂ el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

d
| s
Encargada 3 regional
Firmay g8IS del"servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO: 63-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5194434-0
NOMBRE DEL . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Luz Maria Velasquez Coyoy IDENTIFICACION 2206599150901

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 23,580.65

PLAZO DEL
CONTRATO:

08 de Octubre al 31 de Diciembre
2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad de Psicologia

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES

REPORTADAS DURANTE EL

PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio
psicologico causado y definir el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

» Atencidn a mujeres indigenas

violentadas en sus derechos
que visitaron la sede Regional
de Totonicapan solicitando
apoyo a la Unidad de
psicoiogia.

Se atendieron 28 casos de mujeres indigenas
que requirieron apoyo en la unidad de psicologia
de la sede regional de Totonicapan.

Se brindaron 61 sesiones
individuales a usuarias de
psicologia.

terapéuticas
la unidad de
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Entrevistas a casos de nuevo
ingreso de mujeres indigenas
victimas de violaciones de sus
derechos.

Seguimiento a casos de
mujeres indigenas victimas de
violaciones de sus derechos
que visitaron la sede en la
Unidad de psicologia

Cierre de casos por proceso
satisfactorio.

Realizacion del diagnostico de
cada uno de los casos
fundamentado en el DSM5.

Se realizaron 28 entrevistas a casos nuevos de
usuarias que asistieron a la unidad para
acompafiamiento psicolégico.

Se brindd el seguimiento pertinente a 28 casos
que ingresaron en la unidad de psicologia de la
sede Totonicapan.

Se efectuaron 18 cierres de casos por proceso
satisfactorio, en la Defensoria de la mujer
indigena de la Sede Regional de Totonicapan.

Se identificaron las tipologias de los 28 casos
dando como resultado los siguientes:
1. Discordia con vecino, 1 caso.
2. Ruptura familiar por separacion,
11 casos.
3. Problemas relacionados con vivir
sola, 5 casos.
4. Negligencia infantil sospechada,
1 caso.
5. Problemas relacionados entre
padres e hijos, 2 casos.
6. Duelo no complicado, 1 caso.
7. Relacion conflictiva con el
cdnyuge, 4 casos.
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8. Trastorno de panico, 1 caso.

9. Problemas de autoestima, 1
caso.

10. Otra historia personal de trauma
psicolégico, 1 caso.

b. Atender con terapias orientadas a lograr > Aplicacion de tests psicolégicos | Se aplicaron a 14 usuarias test psicologicos y
la recuperacion emocional de las hijas e y proyectivos a usuarias para | proyectivos para fundamentar el dafio
hijos de las usuarias victimas presenciales establecer el dafio psicolégico. | psicoldgico en donde se obtuvo:
de la violencia y su entorno familiar.
Problemas de autoestima 10 casos, Dificultades
en el control de emociones 3 casos,
Ansiedad 1 caso.

» Evaluacion de los avances de | Se cuenta con los avances alcanzados por las
las usuarias en sus procesos | 28 mujeres indigenas como 1o son
terapéuticos en la Unidad de | empoderamiento, mejora de la autoestima,
psicologia de la sede | seguridad.

Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

» Atencion a hijos/as de mujeres | Se realizaron 29 sesiones familiares y de pareja,
indigenas, que son victimas | obteniendo el fortalecimiento de las familias de 9
presenciales de la violencia. familias y sus hijos.

c. Apoyar en llevar el registro y control de > Registrar cada expediente de | Se registraron 28 casos nuevos en el libro Unico

expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas

las mujeres indigenas para el
control de los casos que son
atendidos en la Unidad
psicolégica.

de casos y en el libro de la unidad de psicologia
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Documentacion de cada
expediente con fichas iniciales y
fichas  psicolégicas  segun
informacién de las usuarias
atendidas en la Unidad de
psicologia.

Entrega y llenado de tarjeta de
citas asignadas a cada usuaria
atendida.

Se documentaron 28 expedientes con los datos
personales de la usuaria y numero de caso
correspondiente.

Se entregaron 28 tarjetas de citas a usaria de la
unidad de psicologia evitando asi las ausencias
de las usuarias.

d. Apoyar en coordinar acciones con el Area
de Atencién Integral de casos u otras
instancias que se requieran.

Coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades

Se brindé atencion a 8 usuarias que asi lo
requirieron en coordinacion con otras unidades
para acompafiamiento psicologico.

e. Elaborar informe mensual y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
mensuales, los cuales son:
Reporte de metas Fisicas,
Pertinencia Linglistica,
Tematica con enfoque de
Género, el RUN y RENAP,
Tipologias, SVET de la unidad
psicoldgica.

Redaccion de informe mensual
de prestacion de servicios
profesionales en la Unidad de
psicologia de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se elaboraron y entregaron 7 informes
mensuales requeridos por la sede central.

Elaborados y entregados 3 informes mensuales
de las actividades realizadas segun contrato de
prestacion de servicios profesionales
correspondiente al periodo de 08 al 31 de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2020.
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Elaboracién de informe

consolidado de casos.

Realizacién y actualizacién de
informe cuantitativo de casos
del afo 2020.

Se redacto y entregé 1 informe consolidado de
casos del afio 2020

Serealiz6 y entreg6 1 informe cuantitativo de los
casos anuales siendo un total de 54 usuarias
beneficiarias en la unidad de psicologia durante
el afio 2020.

f. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Unidad de psicologia de
Sede Central, Encargada Regional de
Totonicapan y/o autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

Realizacion de informe de datos
requeridos por la PDH sobre
violencia de casos durante el
afio 2020.

Apoyar en el conversatorio
virtual “Vivencia nifas indigenas
ante el COVID-19” realizado en
plataforma de zoom.

Ejecucién de la actividad de
entrega del proyecto Dotacion
de Gallinas Ponedoras y kit
basico de avicultura, para
usuarias de la Defensoria de la
Muijer Indigena, en coordinacién
con FODIGUA y Asociacion
Aqg abal.

Se elaboré y envié 1 informe de datos requeridos
por la PDH a Unidad de psicologia de sede
central.

Se apoyo en la logistica del conversatorio virtual
en donde estuvieron 2 nifias indigenas como
invitadas.

Se apoyé en la logistica de |a actividad en donde
fueron beneficiadas 19 usuarias de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena de la sede
regional de Totonicapan.
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> Elaboraciéon de planificacion | Se elaboraron y enviaron 4 cronogramas de
semanal cada viernes. actividades semanales cada mes a la encargada
de la Sede Regional de Totonicapan.
> Realizacion de llamadas a | Serealizaron 81 llamadas a usuarias registradas
usuarias registradas en el mes | en los meses de octubre a diciembre de 2020
de noviembre para darle | para darles seguimiento y culminar su proceso
seguimiento a su caso. de recuperacion emocional.
Municipio de _Totonicapan _ Departamento de Totonicapan , 31 de Diciembre de 2020
Firma del Contratista:
M . , .
Nombre del responsable de'verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saguimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

TS

S

Defensora de la Muijer Indigena
Defensoria de la Mujer :&ﬁosm.,.o.mx.u :

%

Firma y sello del servidor publico que Defeprnbeeicfimivajyrselioe 1a Nombre, firmay sellodela
verifica el Informe Directora Ejecutiva Sefora Defensora

‘ansoria de la Mujer Indigena-Totonicar®n




GOBIERNO (/¢ | DEFENSORIA
GUATEMALA | Roicena

OR. ALEJANDRO GiammMatTEr | -DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 73-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL ] Del 13 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q.11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: del aRo 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre del afio 2020 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de
todas aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

v Apoyo en la atencién de usuarias
que acuden a la sede regional de
Quetzaltenango.

v' Se brindo atencion a 15 usuarias que
acudieron a la sede regional de
Quetzaltenango.
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b) Apoyar en atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

v Apoyo en

llenar fichas vy
conformacioén de expedientes de
usuarias para la Unidad
Psicolégica de la sede regional
de Quetzaltenango.

Apoyo en llenar fichas vy
conformacioén de expedientes de
usuarias para la Unidad
Juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyo en acompanamiento a
usuarias a Edificio Civil de
Quetzaltenango.

Se apoy6é en el llenado de 6 fichas y
conformacion de expedientes para la
Unidad Psicologica de las usuarias que
se presentaron en la sede regional de
Quetzaltenango.

Se apoy6 en el llenado de 10 fichas y
conformacion de expedientes para la
Unidad Juridica de las usuarias que se
presentaron en la sede regional de
Quetzaltenango.

Se dio acompafnamiento a 5 usuarias a
Edificio Civil de Quetzaltenango.

c) Apoyar en la recopilacion de
informaciéon para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
central.

No se me
correspondiente.

adjudico o

Sin resultado.

d) Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las Profesionales que
atienden a las usuarias.

Apoyo en la Unidad Juridica de
la sede regional de
Quetzaltenango para sacar
estados de cuenta de las
usuarias a Edificio Civil.

Se apoyd a Unidad Juridica de la sede
regional de Quetzaltenango a sacar 10
estados de cuenta a Edificio Civil.
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v' Brindar acompafamiento a
usuarias de la Unidad Juridica
de la sede regional de
Quetzaltenango a sacar
fotocopias y entregar a Edificio
Civil.

v Se brind6 acompanamiento a 12

usuarias de la Unidad Juridica de la sede
regional de Quetzaltenango a sacar
fotocopias y se entreg6 a Edificio Civil.

e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede central.

v No se me
correspondiente.

adjudico lo

v" Sin resultado.

f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

v' Apoyo en brindar atencion
con pertinencia cultural con
bebidas relajantes a usuarias
en crisis que acuden a las
diferentes Unidades, de la
Sede regional de
Quetzaltenango.

v Apoyo en limpieza de las
oficinas
de la sede
Quetzaltenango.

regional de

v' Se brindd atencidon con pertinencia
cultural con bebidas relajantes a 15
usuarias en crisis que acudieron a las

diferentes Unidades de la sede
regional de Quetzaltenango.

v Se realizo6 3 veces a la semana
limpieza de las areas

correspondientes para mantener el
ambiente agradable de la sede
regional de Quetzaltenango.
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v Atender y brindar informacion
a personas a través del
intercomunicador de la sede
regional de Quetzaltenango,
que solicitan informacién o

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere

Se atendio6 y se brindé informacion a
30 personas a travées del
intercomunicador de la sede regional
de Quetzaltenango, que solicitaron
informacién o direcciones de otras

poriinemes. direcciones de otras oficinas. oficinas.
Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango 31 de__diciembre _ de 2020
Firma del Contratist @ i@i
!
Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

beth Ixtabalan Garcia .
Delegada Regional de Quetzaltenango

\
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Defensoiiz 42!
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 73-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346

NOMBRE DEL . ] . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q.11.758.06 PLAZO DEL Del 13 de octubre al 31 de
CONTRATO: T ) CONTRATO: diciembre del afio 2020
UNIDAD DONDE PRESTO .
SUS SERVICIOS Sede Regional de Quetzaltenango

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinaciéon de
todas aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

v Apoyo en la atencién de
usuarias que acuden a la
sede regional de
Quetzaltenango.

v' Se brindé atencion a 21 usuarias
que acudieron a la sede regional de
Quetzaltenango.
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Apoyo en preparar el equipo
de computo e insumos para
el proyecto de la entrega de
gallinas  ponedoras de
huevo, de Ila DEMI,
FODIGUA vy Ila REDMI
Ag'ab’al, en la Esperanza
Quetzaltenango.

Apoyo en preparar equipo de
computo y sonido para la
actividad de lanzamiento de
la campafia de prevencion
“Mujeres Indigenas libres de
Violencia” y la linea de
emergencia 1529.

v Se apoy6 en la preparaciéon de los

equipos de computo e insumos para
el proyecto que se entrega a 18
beneficiarias, de gallinas ponedoras
de huevo, de la DEMI, FODIGUA y
la REDMI Ag’ab’al, en la Esperanza
Quetzaltenango.

Se apoyé en la preparacién de
equipo de codmputo para la actividad
de lanzamiento de la campafa de
prevencion “Mujeres Indigenas libres
de \Violencia® y la linea de
emergencia 1529.

b) Apoyar en atencién de la agenda
de trabajo de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo en llenar fichas vy
conformacién de
expedientes de usuarias
para la Unidad Psicolégica
de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyo en llenar fichas y
conformacioén de
expedientes de usuarias
para la Unidad Juridica de
la sede regional de
Quetzaltenango.

Se apoy6 en el llenado de 12 fichas
y conformacidén de expedientes para
la Unidad Psicolégica de las
usuarias que se presentaron en la
sede regional de Quetzaltenango.

Se apoyé en el llenado de 16 fichas
y conformacién de expedientes para
la Unidad Juridica de las usuarias
que se presentaron en la sede
regional de Quetzaltenango.
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Apoyo en acompafiamiento
a usuarias a Edificio Civil de
Quetzaltenango.

Se dio acompafiamiento a 16
usuarias a Edificio Civil de
Quetzaltenango.

c) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
central.

No se me adjudico lo
correspondiente.

Sin resultado.

d) Apoyo secretarial para la
Delegada Regional y las
Profesionales que atienden a las
usuarias.

Apoyo en la Unidad Juridica
de la sede regional de
Quetzaltenango, para sacar
estados de cuenta de las
usuarias en Edificio Civil.

Brindar acompafiamiento a
usuarias de la Unidad
Juridica de la sede regional
de Quetzaltenango a sacar
fotocopias y entregar a
Edificio Civil.

Apoyo en compaginar las
fichas de la  Unidad
Psicolégica para la
conformacién de
expedientes y apoyo a la
rotulacién correspondiente.

Se apoy6é a Unidad Juridica de la
sede regional de Quetzaltenango, a
sacar 16 estados de cuenta en
Edificio Civil.

Se brindé6 acompafiamiento a 18
usuarias de la Unidad Juridica de la
sede regional de Quetzaltenango a
sacar fotocopias y se entregd a
Edificio Civil.

Se apoyé en compaginar las fichas
de la Unidad Psicoldgica de la sede
regional de Quetzaltenango, para la
conformacién de 60 expedientes y
se realizé la rotulaciéon
correspondiente.
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e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos
por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

No se me adjudico lo
correspondiente.

v" Sin resultado.

f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Apoyo en brindar atencion
con pertinencia cultural con
bebidas relajantes a
usuarias en crisis que
acuden a las diferentes
Unidades, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyo en limpieza de las
oficinas

de la sede regional de
Quetzaltenango.

v Apoyo a Delegada de la

Sede Regional de
Quetzaltenango, para
organizar los insumos de
limpieza, y cocina, que
entregaron para la Sede
Regional de
Quetzaltenango.

v Se brindé atencién con pertinencia
cultural con bebidas relajantes a 21
usuarias en crisis que acudieron a
las diferentes Unidades de la sede
regional de Quetzaltenango.

v Se realiz6 3 veces a la semana
limpieza de las areas
correspondientes para mantener el
ambiente agradable de la sede
regional de Quetzaltenango.

v Se apoyd en la organizacion de 3
cajas de insumos de limpieza y 3
cajas de insumos de cocina, que
fueron entregados para la sede
regional de Quetzaltenango.
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g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la

v' Atender y brindar
informacién a personas a
través del intercomunicador
de la sede regional de

Se atendio6 y se brind6 informacién a
36 personas a través del
intercomunicador de la sede regional
de Quetzaltenango, que solicitaron

z_:_..w_. Indigena, que considere O:.mﬂm:m:m.:mp . aue informacién o direcciones de otras
pertinentes. solicitan informacion (o} s o

) i - oficinas.

direcciones de otras oficinas.
Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango ; de__diciembre de 2020

Firma del Oo::m:mﬁm® eck\& mxa

Nombre del responsable de verificar el informe:

Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LnOn_» D¢,

,,
g

Um_mmmam Wom_o:w_ de Ozmﬁmmﬂﬁsmo{

mssa EE_ Karina Xinico ,AEE
Defensora de la Mujer .:&un:n
Defensoria de la Mujer Indigena ém

Firma y sello del mm2_aoq publico nkm
verifica el Informe———"

7 5 —
Noyhbre, firma y seliorgedd
Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de _w/
Senora Defensora e

i SRS
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango

No. DE CONTRATO: 72-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal O_WW%Wﬂ__._OZ%MA_uO_—u‘m 2346 14315 0413

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer proceso y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL ]
CONTRATO: 11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: 13/11/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Servicios Técnicos, en la sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Diciembre 2020 MONTO A COBRAR: 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena

1) Apoyar a la encargada de la Sede

Regional de Chimaltenango, a
gestionar abastecimiento de agua

pura y se le fue entregado
cupones.

1) Se apoy6é en realizar 1 (una) llamada

Scandia para 4 (cuatro) garrafones que se
utilizaran en la regional.

2) A realizar los pagos de servicios 2) Se gestiond los pagos de servicios basicos
basicos de la Sede Regional de extraccion de basura, agua y drenaje,
Chimaltenango, extraccion de arrendamiento los cuales se solicitaron 2
basura, agua y drenaje, (dos) facturas que fueron entregados a la
arrendamiento. delegada regional.
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b) Apoyar en la atencion de la agenda de 1) Recepcién de  convocatorias 1) Se recibieron y se entregaron a la
trabajo de la Sede Regional de enviadas de las diferentes encargada 4 (cuatro) convocatorias de
Chimaltenango de la Defensoria de la instituciones por la encargada diferentes instituciones para la asistencia de
Mujer Indigena. Regional. la DEMI

2) Participar en diferentes reuniones 2.1) 1-12-2020 Se participé en 1 (una) actividad
o actividades por la encargada de En la Institucion de ASECSA. Con Mujeres
la Sede Regional. Emprendedoras de diferentes municipios.

2.2) 2-12-2020 Se participd comisién municipal
San Andrés ltzapa, Prevencién NO A LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, TRATA
DE PERSONAS Y VIOLENCIA SEXUAL.

1) Brindar atenciébn a usuarias que 1) Se registraron a 60 (sesenta) usuarias al
visitan la Sede Regional para momento de ingresar en la institucién de
iniciar la tipologia de sus casos. forma manual y digital y se trasladé a las

diferentes unidades.

2) Registrar a usuarias manual y 2.1) Se le brindo atencién a 15 (quince) usuarias

c) Apoyar en la recopilacibn de digital al momento de ingresar a la Que solicitaron informacion respecto a

informaciéon para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la Sede Central.

Defensoria de la Mujer Indigena

Requisitos dependiendo la tipologia de
Casos.

e Se atendid a 6 (seis) usuarias para
Unidad de atencién Juridica.

e Se atendié a 24 (veinticuatro) usuarias
para Unidad de atencion Social.

e Se atendi6é a 15 (quince) usuarias para
Unidad de atencion Psicologia.
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d) Apoyo Secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

1

4)

o)

6)

Recepcién de llamadas telefénicas
de usuarias de las diferentes
unidades de atencién de casos.

Apoyar a la Unidad Social de
llamadas a usuarias informando fa
tipologia de casos.

Se apoyo a la Delegada en recibir
un oficio del Juzgado de la Nifiez.

Apoyar a la Unidad Juridica en
brindar informacién a usuarias
solicitando la tipologia de casos.

Apoyar a la Unidad de atencion
Psicologia en impresion de
documentos para la atencién de
casos.

Apoyar a la Unidad de atencién
Social en impresion de
documentos para la atencién de
casos.

1)

2)

6)

Se apoyo en la recepcién de 35 (treinta y
cinco) llamadas de usuarias solicitando
informaciéon de sus casos correspondientes
a las distintas Unidades Social, Juridico,
Psicologia.

Se apoy6 a Unidad Social trasladando la
informacién a 10 (diez) usuarias solicitando
la tipologia de casos.

Se recibid 1 (un) oficio del Juzgado de la
Nifiez, se le entrego a la Encargada de la
Sede Regional de Chimaltenango.

Se le brindo informacion a 10 (diez) usuarias
en seguimiento de casos a la Unidad
Juridica.

Se apoy6 a Unidad Psicologia en 70
(setenta) impresiones de documentos para
la atencién de casos.

Se apoyé a Unidad de atencion Social en
80 (ochenta) impresiones de documentos
para la atencién de casos.

e) Apoyar en  Archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes Unidades o direcciones
de la Sede Central.

1)

Apoyar a la Unidad Social,
archivar expedientes de diferentes
tipologias de casos.

Se apoyd a la Unidad Social en Archivar 43
(cuarenta 'y tres) expedientes que
corresponde a la tipologia de casos.




GOBIERNO (/¢ | peFensoria
GUATEMALA | Roicena

DR. ALEJANDRO GlamMMaTTEl | -DEMI-

1) Apoyar a la Unidad Juridica en

f) Otras actividades que le solicite la buscar expedientes para el
Encargada de la Sede Regional de seguimiento de casos.
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren 2) Registrar el egreso de los
pertinentes. insumos, segun requerimiento de

cada unidad.

1)

Se apoy6 a la Unidad Juridica en entregar 1
(un) expediente para el seguimiento de
casos.

Se registr6 1 (un) documento, el egreso
digitalmente de insumos segun
requerimiento de cada unidad de la Sede
Regional.

g) Oftras actividades que soliciten las

autoridades de la Defensoria de la 1) Elaborar el informe de pago
Mujer Indigena, que consideren correspondiente  al mes de
pertinente diciembre 2020.

Se elabor6 y entrego 1 (un) informe de pago
correspondiente al mes de diciembre 2020.

Municipio de Chimaltenange- Departamento de Chimaltenango

.31 de Diciembre de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encargada Interina Sede Regional Chimaltenango
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

5 DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

EN SEDE:
PRESUPUESTARIO 029 Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 72-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL Blanca Roxana Siquinajay Sal CODIGO UNICO DE 2346 14315 0413
CONTRATISTA IDENTIFICACION
Que la Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Muijer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q 11,758.06 PLAZO DEL 13/10/2020 al 31/12/2020.
CONTRATO: CONTRATO:
UNIDAD DONDE PRESTO Servicios Técnicos, en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena.
SUS SERVICIOS .
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO TAREAS MENSUALES RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
REPORTADAS DURANTE EL VERIFICACION
PERIODO CONTRATADO
1) A realizar los pagos de 1) Se gestiond los pagos de servicios
servicios basicos de la Sede basicos de extraccion de basura, agua y
Regional Chimaltenango, drenaje, arrendamiento los cuales se
extraccion de basura, agua vy solicitaron 4 (cuatro) facturas durante
a) Apoyar en las actividades que sean drenaje, arrendamiento. los meses de noviembre, diciembre de
indispensables para el logro de los 2020, para su envio correspondiente a
objetivos y metas de los planes y Sede Central, copia archivada.
programas de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de 2) Abastecimiento de agua pura. 2) Se apoyé a la delegada regional en
la Mujer Indigena. realizar las llamadas respectivas para
que vengan a entregar 10 (diez)
garrafones de agua pura, los meses de
noviembre y diciembre.
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3) Apoyar a la encargada de la 3) Se registraron 26 (veinte y seis) firmas
Sede Regional de y se entregé 3 (tres) planillas a la
Chimaltenango a gestionar encargada de la Sede Regional de
firmas. Chimaltenango.

4) Brindar apoyo en la atencion y 4) Se apoy6 en brindar atencién a 40
recepcion de usuarias (cuarenta) usuarias que solicitaron
dependiendo la tipologia de informacién dependiendo la tipologia de
casos casos.

1) Recepciébn de convocatorias 1) Se recibieron y entregaron a la

b) Apoyar en la atencién de la agenda enviadas de las diferentes encargada 14 (catorce) convocatorias
de trabajo de la Sede Regional de Instituciones para Encargada de diferentes Instituciones para la
Chimaltenango de la Defensoria de Regional. Asistencia de la DEMI.
la Mujer Indigena.

2) Participar en diferentes 2.1) 10-11-2020 Se particip6 1 (una)

reuniones y actividades por la
encargada de Sede Regional.

2.2)

reunion en (CODESAN), en
Gobernacion Departamental y se
traslad6 puntos importantes a la
Delegada.

25-11-2020 Participaciéon de 1 (una)
Caminata en el marco de la NO
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

2.3) 1-12-2020 Se particip6 en 1 (una)

Actividad en la Institucion de ASECSA,
Con Mujeres Emprendedoras de
Diferentes municipios.
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2.4) 2-12-2020 Comisién Municipal en San
Andreas ltzapa, prevencion NO A LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER,
TRATA DE PERSONAS Y VIOLENCIA

SEXUAL.

2.5) 09-12-2020 Se participd en 1 (una)
Reunién (CODESAN), en
Gobernacién Departamental.

2.6) 17-12-2020 Serealiz6 1 (una)
reunion virtual y participaran
la Municipalidad de San Andrés
Itzapa.

c) Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparaciéon de
infformes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la Sede
Central.

1)

2)

Se apoyé en la atencién a
usuarias que visitan la Sede

Regional para iniciar la
tipologia de casos.
Registrar a usuarias

manualmente y digitalmente al
momento de ingresar a la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

1) Se registré6 a 157 (ciento cincuenta y
siete) usuarias al momento de ingresar
en la institucién de forma manual y
digital y se trasladd a las diferentes
unidades octubre, Noviembre,
Diciembre.

e Se le brindo atencién a 35 (treinta y
cinco) usuarias que solicitaron
infformacién respecto a requisitos.
Octubre, Noviembre, Diciembre.
¢ Se atendié a 23 (veintitrés) usuarias

para Unidad de atencion Juridica.
Octubre, Noviembre, Diciembre.

¢ Se atendié a 50 (cincuenta) usuarias
para Unidad de atencion Social
Octubre, Noviembre, Diciembre.
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e Se atendié a 39 (treinta y nueve)
usuarias para Unidad Psicologia.
Octubre, Noviembre, Diciembre.
e Se le atendié a 10 (diez) usuarias
para informarles los requisitos.
Octubre, Noviembre, Diciembre.

d) Apoyo Secretarial para la 1) Apoyar con el conteo y registro 1) Se le apoyo en el recibimiento y conteo
Encargada Regional y |las de insumos que ingreso a la 66 (sesenta y seis) kits, que incluyen 1
profesionales que atiende a las Sede Regional de (un) bebedero 1 (un) comedero y maya
usuarias. Chimaltenango en relacion al para corral. Noviembre.

proyecto de entrega de
Gallinas ponedora a usuarias
beneficiarias.

2) Recepcion de llamadas 2) Se apoyé en la recepcion de 82
telefénicas de usuarias de las (ochenta y dos) llamadas de usuarias
diferentes unidades de solicitando informacion de sus casos
atencion de casos. correspondientes a las  distintas

unidades. Octubre, Noviembre,
Diciembre.

3) Apoyar a la Unidad Social de
llamadas a usuarias 3) Se apoyd a Unidad Social trasladando
informando  la  tipologia de la informacién a 20 (veinte) usuarias

Casos.

solicitando la tipologia de
Octubre, Noviembre, Diciembre.

Casos.
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6)

7)

8)

Se apoyé a la Encargada en
recepcionar un oficio del
Juzgado de la Ninez.

Apoyar a la Unidad Juridica en
brindar informaciéon a usuarias

solicitando la tipologia de
casos.
Apoyar a la Unidad de

Psicologia en impresién de
documentos para la atencion
de casos.

Apoyar a la Unidad Social en
impresiones de documentos
para la atencién de casos.

Registrar el ingreso y egreso
de los insumos enviados de la
Sede central para la Sede
Regional de Chimaltenango.

6)

7)

Se recibié 1 (un) oficio del Juzgado de
la Nifiez, se le entrego a la Encargada
de la Sede Regional de Chimaltenango.
Octubre, Noviembre, Diciembre.

Se le brindo informacién a 10 (diez)
usuarias en seguimiento de casos a la
Unidad Juridica. Octubre, Noviembre,
Diciembre.

Se apoy6é a Unidad Psicologia en 70
(setenta) impresiones de documentos
para la atencidbn de casos. Octubre,
Noviembre, Diciembre.

Se apoy6 a Unidad de Social en 155
(ciento cincuenta y cinco) impresiones
de documentos para la atencién de
casos. Octubre, Noviembre, Diciembre.

Se elabord 1 (un) registro digital para el
control de los insumo el cual se entregd
a la Encargada regional para mejorar el
control. Noviembre.
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1) Apoyar a la unidad social, 1) Se apoyo6 a la unidad social en archivar
archivar expedientes de 98 (noventa y ocho) expedientes que
diferentes tipologias de casos. corresponde a la tipologia de casos.

e) Apoyar en archivar informes Octubre, Noviembre, Diciembre.

mensuales o informes requeridos

por las diferentes unidades o 2) Archivar documentos 2) Se logré archivar 60 (sesenta)
direcciones de la Sede Central. registrados de usuarias de la expedientes de la Unidad de atencién
Unidad Juridica. Juridica. Octubre, Noviembre,
Diciembre.
3) Archivar documentos varios,
convocatorias, oficios enviados 3) Se logré archivar 15 (quince)
y recibidos de la Delegada de documentos de la Encargada regional
la Sede Regional de en archivo correspondiente.
Chimaltenango.
4) Se logré archivar 6 (seis) documentos
4) Archivar los documentos que que fueron anulados en la oficina de la
fueron anulados. Delegada. Octubre, Noviembre,
Diciembre.
1) Registrar el egreso de los 1) Se registré 1 (un) documento, el egreso
f) Oftras actividades que le solicite la insumos, segun requerimiento digitalmente de insumos  segun
Encargada de la Sede Regional de de cada unidad. requerimiento de cada unidad de la
Chimaltenango de la Defensoria de Sede Regional de Chimaltenango.
la Mujer indigena, que consideren Noviembre.
pertinentes. 2) Apoyar con la entrega de
pollas, a wusuarias en el 2) Se apoyé en la entrega del proyecto de

Gimnasio de Chimaltenango.

pollas a 66 (sesenta y seis) usuarias
que asistieron en la entrega del kits
completo. Noviembre.
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g) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

1) Elaborar y enviar
electronicamente la
planificacion semanal durante
los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

2) Apoyo con el montaje de stand
el marco del dia mundial de la
alimentacion.

1)

Se elabor6 y envio electrénicamente 12
(doce) planificaciones semanales a la
encargada de la Sede Regionales de
Chimaltenango,

Se apoyo6 con el montaje de frutas y de
verdura, se llevo a cabo el dia 29-10-
2020. Se beneficié a 15 (quince)
usuarias con recetarios.

Municipio de Chimaltenango Dmvm@mamao de

Firma del Contratista:

Chimaltenango , 3

de Diciembre

de 2020.

Nombre del responsable de verificar el informe: _Brenda Estefania Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

" “’Brenda Estefania Xiquita Patal
Encargada Interina Sede Regional
Chimaltenango.

Nefensea deTa 452 s%@n& o
QL D %

Licda.’ Clemencia Chen Gohza

Directora Ejecutiva

o&m:moqm am .u ZEQ
Licd@anshitagie l4dduien g
Sefiora Defensora.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 64-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. , ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647 65077 0409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la

Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

OBJETO DEL CONTRATO mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . Del 08 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . . . . ; .
SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
PERIODO DECLARADO: Diciembre 2020 MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

Brindar

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

a) Atender, asesor, orientar sociaimente .

asesoria,

orientacion, | e Se brind6 10 atenciones, orientaciones y asesorias

las problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de
su contratacion.

acompafiamiento y atencién social a
mujeres indigenas que solicitan ios
servicios de DEMI en la sede regional
de Chimaltenango durante el mes de
diciembre de 2020.

a mujeres indigenas violentadas en sus derechos
con las siguientes tipologias:

4 casos de pension alimenticia.

4 Casos de cobro de pension alimenticia

atrasada.




GOBIERNO /¢ | DeEFENsORIA
DE LA MUJER
GUATEMALA | noicena
DR, ALEJANDRO GiaMmarTel | -DEMI-

e Acompafar al Ministerio Puablico
(Fiscalia de la Mujer) y al Juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencién social y de familia
de Chimaltenango.

1 caso de problemas familiares.
1 caso de medida de seguridad.

Se brind6é acompafiamiento a una (01) usuaria para
solicitar medidas de seguridad, obteniendo el
decreto de medidas de seguridad.

b) Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres indigenas para la
resolucion de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los érganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

e Acompanar a las usuarias al Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevision Social donde se
firmaron los convenios, instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales para la solucion de
las diversas problematicas planteadas
por las usuarias.

Se brindé acompafnamiento a 3 usuarias al
Juzgado de Chimaltenango.

Se logro 2 convenios de pensién alimenticia.

Se logré 2 convenio interno de Pension alimenticia
provisional.

5o logrd una (01) medida de seguridad a favor de
fa usuaria.

Se logré6 4 cobros de pensiones alimenticias
atrasados por la via conciliatoria.

Se logré resolver una (01) problematica familiar a
favor de la usuaria misma que fue presentada por
ella de forma personal.

c) Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad y
otros solicitados.

» Elaborar informes mensuales
solicitados por la Direccién Social de
sede central, llenando formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede Regional

Se elabor6 01 informe mensual de las 10
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en sede
Regional  Chimaltenango de la DEMI,
correspondiente al mes de diciembre de 2020,
segun formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN.
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Chimaltenango de la DEMI,
correspondiente al mes de diciembre
de 2020.

e Lilenar formatoc RENAP con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional Chimaltenango
del mes de diciembre de 2020.

e Elaborar el informe de
metafisica, pertenencia
sociolinguistica, tipologia,

poblacién  meta, cuantitativo
anual y ESVET de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional Chimaltenango
mes de diciembre de 2020.

Se elaboré 01 informe mensual de las 10
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencion social de -DEMI- sede
Regional Chimaltenango del mes de diciembre
2020, segun formato de Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Se elabor6 06 informes correspondientes al mes
de diciembre de 2020 de la Unidad Social de la
Sede Regional de Chimaltenango:

Se elabora 01 (ur)informe correspondientes a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

Se elabord 01 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionada a la
sociolinguistica de las atenciones realizadas.

Se elaboré 01 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones brindadas.

Se elabor6 01 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.
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Se elaboré 01 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionados a
cantidad de usuarias.

Se elabor6 01 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacién y trata de
persunas.

» Conformar expedientes de las usuarias

Se registr6 y formé 10 expedientes de las

d) Registrar fisica y electronicamente las di | d ; . ! )
problematicas de las usuarias en las nuevas correspondientes al mes de usuarias atendidas en la Unidad Social de la
fichas de registro institucionalizadas y n_m_.mﬂgm de Momm. Em:mawam fichas Sede Regional de Chimaltenango, que fueron
conformar expedientes. iniciales, ﬂm@_m:.o € casos de forma violentadas sus derechos.

electronica, registro de los casos en el

libro de registro Gnico de casos y . ) )

registros internos correspondientes. e 10 casos registrados en instrumentos fisicos
(ficha inicial y ficha de seguimiento).

) . » ) * Se conformé 10 expediente de las usuarias
* Registrar informacion de las mujeres ;

- - ¥ atendidas.

indigenas que solicitan los servicios de

la DEMI, atendidas en la sede regional ) ) )

de Chimaltenango durante el mes de e Se realizé el registro de 10 casos atendidos

diciembre de 2020. presencialmente en instrumento Unico electrénico
establecido.

e) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a ofras unidades y sedes de la e Coordinar 9 de los casos atendidos | ¢ Se coordiné con la Unidad de Psicologia atencion
DEMI cuando el caso lo amerite. con la unidad de psicolégica. individualizada, 9 casos por trauma psicoldgico.

f)  Elaborar informe cuantitativo y Elaborar y actualizar informe * Se actualiz6 01 (un) informe cuantitativo y

cualitativo anual 2020 de la unidad de
atencion social de la sede regional de
Chimaltenango de las atenciones
brindadas por la unidad durante el

cuantitativo anual 2020 de las de las
atenciones brindadas por la unidad
de atencién social de enero a octubre
de 2020.

cualitativo correspondiente al afio 2020 de la
unidad de atencion social de la sede regional de
Chimaltenango.
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ejercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la sede central.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y

adjuntar la documentacisn de soporte a
lus expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de Ia sede
regional de Chimaltenango,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

e Actualizar, complementar vy
ordenar, expedientes v
documentacién de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social durante el mes
de diciembre de 2020.

Se complementé, orden6é y actualizd 10
expedientes de casos atendidos en la Unidad de
Atencién Social durante el mes de diciembre en
sede regional Chimaltenango de la DEMI.

Se logré cerrar 10 casos, se les brindd

acompaifiamiento por la Unidad Social.

h) “ Entregar los expeuienies nsicus

atendidos por su unidad, actualizados y
completos a la autoridad de la sede
regional, segln tiempo de contrato.

Completar ordenar v actualizar
expedienies risicos para su entrega a
autoridad superior de la sede regional g
Chimaltenango de los casos atendidos
durante el mes de diciembre 2020.

Entregados 10 expedientes de usuarias atendidas
actualizados a la autoridad superior en sede
regional de Chimaltenango.

i)

Elaborar y entregar planes e informes
de resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segtin objeto de contrato.

Elaborar informes semanales,
mensual e informe consolidado de las
acciones realizadas en la unidad
Social en sede Regional
Chimaltenango segtn contrato.

Se elaboré 4 informes semanales.

Se elaboré 01 (un) informe mensual de las
actividades realizadas segun contrato, durante el
mes de diciembre.

Se elaboré 01 (un) informe final consolidado de
las actividades realizadas segun contrato.




GOBIERNO (/¢ | DEFENSORIA
DE LA MUJER
GUATEMALA | woicena
OR. ALEIANDRO CIAMMATTE: | -DEMI-

)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
€asos que le sean asignados,
solicitados o remitidos.

¢ Esta actividad no se me adjudico

No tiene resultado.

k)

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

e Documentar y registrar las acciones
de seguimiento de los casos
atendidos durante el mes de
diciembre de 2020.

» Redactar citatorios a demandados
para reuniones conciliatorios.

Se registrd6 y se documentd las acciones de
seguimiento de 10 casos atendidos durante el
mes de diciembre de 2020.

Se entregd 9 citatorios a demandados para
reuniones conciliatorios.

Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones gue se realizan en torno
a la atencién a victimas, misma que
debera ser entregada al momento de
entregar expedientes fisinns de las
usuarias atendidas al finalizar contrato.

» Se lleva control y registro en el
cuaderno de campo, sobre las
actividades programadas en cada
uno de los casos atendidos por la
unidad social de la sede regional de
DEMI Chimaltenango.

¢ Registrar en el cuaderno las
actividades tomando en cuenta las
fechas, horas y lugares para la
resolucién de los casos.

Se brindo atencion a 10 usuarias, en fechas y
horarios establecidos.

Se cuenta con un cuaderno de bitacora que
sistematiza las acciones realizadas en torno a la
atencion a mujeres indigenas correspondiente al
mes de diciembre de 2020
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m) Apoyar técnica y profesionaimente en la

planificacion y liquidacion de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2020 en la sede regional de
Chimaltenango; segun guia
administrativa establecida en la
defensoria.

Apoyar a la delegada en la
planificacion de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual.

Se apoyo profesionalmente a la delegada de
Chimaltenango en la planificacion de 1 actividad
planificada para promocionar el numero de
emergencia 1529.

Apoyar al alcance de metas de

Se atendi6 45 casos con diferentes tipologias,

n) >.Uo<m_.ﬂ$o:_om y Qoﬁmm_oqm::m:ﬂm la atencién a casos establecidos dentro presencial y via telefénica correspondiente al mes
ejecucion del Plan Onmﬂmﬁzo Anual del Plan Operativo Anual 2020 de la de diciembre de 2020
Wﬂmo m_: la sede ﬂm@_w:w_ de X sede regional de Chimaltenango.  Se cuenta con proyecciones de metas fisicas de
mmﬁ_mﬂﬂv_wmwmM:%:ommMmMMﬁm:MM:”MM casos de los 12 meses del afio 2020, para la
) unidad de atencién social, sede regional de
Chimaltenango.
o) Realizar gestiones y alianzas Gestionar y solicitar al Juzgado e Se logré 3 convenios de pensiones alimenticias

interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Pluripersonal de Primera Instancia
de Trabajo y Prevision Social,
atencion para la usuaria de una
manera digna.

establecido por la via voluntaria en el Juzgado
pluripersonal de primera instancia de trabajo y
prevencién social y de familia de Chimaltenango

Se logré 1 medidas de seguridad a favor de las
usuarias.

Se logré 4 cobros de pensiones alimenticias
atrasados por la via conciliatoria.

Se logré resolver la problematica familiar a
favor de la usuaria misma que fue presentada
por ella de forma personal
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P)

Apoyar profesionalmente a la Direccién
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencion Social, propuestas
y demas acciones necesarias
solicitados.

e Elaborar informes relacionado a las

actividades de la Unidad de
Atencion Social correspondiente al
mes de diciembre de 2020.

Se redacto y presentd cuatro (4) informes
semanales.

Se redactd y presenté un (1) informe RUUN
correspondiente al mes de diciembre de 2020
Se redacto y presentd un (1) informe
Metafisica social correspondiente al mes de
diciembre de 2020

Se redacté y presentd un (1) informe Renap
correspondiente al mes de diciembre de 2020
Se redactd y presenté un (1) informe socio
lingtistico correspondiente al mes de diciembre
de 2020

Se redactd y presentd un (1) informe Vet,
correspondiente al mes de diciembre de 2020
Se redactd y presentd un (1) informe
clasificador tematico correspondiente al mes de
diciembre de 2020

Se redactd y ‘presento un (1)informe de *-
tipologia de casos.

Se redacté y presenté un (1) informe
clasificador de género

Q)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

e Participar en la semana de
actividades para erradicar la
violencia contra la mujer, realizadas
por CARE Guatemala y MAGA, se
entrego trifoliares informativos y se
promociono la linea 1529.

e Coordinar y capacitar a un grupo de
mujeres de San Andrés ltzapa
sobre el tema de trata de personas.

Se particip6 tres dias en las actividades
programadas, por CARE Guatemala y MAGA
para la erradicacion la violencia econémica que
sufren las mujeres en el Marco del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer

Se coording y capacitd a 45 mujeres en el
municipio de San Andrés ltzapa con el tema la
trata de personas.
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e Participar en reuniones semanales °
con equipo de trabajo para la
coordinacion de las distintas
actividades programadas.

e Participar en la capacitacion virtual, .
tema “La trata de personas”
programada por la sede central de
DEMI.

Se participd en 4 reuniones semanales con
equipo de trabajo. Para la coordinacion de las
diferentes actividades programadas para en el
mes de noviembre.

Se particip6 en una capacitacion virtual para
formarnos en el tema de la trata de personas.

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas

en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

orenda Estefania Xiquitd Patai
Encargada Interina
“orle Reglonal Chimaltenanen

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 64-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIEICACION 1647 65077 0409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL
CONTRATO:

DEL Q. 23,580.65

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 08 de octubre al 31 de diciembre
2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS = OBTENIDOS/MEDIOS
DE VERIFICACION

a) Atender, asesor, orientar socialmente
las probiematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencién desde su competencia social y
en atencién a la naturaleza juridica de
su contratacion.

¢ Brindar asesoria, orientacioén, acompafiamiento
y atencion social a mujeres indigenas que
solicitan los servicios de DEMI en la sede
regional de Chimaltenango de! 8 de octubre al
31 de diciembre de 2020.

e 15 usuarias de! 8 al 31 de octubre
e 20 usuarias el mes de noviembre
e 10 usuarias el mes de diciembre.

¢ Se brindé 45 atenciones, orientaciones,
asesorias y acompafiamiento a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos en
las siguientes tipologias:

18 de pension alimenticia

14 de cobro de Pensién Alimenticia atrasada
1 de aumento de pensién alimenticia.

1 de problemas familiares

6 de medida de seguridad
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1 de gestion de documentacion

1 de reconocimiento de menor

1 de prefiez y parto

2 de acompafamiento por denuncia.

b)

Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres indigenas para la
resolucion de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

e Acompafiar usuarias al Juzgado de Familia,
Defensoria de la Mujer del Ministerio Publico de
Chimaltenango, Juzgado de Paz de Sumpango
Sacatepéquez, asimismo  en diferentes
instituciones gubernamentales y no

gubernamentales para la solucion de las
diversas problematicas planteadas por las
usuarias.

e Acompafiar a las usuarias a juzgado

pluripersonal de primera instancia de trabajo y
prevencion social y de familia, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para la
solucion de las diversas problematicas
planteadas por las usuarias.

En el mes de octubre se brindd
acompafiamiento a 4 usuarias al Juzgado
de familia de Chimaltenango.

de

Se logré6 4 convenios

alimenticia.

pension

Se logré 2 medidas de seguridad a favor
de las usuarias.

Se logré 3 cobros de pension alimenticia
atrasado, por la via conciliatoria.

Se logré acuerdos a favor de una usuaria
en caso de prefiez y parto.

En el mes de noviembre se brindd
acompafamiento a 10 usuarias al Juzgado
de familia de Chimaltenango.

de

Se logré 7 convenios

alimenticia.

pension
Se logré 3 medidas de seguridad a favor
de las usuarias.

cobros
atrasados

Se logré 5
alimenticias
conciliatoria.

de pensiones
por la Vvia




DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR, ALEIANDRQ CIAMMATTE]

Se logré la gestion de documentacion de
una usuaria.

En el mes de diciembre se brindd
acompafiamiento a 5 usuarias al Juzgado
de familia de Chimaltenango.

Se logr6 3 convenios de
alimenticia.

pensiéon

Se logré 1 medidas de seguridad a favor
de las usuarias.

Se logré 4
alimenticias
conciliatoria.

cobros de pensiones
atrasados por la via

Se logroé resolver la problematica familiar
a favor de la usuaria misma que fue
presentada por ella de forma personal

c)

Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad y
otros solicitados.

» Elaborar informes mensuales solicitados por la
Direccién Social de sede central.

e Llenar formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango de la DEMI,
correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

¢ Llenar formato RENAP con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Se elaboré tres (03) informes mensuales
de las 45 atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, de los meses
de octubre, noviembre y diciembre de
2020, segun formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional -RUUN.

Se elaboré tres (03) informes mensuales
de las 45 atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencion social
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e Elaborar informes mensuales de metafisica,
pertenencia sociolingliistica, tipologia,
metafisica, cuantitativo anual y ESVET de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

de —DEMI- sede Regional Chimaltenango
de los meses octubre, noviembre vy
diciembre 2020, segun formato de Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionada a las metas fisicas de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos

Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionada a la sociolinglistica de las
atenciones realizadas.

Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionados a las tipologias y estar de las
atenciones brindadas.

Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionado al clasificador de género de
las atenciones brindadas.

Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionados a cantidad de usuarias.
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Se elaboraron tres (03) informes
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas.

d) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expedientes.

« Conformar expedientes de las usuarias nuevas
correspondientes de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020. Llenado de
fichas iniciales, registro de casos de forma
electrénica, registro de los casos en los libros y
registros internos correspondientes.

» Registrar informacién de las mujeres indigenas
que solicitan los servicios de la DEMI, atendidas
en la sede regional de Chimaltenango durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020.

Se registro informacién de 45 usuarias
atendidas en sede regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas
sus derechos. De los mes de octubre,
noviembre y diciembre.

Se registrd6 45 casos en instrumentos
fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
Se conform6 45 expedientes de las
usuarias atendidas.

Se realizé el registro de 45 casos
atendidos presencialmente en instrumento
Unico electronico.

Se cuenta con 45 expedientes fisicos de
las atenciones brindada por la unidad de
atencion social, documentacion de soporte
acciones realizadas.

e) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a ofras unidades y sedes de la
DEMI cuando el caso lo amerite.

e Coordinar 9 de los casos atendidos con la
unidad de psicolégica. En el mes de octubre.

e Coordinar 15 de los casos atendidos con la
unidad de psicologica. Mes de noviembre.

e Coordinar 9 de los casos con atendidos con la
unidad psicologica. Mes de diciembre.

Se coordiné con la Unidad de Psicologia,
33 casos para la atencidn psicoldgica
especializada durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020.
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f) Elaborar informe cuantitativo y | e Actualizar el informe cuantitativo y cuantitativo | e Se actualizo un (01) informe cuantitativo y
cualitativo anual 2020 de la unidad de de los meses de octubre noviembre y cualitativo de los meses de octubre,
atencion social de la sede regional de diciembre 2020 de la sede regional noviembre y diciembre 2020 de la sede
Chimaltenango de las atenciones Chimaltenango, de las atenciones brindadas regional de Chimaltenango de la DEMI y de
brindadas por la unidad durante el por la Direccion de Atencién Social. los meses de enero a septiembre de 2020.
ejercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la sede central.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizary | e Actualizar, complementar y ordenar, . . _
adjuntar la documentacién de soporte a expedientes y documentacion de soporte de * Se oo.Bv_mBmRo_ ordend y mﬂcm__No 45

i . . ) ; . expedientes de casos atendidos en la
los expedientes fisicos atendidos por la los casos atendidos por la Unidad de Atencion - . .
. . - ) Unidad de Atencion Social durante los
unidad de atencion social de la sede Social durante los meses de octubre, X -
; . : o meses de octubre, noviembre y diciembre
regional de Chimaltenango, noviembre y diciembre de 2020. ; :
. L en sede regional Chimaltenango de la
correspondiente al ejercicio fiscal 2020. DEMI
h) Entregar los expedientes fisicos

atendidos por su unidad, actualizados y
completos a la autoridad de la sede
regional, segun tiempo de contrato.

Completar y actualizar expedientes fisicos
para su respectiva entrega a la delegada
regional correspondientes a los meses de
octubre, noviembre, diciembre de 2020.

Entregados 45 expedientes completos y
actualizados a la delegada de la sede
regional, correspondientes a los meses
de octubre, noviembre y diciembre del
2020 e informe ejecutivo del estado en
que quedan los casos en seguimiento
mismas que se entregaran a la delegada
Regional de Chimaltenango junto a la
cuaderno de bitacora

Elaborar y entregar planes e informes
de resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato.

Elaborar informes semanales, mensual e
informe consolidado de las acciones realizadas
en la wunidad Social en sede Regional
Chimaltenango segun contrato.

Se elaboré 4 informes semanales.

Se elabord un informe mensual de las
actividades realizadas segin contrato,
durante el mes de diciembre.

Se elaboré un informe final consolidado
de las actividades realizadas segun
contrato.
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j) Elaborar estudios socioeconémicos, Elaboracion de solicitudes para instancias de | ¢  Se elabor6 2 solicitudes para gestién de
informes Qm. _.oom__Nmo_o: y <m::omn_o: otros departamentos para la atencién a las documentaciéon a instituciones de otros
a.m ) oo:a_o_osmm. de usuarnas, usuarias. departamentos  solicitadas por las
dictamenes sociales y otros Usuarias

necesarios; con pertinencia étnica y de
género de los casos que le sean
asignados, solicitados o remitidos.

Es propiamente es estudios socioecondémicos

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento de los casos atendidos durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020.

Redactar citatorios a demandados en los mese
de octubre, noviembre y diciembre para
reuniones conciliatorios.

Se registré y se documento las acciones
de seguimiento de los 45 casos
atendidos durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se entregd 41 citatorios a demandados

para reuniones conciliatorios
correspondientes a los meses de
octubre, noviembre vy diciembre de
2020.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que se realizan
en torno a la atencién a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrar en el cuaderno [as actividades
tomando en cuenta las fechas, horas y lugares
para la resolucibn de los casos
correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

Contar con un control en el cuaderno de
campo, de las actividades programadas en
cada uno de los casos atendidos por la unidad
social de la sede regional de DEMI,
Chimaltenango de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se cuenta con un (1) cuaderno de
bitacora actualizado y entregado a la
Delegada Regional previa finalizacién
de contrato.

Se brindoé atenciébn a 45 usuarias, en
fechas y horarios establecidos durante los
meses de
diciembre.

octubre, noviembre y

Apoyar técnica y profesionalmente en
la planificacion y liquidacion de
actividades aprobadas dentro del Plan

Operativo Anual 2020 en la sede

Apoyar a la delegada en la planificacién de
actividades aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual. Durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre.

Se apoyd en
actividades realizada por la sede Regional
de Chimaltenango. Durante los meses de
octubre,

la planificacion de 2

noviembre y diciembre. Una
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regional de Chimaltenango; segln guia
administrativa establecida en la
defensoria.

actividad de promocién den numero de
emergencia 1529. Una actividad de
entrega de gallinas a 66 usuarias.

n) Apoyar técnica y profesionalmente la
ejecucion del Plan Operativo Anual
2020 en la sede regional de
Chimaltenango; segun formato
establecido en las defensorias.

e Apoyar en la atencién y resolucion de casos de
las usuarias que necesitan apoyo de la DEMIL.
Durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre.

Se brindd atencién a 45 usuarias para
alcanzar la ejecucién del Plan Operativo
Anual 2020 en la sede Regional de
Chimaltenango. Durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre por lo que
se avanzé con el cumplimiento de las
metas fisicas de la unidad de atencion
social programadas para el ejercicio
fiscal 2020.

o) Realizar gestiones y  alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias

presentan.

Gestionar y solicitar al juzgado pluripersonal
de primera instancia de trabajo y prevencion
social y de familia, atencion para la usuaria
de una manera digna. Correspondientes al
mes de octubre, noviembre y diciembre.

Gestionar y solicitar a la Fiscalia de la Mujer
del Ministerio Publico, para la atencion a las
usuarias de una manera digna.
Correspondientes al mes de octubre,
noviembre y diciembre.

e Se gestiond y solicitdé atencion a usuarias
jogrando:

19 de pensién alimenticia

2 de aumento de pension alimenticia.
7 de medida de seguridad

1 de gestion de documentacion

2

de acompafiamiento por denuncia.
Correspondientes al mes de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

p) Apoyar profesionalmente a la Direccién
de Atencidén Social, en la elaboracion
de informes relacionados al quehacer
de la Unidad de Atencion Social,
propuestas y demas  acciones
necesarias solicitados.

Elaborar informes relacionado a las
actividades de la Unidad de Atencion Social.
Correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

e Se

« Se redactdé once (12) informes
semanales correspondientes a los
meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020.

e Se redactdo tres (3) informe RUUN

correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.
redactdé tres (3) informes de
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Metafisica correspondiente a los meses
de octubre, noviembre y diciembre de
2020.

Se redactd tres (3) informe Renap
correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se redactd tres (3) informes
sociolinglisticos correspondientes a los

meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020.
Se redactd tres (3) informes Vet

correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se redacté tres (3) informes de
clasificador tematico. correspondiente a
los meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020.

a)

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Realizacién de acciones de apoyo profesional
y participacion, para el desarrollo de
actividades de la sede regional,

Redactar oficio para la actualizacion de metas
fisicas de la unidad de atencién social.

Coordinacion la celebracion del Dia Mundial de
la Alimentacién. Oficinas de la Sede Regional.
29 de octubre 2020.

Se elaboré un (01) oficio para la
reprogramacion de metas fisicas de la
unidad de atencién social
correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2020.

Se coordind una (01) actividad para la
celebracion del dia mundial de la
alimentacion.
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Elaboracién de 20 recetarios nutricionales
para entregar en la actividad del dia mundial de
la alimentacion.

Presencia en reuniones semanales con equipo
de trabajo para la coordinacion de las distintas
actividades programadas.

Elaboracién de material visual para la Sede
Regional de Chimaitenango.

Participacion en la actividad de promocioén de la
Linea gratuita 1529.En las instalaciones de la
gobernacion de Chimaltenango, el 03 de
noviembre 2020.

Entregar gallinas ponedoras a 66 usuarias
beneficiadas, conteo de insumos, planillas y
organizacion

Se entreg6 15 recetarios acompafiados
de frutas y verduras a las usuarias. En
marco al dia internacional de la
alimentacién en la oficinas de la Sede
Regional Chimaltenango.

Se participd en 4 reuniones semanales
con equipo de trabajo.

Se elaboré 3 carteles como material
visual para la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se participd en una la actividad de
promocién de la linea gratuita 1529 de
la Defensoria de la Mujer Indigena
apoyando en tema de planilla, recepcion
y entrega de frifoliares a los
participantes.

Se particip6é en evento “Entrega de las
gallinas ponedoras a 66 usuarias
beneficiarias /usuarias de DEMI. A cada
una de las beneficiarias se le entregd 40
libras de concentrado, un bebedero, un
comedero, 4 yardas de cedazo y 5
gallinas ponedoras. Esta actividad se
realizd el dia viernes 06 de noviembre
en las instalaciones del salén anexo al
gimnasio municipal de Chimaltenango.
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Gestionar apoyo para los damnificados por ia
tormenta tropical Eta. Se apoya en la entrega
de indumentaria maya: guipiles, cortes,
suéteres, pantalén para caballero, zapatos para
adulto y nifios.

Participar en reuniones semanales con equipo
de trabajo para la coordinacion de las distintas
actividades programadas.

Elaborar material visual para la promocién de
la no violencia contra la mujer de la sede de
Chimaltenango.

Coordinar y apoyar la gira programada por la
unidad de comunicacibn en dia 26 de
noviembre 2020.

Participar en la semana de actividades para
erradicar la violencia contra la mujer,
realizadas por CARE Guatemala y MAGA, se
entregd trifoliares informativos y se
promociono la linea 1529.

o Coordinar y capacitar a un grupo de mujeres

de San Andrés Itzapa sobre el tema de trata
de personas.

Se entregd una bolsa de indumentaria
maya para damnificados por la tormenta
tropical Eta. Se empaco y se entregd a
la sefiora Defensora en las instalaciones
de la Sede Regional de Chimaltenango

Se participd en 11 reuniones semanales
con equipo de trabajo. Para la
coordinacién de las diferentes
actividades programadas para los
meses octubre, noviembre y noviembre.

Se elabor6 3 materiales visuales,
colocados en la oficina de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 a la delegada en la solicitud
del espacio para las fotografias vy
acompafiamiento a las participantes.

Se particip6 tres dias en las actividades
programadas, por CARE Guatemala y
MAGA para la erradicacion la violencia
econdmica que sufren las mujeres.

Se coordind y capacitd a un grupo de 45
mujeres en el municipio de San Andrés
ltzapa con el tema de trata de personas.
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Participar en reuniones semanales con
equipo de trabajo para la coordinacion de las
distintas actividades programadas.

Participar en la capacitacion virtual, tema
“trata de personas” programada por la sede
central de DEMI.

Se participé en 11 reuniones semanales
con equipo de trabajo. Para Ila
coordinacién de las diferentes
actividades programadas para en el mes
de noviembre.

Se participé en una capacitacién virtual
para formarnos en el tema de la trata de
personas, programado por sede central.

Municipio de Chimaltenango

Firma del Contratista:

Departamento de Chimaltenango, 31 de diciembre de 2020.

Nombre del responsable de verificar el informe: : Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Brenda Estefania Xiquitd Paia
Encargada Interina
cada Reglonal Chimaltenangyg

Defensora de la Mujer _.&Smau
Defensorfa de la Mujer Indigena cm@. E
N,

Firma y sello del servidor publico que | Nombre, firmay sello de la
Directora Ejecutiva

verifica el Informe

Nombre, firmay sello de la
Sefiora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 62-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay CODIGO UNICO DE 2610590840409

IDENTIFICACION

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

OBJETO DEL CONTRATO de su salud mental y emocional.
govm%hmﬁw“cm_. Q23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD cmnmﬂw__mo__ﬂwwwg Sus Unidad Psicoldgica, Sede regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO: Diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: | Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

. . a. Acompaiar
a) Atender, evaluar y orientar a mujeres P

indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicoldgico causado y definir
el diagnéstico, tratamiento y

nifas indigenas

2020

con
psicolégico a usuarias mujeres y

servicios de DEMI Chimaltenango
en el periodo de Diciembre de

el abordaje

que soliciten los

v Se atendi6 psicolégicamente a 9
(una) nifa hija de
Mujeres indigenas que han sufrido de violencia
econdémica, fisica o psicolégica.

usuarias, 1

(nueve)
usuarias.
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seguimiento de los casos.

Elaborar entrevistas psicolégicas a
usuarias que solicitan atencién en
el area de Psicologia para el
conocimiento y abordaje de los
Casos.

Aplicar instrumentos proyectivos,
escalas de autoestima de Bell.
Inventario de depresién de Beck.
Test proyectivos.

Abordar los casos principalmente
con la técnica de psicoeducacion
en temas de violencia, derechos
de las mujeres y el abordaje segun
su diagnéstico.

v Aplicacion de 10 (diez) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencioén
psicolégica.

v Resultados de aplicacion de entrevistas y
test. Utilizando Protocolo de Atencion
Integral de Casos y el Manual Diagnostico
Estadistico de Trastornos Mentales DSM V.
se diagnosticaron:

¢ Desesperanza (1)

e Orientacion psicolégica (2)

» Crisis de angustia (1)

¢ Inestabilidad Emocional (2)

¢ Preocupacién (1)

e Problemas de conducta (1)

» Problemas de autoestima(2)

v" Compartir informacion a 10 (diez) usuarias en
aspectos referidos a su problematica, se
concientizaron en el desarrollo de estrategias
que le permitan afrontar situaciones
conflictivas.
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b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacioén emocional de las
hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia y su entorno
familiar.

Brindar terapias individuales con
enfoque integrativo.

v Se brindaron atenciones de 50 (cincuenta) a

60 (sesenta) minutos a 10 (diez) usuarias que
se presentaron a terapia psicologica, a
desahogar sus problemas, conflictos
psicolégicos y lograr procesar, asimilar
situaciones dolorosas, también descubrieron
recursos internos, habilidades y soluciones
para renovar confianza y perspectiva mas
saludable de si misma y de su vida.

¢) Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Consolidar expedientes de casos
de usuarias que solicitan atencion
psicolégica.

Registrar y conformar
expedientes de usuarias mujeres
indigenas que solicitan los
servicios de la unidad de atencién
psicologica de DEMI Sede
Regional Chimaltenango.

Documentados 10 (diez) expedientes de
usuarias mujeres indigenas, conformadas con
datos generales, motivo de consulta, impresion
primaria, historia del problema, antecedentes,
genograma, historia  personal, situacion
laboral, analisis de salud mental, autoimagen,
técnicas e instrumentos contextualizados
diagnostico y observaciones.

Registrados y conformados 10 (diez)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicolégica de DEMI Sede Regional
Chimaltenango, con la informacion vy
documentacién necesaria (Ficha de unidad
psicologica, fichas de registro inicial, ficha de
seguimiento, copia de DPI y certificacion de
nacimiento si es menor de edad) durante el
mes de diciembre de 2020.
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Documentacién de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a
la atenciéon brindada de los diez
casos de usuarias mujeres
indigenas violentada en sus
derechos, atendidas durante el
mes de diciembre de 2020.

Registro de datos personales e
informaciéon de las usuarias en
fisica y electronica, que solicitan
los servicios de DEMI.

v Documentos ordenados en forma cronologica

y por fechas, 10 (diez) expedientes abiertos y
en seguimiento brindando el acompanamiento
psicolégico que necesitan segun  su
diagnéstico.

Se registraron de forma fisica vy
electrénicamente, informacién de 10 (diez)
mujeres indigenas, violentadas en sus
derechos que solicitaron el servicio de DEMI,
documentos que fueron incorporados en los
expedientes de cada una de las usuarias que
reciben atencién psicolégica.

d) Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos u
otras instancias que se requieran.

Registrar las  problematicas
expuestas por las usuarias en
terapia individual psicolégica, y
coordinar con las otras unidades
para que en conjunto se brinde
una atencién integral.

Coordinar acciones de
conciliaciones con la unidad
social.

v Se refirid a 1 (una) usuaria a unidad social para

la atencion y acompafiamiento de la tipologia
de pension alimenticia.

Se coordinaron 2 (dos) conciliaciones en
unidad social de parejas usuarias de DEMI
brindandoles orientacién psicolégica y social
con respecto a la importancia de una buena
relacion de pareja para el bienestar y salud
emocional de sus hijos.
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e) Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas
0 cuando sea requerido.

Lienar formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional RUUN, con
la informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional Chimaltenango de
la DEMI, correspondiente al mes
de diciembre de 2020.

Llenar formato RENAP con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango
de la DEMI, correspondiente al
mes de diciembre de 2020.

Apoyar en la elaboracién del
informe de meta fisica de las
atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEM|,
correspondiente  al mes de
diciembre de 2020.

Realizar informe de pertenencia
sociolinguistica de las atenciones
brindadas de las mujeres
indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI,
correspondiente al mes de
diciembre de 2020.

v Se elabor6é 1 (un) informe mensual de ias 10

(diez) atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Sede Regional de Chimaltenango del mes de
diciembre de 2020, segun formato de registro
Unico de Usuarias Nacional —-RUUN-

Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 10
(diez) atenciones bridadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencién psicoldgica de DEMI, sede
Regional Chimaltenango del mes de diciembre
2020, segun formato de Registro Nacional de
las Personas RENAP.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionada a la
comunidad linglistica de las atenciones
realizadas.
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Realizar informe correspondiente
a tipologias de las atenciones
brindadas de las  mujeres
indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI,
correspondiente  al mes de
diciembre de 2020.

Realizar informe correspondiente
a clasificador de género de las
atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
correspondiente al mes de
diciembre de 2020.

Realizacion de informe de SVET
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
correspondiente al mes de
diciembre de 2020.

Documentar los informes
mensuales solicitados por la
Direccion Psicolégica de Demi
Central del mes de diciembre de
2020.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones brindadas.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de diciembre de 2020, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas y remitido a archivo electrénico a la
Direccion de atencion Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Sede
Central.

v Se imprimieron 6 (seis) informes los cuales ya

fueron archivados en leitz de la oficina de
psicologia de la DEMI Sede de Chimaltenango.
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f) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Encargada Regional
de Chimaltenango y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Participar en la realizacion de un
Stand informativo en ASECSA
Chimaltenango, sobre el
empoderamiento econémico de la
mujeres, donde DEMI proporcionara
material informativo del que hacer de
la institucion y orientar a las
personas que sufren de algun tipo de
violencia.

Apoyar en un taller informativo que
realizara DEMI| sobre Estrategias de
atencion, deteccion y prevencion del
Delito de Trata de Personas a
mujeres indigenas.

v Se apoy6 a la Delegada Regional, brindado
informacion sobre los servicios que brinda
DEMI a 150 (ciento cincuenta) personas que
se acercaron al estand informativo realizado
en ASECSA. Del 30 de noviembre al 04 de
diciembre de 2020.

v Se apoy6 a la Delegada Regional en la
realizacion de un taller sobre la Trata de
Personas. Informacion proporcionada a 30
(treinta) mujeres lideresas del municipio de
San Andrés lItzapa el 02 de diciembre de
2020.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, de 31 de diciembre de 2020

Firma del Contratista:

— 7 JU

Nombre del responsable de verificar el informe:

brenda EsiefaiNa Xiquit P

—Encargeda-interina—

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que _Wm mmmﬁmr@@mdwwag en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello’ Qm_ servigbr publico que verifica el _303.6
Brenda Estefania Xiquita Patal

¢

Nombre, firmay mm__o de Dirgctora m_mnS_<m dec

-\u =

Z_EQ Tndi sm
Licda: Clemencia Chen Gonza m»o;om(vﬁ
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_z_uO_w_sm FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 62-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL N o N CODIGO UNICO DE , _
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q23,580.65

PLAZO DEL
CONTRATO:

08/10/2020 al 31/12/2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica, Sede regional de Chimaltenango.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES

REPORTADAS DURANTE EL

PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar y orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de daiio psicolégico causado y definir
el diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

Brindar acompafiamiento
psicolégico a usuarias mujeres y
nifas indigenas que soliciten los
servicios de DEMI Chimaltenango
en el periodo de octubre a
diciembre de 2020

Realizar entrevistas psicologicas a
usuarias que solicitan atencion en
el area de Psicologia.

a.

b. Aplicacion de 40

Se brindé acompafiamiento psicolégico a 35
(treinta y nueve) usuarias y 4 (cuatro) nifias y 1
(una) serorita. Mujeres indigenas que han
sufrido de violencia econdmica, fisica o
psicologica.

(cuarenta) entrevistas
psicolégicas a usuarias que solicitaron
atencion, en coordinacion con el area integral
de casos.
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C.

d.

Aplicar instrumentos proyectivos,
escalas de autoestima de Bell.
Inventario de depresién de Beck.
Test de ansiedad. Entrevista
estructurada para TEP.

Abordar los casos principalmente
con la técnica de psicoeducacion
en temas de violencia, derechos
de las mujeres y el abordaje segun
su diagnostico.

c. Se aplicaron entrevistas y test a usuarias que
asistieron a terapia psicologica, las cuales
ayudaron a dar un diagnéstico y se apoy6 con el
Protocolo de Atencion Integral de Casos y el
Manual Diagnostico Estadistico de Trastornos
Mentales DSM V. se obtuvieron los siguientes
diagnésticos:

Problemas de relacién entre padres e hijo (2)
Orientacién psicologica (13)

Maltrato Psicologico de parte del cényuge o
la pareja (1)

Crisis de angustia (4)

Ruptura familiar por separacion (1)
Inestabilidad Emocional (8)

Rasgos de Estrés Postraumatico (1)
Problemas de conducta (3)

Violencia fisica por parte del conyuge (1)
Terapia breve (1)

Problemas de autoestima (3)

Desesperanza (1)

Preocupacioén (1)

d. Compartir informacion a 40 (Cuarenta)

usuarias en aspectos referidos a su
problematica, capacitarlas en el desarrollo de
estrategias que le permitan afrontar situaciones
conflictivas o relacidén con sus hijas.
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b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de las
hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia y su entorno
familiar.

Brindar psicoterapias individuales
con enfoque integrativo, utilizando
diferentes modelos psicologicos e
intervenciones mas adecuadas a
cada caso.

a. Se abordaron atenciones psicologicas de 50

(cincuenta) a 60 (sesenta) minutos a 40
(cuarenta) usuarias que se presentaron a terapia
psicoloégica, a desahogar sus problemas,
conflictos psicoldgicos y lograr procesar,
asimilar  situaciones  dolorosas, también
descubrieron recursos internos, habilidades y
soluciones para renovar confianza y perspectiva
mas saludable de si misma y de su vida.

c) Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Registrar y conformar expedientes
de usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicologica de DEMI
Sede Regional Chimaltenango.

Documentaciéon de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a
la atencién brindada de los casos
de usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante los meses de

Registrados y conformados 40 (cuarenta)
expedientes de usuarias mujeres indigenas, que
solicitaron los servicios de la unidad de atencién
psicolégica de DEMI Sede Regional
Chimaltenango, con la informacion vy
documentacion necesaria (Ficha de unidad
psicolégica, fichas de registro inicial, ficha de
seguimiento, copia de DPI y certificacion de
nacimiento si es menor de edad) durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020.

Documentos ordenados en forma cronolégica y
por fechas, 20 (veinte) expedientes abiertos y en
seguimientos brindando el acompafiamiento
psicologico que necesitan segun su diagndstico.
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Registrar datos de terapias
Psicologicas, brindadas durante
los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2020.

Registro de datos personales e
informacién de las usuarias en
fisica y electrénica, que solicitan
los servicios de DEMI.

Se archivaron 20 (veinte) expedientes de casos
psicologicos por haber brindado atenciones
satisfactorias a usuarias que asistieron a
terapia en oficinas de DEMI Chimaltenango en
los meses de octubre a diciembre.

Registrados  fisica y electronicamente,
informaciébn de 40 (cuarenta) mujeres
indigenas, violentadas en sus derechos que
solicitaron el servicio de DEMI. Documentos
gue fueron incorporados en los expedientes de
cada una de las usuarias que reciben atencion
psicologica de DEMI.

d) Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos u
otras instancias que se requieran.

Registrar las  problematicas
expuestas por las wusuarias en
terapia individual psicolégica, vy
coordinar con las otras unidades
para que en conjunto se brinde una
atencion integrali.

Coordinar acciones de
conciliaciones con la unidad social.

Se refirieron a 3 (tres) usuarias a unidad social
para la atenciébn y acompafamiento de la
tipologia de pension alimenticia.

b. Se coordinaron 2 (dos) conciliaciones en unidad

social, parejas usuarias de DEMI brindandoles
orientacion psicolégica y social con respecto a
una buena relacién y comunicacion de pareja
para el bienestar y salud emocional de sus
hijos.
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e) Elaborar informe mensual y final de la
atencioén brindada a mujeres indigenas
o cuando sea requerido.

Llenar formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional Chimaltenango de
la DEMI, correspondiente al mes de
noviembre de 2020.

Llenar formato RENAP con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango
de la DEMI, del mes de noviembre
de 2020.

Realizar informe de la PDH,
solicitada desde la sede central de
la DEMI.

Apoyar en la elaboracion del
informe de meta fisica de las
atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en  Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
en los meses de octubre a
diciembre de 2020.

a. Se elaboraron 3 (tres) informe mensuales 15

(quince) atenciones en el mes de octubre y
noviembre y 10(diez) atenciones en el mes de
diciembre, brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
sede Regional de Chimaltenango, segin
formato de registro Unico de Usuarias Nacional
—RUUN-

Se elaboraron 3(tres) informes mensuales de
15 (quince) atenciones en el mes de octubre,
noviembre y 10(diez) atenciones en el mes de
diciembre, bridadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencion psicologica de DEMI, Sede
Regional Chimaltenango, seglin formato de
Registro Nacional de las Personas RENAP.

Se elabor6 1 (un) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionada a la
cantidad de usuarias atendidas en el tema de
violencia contra la mujer, solicitada de la PDH y
enviada a archivo electrénico a la Direccién de
Atencion Psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

Se elaboraron 3 (tres) informes
correspondientes al mes de octubre, noviembre
y diciembre de 2020, relacionada a las metas
fisicas de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos.
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Realizar informe de pertenencia
sociolinguistica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Sede Regional Chimaltenango
de DEMI, en los meses de octubre
a diciembre de 2020.

Realizar informe correspondiente a
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Sede Regional Chimaltenango
de DEMI, en los meses de octubre
a diciembre de 2020.

Realizar informe correspondiente a
clasificador de género de las
atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
en los meses de octubre a
diciembre de 2020.

Realizaciéon de informe de SVET de
las atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en  Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
de los meses de octubre a
diciembre de 2020.

Documentar los informes
mensuales solicitados por la
Direccion  Psicolégica de Demi
Central. De los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020.

Se elaboraron 3 (tres) informes
correspondientes al mes de octubre,
noviembre y diciembre de 2020, relacionadas a
la comunidad linguistica de las atenciones
realizadas.

Se elaboraron 3 (tres) informes
correspondientes al mes de octubre, noviembre
y diciembre de 2020, relacionada a las

tipologias y estado de las atenciones
brindadas.
Se elaboraron 3 (tres) informes

correspondientes al mes de octubre, noviembre
y diciembre de 2020, relacionado al clasificador
de género de las atenciones brindadas.

Se elaboraron 3(tres) informes
correspondientes al mes de octubre, noviembre
y diciembre de 2020, relacionados a los casos
de violencia sexual, explotacion y trata de
personas y remitido a archivo electrénico a la
Direccién de atencion Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Sede
Central.

Se imprimieron 17 (diecisiete) informes los
cuales ya fueron archivados en leitz de la
oficina de psicologia de la DEMI Sede de
Chimaltenango.
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f)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Encargada Regional
de Chimaltenango y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

a.

C.

Participar en la realizacion de un
Stand con el enfoque de la
seguridad de la alimentacién
saludable de las mujeres y nifias
que han sido violentadas en sus
derechos. Mujeres usuarias de
DEMI Sede Regional de
Chimaltenango.

Apoyar en el proyecto de entrega
de pollas a usuarias que asisten o
recibieron  atencion de los
servicios que brida la DEMI. Sede
de Chimaltenango.

Apoyar en una gira de
comunicacion social, donde
participaran usuarias de la DEMI.

a.

Se concientizo a un grupo de 15 (quince)
mujeres sobre la importancia del consumo de
alimentos saludables y nutritivos para la
erradicacion de la desnutricion. A través de
Stand informativo elaborado el 6 (seis) de
octubre de 2020 en la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoyo a la Delegada Regional y a la Sefiora
Defensora en llenar planillas con las 66
(sesenta y seis) usuarias beneficiadas en el
proyecto de pollas. Se entregaron 5 (cinco)
pollas a cada una, 1 (un) comedero, 1(un)
bebedero y 40 (cuarenta) libras de
concentrado. Dicho proyecto ayudara al
empoderamiento emocional de cada una de las
usuarias por medio de la creacion de ingresos
econdmicos que obtendran de dicho proyecto.
La entrega se realizé en el anexo del Gimnasio
Municipal de Chimaltenango el dia 6 de octubre
de 2020.

Se entrevistaron a 4 (cuatro) las usuarias y 2
(dos) nifias, las cuales dieron a conocer la
asesoria y acompafiamiento que brinda DEMI y
otros temas relacionadas con los derechos de
las mujeres indigenas. Actividad realizada en
Chimaltenango el 26 de noviembre de 2020.
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Participar en una caminata por la
conmemoracion del dia de la
erradicacion de la violencia contra
la mujer el dia 25 de noviembre de
2020.

Realizacion de un stand
informativo en el municipio de
parramos por el dia de la no
violencia contra la mujer.

Apoyar en la recoleccion de
prendas de vestir para
damnificadas de la tormenta ETA.

Participar en la realizacién de un
Stand informativo en ASECSA
Chimaltenango, sobre el
empoderamiento econémico de las
mujeres, donde DEMI
proporcionara material informativo
del que hacer de la institucion y
orientar a las personas que sufren
de algun tipo de violencia.

Se participé en una caminata de 150 (ciento
cincuenta) mujeres de diversas organizaciones
de Chimaltenango para ponerle fin a la violencia
de contra de las mujeres en todas sus
manifestaciones, asi mismo se brindé material
informativo a la poblacién para dar a conocer los
servicios que presta DEMI y el numero de
emergencia para denunciar.

Se realizé un stand informativo de DEMI y se
proporciond informacién y material a
50(cincuenta) personas que participaron en la
caminata y acto organizado por la municipalidad
de parramos el dia 25 de noviembre de 2020.

Se recaudd ayuda de prendas de vestir para
50(cincuenta) personas damnificadas por fa
Tormenta ETA. El martes 10 de noviembre de
2020. En la Sede de DEMI Chimaltenango. Las
mismas fueron trasladadas a Coban por la
Sefiora Defensora para su respectiva
distribucién.

Se apoy6 a la Delegada Regional, brindado
informacion sobre los servicios que brinda DEMI
a 150 (ciento cincuenta) personas que se
acercaron al estand informativo realizado en
ASECSA. Del 30 de noviembre al 04 de
diciembre de 2020.
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h.  Apoyar en un taller informativo que | h. Se apoyé en impartir un taller sobre el tema la

realizara DEMI sobre Estrategias Trata de Personas. Informacion proporcionada
de atencion, deteccion y a 30 (treinta) mujeres lideresas del municipio de
prevencion del Delito de Trata de San Andrés Itzapa el 02 de diciembre de 2020.

Personas a mujeres indigenas.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 31 de diciembre de 2020

Firma del Contratista:

Brenda Estefania Xiquita Faw.
Nombre del responsable de verificar el informe: Encargada Interina
Cede Reglonal Chimaitenango

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nda Estefaiia Xiquitd Pata.
Encargada Interina =
<are Ragiona! Chimaltenangn ™

Defensora de la Mujer indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Firma y sello del mmE_mom.,ucc_mooW”@..,m Nombre, firma y sello de la Nombre, firmay sello de la
verifica el Informe * Directora Ejecutiva Senora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 70-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513
Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,
OBJETO DEL CONTRATO en particular en tematicas de Cooperacion y acompafiamiento directo, representandola en eventos.
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q.20,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS :
SERVICIOS Despacho superior, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.8,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

1. Apoyé en la organizacion de 4
actividades administrativas
realizadas en el Despacho
Superior.

a) Apoyar en actividades técnicas y
administrativas que se realizan en el
Despacho Superior.

1. Se apoy6 en la organizacién de 4
actividades administrativas realizadas en el
Despacho Superior.

1. Apoyé en la organizacion de 06
b) Apoyar a la Defensora de la Mujer reuniones en la agenda de trabajo
Indigena en la organizacién de su de la Seriora Defensora de la

agenda de trabajo. Mujer Indigena.

1. Se apoy6 en la organizacién de 06
reuniones en la agenda de trabajo de la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
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©) Woﬂomﬁm%::_%wom%%m:mmaw: Apoyé en acciones de Se apoy6 en 05 acciones de fortalecimiento
s geny fortalecimiento de imagen y de imagen y promocién institucional.
promocion institucional. promocién institucional.
Apoyé en la gestion de red de
o contactos interinstitucionales en el Se apoy6 en la gestion de red de contactos
d) W%NMMHMM Wmm_ww%mwm Qwhﬂmﬁﬂmmoﬂwﬂ_mm seguimiento operativo de la linea interinstitucionales en el seguimiento
de Ia Defensora de Ia ﬂ\_c.mq Indigena de emergencia Demi 1529 y operativo de la linea de emergencia Demi
ara tratar temas de inte umm 9 lanzamientos departamentales de 1529 y 04 lanzamientos departamentales de
W_ stitucional la camparfia de prevencion la campania de prevencion “Mujeres
' “Mujeres Indigenas libres de Indigenas libres de Violencia”.
Violencia”
Se interactio con 04 representantes de
Interactué con representantes de gobierno y organizaciones internacionales,
€) _oﬂmmﬂw_nw“mwmwm ﬂ.ﬁﬂ ﬂndmmmoﬂwﬂwﬁ_m% de gobierno y organizaciones sobre temas de interés para la Defensoria
:mwmo:m_mm ara discutir temas nw\m internacionales, sobre temas de de la Mujer Indigena. (Population council,
interés con ﬂvm Defensora de la Muier interés para la Defensoria de la Gobernador de Quetzaltenango,
Indigena J Mujer Indigena. Gobernador de Suchitepéquez, Gobernador
gena. de Quiché.)
_ . Se participé en 4 reuniones

fy Participar en reuniones ﬂw%..ﬂ _mem%:%MM_Mhmm interinstitucionales en acompafiamiento a la
interinstitucionales en las cuales sea acompaniamiento a la Sefiora Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
designado por la Defensora. _um*mzwoa de la Muier Indigena (PNC, MP, Alcaldes de Chimaltenango y

) gena. Gobernador de Petén)

9) Mmowwmqmmﬂmm_qumc__ﬂﬂmwwo Mw __Mm Apoyé en el seguimiento de los Se apoy6 en el seguimiento de 12
mem:moﬂm de la _w_c.mq _:% ena e expedientes marginados por la expedientes marginados por la Defensora
informar de Ia situa n_w ion m:mm cual se Defensora de la Mujer Indigena y de la Mujer Indigena y se informé de cada

se informé de cada situacion. situacion.
encuentran.
Apoyé en la verificacion del Se apoy6 en la verificacion del cumplimiento

h) Apoyar en la verificacion del cumplimiento de plazos de de plazos de 12 expedientes ingresados a la

cumplimiento de plazos de expedientes

expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena

Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho Superior.
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ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

especificamente Despacho
Superior.

1. Apoyé en la redaccioén y envio de

i)  Apoyar en la redaccion y envio de A6 dncumantes sidsies a 1. Se apoy6 en la redaccion y envio de 15
documentacion oficial a las entidades diferantes enfidsdes documentos oficiales a diferentes entidades.
correspondientes. .

j)  Apoyar en la elaboracién de informes 1. Apoyé en la elaboracion de 02 1. Se apoy6 en la elaboracion de 02 informes
que le sean requeridos por la sefiora informes requerido por la sefiora requerido por la sefiora Defensora de la
Defensora de la Mujer Indigena. Defensora de la Mujer Indigena. Mujer Indigena.

k) Apoyar en la implementacion de i >co.<m m:am_ mmmc_ﬂ_mmﬁ.o ah ional 1. Se apoy6 en el seguimiento de 04 acciones
acciones de seguridad institucional St Os Sequnded Insisuciona de seguridad institucional implementadas

’ implementadas. '

I) Presentar estrategias que fortalezcan 1. Prosente esligiagias que 1. Se presentaron 02 estrategias que

la Cooperacion Internacional que
recibe la institucion.

fortalecen la Cooperacion
Internacional que recibe la
Defensoria de la Mujer Indigena.

fortalecen la Cooperacion Internacional que
recibe la Defensoria de la Mujer Indigena.

m) Apoyar en la busqueda y negociacion
de Cooperacién Internacional.

1. Apoyé en la busqueda continuay
negociaciéon de Cooperacion
Internacional.

Se apoy6 en la busqueda continua 'y
negociacion de Cooperacion Internacional.

n) Ofras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena.

No se me adjudicd

Sin resultado

Municipio de

Guatemala

4
s . \\M\\\ A
Firma del Contratista: \\\Qh\\\l¢

Departamento de

Guatemala , 31

/7

de_diciembre de 2020.




Nombre del responsable de verificar el informe: __Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Seriora Lilian Kariria Xinico Xiquitd |
Defensora de la Mujer indigena

Nombre, firma y sello de Defensora de la _,\_cw%ﬁa_‘.mm:m\_\w
i S
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 70-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
NOMBRE DEL , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513

Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,
OBJETO DEL CONTRATO en particular en tematicas de Cooperacién y acompafiamiento directo, representandola en eventos.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.20,903.23 CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTO .
SUS SERVICIOS Despacho superior, Sede Central
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

1. Apoyé en la organizacion de 9
actividades administrativas
realizadas en el Despacho
Superior.

a) Apoyar en actividades técnicas y
administrativas que se realizan en el
Despacho Superior.

1. Se apoyo en la organizacion de 9
actividades administrativas realizadas en el
Despacho Superior.

1. Apoyé en la organizacion de 21
reuniones en la agenda de trabajo
de la Sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

b) Apoyar a la Defensora de la Mujer
Indigena en la organizacién de su
agenda de trabajo.

1. Se apoyo en la organizacion de 21
reuniones en la agenda de trabajo de la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.

c) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y
promocién institucional.

1. Apoyé en acciones de 1. Se apoy6 en 09 acciones de fortalecimiento
fortalecimiento de imagen y de imagen y promocion institucional.
promocion institucional.
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Apoyé en la gestion de red de
contactos interinstitucionales en el

Se apoy6 en la gestién de red de contactos

d) W%MMMMM _Mmmwmw%_wm Mwhwmmmm%wsmm seguimiento operativo de la linea Sﬁm::maco_o:m_mm en el seguimiento
de la Defensora de la Mujer Indigena de mBme:o.m Demi 1529 y operativo de la _S.mm de emergencia Demi
para tratar temas de interés lanzamientos amum:manam_mm de 1529 y 04 _m:NmB_m:SM anm:.mam:ﬁm_mm de
institucional la campana de prevencion la campana de prevencion “Mujeres

’ “Mujeres Indigenas libres de Indigenas libres de Violencia”.
Violencia”
Se interactuo con 20 representantes de

e) Interactuar con representantes de _:ﬂm_.‘moEm con ﬂm.vam.mzﬁm:ﬁmm de gobierno y o@mq_Nmo_o:mm internacionales,
organizaciones internacionales y moc.m::.u y organizaciones sobre ”mimm de interés para _m. Dmﬁm:moam
nacionales para discutir temas de mam.,:mo_o:m_mm, sobre temas de de la Mujer Indigena. (Population council,
interés con la Defensora de la Mujer _Rm.ﬁmm para la Defensoria de la Gobernador de o:mﬂm_”m:m:@o_

Indigena Mujer Indigena. Gobernador de Suchitepéquez, Gobernador
| de Quiché. PNC, MP, SVET, FODIGUA)
L . Se participé en 11 reuniones

f) Participar en reuniones ﬂwhﬁ _M MMML:Am_HMMM_M:mm interinstitucionales en acompartamiento a la
interinstitucionales en las cuales sea acompafiamiento a la Sefiora Senora Defensora de la Mujer Indigena.
designado por la Defensora. Defensora de la Mujer Indigena (PNC, MP, Alcaldes de Chimaltenango y

) Gobernador de Petén, SVET)

9 >_uo<m.q mﬂ el mm@c._B_Msﬁo de __om Apoyé en el seguimiento de los Se apoy6 en el seguimiento de 40
mDMWM:_mMﬂmmMMJqu\__m_mmﬂo_” QJMW:M o expedientes Bm@:.maom por la mxuma.mimm marginados por la Defensora
informar de la situacion en Ia cual se Defensora de la Mujer Indigena y de la Mujer Indigena y se informé de cada

se informd de cada situacion. situacion.
encuentran.
Apoyé en la verificacién del
h) Apoyar en la verificacién del cumplimiento de plazos de Se apoy6 en la verificacion del cumplimiento

cumplimiento de plazos de expedientes
ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho
Superior.

de plazos de 40 expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho Superior.
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i) Apoyar en la redaccion y envio de
documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

1. Apoyé en la redaccion y envio de
31 documentos oficiales a
diferentes entidades.

Se apoy6 en la redaccion y envio de 31
documentos oficiales a diferentes entidades.

j)  Apoyar en la elaboracién de informes
que le sean requeridos por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

1. Apoyé en la elaboracion de 05
informes requerido por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la elaboracion de 05 informes
requerido por la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

k) Apoyar en la implementacién de
acciones de seguridad institucional.

1. Apoyé en el seguimiento de
acciones de seguridad institucional
implementadas.

Se apoy0 en el seguimiento de 10 acciones
de seguridad institucional implementadas.

I) Presentar estrategias que fortalezcan
la Cooperacion Internacional que
recibe la institucién.

1. Presenté estrategias que
fortalecen la Cooperacion
Internacional que recibe la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se presentaron 07 estrategias que
fortalecen la Cooperacién Internacional que
recibe la Defensoria de la Mujer Indigena.

m) Apoyar en la busqueda y negociacién
de Cooperacion Internacional.

1. Apoyé en la busqueda continua y
negociacion de Cooperaciéon
Internacional.

Se apoy6 en la busqueda continua y
negociacion de Cooperacion Internacional.

n) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena.

No se me adjudico

Sin resultado
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Municipio de Guatemala Departamento de _Guatemala , 31 de_diciembre de 2020

Al

A~

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

mm:oﬁ Es: Karina Xinico Xiquitd \
Defensora de la Mujer indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

ey

Nombre, firma y sello de la
Senora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 60-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marta Ixchel Sincal Cumez IDENTIFICACION 1755 59813 0407
OBJETO DEL CONTRATO m:aamq apoyo profesional y _m.mm._ a la Defensoria de la Mujer _:Q.Gm:m en ﬁm:,_w:om am los derechos de las _<_c._.m8m
Indigenas, asi como en la revisién de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.
1. MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 10,500.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/12/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de Diciembre 2020 MONTO A COBRAR: Q. 10,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL R T O T ENIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
a. Brindar apoyo y asesoria 1. Se procedi6 a realizar distintas reuniones con
legal en la presentacién L la profesional a cargo de la actualizacién con
de proyectos que 1. Se requirio - que - se p resente el objeto de coadyuvar en la revision de
colaboracién en la revisién de la - . L
presente Despacho actualizacion del Manual  de forma y de fondo con relacion al area juridica
Superior, cuando le . realizando sugerencias que coadyuven a
. puestos y funciones. .
fuere requerido plasmar las funciones que actualmente
realiza esa direccion.
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b. Apoyar en la redaccién y

revisidon de documento
legales enviados por las
diferentes Direcciones
y/o Unidades de DEMI,
para conocimiento vy
aprobacion de la
Defensora de la Mujer
Indigena

Se solicité analisis con relacion a
un requerimiento de pago de una
obra de remodelacién en la DEMI,
en el afio 2019.

Se llegd a la conclusion de girar un oficio
dirigido a la asesora de despacho 011y ala
Auditoria con el objeto de que emitan un
dictamen en el cual previo andlisis de las
actuaciones que obran en el expediente,
manifiesten la viabilidad o no del pago
requerido. Elaborandose la minuta de los
oficios y trasladandose a Despacho superior
para su revision y posterior firma y remision.

C.

Acompafar a reuniones
y actividades a la
Defensora cuando le
sea requerido por temas
de su competencia.

Se participé en una reunién con

Auditoria Interna, recursos
humanos, Direccién Ejecutiva vy
Direccién Administrativa

Financiera, para entrar a conocer

los siguientes temas:

A. Discutir el informe de auditoria
interna, que se presenté a
despacho.

B. Recursos humanos, plantea la
problematica de no contar con
la constancia de colegiado
activo de algunos
profesionales y la falta de
actualizacién de datos de la
Contraloria General de
Cuentas.

C. Existe la problematica de que
no hay igualdad de salarios en
las delegadas Regionales.

Se procedi6é a acudir a una reunién

con Recursos Humanos, para

entrar a conocer el avance en la
elaboracion de nuevas

contrataciones en cuanto a

personal en la DEMI.

A. Se determiné que se requerira por medio
de oficio que la auditoria interna se realice
cada 3 meses, elaborandose la minuta del
oficio respectivo y se remiti6 a Despacho
superior con el objeto que se revise la minuta
y si no hay correcciones se asigne el nimero
correlativo y se envie a la unidad respectiva.
B. Se brind6 la asesoria respectiva para que
Recursos Humanos gire las directrices para
que exija que la colegiacion de los
profesionales sea anual y en el mismo
sentido que se realicen las directrices para
requerir actualizacién anual ante Ila
Contraloria General de Cuentas.

C. Se elaboré una minuta de oficio en el cual
se requiere a la unidad de Recursos
Humanos que remita todos los antecedentes
con relacién al complemento salarial de las
delegadas para que se le dé el seguimiento
respectivo, entregandose la minuta a
Despacho superior, con el objeto que se
revise la minuta y si no hay correcciones se
asigne el namero correlativo y se envie a la
unidad respectiva.

Se determiné que debido al exceso de
expedientes recibidos en las distintas
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Se requirié el acompafnamiento en
una reunién interna con la
profesional designada en la mesa
técnica de las atribuciones y
funciones del Consejo del Instituto
de la Victima

convocatorias que se tuvieron de parte de la
unidad de Recursos Humanos, se ha visto
sobrecargada la unidad para poder acelerar
el proceso respectivo por lo cual se convino
en que se le apoyara en diversas diligencias
a la unidad, por parte del Despacho Superior.
Se hizo un resumen por parte de la
Profesional designada con el objeto de poner
en contexto a la sefiora Defensora de las
sugerencias y posturas idéneas a seguir en
la conformacién de la mesa técnica en las
siguientes cesiones.

d. Emitir opiniones en
dictimenes legales que
sean solicitados por el
Despacho Superior.

1.

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Brindar apoyo a las
diferentes unidades de
la defensoria, en el
analisis de documentos
que se refieran con
temas de legislaciéon y
politicas para la
Proteccién de Defensa
de los Derechos de las
Mujeres Indigenas y de
los Pueblos Indigenas

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Colaborar en la
redaccion y revisién de
acuerdos y convenios
interinstitucionales

Presentacién de una minuta de un
Convenio entre la Subdireccién
General de Prevencién del delito y
la direccion de Atencién de la
victima de la Policia Nacional Civil
con la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se entregd a la sefiora Defensora la minuta
para que realice el analisis respectivo con el
objeto de que se consensue si se cumple con
las expectativas de la Defensoria.
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g. Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en sede
administrativa y judicial
en el conflicto colectivo
de caracter econdémico
social e incidentes que
se tramiten en éste.

Se brindé asesoria legal en
Despacho superior en coordinacién
con la asesora asignada a
Recursos Humanos, con relacién a
un requerimiento de reinstalacién
de la sefora, Silvia Liseth Elias
Higueros. C-01173-2019-01822.
Se brindé asesoria legal en
Despacho superior a la asistente
de despacho, en coordinacién
previa con la asesora asignada a
Recursos Humanos, con relacién a
un requerimiento de reinstalaciéon
de la Shirley Gabriela Sinay
Cifuentes. C-01173-2019-06456.
Sria

Se brindd asesoria juridica como
consecuencia de un requerimiento
de pago de prestaciones laborales
dentro del expediente ordinario
laboral 01173-2017-07802 Of. 2da.

No se procedi6 con la reinstalacion en virtud
de que existe una impugnacién presentada
por la Procuraduria General de la Nacién,
pendiente de resolverse.

No se procedi6 con la reinstalacion en virtud
de que existe una impugnacion presentada
por la Procuraduria General de la Nacién,
pendiente de resolverse.

Se le instruyé a la asistente de despacho la
postura a sumir en virtud que por es una
entidad Estatal no se puede hacer efectivo
ningun pago sin que previamente se realicen
las gestiones administrativas
correspondientes por parte de la Direccion
financiera, de la misma forma se instruy6
para que se realice un oficio dirigido a la
direccién Financiera, para que inicie las
gestiones respectivas.

h. Apoyar en la revisién de
contratos

Se presentaron 9 expedientes por
parte de la Unidad de Recursos
humanos, para revisidon de los
mismos, en cuanto a los requisitos
que deben de llenar para ser
considerados a contratar a futuro.
Se requirié por parte de la Unidad
de Recursos Humanos la revisién
del oficio dirigido a la secretaria de
la presidencia para contratacién del
ano 2021, oficios RRHH-DEMI-
754-2020 Y RRHH-DEMI-755-
2020.

Se revisaron los expedientes, determinando
que documentacién se encontraba vencida
en cuanto a vigencia (solvencia fiscal, RTU,
colegiado correspondiente a todo el afo
2021) de la misma forma se procedié a
informar via telefénica a cada una de las
personas en las cuales se requirié la
actualizacién respectiva.

Al hacer la revisién respectiva, uno de los
oficios tenia error, motivo por el cual se
remiti6 a Recursos Humanos, para que
hiciera las correcciones respectivas y
posteriormente lo remitiera a firmas, con
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Revision de contratos para el afo
2021, con relacién a los renglones
029y 183

relacién al otro oficio por no tener error se
remitié a firmas de una vez.

Se procedié a realizar revision en cuanto a la
forma y fondo de los referidos contratos con
el objeto de que cumplieran con lo requerido
por la secretaria de la Presidencia.

Otras actividades que le
soliciten las autoridades
de la Defensoria de la
Mujer Indigena que
consideren pertinentes

Se elaboré una minuta de oficio, en
el cual se le da contestacion al
oficio Administracién/UDAF. 208-
2020 de fecha 12-11-2020.

Se Planteé la problematica de un
posible ilicito por parte de una
persona miembro de la Junta
Coordinadora de la DEMI de San
Marcos.

Se requirié informacion por parte
de la defensora con relacion a los
indices de victimas de delitos en el
departamento de Quetzaltenango y
una referencia de la poblacién del
departamento.

Participar en distintos fororos en
referencia de [la  Comisién
Presidencial Contra la Corrupcion.

Se aprobé la minuta de oficio, se procedié a
la impresién y se envi6 a la unidad respectiva
para que se continuara con el tramite
respectivo del contrato de telefonia de la
linea fija en sede Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se dio la asesoria juridica para que se
iniciara con la presentaciéon de la denuncia
respectiva, y se procedit a la elaboracién de
una minuta de la denuncia a presentar, junto
con la minuta y posterior remision de oficio en
la cual se instruyen las directrices en el
presente proceso.

Se procedi®6 a buscar la informacion
requerida, realizando un breve resumen, y se
remitié a la defensora de forma electrénica.
Por medio del oficio circular No10-2020 de la
Comisién Presidencial Contra la Corrupcién,
se designé mi participacién en el Foro Datos
Abiertos para Generar Valor Publico vy
combatir la Corrupcién, realizandose via
Zoom el 03-12-2020 de 10:00 a 11;30 hrs.
Realizando informe sobre los temas tratados.
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31

de

Diciembre

de 2020

Nombre del responsable de-verificar el informe: _Lilian Karina Xinico Xiquita,

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 60-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Marta Ixchel Sincal Cumez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1755 59813 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de la Mujer Indigena en tematica de los derechos de las Mujeres
Indigenas, asi como en la revisién de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 29,129.03 PLAZO DEL CONTRATO: 08/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Desoacho Suberior
SERVICIOS P P

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a. Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacién
de proyectos que

presente Despacho
Superior, cuando le fuere
requerido

1. Elaboracién de una propuesta de
elaboracion de un Convenio entre
la Subdireccion General de
Prevencion del delito y la direccidon
de Atencidén de la victima de la
Policia Nacional Civil con la
Defensoria de la Mujer Indigena.

2. Se requirid6 que se presente
colaboracion en la revision de la
actualizacién del Manual de
puestos y funciones

Se esta realizando el analisis y elaboracion
del proyecto para poder ponerlo a
consideracion de la sefiora Defensora y de
esta forma consensuar si se cumple con las
expectativas de la Defensoria.

Se procedié a realizar distintas reuniones con
la profesional a cargo de la actualizacion con
el objeto de coadyuvar en la revision de
forma y de fondo con relacion al area juridica
realizando sugerencias que coadyuven a
plasmar las funciones que actualmente
realiza esa direccién.
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b. Apoyar en la redaccién y

revision de documento
legales enviados por las
diferentes  Direcciones
y/o Unidades de DEMI,
para conocimiento y
aprobacién de la
Defensora de la Mujer
Indigena

Se brindé asesoria juridica con
relacién a la forma de realizar un
oficio para acatar lo recomendado
por la Procuraduria de Derechos
Humanos con relacion al
expediente EIO.GUA. 7552-
2019/DCP.

Se realiz6 revision de las
resoluciones de solicitud de nueva
poliza de seguros para los
vehiculos de la Defensoria.
Revisién de informe a presentar
con relacién a la informacion
institucional para el Primer Informe
de Gobierno: Proteccién a la
persona y la vida humana.

Se procedi6 a revisar el contenido
del oficio UDAF/ei-102-2020, con
relacién al proceso a seguir en el
expediente de inventario en el caso
de Nancy Karina Luc Xinico.

Se solicité andlisis con relacién a
un requerimiento de pago de una
obra de remodelacién en la DEMI,
en el afio 2019.

Se realizé el informe referido y se giraron las
instrucciones para acatar lo resuelto por la
Procuraduria de Derechos Humanos, oficio
que se giré con atencidn a la Unidad de
Informatica y la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, en el cual se
recomendé realizar las acciones necesarias
y oportuna encaminados a mantener
habilitado, disponible y actualizado el portal
electrénico el cual debe de contener
informacién publica.

Se pasé firma de la sefiora Defensora para
darle continuidad al tramite respectivo

Se procedié6 a revisar la redaccion vy
contenido del informe, confrontandolo con la
guia para Reporte de Informacion
Institucional dirigido a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la
Presidencia, enviandolo a firma de Ia
Defensora para su posterior remisién y
entrega.

Se procedi6é a revisar el decreto 217-94 con
relacién a la aplicacion de lo recomendado y
requerido por la contraloria General de
Cuentas para que se emita la resolucién
respectiva, y darle la contestacion al referido
oficio.

Se llegdé a la conclusiéon de girar un oficio
dirigido a la asesora de despacho 011y a la
Auditoria con el objeto de que emitan un
dictamen en el cual previo analisis de las
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actuaciones que obran en el expediente,
manifiesten la viabilidad o no del pago
requerido. Elaborandose la minuta del oficio
y trasladandose a Despacho superior para su
revision y posterior firma y remision.

C.

Acompaiiar a reuniones
y actividades a la
Defensora cuando le sea
requerido por temas de
su competencia.

Se acudié a una reunion en la
Procuraduria General de la
Nacién, con el objeto de coordinar
y ratificar los lazos de
comunicacién con los asesores
que brindan apoyo juridico en los
casos legales que se siguen en
contra de la DEMI.

Se acudié a una reunion con los
delegados de la Oficina de Trata
de Personas vy la oficina de
Pueblos Indigenas, ambos de la
Procuraduria de los Derechos
Humanos. con el objetivo de
realizar una coordinacién
interinstitucional para el tema de
Trata de Personas.

Se procedi6 a dar
acompafiamiento y sugerencias en
una reunién en despacho Superior
de la Defensoria que se sostuvo
con la Unidad de Comunicacién
social con el objeto de mejorar en
el desarrollo de sus funciones.

Se participd en una reunién con

Auditoria Interna, recursos
humanos, Direccion Ejecutiva vy
Direccidn Administrativa

Financiera, para entrar a conocer
los siguientes temas:

Se individualizaron a los profesionales y sus
numeros de contacto, con el objeto de tener
una coordinacién éptima en los diferentes
procesos.

Se quedd en espera de la opinién de la
sefora Defensora con relacién a lo que se le
informé de esta reunioén.

Se elabor6 un oficio dirigido a la Unidad de
Comunicacién Social, en el cual se realizan
ciertas recomendaciones con el objeto de
que mejoren el cumplimiento de su trabajo y
en base a lo discutido en la reunién que se
sostuvo.

A. Se determiné que se requerira por medio
de oficio que la auditoria interna se realice
cada 3 meses, elaborandose la minuta del
oficio respectivo y se remiti6 a Despacho
superior con el objeto que se revise la minuta
y si no hay correcciones se asigne el nimero
correlativo y se envie a la unidad respectiva.
B. Se brindé la asesoria respectiva para que
Recursos Humanos gire las directrices para
que exijla que la colegiaciéon de los
profesionales sea anual y en el mismo
sentido que se realicen las directrices para
requerir actualizaciébn anual ante la
Contraloria General de Cuentas.

C. Se elabor6 una minuta de oficio en el cual
se requiere a la Unidad de Recursos
Humanos que remita todos los antecedentes
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a. Discutir el informe de auditoria
interna, que se presentd a
despacho.

b. Recursos humanos, plantea la
problematica de no contar con
la constancia de colegiado
activo de algunos
profesionales y la falta de
actualizacién de datos de la
Contraloria General de
Cuentas.

c. Existe la problematica de que
no hay igualdad de salarios en
las delegadas Regionales.

Se procedié a acudir a una reunion

con Recursos Humanos, para

entrar a conocer el avance en la
elaboracién de nuevas

contrataciones en cuanto a

personal en la DEMI.

Se requirié el acompafamiento en

una reunién interna con la

profesional designada en la mesa

técnica de las atribuciones y

funciones del Consejo del Instituto

de la Victima

con relaciéon al complemento salarial de las
delegadas para que se le dé el seguimiento
respectivo, entregandose la minuta a
Despacho superior, con el objeto que se
revise la minuta y si no hay correcciones se
asigne el numero correlativo y se envie a la
Unidad respectiva.

Se determind que debido al exceso de
expedientes recibidos en las distintas
convocatorias que se tuvieron de parte de la
Unidad de Recursos Humanos, se ha visto
sobrecargada la Unidad para poder acelerar
el proceso respectivo por lo cual se convino
en que se le apoyara en diversas diligencias
ala Unidad, por parte del Despacho Superior.
Se hizo un resumen por parte de la
Profesional designada con el objeto de poner
en contexto a la sefiora Defensora de las
sugerencias y posturas idéneas a seguir en
la conformacién de la mesa técnica en las
siguientes cesiones.

d. Emitir opiniones en
dictimenes legales que
sean solicitados por el
Despacho Superior.

Brindar asesoria juridica con
relacién al proceso de Registro de
Donaciones, en modalidad de
especies que se realizé con
Population Counsil.

Durante la reunién que se tuvo con relacién
al Proceso de Registro de Donaciones, se
verific6 que se cumpliera el proceso de
acuerdo con el Manual de Procedimientos
Administrativos para el Registro de
Desembolso y Ejecucién de Recursos No
Reembolsables provenientes de Donaciones
Externas. Proceso que finalizé con la

entrega.
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e.

Brindar apoyo a las
diferentes unidades de la
defensoria, en el analisis
de documentos que se
refieran con temas de
legislacién y politicas
para la Proteccién de
Defensa de los Derechos
de las Mujeres Indigenas
y de los Pueblos
Indigenas

Se brindé asesoria juridica a la Sub
directora de la Direccién
Administrativa  Financiera, con
relacién la problematica por
devolucién de repuestos de un
vehiculo placa O-314 BBK.

Se brindé asesoria legal a la
Unidad de Recursos Humanos en
la elaboracién de un finiquito
laboral con relacién al pago de
prestaciones laborales de la sefiora
Paola Lux Sacbaja

Se brind6 asesoria legal a la
Unidad de Recursos Humanos en
la elaboracion de un finiquito
laboral con relacién al pago de
prestaciones laborales del sefior
Hector Escobar Flores.

Se esta en espera de que se concrete la
reunion con el mecanico que debe de realizar
la entrega de repuestos.

Se procedié a dar la revision del referido
finiquito y la legalizacion respectiva, sin
embargo la sefiora Paola Lux Sacbaja, no se
presenté el dia acordado por lo cual esta
pendiente de autorizarse y finalizar con el
referido tramite.

Se procedié a autorizar un acta legalizacién
de firma con relaciéon al finiquito del sefior
Hector Escobar Flores, con el objeto de
finalizar y legalizar el pago de sus
prestaciones legales laborales.

Colaborar en la
redaccién y revision de
acuerdos y convenios
interinstitucionales

Se requiri6 por parte de la
Defensora emitir el proyecto de
resolucion el caso de Nancy Karina
Luc Xinico, con el objeto de darle
seguimiento al oficio UDAF/EI-102-
2020.

Presentacién de una minuta de un
Convenio entre la Subdireccién
General de Prevencion del delito y
la direccidén de Atencién de la
victima de la Policia Nacional Civil
con la Defensoria de la Mujer

Se procedié a la entrega del proyecto de
resolucién del oficio UDAF/EI-102-2020, del
cual se procedi6 a la revisidon respectiva se
procedié a requerir el nimero de resolucién
respectiva y se trasladé a la Unida de
Inventarios para que le dé el seguimiento
respectivo.

Se entregd a la sefiora Defensora la minuta
para que realice el analisis respectivo con el
objeto de que se consensue si se cumple con
las expectativas de la Defensoria.

Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en sede
administrativa y judicial

Indigena

Se realizé una reunién con la
Directora Administrativa
Financiera, encargada de

Recursos Humanos, Asesora

Actualmente el proceso del Conflicto
colectivo se encuentra en tramitacion de un
Amparo en el cual se estd impugnando lo
resuelto por la Sala Quinta de la Corte de
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en el conflicto colectivo
de caracter econémico
social e incidentes que se
tramiten en éste.

asignada a la Unidad de Recursos
Humanos, con el objeto de analizar
cual es la situacion juridica actual
del proceso 01215-2018-02878,
Confiicto colectivo.

Se procedié a dar
acompainamiento juridico en el
analisis del expediente ordinario
laboral niumero 14006-2019-01191
of. 3 Not. 1ro, del Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y
Prevision Social y de Familia del
departamento de El Quiché.

Se brindé6 asesoria legal en
Despacho superior en coordinacion
con la asesora asignada a
Recursos Humanos, con relacién a
un requerimiento de reinstalacion
de la sefiora, Silvia Liseth Elias
Higueros. C-01173-2019-01822.
Se brind6 asesoria legal en
Despacho superior a la asistente
de despacho, en coordinacion
previa con la asesora asignada a
Recursos Humanos, con relacion a
un requerimiento de reinstalacion
de la Shirley Gabriela Sinay
Cifuentes. C-01173-2019-06456.
Sria

Se brindé asesoria juridica como
consecuencia de un requerimiento
de pago de prestaciones laborales
dentro del expediente ordinario
laboral 01173-2017-07802 Of. 2da.

Apelaciones de Trabajo y Prevision Social,
amparo gue estéa iniciando por lo cual hay
que darle seguimiento a la tramitacion del
mismo conforme va resolviendo el Organo
Jurisdiccional.

Se elaboré el borrador del memorial dandole
contestacion al oficio de Confesiéon Judicial
mediante informe escrito que debe absolver
la sefiora Defensora de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en la calidad con la cual
actua.y remitiéndose a la asesora designada
en Recursos Humanos para su revision.

No se procedié con la reinstalacién en virtud
de que existe una impugnacién presentada
por la Procuraduria General de la Nacion,
pendiente de resolverse.

No se procedié con la reinstalaciéon en virtud
de que existe una impugnacién presentada
por la Procuraduria General de la Nacion,
pendiente de resolverse.

Se le instruy6 a la asistente de despacho la
postura a sumir en virtud que por es una
entidad Estatal no se puede hacer efectivo
ningun pago sin que previamente se realicen
las gestiones administrativas
correspondientes por parte de la Direccion
financiera, de la misma forma se instruyd
para que se realice un oficio dirigido a la
direcciéon Financiera, para que inicie las
gestiones respectivas.
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h. Apoyar en la revisién de
contratos

Se realizé la revision de la
resolucién para la autorizacién de
solicitud de compra de bienes y
servicios de sede central por
renovacion de pdliza de los
siguientes vehiculos: 0O-573BBG,
0-574-BBG, 0-575BBG, P-
074CXW, 0-313BBK y 0314BBK.
Se presentaron 9 expedientes por
parte de la Unidad de Recursos
Humanos, para revisién de los
mismos, en cuanto a los requisitos
que deben de llenar para ser
considerados a contratar a futuro.
Se requirié por parte de la Unidad
de Recursos Humanos la revisién
del oficio dirigido a la secretaria de
la presidencia para contratacién del
afo 2021, oficios RRHH-DEMI-
754-2020 'Y RRHH-DEMI-755-
2020.

Revisién de contratos para el afio
2021, con relacién a los renglones
029y 183

Posteriormente a la revision de la redaccion
y legalidad de la referida resolucion se
procedié a pasarlo a despacho Superior con
el objeto de que fuera avalada por la
Defensora y se continuara con el tramite
respectivo.

Se revisaron los expedientes, determinando
que documentacién se encontraba vencida
en cuanto a vigencia (solvencia fiscal, RTU,
colegiado correspondiente a todo el afo
2021) de la misma forma se procedid a
informar via telefénica a cada una de las
personas en las cuales se requirid la
actualizacién respectiva.

Al hacer la revisién respectiva, uno de los
oficios tenia error, motivo por el cual se
remiti6 a Recursos Humanos, para que
hiciera las correcciones respectivas y
posteriormente lo remitiera a firmas, con
relacién al otro oficio por no tener error se
remitié a firmas de una vez.

Se procedio a realizar revision en cuanto a la
forma y fondo de los referidos contratos con
el objeto de que cumplieran con lo requerido
por la secretaria de la Presidencia.

i. Otras actividades que le
soliciten las autoridades
de la Defensoria de la
Mujer Indigena que
consideren pertinentes

Se realizé un analisis con relacion
al tema de Desaparicion de
mujeres y nifios en el pais a nivel
nacional.

Se Recomendé a Ila sefiora
Defensora establecer lineamientos
en la recepcion de
correspondencia  para poder
canalizar cuales son recibidas con

Se entregd un resumen para que la sefiora
Defensora tuviera los insumos necesarios
con relacion a la Ley De Busqueda Inmediata
De Mujeres Desaparecidas. Alerta Isabel-
Claudina y Ley del Sistema de Alba-Keneth.
y se realizé un analisis de la situacion actual
en el pais, para una reunién de trabajo con el
Diputado Emilio Maldonado Trujillo para
llevarse a cabo el 21 de octubre 2020.
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plazo 'y evitar incurrir en
incumplimiento o] sanciones
cuando sea el caso.

Acudir a un curso por |la
conmemoracién del Dia de la Mujer
Rural. Y el curso de Discriminacion
y Racismo.

Por parte de la sefiora Defensora
se proporciond documentacion
relacionada al Instituto de la
Victima, con el objeto de darle
seguimiento a las diligencias que
se requieran como parte que
conforma la Defensoria de la Mujer
Indigena en el Consejo de éste.
Se procedié a realizar un proyecto
de oficio en el cual se dan
recomendaciones a la Encargada
de la Unida de Recursos Humanos,
con relacién a la tramitacion de los
contratos 029 y 183.

Se elabor6 una minuta de oficio, en
el cual se le da contestacion al
oficio Administracion/UDAF. 208-
2020 de fecha 12-11-2020.

Se Planted la problematica de un
posible ilicito por parte de una
persona miembro de la Junta
Coordinadora de la DEMI de San
Marcos.

Se requirié informacién por parte
de la defensora con relacién a los
indices de victimas de delitos en el
departamento de Quetzaltenango y

No se ha podido resolver por falta de tiempo
en la coordinacién de la discusion de cuales
seran las medidas a tomar para la aplicacion
de la recomendacion.

Ampliar conocimientos con relacién a la
visibilizacion de la labor que realizan las
mujeres rurales y con relacion a la
discriminacion y racismo, sus repercusiones
legales y sociales.

Se estd realizando las investigaciones
respectivas para poder estar enterada de
todas las acciones que le corresponden a la
DEMI, en el consejo del Instituto y poder
colaborar en que se incluya la pertinencia
cultural dentro de la labor de atencién del
referido Instituto, cuando sea pertinente.

Se procedi® a pasar el proyecto a la
Defensora para que avalara el contenido del
mismo y posteriormente se procedid a
asignarsele el correlativo respectivo para
remitirlo a la Unidad de Recursos Humanos,
con el objeto que acate la recomendacion del
mismo y coadyuvar en la mejora de sus
funciones.

Se aprobé la minuta de oficio, se procedi6 a
la impresién y se envié a la unidad respectiva
para que se continuara con el tramite
respectivo del contrato de telefonia de la
linea fija en sede Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se dio la asesoria juridica para que se
iniciara con la presentacion de la denuncia
respectiva, y se procedié a la elaboraciéon de
una minuta de la denuncia a presentar, junto
con la minuta y posterior remision de oficio en
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una referencia de la poblacion del la cual se instruyen las directrices en el
departamento. presente proceso.

9. Participar en distintos fororos en 8. Se procedi6 a buscar la informacion
referencia de la  Comisién requerida, realizando un breve resumen, y se
Presidencial Contra la Corrupcion. remiti6 a la sefiora Defensora de forma

electrénica.

9. Por medio del oficio circular No10-2020 de la
Comisiéon Presidencial Contra la Corrupcion,
se designé mi participacion en el Foro Datos
Abiertos para Generar Valor Publico y
combatir la Corrupcién, realizandose via
Zoom el 03-12-2020 de 10:00 a 11;30 hrs.
Realizando informe sobre los temas tratados.

Municipio de Guatemala\ Repartamento de ___Guatemala ,_ 3 de Diciembre de 2020

Firma del Oo::m:wﬁm

Nombre del responsab

El responsable de verificar-el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensora de la Mujer indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Nombre, firma y sello de la Defensora de la _,\_Emla/&mm:m
ST
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 68-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
- . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
agilizacién de los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere a la institucién.

MONTO TOTAL DEL . 08 de octubre al 31 de diciembre de
CONTRATO: Q. 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de diciembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.4.500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTEN!DOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Asistir a la Defensora de la Mujer 1.
Indigena en la revision, analisis y
canalizacion de la correspondencia
y/o comunicacion electrénica del

Despacho Superior.

Superior

Apoyo en revisién de correos 1.
asignados al Despacho

Asistencia y facilitacion de los
quehaceres diarios que se realizan en
Despacho Superior por ejemplo;

30 documentos para firma de la
Defensora de la Mujer Indigena.
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Revision de 20 correos institucionales.

b) Apoyo en la atencién de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho Superior.

Apoyo en gestiones de
documentos para sus
respectivas revisiones e
indicaciones, con la finalidad de
que la Defensora efectué los
procesos con su Visto bueno y
aprobacion.

Apoye en la entrega de 30 documentos
requeridos por las Unidades y
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

c) Apoyar en la actualizacién, manejo
y control de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Se proporcionaron los
documentos y oficio que
necesitaron los asesores del
Despacho Superior.

Organizar los leitz en el orden
correspondiente y el manejo de
los documentos respectivos de
cada archivo.

Se proporcionaron 12 documentos que
necesitan los asesores del Despacho
Superior.

Apoye en organizar 60 leitz con
informacién de las diferentes
Direcciones y Unidades, para el debido
control y orden en Despacho Superior.

d) Apoyar en la elaboracion de
minutas de reuniones, informes y
liquidacion de gastos de viaticos de
la Sefiora Defensora.

Apoye en gestionar oficios de
liquidaciones de gastos de
combustible y viatico de la
Sefiora Defensora.

Apoye en documentar 12 expediente de
liquidaciones de combustible donde se
traslada la Sefora Defensora.
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e) Apoyo en la redaccion de oficios,
memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacién e
instrucciones de la Sefiora
Defensora.

Apoye en redactar oficios
donde se traslada informacion
a las Unidades y Direcciones
de la Defensoria de la Mujer
indigena.

1.

Apoye en redactar 12 oficios donde se
traslada informacién a las Unidades y
Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

f) Apoyar en la comunicacién entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoye en la entrega de oficios
en la Oficina de Direccién
Ejecutiva,

Apoye en la entrega de oficios
en Recursos Humanos

Apoye en la entrega de oficios
en Direccion de UDAF

Se entreg6 oficios en la
Unidad de Informatica.

Se entregd cficios en la

Unidad Informacién publica.

Se entreg6 oficios en la

Direccion de Atencion Juridica.

Se eniregd oficios en la
Unidad de Auditoria Interna.

1. Apoye en la entrega de 50 oficios
en Direccion Ejecutiva,

2. Apoye en la entrega de 20 oficios en
Recursos Humanos

3. Apoye en la entrega de 20 oficios en
Direccion de UDAF

4. Se entreg6 10 oficios en la Unidad
de Informatica.

5. Se entreg6-13 cficios en la Unidad
Informacién publica.

6. Se entreg6 10 oficios en la Direccion

de Atencién Juridica.

7. Se entregd 8 oficios en la Unidad de
Auditoria Interna.
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8. Se entreg6 oficios de la Unidad

de Proyecto y Cooperacién.

9. Apoye en la entrega oficios en

la Direccion de Atencién Social.

10. Apoye en la entrega de oficio
en la Unidad de Comunicacioén
Social.

11. Apoye en la entrega de oficio
en la Unidad Psicolégica.

12. Apoyar en llamadas de las
diferentes Unidades Y
Direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena para
trasladar informacion.

10.

11.

12.

Se entreg6 13 oficios de la Unidad
de Proyecto y Cooperacion.

Apoye en la entrega de 9 oficios en
la Direccion de Atencion Social.

Apoye en la entrega de 14 oficios en
la Unidad de Comunicacién Social.

Apoye en la entrega de 7 oficios en
la Unidad Psicologica.

Apoye en atender 25 llamadas de
las diferentes Unidades y
direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena para trasladar
informacién.

g) Apoyo en la coordinacion de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la mujer Indigena.

1. Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual de las distintas
actividades en los que la
institucion requiere presencia.

2. Apoyo en la coordinacién de

agenda virtual especificamente
la asistencia de la Sefora

Se agend6 23 actividades con distintas
Unidades y Direcciones de la institucion
que se requiere presencia dentro y fuera
de la Defensoria.

Se agend6 13 actividades que se
requiere la presencia de la sefior
Defensora dentro y fuera de la
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Defensora de la Mujer
Indigena.

Defensoria.

3. Se agendé 10 fechas de recordatorio de
Apoyo en la coordinacién de entrega de documentos fuera de la
agenda para entrega de Defensoria.
documentos en fecha
especifica.
Apoyo en realizar fotocopias, . .
impresiones solicitadas. 1. Apoyé en _‘mm__N.mq 75 a.oocBm:Sw en
fotocopias y 40 impresiones a las
personas solicitantes.
h) Otras actividades que se soliciten .
las autoridades de la Defensoria de Apoyo - a mo__o_ﬁmq 2. Apoye 7 veces en solicitar
. . mantenimiento del equipo de . ! -
la Mujer Indigena y que sean oficina del despacho superior mantenimiento del equipo en la oficina
pertinente. P P ’ del despacho superior.
3. Apoyé en recibir y distribuir 20

Apoyo en recibir y distribuir la
correspondencia a las
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

correspondencias en las Unidades y
Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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Municipio de _ Guatemala Departamento de _ Guatemala , 31 de _ Diciembre de 2020

Firma del Contratista: g@

7

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

;\v P e
==
m%ggéﬁ o

) Defensora de la Mujer Indigena \*5
e , Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Nombre, firma y sello de la Sefiora Defensora
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DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 68-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la agilizacion
de los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere a la institucion.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 12,483.87

PLAZO DEL
CONTRATO:

08 de octubre al 31 de diciembre de
2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Despacho Superior

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revisién, analisis y
canalizacion de la correspondencia
y/o comunicacion electronica del

Despacho Superior.

1. Apoyo en revision de correos
asignados al Despacho Superior

1. Asistencia y facilitacion de los
quehaceres diarios que se realizan en
Despacho Superior por ejemplo;

55 documentos para firma de la
Defensora de la Mujer Indigena.
Revision de 47 correos institucional.
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b) Apoyo en la atencion de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho Superior.

1. Se apoyé en atender a
personas visitantes.

2. Apoyo en gestiones de
documentos para sus respectivas
revisiones e indicaciones, con la
finalidad de que la Defensora
efectué los procesos con su Visto
Bueno y aprobacién.

Apoyo en dar atencion a 20 personas
que realizan gestiones en el Despacho
Superior

Apoyo en la entrega de 50 documentos
requeridos por las Unidades. Los cuales
son debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

¢) Apoyar en la actualizacién, manejo
y control de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

1. Proporcionando los
documentos y oficio que
necesitan los asesores del
Despacho Superior.

2. Organizar los leitz en el orden
correspondiente y el manejo de
los documentos respectivos de
cada archivo.

3. Busqueda de documentos para
archivar de afos anteriores.

Apoyo en proporcionar 17 documentos
que necesitan los asesores del
Despacho Superior.

Apoyo en organizar 120 leitz de
informacidn de las diferentes Direccion y
Unidades, para el debido control y orden
en Despacho Superior.

Apoyo en ubicar 8 documentos en
archivos de afios anteriores.

d) Apoyar en la elaboracién de
minutas de reuniones, informes y
liquidacién de gastos de viaticos de
la Sefiora Defensora.

1. Apoyo en gestionar oficios de
liquidaciones de gastos de
combustible y viatico de la
Sefiora Defensora.

Apoyo en documentar 23 expediente de
liquidaciones de combustible donde se
traslada la Sefiora Defensora.

e) Apoyo en la redaccion de oficios,
memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacién e

1. Apoyo en redactar oficios
donde se traslada informacion
institucional de la Sefora
Defensora.

Apoyo en redactar 2 oficios donde se
traslada informacién a las Unidades y
Direcciones de DEMI.




GOBIERNO (¢ | pEFensoria
GUATEMALA | Roicena

DR. ALEIANDRO GiaMmarter | -DEMI-

instrucciones de la Sefiora
Defensora.

Apoyo en redactar oficio para el
Diputado al Congreso De la
Republica de Guatemala.

Apoyo en redactar oficios
donde se traslada informacién
a las Unidades y Direcciones
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en redactar oficio
dirigido a Secretaria
Presidencial de la Mujer —
SEPREM-

Apoyo en redactar 1 oficio dirigido al
Diputado del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Apoyo en redactar 17 oficios donde se
traslada informacién a las Unidades y
Direcciones de la Defensoria de la
Mujer indigena.

Apoyo en redactar 2 oficios para
Secretaria presidencial de la Mujer
.SEPREM-

f) Apoyar en la comunicacién entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoyo en la entrega de oficios
en la Oficina de Direccién
Ejecutiva,

Apoyo en la entrega de oficios
en Recursos Humanos

Apoyo en la entrega de oficios
en Direcciéon de UDAF

Se entregd oficios en la
Unidad de Informatica.

Se entreg6 oficios en la
Unidad Informacién publica.

Apoyo en la entrega de 90 oficios en
Direccion Ejecutiva,

Apoyo en la entrega de 46 oficios en
Recursos Humanos

Apoyo en la entrega de 52 oficios en
Direccion de UDAF

Se entregd 25 oficios en la Unidad de
Informatica.

Se entregd 25 oficios en la Unidad
Informacion publica.
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g) Apoyo en la coordinacién de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la mujer Indigena.

6. Se entreg6 oficios en la 6. Se entreg6 31 oficios en la Direccion de
Direccién de Atencién Juridica. Atencién Juridica.

7. Se entregd oficios en la 7. Se entreg6 18 oficios en la Unidad de
Unidad de Auditoria Interna. Auditoria Interna.

8. Se entregd oficios de la Unidad 8. Se entregd 32 oficios de la Unidad de
de Proyecto y Cooperacién. Proyecto y Cooperacion.

9. Apoyo en la entrega oficios en 9. Apoyo en la entrega de 20 oficios en la
la Direccién de Atencién Social. Direccién de Atencién Social.

10. Apoyo en la entrega de oficio 10. Apoyo en la entrega de 14 oficios en la
en la Unidad de Comunicacion Unidad de Comunicacién Social.
Social.

11. Apoyo en la entrega de oficio 11. Apoyo en la entrega de 7 oficios en la
en la Unidad Psicolégica. Unidad Psicoldgica.

12. Apoyar en llamadas de las 12. Apoyo en atender 45 llamadas de las
diferentes Unidades Y diferentes Unidades y direcciones de la
Direcciones de la Defensoria de Defensoria de la Mujer Indigena para
la Mujer Indigena para trasladar trasladar informacién
informacién.

1. Apoyo en la coordinacion de 1. Se agendd 46 actividades con distintas

agenda virtual de las distintas
actividades en los que la
institucion requiere presencia.

Unidades y Direcciones de la institucion
que se requiere presencia dentro y fuera
de la Defensoria.
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2. Apoyo en la coordinacion de
agenda virtual especificamente 2. Se agendé 38 actividades que se
la asistencia de la Sefiora requiere la presencia de la sefior
Defensora de la Mujer Defensora dentro y fuera de la
Indigena. Defensoria.
3. Apoyo en la coordinacién de
agenda para entrega de 3. Se agendé 15 fechas de recordatorio de
documentos en fecha entrega de documentos fuera de la
especifica. Defensoria.
1. Apoye como recepcionista en 1. Apoyé en contestar 3 llamadas dando
llamadas de emergencias del informacién en lo que se requerian.
Call Center en la Defensoria de
la Mujer Indigena, algunas
veces.
2. Apoye en gestionar envio de 2. Apoyé en envio 1 documento a la Sede
documentos a la Sede Regional Regional Defensoria de la Mujer
h) Otras actividades que se soliciten de la Defensoria de la Mujer Indigena del Quiché.
las autoridades de la Defensoria de Indigena.
la Mujer Indigena y que sean
pertinente.
3. Apoyeé en realizar 75 documentos en
3. Apoyo en realizar fotocopias, fotocopias y 40 impresiones a las
impresiones solicitadas. personas solicitantes.
4. Apoyo a solicitar mantenimiento 4. Apoyé 7 veces en solicitar

del equipo de oficina del
despacho superior.

mantenimiento del equipo en la oficina
del despacho superior.
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