(

oE LA My,
* ‘cs

S ;
GOBIERNO /¢ m m %
GUATEMALA | %

" Sy

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Oilda Lorena Oxi Chuy

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 12-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 9943707-4
CODIGO UNICO DE 3073 34023 0402

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

PLAZO DEL CONTRATO:

03/01/2019 al 31/03/2020

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO: Q 19,080.65
UNIDAD _uwnmﬂ_,u\__mn__u%wmﬁp S Servicios Técnicos, en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO:

Marzo 2020

MONTO A COBRAR: Q.6,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

actividades que

aquellas

la Mujer Indigena.

a) Apoyar en la coordinacion de todas
sean .
indispensables para el logro de los .
objetivos y metas de los planes y
programas de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de

Coordinar pagos de servicios basicos
de la Sede Regional de Chimaltenango.
Agua y drenaje.

Extraccion de basura.

e Agua potable

Se obtuvo 01 expediente de los servicios
basicos de agua y drenaje, extraccion de basura,
correspondiente al mes de marzo, para su envio
correspondiente a Sede Central, copia

archivada.
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Apoyar a la encargada en la gestiéon y
coordinacion de apoyo de alimentos
para usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Se entregaron 09 (nueve) copias de DPIS a la
Direccién Municipal de la Mujeres, para gestion
de bolsa de alimentos.

b) Apoyar la atencion y coordinacion
de la agenda de trabajo de la sede
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Coordinar y apoyar en la
logistica de reuniones
semanalmente con el equipo de
trabajo de la sede regional
Chimaltenango.

Elaborar un cronograma de las
distintas actividades a realizar,
acorde a las convocatorias
recibidas de las instituciones.

Se apoyd en la coordinacién de 04 (cuatro)
reuniones con el equipo de trabajo de la Sede
Regional de Chimaltenango, donde se realiz6 la
minuta correspondiente de puntos abordados.

e Primera reunion del mes el 09/03/2020
en las instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

e Segunda reunion del mes el 16/03/2020
en las instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

e Tercera reuniéon del mes el 23/03/2020
en las instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

e Cuarta reunion del mes el 30/03/2020 en
las instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

Se agendo 13 (trece) reuniones de
convocatorias recibidas de parte de las distintas
instituciones las cuales son las siguientes.
e 03/03/2020 MAGA, en Gobernacion
Departamental.
e 03/03/2020 OSAR Y RED DE MUJERE,
en Aurore Restaurante, Chimaltenango.
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04/03/2020 Comision Municipal de
Prevencion de la Violencia. COMUPRE,
en casa de la Cultura, Chimaltenango.
6/03/2020 UPCV, Foro en San José
Poaquil, Chimaltenango.

06/03/2020 Caminata en
Conmemoracion del dia Internacional de
la Mujer, Chimaltenango.

11/03/2020 Comision de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN),
salbn de reuniones del Concejo
Municipal, Chimaltenango.

12/03/2020  Supervision  Educativa,
charla respeto a la Mujer en E.O.U.M.
Santa Teresita, Chimaltenango.
12/03/2020 Unidad Técnica
Departamental (UTD), Centro de
operaciones de emergencia COE,
Chimaltenango.

13/03/2020 CODEDE, San Pedro
Yepocapa

17/03/2020 Comision Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.
(CODESAN), Gobernacion
Departamental, Red de Derivacion, en Aj
Quen.

18/03/2020 Consejo  Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE),
Salon Municipal, Chimaltenango.
18/03/2020 Area de Salud, Hospital
Nacional Chimaltenango.
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e 26/03/2020 Comision de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN),
Reunién con directores, La Gran
Cruzada por la Nutricién.

c) Apoyar en

la recopilacion de
informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Registrar digitalmente a
usuarias que presentan casos
nuevos y en seguimiento de las
diferentes unidades

Recibir llamadas telefonicas de
las usuarias, para la unidad
juridica, social y psicologia.

Apoyar en la apertura de casos
a la unidad social y juridica.

Se brindé atencion a 80 (ochenta) usuarias, las
cuales se registraron de la siguiente forma:

e Se atendié a 25 (veinticinco) usuarias
para unidad juridica.

e Se atendid6 a 30 (treinta usuarias)
usuarias para la unidad social.

e Se atendid a 25 (veinticinco) usuarias
para la unidad psicologica.

Se recibi6 52 (cincuenta y dos) llamadas
telefonicas, las cuales se traslado la informacion
de las usuarias a la unidad correspondiente.

Se apoyd en 02 fichas de apertura de casos
nuevos en unidad social y se apoyé en 02 fichas
de apertura de casos nuevos en unidad juridica.

d)

Oftras actividades que le solicite la
Encargada de la sede regional de
Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes

Participar en las distintas
reuniones que le compete a la
Defensoria de la Mujer Indigena
delegado por la Encargada de la
Sede Regional.

Se participd en 03 (tres) reuniones, en la cual se
elabor6 la minuta de puntos abordados.
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Acompafar y apoyar a la
encargada en las distintas
charlas que le compete a la
NDefenscria  de 1n Mujar
Indigena.

Apoyar en la consolidacion de
planificacion semanal.

Registrar el ingreso y egreso de
los insumos de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Archivar y escanear
documentos enviados a sede
Central.

e Se asistio el 4/03/2020 a la reunion
organizada por COMUPRE, en casa de
la Cultura, Chimaltenango.

e Se asisti6 el 11/03/2020 a la reunion
organizada por COMUSAN, en las
instalaciones de la municipalidad,
Chimaltenango.

e Se asisti6 el 17/03/2020 a la reunién
organizada por CODESAN, en las
instalaciones de gobernacion
departamental, Chimaltenango.

12/03/2020 Se acompaid y apoyé a la
encargada en la charla Respeto a la mujer y el
Que hacer institucional, la cual se realizd en la
C.C.U.M. Santa Tcresita, Chimaltenanys.

Se apoyo en la unificacion de la planificacion
semanal de cada unidad los dias viernes de
cada semana, la cual se reenvio
electronicamente al correo de la encargada.

Se elabor6 01 documento en excel donde se
registra el control de los insumos, segun
requerimientos de cada una unidad.

Se escaneé 8 (ocho) documentos de
importancia para ser enviados a sede Central
electrénicamente.
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Elaborar y enviar
electronicamente la
planificacion semanal.

Se envi6 electronicamente 04  (cuatro)
planificaciones semanales a la encargada de la
Sede Regional de Chimaltenango, los dias
viernes de cada semana.

e) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Elaborar el informe de pago

correspondiente al mes de
marzo de 2020.

Elaborar el informe final
correspondiente del mes de

enero a marzo 2020.

Brindar un servicio de calidad a
las usuarias.

Se elabor6 y entregé 01 informe de pago
correspondiente al mes de marzo de 2020.

Se elabor6 y entregd 01 informe final
correspondiente del mes de enero a marzo de
2020.

Se ofreci6 a cada una de las usuarias café, té o
agua.

Chimaltenango

Odl)e

Municipio de

Firma del Contratista:

Departamento de

Chimaltenango

31 de_  marzo de 2020

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensora de la ZEQ _:a.mm:m
_JD* NSO i

Nombre, firma. < sello de Ia D:moﬂgy?ﬁu., ...
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 12-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 9943707-4

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Oilda Lorena Oxi Chuy

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

3073 34023 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 19,080.65

PLAZO DEL CONTRATO:

03/01/2019 al 31/03/2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Servicios Técnicos, en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Coordinar pagos de servicios basicos
de la Sede Regional de Chimaltenango.
durante los meses de enero, febrero y
marzo.

e Aguay drenaje.

e Extraccion de basura.

e Agua potable

Se obtuvo 03 (tres) expedientes de los
servicios basicos de agua y drenaje,
durante los meses de enero, febrero y
marzo de 2020, para su envid
correspondiente a Sede Central, copia
archivada.
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Apoyar a la encargada en la gestion y
coordinacion de apoyo de alimentos

para usuarias de

la Defensoria de la

Mujer Indigena.

e Se obtuvo 03 (tres) expedientes del
servicio de extracciéon de basura durante
los meses de enero, febrero y marzo de
2020 para su envié correspondiente a
Sede Central, copia archivada

Se entregaron 09 (nueve) copias de DPIS a la
Direccion Municipal de la Mujer, para gestion de
bolsa de alimentos, durante el mes de marzo de
2020.

b) Apoyar la atencion y coordinacion
de la agenda de trabajo de la sede
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Coordinar y apoyar en la
logistica de reuniones
semanalmente con el equipo de
trabajo de la sede regional
Chimaltenango.  Durante los
meses de enero, febrero vy
marzo.

Se apoyd en la coordinacion de 08 (ocho)
reuniones con el equipo de trabajo de la Sede
Regional de Chimaltenango, durante los meses
de enero, febrero y marzo de 2020, donde se
realizé la minuta de puntos abordados.

e Se llevé a cabo la primera reunién del
mes de enero el 20/01/2020 de 8:00 a
8:30 en las instalaciones de la Sede
Regional Chimaltenango.

e Se llevo a cabo la segunda reunién del
mes de enero el 27/01/2020 de 8:00 a
8:30 en las instalaciones de la Sede
Regional Chimaltenango.

e Se llevé a cabo la primera reunion del
mes de febrero, el 03/02/2020 de 8:00 a
8:30 en las instalaciones de la Sede
Regional Chimaltenango.
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Elaborar un cronograma de las
distintas actividades a realizar,
acorde a las convocatorias
recibidas de las instituciones,
durante los meses de enero,
febrero y marzo.

e Se llevé a cabo la segunda reunién del
mes de febrero el 10/02/2020 de 8:00 a
8:30 en las instalaciones de la Sede
Regional Chimaltenango.

e Se llevo a cabo la primera reunién del
mes de marzo el 09/03/2020 en las
instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

e Se llevoé a cabo la segunda reunion del
mes de marzo el 16/03/2020 en las
instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

s Se llevd a cabo la tercera reunion del
mes de marzo el 23/03/2020 en las
instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

e Se llevd a cabo la cuarta reunion del mes
de marzo el 30/03/2020 en las
instalaciones de la Sede Regional
Chimaltenango.

Se agendo 31 reuniones de convocatorias
recibidas en el trascurso del mes de enero,
febrero y marzo de 2020, de parte de las
distintas instituciones las cuales son las
siguientes.
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15/01/2020 Area de Salud
Chimaltenango, Hospital Nacional de
Chimaltenango.

16/01/2020 Red de Proteccion de la
Nifez y Adolescencia, Gobernacién
Departamental.

16/01/2020 Unidad Técnica
Departamental (UTD).

21/01/2020 Comision Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.
(CODESAN).

22/01/2020 Conscjo Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE).

24/01/2020 DEMI, Sede Central.

29/01/2020 Concejo de Desarrollo
Departamental (CODEDE).

30/01/2020 Comision Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.
(CODESAN).

4/02/2020 Secretaria de la Presidencia
de la Mujer (SEPREM).

5/02/2020 Comision  Municipal de
Prevencion de la Violencia.
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(COMUPRE), Casa de la Cultura,
Chimaltenango.

7/02/2020 Unidad Técnica
Departamental (UTD), Gobernacion
Departamental, Chimaltenango.

11/02/2020 Comisién de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN),
salén municipal, Chimaltenango.

13/02/2020 Osar y Red de Mujeres.

18/02/2020 Comision Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.
(CODESAN).

18/02/2020 Red de Derivacion, en Aj
Quen, Chimaltenango.

19/02/2020Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE).

28/02/2020 Intercambio con autoridades
ancestrales del departamento de
Chimaltenango.

28/02/2020 Concejo Departamental de
Desarrollo (CODEDE).

03/03/2020 MAGA, en Gobernacion
Departamental.
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03/03/2020 OSAR Y RED DE MUJERE,
en Aurore Restaurante, Chimaltenango.

04/03/2020 Comision Municipal de
Prevencién de la Violencia. COMUPRE,
en casa de la Cultura, Chimaltenango.

6/03/2020 UPCV, Foro en San José
Poaquil, Chimaltenango.

06/03/2020 Caminata en
Conmemoracion del dia Internacional de
la Mujer, Chimaltenango.

11/03/2020 Comision de Seguridad
Alimentaria y Nutricicnal (COMUCTAN],
salon de reuniones del Concejo
Municipal, Chimaltenango.

12/03/2020  Supervision  Educativa,
charla respeto a la Mujer en E.O.U.M.
Santa Teresita, Chimaltenango.

12/03/2020 Unidad Técnica
Departamental (UTD), Centro de
operaciones de emergencia COE,
Chimaltenango.

13/03/2020 Concejo de Desarrollo
Departamental (CODEDE), San Pedro
Yepocapa, Chimaltenango.
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e 17/03/2020 Comisién Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

(CODESAN), Gobernacion
Departamental, Red de Derivacion, en Aj
Quen.

e 18/03/2020 Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE),
Salén Municipal, Chimaltenango.

e 18/03/2020 Area de Salud, Hospital
Nacional Chimaltenango.

e 26/03/2020 Comision de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN),
Reunién con directores, La Gran
Cruzada por la Nutriciéon.

c) Apoyar en la recopilacién de
informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Registrar digitalmente a
usuarias que presentan casos
nuevos y en seguimiento de las
diferentes unidades, durante los
meses de enero, febrero y
marzo.

Se brind6 atencion a 335 usuarias durante los
meses de enero, febrero y marzo de 2020, las
cuales se refirieron a la unidad correspondiente,
segun la situacién presentada.

e Se registréo a 178 usuarias atenidas por
la unidad juridica.

e Se registré a 80 usuarias atendidas por
la unidad social.

e Se registré 77 usuarias atendidas por la
unidad psicolégica.
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Recibir llamadas telefénicas de
las usuarias, para las tres
unidades, durante los meses de
enero, febrero y marzo.

Apoyar a la unidad social,
juridica 'y psicolégica en
trasladar informacién a las
usuarias  en seguimiento,
durante los meses de enero,
febrero y marzo.

Apoyar en el llenado de fichas
para la apertura de caso de
usuarias nuevas, en unidad
juridica y unidad social.

Se recibid 147 llamadas telefonicas, durante los
meses de enero, febrero y marzo de 2020, la
cual se trasladoé la informaciéon que solicitan las
usuarias a la unidad correspondiente.

Se apoyé en llamar a 45 (cuarenta y cinco)
usuarias, para informarles sobre el avance de
caso y establecer citas, bajo la supervision de la
profesional, durante los meses de enero, febrero
y marzo de 2020.

Se apoyo en la apertura de 06 casos nuevos, 03
en unidad social y 03 en unidad juridica.

d) Oftras actividades que le solicite la
Encargada de la sede regional de
Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes

Participar en las distintas
reuniones que le compete a la
Defensoria de la Mujer Indigena
delegado por la Encargada de la
Sede Regional, durante los
meses de enero, febrero vy
marzo.

Se participé en 10 (diez) reuniones, en la cual se
elabor6 la minuta de puntos abordados, durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2020.

e Se acompafd a la reuniéon de parte del
Area de Salud de Chimaltenango el
15/01/2020 en el Salon a la Materna del
Hospital Nacional de Chimaltenango.

e Se acompand a la reunion de parte de
CODESAN el 21/01/2020 en COE.
Gobernacion Departamental de
Chimaltenango.
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Se acompand a la reunion de parte de
CODEDE el 29/01/2020 en COE,
Gobernacion Departamental de
Chimaltenango.

Se acompand a la reuniéon de parte de
CODESAN el 30/01/2020 en las
instalaciones  de la delegacion
departamental de SESAN
Chimaltenango.

Se acompafé a la reuniéon de parte de
CODUR el 04/02/2020 en COE.
Gobernacion Departamental,
Chimaltenango.

Se acompanod a la reuniéon de parte de
COMUPRE el 05/02/2020 en Casa de la
Cultura, Chimaltenango.

Se acompané a la reunion COMUSAN el
18/02/2020 en Gobernacién
Departamental.

Se asisti6 el 4/03/2020 a la reunion
organizada por COMUPRE, en casa de
la Cultura, Chimaltenango.

Se asistio el 11/03/2020 a la reunion
organizada por COMUSAN, en las
instalaciones de la municipalidad,
Chimaltenango.

Se asistié el 17/03/2020 a la reunién
organizada por CODESAN, en las
instalaciones de gobernacién
departamental, Chimaltenango.
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Acompafiar y apoyar a la
encargada en las distintas
charlas que le compete a la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Registrar el ingreso y egreso de
los insumos de la Sede
Regional de Chimaltenango,
durante los meses de enero,
febrero y marzo.

Apoyar en la consolidacion de
planificacion semanal.

Archivar y escanear
documentos enviados a sede
Central, durante los meses de
enero, febrero y marzo.

Elaborar y enviar
electrénicamente la
planificacion semanal durante
los meses de enero, febrero y
marzo.

12/03/2020 Se acompaié y apoyo a la
encargada en 01 charla, donde se abordo6 el
tema: Respeto a la mujer y el Que hacer
institucional, la cual se realiz6 en la E.O.U.M.
Santa Teresita, Chimaltenango.

Se elaboré 01 documentio en Excel donde se
registré6 el control de los insumos, segun
requerimientos de cada una unidad, durante los
meses de enero, febrero y marzo de 2020.

Se apoyo6 en la consolidacion de la planificacidon
semanal durante 06 semanas, la cual se reenvio
electronicamente al corren de la encargada,
durante el mes de febrero y marzo de 2020.

Se escaned y archivo 15 documentos de
importancia para ser enviados a sede Central
electronicamente.

Se elabor6 y envid electronicamente 13
planificaciones semanales a la encargada de la
Sede Regional de Chimaltenango, los dias
viernes de cada semana, durante el mes de
enero, febrero y marzo de 2020
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e) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Elaborar el informe de pago
correspondiente a los meses de
enero, febrero y marzo.

Elaborar el informe final
correspondiente del mes de
enero a marzo.

Brindar un servicio de calidad a
las usuarias, durante los meses
de enero, febrero y marzo.

Se elaboro y entregé 03 (tres) informes de pago
correspondientes a los meses de enero, febrero
y marzo de 2020.

Se elaboré6 y entregd 01 informe final
correspondiente del mes de enero a marzo de
2020.

Se ofrecié a cada una de las usuarias café, té o
agua durante los meses de enero, febrero y
marzo de 2020.

Municipio de
Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

_Chimaltenango

Departamento de

Chimaltenango

31 de marzo de 2020

_o!

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

\wx\s

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contratoy sus ﬁmmnmoﬁzom términos de referencia, para ncm nﬁoomams al tramite de pago respectivo.

srenda cstefani x_nc_ﬁﬁv

m:nu_.mmau _3@1:»

Nombre, firmay mm__o de _m
Directora Ejecutiva

ORfemTBTEe AN P EeEnd- m,

Sefora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESIrRERTANC 029 EN SEDE: central
No. DE CONTRATO: NIT DEL
01-2020-029 CONTRATISTA 1602558-k
NOMBRE DEL 2
o\ . " CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Flor de Maria Villagran Gémez IDENTIFICACION 2366 626270901
OBJETO DEL Apoyar y Asesorar en la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion en las diferentes
CONTRATO actividades que realiza a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 03 de enero al 9 de marzo
CONTRATO: Q. 38,161.29 CONTRATO: 2020, (Recision Qm. contrato por
Renuncia)
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS . o . »
SERVICIOS Unidad de Planificacion Monitoreo y Evaluacion

PERIODO DECLARADO:

Periodo del 1 al 9 de marzo 2020 MONTO A COBRAR: Q. 3,774.19
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la consolidacion de Metas
Fisicas y Clasificador Tematico a nivel
de centro de costos RUUN-RENAP

Apoyar en la consolidaciéon de
metas fisicas de las unidades de
atencion integral del mes de
febrero.

Apoyar en el registro de
clasificador tematico del mes de
febrero

Apoyar en el registro y
consolidacion de la reprogramacion
de metas fisicas del mes de
febrero.

Se registré las metas fisicas de las
unidades sociales, juridicas y psicologia, se
realiz6 el consolidado para obtener la
atencion integral de casos del mes de
febrero.

Se registré el Clasificador Tematico de las
unidades social, juridico y psicologia del
mes de febrero para su ingreso al sistema
SICOIN.

Se registrd las reprogramacion de metas
fisicas del mes de febrero.

Presentar informe mensual de avances
sobre el monitoreo de las actividades
programadas.

Apoyar en presentar informe de
metas fisicas del mes de febrero
enviado por las unidades
ejecutaros.

Apoyar en presentar informe de
reprogramacion de metas fisicas
del mes de febrero.

Se organizoé los informes de metas
fisicas de febrero se envié a UDAF para
su ingreso al sistema.

Se organizo6 el informe de
reprogramacion de metas fisicas del
mes de febrero se envié a UDAF para
su ingreso a sistema




Se organizo en carpeta la entrega del
POA 2020 a las Unidades ejecutoras,
Social, Juridico, Psicolégico, Formacion,
Comunicacion Social, Desarrollo
Politico, UDAF y UDAI.

Apoyar en entregar el POA 2020
con los cambios que se realizaron
en la primera reprogramacion a las

. - - unidades ejecutoras.
Archivar y dar seguimiento a los oficios

ingresados a la Unidad de

planificacion, monitoreo y evaluacién Se apoy6 ordenar la papeleria de

planificacion por leits de la siguiente

Apoyar en Archivar oficios ﬂm__dmﬂﬂw dos

enviados e ingresados a la Unidad N. Recibidos

de Planificacién Monitoreo y w. Metas Fisicas

Evaluacion. 4. POA 2020
5. Boletas de aprobacion

Municipio de _ Guatemala ento de Guatemala |, 09 de__marzo de 2020

Firma del Contratista: ___ C

El responsable de verificar ertumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo. R CTIT

Sefora Lilian Karina Xinico Xigu.. ~ °
Defensora de la Mujer Indigena
Defensoria de la Mujer indig
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: central
No. DE CONTRATO: 01-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 1602558-k
NOMBRE DEL I ; g CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Flor de Maria Villagran Gémez IDENTIFICACION 2366 62627 0901

OBJETO DEL CONTRATO Apoyar y Asesorar en la unidad de Planificacion Monitoreo y Evaluacion en las diferentes actividades

que realiza a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas

MONTO TOTAL DEL Q. 38.161.29 PLAZO DEL 3 de enero al 09 de marzo 2020
CONTRATO: T CONTRATO: (Recision de contrato por renuncia)
UNIDAD DONDE PRESTO ; i . <z
SUS SERVICIOS Unidad de Planificacion Monitoreo y Evaluacion

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE

PERIODO CONTRATADO

EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Apoyar en la elaboracion de los informes
cuatrimestrales de avances de metas e
indicadores de desempefio y calidad del gasto
publico en los respectivos cuatrimestres entre
otros.

Apoyar el informe de la tercera
reprogramacion del POA 2019.

Apoyar en documentar y elaborar la

memoria de labores 2019.

2019.

2019

Se documento la tercera reprogramacion del POA

Se entrego la tercera reprogramacion a la
Contraloria General de Cuentas, Ministerio de
Finanzas, Secretaria General Planificacion.

Se document6 y elaboro 1a memoria de labores
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Apoyar en la elaboracién del informes
cuatrimestral de proyeccién de metas
Fisicas para la Unidad Financiera

Apoyo en registrar las proyecciones de
metas fisicas del 2020 de las unidades
ejecutoras de enero a diciembre

Apoyar en la consolidaciéon de metas
fisicas de las unidades de atencion
integral del mes de febrero.

Apoyar en el registro de clasificador
tematico del mes de febrero

Apoyar en el registro y consolidacion de la
reprogramacion de metas fisicas del mes
de febrero.

Se entreg6 la Memoria de labores 2019 ala
Secretaria General de la Presidencia de la republica
y ala Secretaria General Planificacion.

Se documenté el informe cuatrimestral de
proyecciones de metas fisicas de las Unidades de
Atencion Integral y Direccion Ejecutiva.

Se traslado6 a la unidad Financiera el informe
cuatrimestral de metas fisicas para su respectivo
ingreso al sistema.

Se registré la proyeccion de metas fisicas 2020 en el
sistema de Planificacion de enero a diciembre

Se registré las metas fisicas de las unidades
sociales, juridicas y psicologia, se realizé el
consolidado para obtener la atencion integral de
casos del mes de febrero.

Se registré el Clasificador Tematico de las unidades
social, juridico y psicologia del mes de febrero para
su ingreso al sistema SICOIN.

Se registré las reprogramacion de metas fisicas del
mes de febrero.
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Apoyar en la consolidaciéon de Metas Fisicas y
Clasificador Tematico a nivel de centro de
costos RUUN-RENAP

Apoyar en documentar la proyecciéon de
metas fisicas de las unidades juridica,
social y Psicologia.

Apoyar en la consolidacién de metas
fisicas de las unidades de atencion
integral del mes de enero

Apoyar en el registro de clasificador
tematico del mes de enero.

Apoyar en presentar informe de metas
fisicas del mes de febrero enviado por las
unidades ejecutaros.

Apoyar en presentar informe de
reprogramacion de metas fisicas del mes
de febrero.

Se documento las proyecciones de metas fisicas de
las unidades ejecutoras.

Se registré las metas fisicas de las unidades
sociales, juridicas y psicologia, se realiz6 el
consolidado para obtener la atencién integral de
casos del mes de enero.

Se registré el Clasificador Tematico de las unidades
social, juridico y psicologia del mes de enero para
su ingreso al sistema.

Se organizé los informes de metas fisicas de
febrero se envié a UDAF para su ingreso al
sistema.

Se organizé el informe de reprogramacion de metas
fisicas del mes de febrero se envié a UDAF para su
ingreso a sistema
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ALETANERD GIAMMATTEE

Presentar informe mensual de avances sobre
el monitoreo de las actividades programadas.

Apoyo en presentar informe de metas
fisicas del mes de enero enviado por las
unidades ejecutaros y se cuadro con las
proyecciones del mes de enero.

Apoyar en presentar informe de metas
fisicas del mes de febrero enviado por las
unidades ejecutaros.

Apoyar en presentar informe de
reprogramacion de metas fisicas del mes
de febrero.

Se organizé los informes de metas fisicas de enero
y la proyeccion para que cuadraran los resultados.

Se organizé los informes de metas fisicas de
febrero se envi6 a UDAF para su ingreso al
sistema.

Se organizé el informe de reprogramacion de metas
fisicas del mes de febrero se envié a UDAF para su
ingreso a sistema

Archivar y dar seguimiento a los oficios
ingresados a la Unidad de planificacion,
monitoreo y evaluacion

Apoyar en archivar la documentacion
ingresada a la Unidad de Planificacion
Monitoreo y evaluacion.

Apoyo en documentar los oficios enviados
desde Despacho Superior con la
informacién requerida por la Sefiora
Defensora.

Se organizé los archivadores para la papeleria del
afo 2020.

Se document? la solicitud DS-DEMI-058-2020
en la que se envio el POA 2019 y 20202 en
fisico y formato digital Excel al correo de
defensora.

Se documento la solicitud DS-DEMI-043-2020
en el que se envi6 el POA 2019 foliado de las
paginas de la 1 al 13. Primera Reprogramacion
del POA 2019 foliado de las paginas 1ala 13.
Segunda Reprogramacion del POA 2019 foliado
de las paginas de la 1 ala 13. Tercera
Reprogramacion del POA 2019 foliado de las
paginas 1 ala 11.

Se documenté la solicitud DS-DEMI-084-2020

en el que se envibd el POA 2019 foliado de las
paginas de la 1 al 13. Primera Reprogramacion
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del POA 2019 foliado de las paginas 1 ala 13.
Segunda Reprogramacién del POA 2019 foliado
de las paginas de la 1 ala 13. Tercera
Reprogramacioén del POA 2019 foliado de las
paginas 1 ala 11.

Se documenté la solicitud DE-DEMI-121-2020
en el que se envid el POA 2020 aprobado fisica
y digitalmente.

Se organizé y archivo los oficios enviados e
ingresados a la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion.

Apoyar en entregar el POA 2020 con los Se organizé en carpeta la entrega del POA 2020
cambios que se realizaron en la primera a las Unidades ejecutoras, Social, Juridico,
reprogramacion a las unidades ejecutoras. Psicolégico, Formacion, Comunicacién Social,

Desarrollo Politico, UDAF y UDAI.

Se apoy6 ordenar la papeleria de planificacion
por leits de la siguiente manera.

Apoyar en Archivar oficios enviados e 1. Enviados

ingresados a la Unidad de Planificacion 2. Recibidos

Monitoreo y Evaluacion. 3. Metas Fisicas
4. POA 2020

Boletas de aprobacion

Se planifico las fechas para realizar los grupos
focales en las diferentes sedes regionales que se
propusieron por parte de la Consultora.
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Otras actividades que le soliciten las Apoyar en la reunion con la encargada de

autoridades de la Defensoria de la Mujer la consultoria de AMUTED la Licda. Norma

Indigena, que considere pertinentes. Sactic.

Se obtuvieron acuerdos de cubrir hospedaje cena y

Apoyar en participar en la reunién con desayuno de las integrantes de la Junta
cooperantes Copulacién Council y la coordinadora se le entrego la fechas planificadas
Licda. Marisol Chavez. para cada reunion.
Acompanar a la Licda. Marisol Chavez en Se apoy6 en la entrevista para dar a conocer los
la entrevista en radio nacional TGW en el programas de atencion integral que tiene DEMI
programa de Lic. Fredy Gularte dirigido a mujeres indigenas

Municipio de _Guatemala rtamento de Guatemala _,09 de_marzo  de 2020

Firma del Contratista: __¢
<

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Senora Lilian Karina Xinico Xig..
Defensora de la Mujer Indige:
Defensorfa de 13 Mujer Indigena -
Nombre, firma y sello de la
Senora Defensora
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/ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Ingrid Jhojana Garcia Marroquin de Témaj mwm_zmqn_u_"__ﬁmwowm 1894 10388 1204

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

29,354.84

PLAZO DEL CONTRATO:

03/01/2020 al 31/03/2020

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Psicolégica de la Sede Regional San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de marzo del 2020 /

MONTO A COBRAR: Q. 10,000.00 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a.

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de los casos.

Brindar atencion a nuevos casos de
mujeres sobrevivientes de violencia contra
la mujer indigena.

Se brindé atencién a 17 mujeres indigenas
victimas de violencia, atendidas
psicolégicamente en el departamento de San
Marcos y sus diferentes municipios.

Realizar cierre de casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraba en los
meses de octubre noviembre y diciembre
de afios 2019

Cerrados 2 casos con las siguientes tipologfas: bajo
autoestima, crisis de angustia.
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DEMI

DEFENSORIA DE LA
MUER INDIGENA

Finalizar la atenciobn mediante terapias
Breves a usuarias.

Finalizados 4 casos de terapia breve recuperadas
satisfactoriamente.

Realizar evaluacion psicolégica a las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad
Psicolégica durante el presente mes

Se realizaron evaluaciones a mujeres indigenas cuyo

diagnéstico clinico fue el siguiente: 6 con terapia
breve, 3 con baja autoestima, 1 con estrés
postraumatico, 3 con crisis de angustia 4 con
orientacion psicoldgica.

b. Atender con terapias orientadas a lograr

Desarrollar programas terapéuticos
acordes al contexto cultural de las usuarias,
a través de la implementacion de las
terapias alternativas y humanitarias.

Se recuper6 el estado emocional de 6 mujeres
indigenas atendidas en la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos.

la recuperacion emocional de las hijas e
hijos de usuarias victimas presenciales
de violencia y su entorno familiar.

Registrar citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicolégico.

Se brind6 atencién y restablecimiento emocional a
17 mujeres indigenas que son victimas de violencia
del mes de marzo 2020.

Brindar atencién psicolégica a hijos e hijas
de usuarias victimas de violencia en el
entorno familiar y aplicacién de pruebas
psicoldgicas.

Se logré la mejoria 1 hijo e 1 hija de las usuarias
mejorando una estabilidad emocional.

c. Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Registrar cada expediente nuevo, del mes
de marzo, en el libro de registro de casos.

Se registraron 17 casos nuevos en el libro de
registro de casos.

Registrar casos cerrados de usuarias con
mejoria del estado emocional en el libro
de casos.

Se registraron 4 casos cerrados con estabilidad
emocional.
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DEMI

DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

d. Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos.

Recibir casos referidos de la Unidad
Juridica, social y otras Redes de Derivacion
para inicio de Tratamiento psicoterapéutico.

Se brind6 atencion integral a 3 casos referidas por la
Unidad Juridico, Unidad Social 2 y mujeres que
acuden a unidad psicolégica 7, Red de Derivacion
Ministerio Publico 5.

Entrega de informes cuantitativos y
cualitativos a la Unidad Psicolégica Sede
Central.

Redaccion y entrega del informe de la Unidad
Psicolégica de DEMI San Marcos durante el mes de
marzo de 2020.

e. Elaborar informe mensual y final de la

Entrega de informe final cuantitativos y
cualitativos a la Unidad Psicol6gica Sede
Central.

Se entreg6 informes finales de los meses de enero,
febrero y marzo de 2020.

atencién brinda a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Elaborar informes mensuales para ser
enviados a Unidad Psicologia de la Sede
Central.

Se elaboraron 07 Informes mensuales presentados
a donde corresponde.

Elaborar informe final de los casos de
Psicologia con sus acciones y actividades
de cada caso atendido de enero al 31 de
marzo de 2020.

Se elaboré el estado de los casos de la unidad de
psicologia a 32 usuarias nuevas del mes de enero al
31 de marzo de 2020.

f. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Delegada Regional de
San Marcos y/o las autoridades de la

Participar en la conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer con el tema
denominado “Soy de la Generacion
Igualdad: por los derechos de las mujeres”
en el conversatorio, salén Gobernaciéon San
Marcos.

Se apoyo en los arreglos del salén, brindar refaccién
y entrega de diplomas a las 4 participantes en el
conversatorio del dia internacional de la mujer a
mujeres lideresas, en el salon Gobernacion,
departamento de San Marcos.

Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Redactar y entrega de la agenda semanal
de actividades de la Unidad Psicolégica.

Conocimiento de las actividades que se realizaron en
la Unidad Psicologica de los tres meses en la Sede
Regional San Marcos.
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Participar en reuniones semanales con la
Delegada Regional y Directoras de la
Unidad Juridica y Social para tratar
asuntos relacionados con la atencion
integral de casos.

Se obtuvo otras actividades en equipo y de
forma integral para beneficio 3 usuarias que
visitan a la Sede Regional

Municipio de San Marcos, Departamepto de San Marcos, 31 de marzo del 2020

Firma del Contratista:

Nombre del Responsable de Verificar el Informe: Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

[ £ .u Soft i Lili . X ivo Xiauiks
S xmf # / :
P, S Defensora de la Mujer Indigena
T Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

L/

Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujer Indigena
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v INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 39532372

NOMBRE DEL CONTRATISTA Ingrid Jhojana Garcia Marroquin de Témaj

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1894 10388 1204

OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y

principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: 29,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: 03/01/2020 al 31/03/2020 »
UNIDA EP . T .
i Wﬂﬂw_o_%w STA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional San Marcos

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATODO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de los casos.

Brindar atencién a nuevos casos de
mujeres sobrevivientes de violencia contra
la mujer indigena.

Se brindd atencién a 32 mujeres indigenas
victimas de violencia, atendidas
psicolégicamente en el departamento de San
Marcos y sus diferentes municipios.

Realizar cierre de casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraba en los
meses de octubre noviembre y diciembre
de afios 2019.

Cerrados 7 casos con las siguientes tipologias: bajo
autoestima crisis de angustia, depresién, ansiedad.
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DR, ALEJANDRD GIAMMATTES

DEMI

DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

Finalizar la atencion mediante terapias
Breves a usuarias.

Finalizados11 casos de terapia breve recuperadas
satisfactoriamente.

Realizar evaluacion psicolégica a las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad
Psicolégica durante el presente mes

Se realizaron evaluaciones a mujeres indigenas cuyo

diagnéstico clinico fue el siguiente: 12 con terapia
breve, 6 con baja autoestima, 2 con estrés
postraumatico, 6 con crisis de angustia 4 con
orientacion psicolégica.

b. Atender con terapias orientadas a lograr
la recuperacién emocional de las hijas e
hijos de usuarias victimas presenciales
de violencia y su entorno familiar.

Desarrollar programas terapéuticos
acordes al contexto cultural de las usuarias,
a través de la implementacion de las
terapias alternativas y humanitarias.

Se recuper6 el estado emocional de 13 mujeres
indigenas atendidas en la Defensoria de la Mujer
Indigena de San Marcos.

Registrar citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicoldgico.

Se brind6 atencién y restablecimiento emocional a
32 mujeres indigenas que son victimas de violencia
del mes de marzo 2020.

Brindar atencién psicolégica a hijos e hijas
de usuarias victimas de violencia en el
entorno familiar y aplicacion de pruebas
psicolégicas.

Se logré la mejoria 1 hijo e 1 hija de las usuarias
mejorando una estabilidad emocional.

c. Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Registrar cada expediente nuevo, del mes
de marzo, en el libro de registro de casos.

Se registraron 32 usuarias nuevas en el libro de
registro de casos.

Registrar casos cerrados de usuarias con
mejoria del estado emocional en el libro de
€asos.

Se registraron 15 casos cerrados con estabilidad
emocional.
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DR, ALEJANDRD GIAMMATTE

DEMI

DEFENSORIA DE LA
MUZER INDIGENA

d. Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencién Integral de casos.

Recibir casos referidos de la Unidad
Juridica, social y otras Redes de Derivacion
para inicio de Tratamiento psicoterapéutico.

Se brindd atencién integral a casos referidas por la
Unidad Juridico fueron 7, Unidad Social 5 y mujeres
que acuden a unidad psicolégica 12, Red de
Derivacién Ministerio Publico 8.

e. Elaborar informe mensual y final de la
atencion brinda a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Entrega de informes cuantitativos vy
cualitativos a la Unidad Psicolégica Sede
Central.

Redaccion y entrega del informe de la Unidad
Psicolégica de DEMI San Marcos durante el mes de
enero, febrero, marzo de 2020.

Entrega de informe final cuantitativos y
cualitativos a la Unidad Psicolégica Sede
Central.

Redaccion y entrega del informes finales de los
meses de enero, febrero y marzo de 2020

Elaborar informes mensuales para ser
enviados a Unidad Psicologia de la Sede
Central.

Se elaboraron 24 Informes mensuales presentada
donde corresponde.

Elaborar informe final de los casos de
Psicologia con sus acciones y actividades
de cada caso atendido de enero al 31 de
marzo de 2020.

Se elaboré el estado de los casos de la unidad de
psicologia a 32 usuarias nuevas del mes de enero al
31 de marzo de 2020.

f. Oftras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Delegada Regional de
San Marcos y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participar en la conmemoraciéon del Dia
Internacional de la Mujer con el tema
denominado “Soy de la Generacion
Igualdad: por los derechos de las mujeres”
en el conversatorio, salon Gobernacién San
Marcos.

Se apoyé en los arreglos del salén, brindar refaccién
y entrega de diplomas a las 4 participantes en el
conversatorio del dia internacional de la mujer a
mujeres lideresas, en el salon Gobernacion,
departamento de San Marcos.

Redactar y entrega de la agenda semanal
de actividades de la Unidad Psicoldgica.

Conocimiento de las actividades que se realizaron en
la Unidad Psicolégica de los tres meses en la Sede
Regional San Marcos
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Participar en reuniones semanales con la
Delegada Regional y Directoras de la
Unidad Juridica y Social para tratar
asuntos relacionados con la atencién
integral de casos.

Se obtuvo otras actividades en equipo y de forma
integral para beneficio 10 usuarias que visitan a la
Sede Regional

Municipio de San Marcos, Dep

\

Firma del Contratista:

.,ma de San Marcos, 31 de marzo del 2020 v

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:

Licenciada Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

[P ;

2iegada Repi oS N ,

'=gada RegionslSan Marcos.
] NN Martos..

Defensoria de I3 MejeNauraass

e el |

Lilcals . %\m

X ;
C9pACHO

Defensorta de la Mujer Indigens -t * ENCIA DE

Firma y sello del servidor p G que
verifica el Informe'- 5"

Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de la
Sefora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 07-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 79756409
o ) ] CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Wendi Carina Garcia Garcia IDENTIFICACION 2186 83677 0101
Brindar apoyo técnico y legal a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, en tematica de
OBJETO DEL CONTRATO Derechos laborales, asi como en la formulacion y revisién de documentos de caracter legal que desarrolla la unidad de
Recursos Humanos.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.38,161.29 PLAZO DEL CONTRATO: 03 de enero al 31 de marzo de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 13,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL it -

PERIODO DEL INFORME

a) Brindar apoyo legal en la elaboracion de
documentos que emite la Unidad de Recursos

Se apoy6 en la elaboracién y redaccién de acuerdos
internos:

2 de Recisiones de Contratos 029

Humanos para la realizacién de los diferentes -
para X : : X Apoyo en la elaboracibn de Acuerdos

procesos administrativos de caracter interno y ritamos. clitits v tatciiinnes

con otras Instituciones del sector publico, en ! y

relacion a la gestion de personal.

Se apoyd en la redaccién y elaboraciéon de oficios
internos, para entrega de documentos e informes
solicitados por Despacho Superior.

b) Apoyo en la redaccién de escritos sobre casos
laborales, que presente la Unidad de | Apoyo en la elaboracién de memoriales y

Se apoy6 en redacciébn de memoriales para evacuar
audiencias en incidentes, y audiencia en ordinarios
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Recursos Humanos ante algun o6rgano | lineamientos a seguir para PGN laborales
jurisdiccional.
Se elabor6 la redaccién de varios tipos de memoriales
en materia laboral en virtud que el equipo de cémputo
no contaba con ningun tipo de minuta para elaboracién
de memoriales.
Ser realiz6 la incorporacién a cada expediente de las
notificaciones realizadas durante el mes
c) Dar seguimiento a procesos laborales

ventilados ante los 6rganos jurisdiccionales
competentes

Se dio seguimiento a un informe de casos
laborales que se me fue entregado.

Se actualizé hasta el mes de marzo el estado de cada
proceso laboral

d)

Revisar y evaluar las normas legales, en
materia de Recursos Humanos de |la
Defensoria de la Mujer indigena.

Apoyo en cuanto establecer los
procedimientos que se deben de seguir en
cuanto a solicitud de permisos

Se realiz un listado de temas que se debian de tratar
en reunioén realizada por Recursos Humanos a todos
los encargados y jefes de Departamentos

e)

Asesorar en la elaboraciéon de informes
legales y demas documentos inherentes que
le sean requeridos a la Unidad de Recursos
Humanos

Apoyo en la redaccion de informes
circunstanciado realizados por la encargada
de Recursos Humanos, en virtud de
procedimientos administrado iniciado en
contra de un servidor publico.

Se realiz6 el analisis de caso previo a elaborar informe
circunstanciado.

Sugerir cambios necesarios en los procesos L L . ;

0 ma%im:mfow de la Unidad de %mnc_‘mOm Se sugirioé realizar una evaluacion en temas Se brindo una asesoria legal en temas relacionados a
Humanos, basandose en el ordenamiento | de mm.awom del personal de la Defensoria cambios necesarios en los procesos administrativos si
aridico s. iy i _M Muier Indi M:m en caso se declara con lugar el Pacto Colectivo de
) 9 ’ J 9 Condiciones de Trabajo

Apoyo en absolver consultas en materia ! E
. i : Se logré asesorar de conformidad con la norma legal
g) Absolver consultas de caracter legal en | laboral realizadas por la encargada de i :
. - o vigente en materia laboral
materia laboral, contratacion de servicios | Recursos Humanos.
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técnicos y profesionales y de gestion publica
que le sean efectuadas.

h) Otras actividades asignadas por la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos

Asesoria en consultas realizadas a la
Encargada de Recursos Humanos

Se logré establecer la forma de como debiera emitir los
documentos todo el personal contratado como 029 y
183, asimismo de como el personal no debe de usar
oficios de la institucion para realizar requerimientos
personales.

i) Otras Actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Se apoy06 en cuanto a asesorias en materia
laboral solicitadas por los encargados de
Unidades y Jefes de Departamentos.

Asimismo se logré plantear Accién Constitucional de
Amparo en Contra de la Resolucién que confirma el
pacto colectivo.

Se presenté Denuncia Penal en contra de la Ex
Defensora Paola.

Municipio de Guatemala

Firma del Contratista: \w G\E @

Departamento de

Guatemala , 31

de marzo de 2020

Nombre del responsable de verificar _:*o::m

Florinda Ignacia Chavaloc Yax de Rosales

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

A

Defensora de la Mujer Indig /
Defensoria de la Mujer Indigena - omme

gm__nw del servidor publico que verifica

N\ el Informe

Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de la
Senora Defensora
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL

No. DE CONTRATO: 07-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA | 79756409
NOMBRE DEL . . , , CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Wendi Carina Garcia Garcia IDENTIFICACION 2186 83677 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico y legal a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en tematica de Derechos laborales, asi como en la formulacién y revisiéon de documentos de
caracter legal que desarrolla la unidad de Recursos Humanos

MONTO TOTAL DEL Q.38.161.29 PLAZO DEL | Del 03 de enero al 31 de marzo del
CONTRATO: w0k T L CONTRATO: afo 2020
UNIDAD DONDE PRESTO ]
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE  EL ,_wmm__“"ﬂ»mmﬂ.,_ OBTENIDOS/MEDIOS  DE
PERIODO CONTRATADO

a) Brindar apoyo legal en

elaboracion de documentos que
la Unidad de Recursos
Humanos para la realizacién de los
diferentes procesos administrativos
de caracter interno y con otras
Instituciones del sector publico, en

emite

relacion a la gestion de personal.

la

Internos, oficios y resoluciones.

Apoyo en la elaboracién de Acuerdos

Se realizaron 8 Acuerdos Internos: 2
para rescisiones de contrato; 4 para
cubrir puesto por vacaciones; 2 por
rescision de contrato.

Se realizaron 13  Oficios,
requerimientos solicitados
Despacho Superior.

Se realizaron 3 solicitudes de opiniones
a la Oficina Nacional de Servicio Civil

Se realizaron 2 actas administrativas

de
por
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por remocion.

e Se realizd6 la Resolucién de Proceso
Administrativo 01-2020

e Se realizé6 Informe Circunstanciado del
Proceso Administrativo 01-2020

e Se realizd la preparacion y redaccion de
oficios con documentos solicitados por
la Procuraduria General de la Nacion

b) Apoyo en la redaccién de escritos
sobre casos laborales, que
presente la Unidad de Recursos
Humanos ante algun érgano
jurisdiccional.

Apoyo en la elaboracion de
memoriales.

e Se realizaron 3 escritos de evacuaciéon
de vista en procesos de reinstalacion.

e Se realizé 1 escrito de Amparo y se
presento

e Se realizaron 2 apelaciones en contra
de 2 reinstalaciones.

e Se contesté 3 previos de lugares para
recibir notificaciones.

e Se realizdé la redaccion de 3
lineamientos a seguir en juicio ordinario
laboral por la Procuraduria General de
la Nacion.

c) Dar seguimiento a procesos
laborales ventilados ante los
organos jurisdiccionales
competentes

Se apoyd en establecer el estado de
cada proceso laboral en contra de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realiz6 un informe ejecutivo de los procesos
laborales en contra de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se alcanz6 comunicacion con PGN a efecto de
coordinar las acciones realizadas en cada
proceso




GUATEMALA

LKTANDRO GIAM

— GOBIERNO /- |

Se revis6 el manual de puestos y funciones y
se realizar las observaciones requeridas.

d) Revisar y evaluar las normas | Se realizaron respuestas a consultas
legales, en materia de Recursos | en temas de Términos de Referencia
Humanos de la Defensoria de la | solicitados por la Defensora de la Be fovich-ol Boslamanic DR AT INBs v 55
Mujer indigena. Mujer Indigena . 9 9 INEIT ¥
realizaron propuestas para la realizacion del
mismo.
e) Asesorar en la elaboracion de - . - . -
) . . | Apoyo en la redaccion de informes | Se realiz6 un informe solicitado por Despacho
informes legales y demas . : i . ;
1 realizados por la encargada de | Superior estableciendo el objeto de la Unidad, y
documentos  inherentes que le e 2
: ; Recursos Humanos, y que fueron |las actividades de cada uno, asi como las
sean requeridos a la Unidad de Y. . ; s 3 LA
solicitados por la Autoridad Superior. sugerencias de cambios para la institucion.
Recursos Humanos
Sugerir cambios necesarios en los . ;
) g i ; Se sugiri6 establecer los parametros i . .
procesos administrativos de la i : Se logré realizar una reuniéon con todos los
‘ en cuanto a solicitudes de permisos, | . E
Unidad de Recursos Humanos, 4 : ) jefes y encargados de Unidades para
: ! vacaciones y licencias dentro de la : i
basandose en el ordenamiento T establecer los parametros de las solicitudes
juridico vigente.
g) Absolver consultas de caracter | Apoyo en absolver consultas en
legal en materia laboral, | materia laboral realizadas por la | Se realizaron aproximadamente 40 asesorias
contratacion de servicios técnicos y | encargada de Recursos Humanos y | en cuestiones de contratacion
profesionales y de gestion publica | por la Defensora de la Mujer Indigena, | Se realiz6 una Denuncia escrita
que le sean efectuadas. asi como de personal de la institucion.
h) Otras actividades asignadas por la | Se apoyé en una comision para la | Se logré establecer comunicaciéon con personal

Encargada de Ila Unidad de

Recursos Humanos

realizacion del ROI

que tiene el conocimiento de Reglamento
Organico Interno para apoyo en la elaboracion
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del mismo.

a) Otras Actividades asignadas por las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Se apoyd en cuanto a asesorias en materia
laboral solicitadas por los encargados de
Unidades y Jefes de Departamentos.

Asimismo se logr6 plantear Accion Constitucional de
Amparo en Contra de la Resolucion que confirma el pacto
colectivo.

Se presenté Denuncia Penal en contra de la Ex Defensora
Paola.

Municipio de Guatemala

~Departamento de Guatemala

Firma del Contratista: §SQ NMQ

5

Nombre del responsable de verificar el informe:

de

, 3 de 2020

marzo

Florinda Ignacia Chavaloc Yax de Rosales

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

&, o
rA Am : N\ - 0 ¢ MM§N§\NM.\
_ummﬂs._m y _WMK del servidor publico que | Nombre, firmay sello de la Nombre, firma y sello de la
verifica etinfgrme Directora Ejecutiva Senora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 04-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 52944883
A CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Bethssi Ninnet Cabrera Pantaleon IDENTIFICACION 2456475540101
OBJETO DEL CONTRATO Brindar apoyo técnico en la realizacién de las distintas actividades que se realizan en la Direccién Administrativa
Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q13,209.68 PLAZO DEL CONTRATO: 03 de Enero al 31de Marzo de 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; - . . .
SERVICIOS Unidad Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS GETENPORIMEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

Apoyo en la limpieza general de las oficinas
y salones de la Defensoria de la Mujer

ridigena Apoyar a limpiar el primer nivel que | Se limpié las oficinas del primer nivel que

corresponde a Juridico y Social. corresponde a juridico y social.

- © 2315-8600
www.demi.gob.gt 10 Calle 10-14, zona 1
despachosuperior@demi.gob.gt Guatemala, C.A.
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Apoyo en la limpieza continua de la

entrada principal de la Defensoria de la

Mujer Indigena y de areas comunes
internas.

Apoyar en la limpieza de los niveles
cuarto, quinto y sexto.

Apoyar en la limpieza de los azulejos del
sanitario de hombres y mujeres.

Apoyar en la limpieza de gradas que
conforman los niveles del edjificio.

Apoyar Limpieza de vidrios de
ventanas y mobiliario de oficinas y
de concina.

Se apoy6 en la mantener limpié de los niveles,
quinto y sexto.

Se apoy6 en mantener limpié de los azulejos
del sanitario de hombres y mujeres.

Se apoy6 en mantener limpié las gradas que
conforman los niveles del edificio.

Se apoydé en mantener limpi6é vidrios de
ventanas, mobiliario de oficinas y de
cocinas.

Apoyo logistico para el desarrollo de
reuniones y actividades realizadas en la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la preparacion de refresco
para la actividad del dia intermacional de
la mujer.

Apoyar en el traslado de agua pura,
servilletas, papel para limpiar las
manos, refresco y trastos para la
actividad del dia intemacional de la
mujer.

Apoyar en el servicio de refrescos en
actividad del dia intemacional de la
mujer.

Se apoyd en la preparacion de refresco para
actividad del dia internacional de la mujer.

Se apoy6é en el traslado de agua pura,
servilletas, papel para limpiar las manos,
refrescos y trastos para la actividad del dia
internacional de la mujer.

Se apoy6 para servir refrescos en actividad
del dia internacional de la mujer.

Apoyo en eventos de la capacitacion y
reuniones de la Defensoria de la Mujer

Indigena cuando se requiera.

Apoyar en el servicio de café en
reunioén de la defensora.

Se apoy6 en el servicio de café en reunién
de la defensora.

www.demi.gob.gt

despachosuperior@demi.gob.gt

© 2315-8600
10 Calle 10-14, zona 1
Guatemala, C.A.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

o )
- \\ Seriora Lilian Karina Xinico Xiquita
\ \\N\N\ © (= . Defensora de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello defa <« NoPalsreorisidaiaMuieciidieera 1BEM!-
verifica el Informe Directora Ejecutiva Senora Defensora

®© 2315-8600
10 Calle 10-14, zona 1
_ Guatemala, C.A.

www.demi.gob.gt
despachosuperior@demi.gob.gt
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 04-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 52944883
NOMBRE DEL e , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Bethssi Ninneth Cabrera Pantaleon IDENTIFICACION 2456475540101

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la sede central de !a Defensoria de la Mujer
OBJETO DEL CONTRATO Indigena en oE_Bmm oo:a_o_o.smm. de limpieza, a :.: de que las actividades del nmﬁmo:m_ se am.mmqou_m:
dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral, trabajadores y
personas que acuden a las oficinas e la Defensoria.

MONTO TOTAL DEL Q. 13.209 68 PLAZO DEL 03 de Enero al 31 de Marzo de
CONTRATO: T CONTRATO: 2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL e AR - e EEOS DE

PERIODO CONTRATADO VERIFICACION

Apoyar en la limpieza general de
las oficinas de los niveles, primero,

o.cm.:o_ quinto y sy om I Se apoy6 en la limpieza de las unidades y/o
distintos espacios que cuenta

DEMI direcciones de la Defensoria para mantener un
Apoyo en la limpieza general de las ’ buen ambiente.

oficinas y salones de la Defensoria de

. 8 Apoyar a limpiar el primer nivel
la Mujer Indigena. poye pia Sl

correspondiente a Juridico vy
Social.

Se limpid las oficinas del primer nivel que
corresponde Juridico y Social.
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Apoyo en la limpieza continua en la
entrada principal de la Defensoria de la
Mujer Indigena y de areas comunes
internas.

Apoyar en la atencién y servicio

logistico en las diferentes
reuniones de la DEMI.
Apoyar en la limpieza en los

niveles cuarto, quinto y sexto.
Apoyar en limpieza de azulejos del
sanitario de hombres y mujeres.
Apoyar en la limpieza de gradas
que conforman los niveles del
edifico.

Apoyar limpieza de vidrios de
ventanas y mobiliario de oficinas y
de cocina.

Se ordend en el abastecimiento de utensilios en
el area de Direccion Administrativa y financiera.
Se ordend y limpio el espacio asignado en las
distintas reuniones de la defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy6 en mantener limpio los niveles, quinto
y sexto.

Se apoyé a mantener limpio de los azulejos del
sanitario de hombres y mujeres.

Se apoyd a mantener limpio vidrios y ventanas,
mobiliario de oficinas y de cocinas.

Apoyo logistico para el desarrollo de
reuniones y actividades realizadas en la
defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el ordenado del salén vy
atender a los visitantes que tienen
reunion con las diferentes unidades de
la DEMI.

Apoyar en la preparacién de refresco
para la actividad del dia internacional
de la mujer.

Apoyar en el traslado de agua pura,

servilletas, papel para limpiar las
manos, refresco y trastos para la
actividad del dia internacional de la
mujer.

Apoyar en el servicio de café en
reunion de la defensora.

Se apoyo en el abastecimiento de utensilios en
el area de la Direccion Administrativa y
Financiera.

Se apoy6 en la preparacion de refresco para
actividad el dia internacional de la mujer.

Se apoyo en el traslado de agua pura,
servilletas, papel para limpiar las manos,
refrescos y trastos para la actividad del dia
internacional de la mujer.

Se apoyo en el servir refrescos en actividad del
dia de la mujer.
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Apoyo en el abastecimiento de utensilios
de limpieza y otros que se requieran.

Se solicitd a la encargada de almacén
los utensilios de limpieza

Se realizé labor con los utensilios dados para
hacer limpieza en las oficinas.

Apoyo en eventos de la capacitacitacion
reuniones de la Defensoria de la Mujer
Indigena cuando se requiera.

Atender los requerimientos de manera
puntal para la Direccion Administrativa
Financiera, para realizar otras
actividades de otras areas.

Apoyar en la limpieza del patio de la
DEMI.

Apoyar en servir café en reuniones
de la sefora defensora

Se realiz6 limpieza de vidrios en las diferentes
areas de la DEMI y lavado de recipientes de
basura, azulejos y gradas del edificio.

Lavado de recipientes de basura, azulejos vy
gradas del edificio.

Se apoyo en la colocacion de la cafetera que el
personal DEMI contara con café y asi generar un
buen ambiente.

Se limpié el area del comedor, siendo el
microondas, estufa, refrigeradora y mesas para
mantener el area limpio y ordenado para el
personal de la DEMI.

Se apoy6 en el servicio de café en reunién de la
sefnora defensora
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Municipio de Guatemala D amento de _Guatemala

. 31

de Marzo de 2020

Firma del Contratista:

mhmv \\

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

I @8 18 WIUjET Indigena

AN

Firma y sello del servidor publico que
verifica el Informe
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irectora m_,moc:,mm,_,._,
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_z_uOmz_m MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA Um.—..mzmox> DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 08-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 57486468

NOMBRE DEL , CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Brenda Roxana Tubac Gémez IDENTIFICACION 1800 32933 0405

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacién de su salud mental y emocional.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL

PLAZO DEL
CONTRATO: 03/01/2020 al 31/03/2020

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO: Marzo de 2020 MONTO A COBRAR: | Q. 10,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO VERIFICACION

Brindar  atencion y  evaluacion
psicologica a casos nuevos,
conformacion de expedientes que
incluyen: ficha inicial, ficha de unidad

Se brindé atencién y evaluacién psicoldgica,
diagnéstico y tratamiento emocional vy
psicologico a 10 casos nuevos ingresados en el
mes de marzo de 2020, los cuales fueron

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo de dafio Mo . X ! ; . ;

i i ™ psicoldgica, examen mental, ficha de | inscritos debidamente en el libro de registro
psicoldgico causado y definir el g e ) . ;

. S ; seguimiento de casos y notas de | Unico de casos, en las tipologias que se
diagnéstico, tratamiento y

seguimiento de los casos.

evolucion.

escriben a continuacion:
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Brindar atencion personalizada, con
calidad y calidez humana a usuarias
de la DEMI, orientaciéon psicoldgica y
acompafnamiento emocional en las
diferentes tipologias.

Acompafamiento emocional y
proceso psicoterapéutico en las
diferentes tipologias de casos en
seguimiento.

e Ruptura familiar por divorcio

e Niflo afectado por relacién parental
conflictiva

e Orientacion psicolégica

e Relacioén conflictiva con el conyuge

Se lograron realizar 29 llamadas telefénicas a
las usuarias con casos en seguimiento para
recordatorio de proximas citas y orientaciones
puntuales.

Se brindé atencion psicolégica a 13 casos en
seguimiento, registrando el progreso emocional
de las usuarias en las notas de evolucién en
cada expediente, que corresponden a las
siguientes tipologias:

e Problemas de relacién entre padres e
hijos

e Ruptura familiar por separacion

e |nestabilidad emocional

¢ Nivel elevado de emocion expresado en
la familia

e Asesoramiento sexual

e Nifo afectado por relacion parental
conflictiva

e Baja autoestima

e Violencia fisica por parte del céonyuge
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Cierre de casos por culminacién del
proceso psicoterapéutico de manera
satisfactoria.

Se registro el cierre de 24 casos clinicos, por
culminacion del proceso psicoterapéutico, que
incluye el avance y estado emocional actual en
las notas de evolucién y fichas de seguimiento
en cada uno de los expedientes, lo casos
cerrados corresponden a las siguientes
tipologias:

e Ruptura familiar por separacion

Ruptura familiar por divorcio

Terapia breve

Orientacion psicologica

Inestabilidad emocional

Trastorno depresivo persistente

Relacion conflictiva con el conyuge

e Problemas de relacién entre padres e
hijos

e Asesoramiento sexual

¢ Nivel levado de emocién expresado en
la familia

e Nino afectado por
conflictiva

relacion parental

b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
las hijas e hijos de usuarias
victimas presenciales de violencia y
su entorno familiar.

Acompanar y brindar atencién
psicoterapéutica con un enfoque
holistico y pertinencia cultural, que
conlleva a la recuperaciéon emocional
de las mujeres indigenas juntamente
con su entorno familiar desde su
cosmovision para un desarrollo
integral.

Se brind6 atencion psicolégica a 2 hijas de
usuarias de Ila DEMI como beneficiarias
indirectas del proceso psicoterapéutico en la
siguiente tipologia:

e Nino afectado por
conflictiva

relacion parental
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c) Apoyar en llevar el registro y control

de expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Registrar fisica y electronicamente la
informacién de atencion de casos en la
Unidad Psicologica de la Sede
Regional de Chimaltenango, llevando
un control y orden de archivos de toda
la informacion generada.

Se registraron 10 casos nuevos en el libro de
registro unico de casos de la Sede Regional de
Chimaltenango, conformando debidamente los
expedientes psicoldgicos.

Se elaboré una actualizacion constante del
estado emocional y psicolégico de las usuarias
con caso en seguimiento, en las notas de
evolucién en cada expediente psicolégico.

Se registro fisica y electrénicamente informes
mensuales de atencion de casos de la Unidad
Psicolégica de la Sede Regional.

d) Apoyar en coordinar acciones con
el Area de Atenciéon Integral de
casos.

Coordinar con la unidad social y
juridica de DEMI, asi como con las
instituciones que conforman la Red de
Derivacién de Casos de
Chimaltenango, brindando asi a la
usuaria una atencion integral y
funcional.

Se coordind con el Hospital Nacional de
Chimaltenango, para derivacién de 1 caso, en
solicitud de realizar evaluacion neurolégica, se
llené ficha de referencia de atencién de casos
de la red de derivacion; asi mismo se coordind
con la unidad social de DEMI para brindar
acompanamiento a la usuaria y a su hijo al
Hospital. EI caso en mencién corresponde a la
siguiente tipologia:

e Problemas de relaciéon entre padres e
hijos.

Se derivaron 2 casos a la Unidad Social, para
solicitar pension alimenticia, asi garantizar el
apoyo economico y contribuir a la mejorara del
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estado emocional, los casos corresponden a
las siguientes tipologias:

e Orientacion psicolégica
e Relacién conflictiva con el cényuge

Se recibié y atendié6 1 caso nuevo, derivado
de la Unidad Juridica aperturando vy
conformando nuevo expediente, bajo la
siguiente tipologia:

e Ruptura familiar por divorcio

Se recibieron y atendieron 2 casos nuevos,
derivados del  Ministerio  Publico de
Chimaltenango, aperturando y conformando
nuevos expedientes, bajo la siguiente tipologia:

e Nifo afectado por relacion parental
conflictiva

e) Elaborar informe mensual y final
de la atencidon brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaborar informes mensuales de
atencion de casos de la Unidad
Psicolégica de la Sede Regional de
Chimaltenango, correspondientes al
mes de marzo de 2020.

Se elaboré 1 informe mensual de los 10 casos
atendidos, segun formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional -RUUN-.

Se elaboré 1 informe mensual de los 10 casos
atendidos, segun formato de Registro Nacional
de las Personas -RENAP-.
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Se elaboré 1 informe mensual de los 10 casos,
relacionado a las metas fisicas de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos.

Se elabor6 1 informe mensual de los 10 casos
atendidos, relacionado a la sociolingiiistica.

Se elabor6é 1 informe mensual de los 10 casos
atendidos, relacionado a las tipologias de las
atenciones brindadas.

Se elaboré 1 informe mensual de los 10 casos
atendidos, relacionado al clasificador de
génoro.

Se elabord 1 informe correspondiente al mes
de marzo de 2020, relacionado a los casos de
violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

Se elaboré 1 informe de atencion psicologica,
indicando las acciones y estado de los casos;
correspondientes a los meses de enero a
marzo 2020.

Cada informe se remiti6é a la Unidad Psicolégica
de la Sede Central y Encargada Regional.
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f) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central,
Encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades

de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes.

Elaborar planificacion semanal de la
Unidad Psicolégica de Ila Sede
Regional de Chimaltenango.

Participacién en reunion semanal con
compafneras de las diferentes
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Acompanar a Encargada Regional al
Segundo Encuentro de Intercambio
con Autoridades Ancestrales del
Departamento de Chimaltenango.

Participacion como ponente del tema
“Violencia Sexual” en foro en
conmemoracion del dia internacional
de la mujer realizado en San José
Poaquil, Chimaltenango, en
representacion de DEMI.

Se elaboraron y entregaron 4 planes
semanales, remitidos a la Encargada Regional.

Se participd6 en 4 reuniones semanales,
logrando la coordinacién de atencion integral de
casos de usuarias de la Sede Regional.

Se logr6 el intercambio de saberes vy
conocimientos sobre los delitos de femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer y
violencia sexual, con autoridades indigenas,
comadronas, jueces e instituciones
gubernamentales del departamento de
Chimaltenango.

Se logro que 300 mujeres procedentes de
diferentes comunidades del municipio de San
José Poaquil, conocieran y comprendieran los
tipos de violencia sexual, las consecuencias en
la salud de las mujeres y la ruta de denuncia y
atencion. Esta actividad se realizé en
coordinacion con la UPCV, CONALFA y DMM
del municipio anteriormente mencionado.
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Participacion en la Red | Se participdé en la segunda reunién de la Red
Interinstitucional de Derivacion de | Interinstitucional de Derivacion de Victimas del
Victimas del Ministerio Publico. Ministerio Publico, en representacion de DEMI
Chimaltenango.
Municipio de Chimaltenaingo Departamento de Chimaltenango , 31 de_ marzo de 2020.

Firma del Contratista: \v

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de veriricar ¢i cumplimiento del contrato, hace constar, que las aciividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

byt ) S% ’ J*E
Llcda. Oleficncit Chérrgoorizdiles

Encargada Interina
eade Regional Chimaitenanga

Firma y sello del servidor publico que verifica el | Eﬂuﬁ Nombre, firma y sello de la Directora m_.,mnc:<m
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 08-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 57486468

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Brenda Roxana Tubac Gémez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1800 32933 0405

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencidn, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 29,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: 03/01/2020 al 31/03/2020
cz_c%ccmcmnmﬂw__mo__u%Mmqo Unidad Psicologica de la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Regional de Chimaltenango.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u
mujeres indigenas,

orientar a
victimas de

Brindar  atencion vy
psicologica a casos

evaluacién
nuevos,
conformacién de expedientes que

violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo
psicolégico causado y definir el
diagnostico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

incluyen: ficha inicial, ficha de unidad
psicolégica, examen mental, ficha de
seguimiento de casos y notas de
evolucion.

Se brindd atenciéon y evaluacion psicolégica,
diagnostico 'y tratamiento emocional y
psicoloégico a 30 casos nuevos ingresados del
03 de enero al 31 de marzo de 2020, los cuales
fueron inscritos debidamente en el libro de
registro Unico de casos; en las tipologias que
se escriben a continuacion:

e Asesoramiento sexual

e Baja autoestima
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Brindar atencion personalizada, con
calidad y calidez humana a usuarias
de la DEMI, orientacion psicologica y
acompafamiento emocional en las
diferentes tipologias.

Acompafiamiento emocional y
tratamiento  psicolégico en las
diferentes tipologias de casos en
seguimiento.

e |nestabilidad emocional

e Nino afectado por relacion parental
conflictiva

e Nivel elevado de emocién expresado en
la familia

e Orientacién psicologica

e Problemas de relaciéon entre padres e

hijos

Relacion conflictiva con el conyuge

Ruptura familiar por divorcio

Ruptura familiar por separacion

Terapia breve

Trastorno depresivo persistente

Violencia fisica por parte del cényuge

Se lograron realizar 66 llamadas telefénicas a
las usuarias con casos de seguimiento para
reprogramaciéon de citas, recordatorio de
proximas citas y orientaciones puntuales.

Se brind6 tratamiento psicolégico y emocional a
5 casos de seguimiento del afio 2019 y 30
casos de los meses de enero a marzo de 2020,
registrando el progreso emocional de las
usuarias en las notas de evolucion en cada
expediente.
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Cierre de casos por culminacion del
proceso psicoterapéutico de manera
satisfactoria.

Se registr6 el cierre de 26 casos clinicos, por
culminacion del proceso psicoterapéutico, que
incluye el avance y estado emocional actual en
las notas de evolucion y fichas de seguimiento
en cada uno de los expedientes, lo casos
cerrados corresponden a las siguientes
tipologias:

e Ruptura familiar por separacion

e Ruptura familiar por divorcio

Terapia breve

Orientacién psicologica

Inestabilidad emocional

Trastorno depresivo persistente

Relacién conflictiva con el conyuge

e Problemas de relacién entre padres e
hijos

e Asesoramiento sexual

¢ Nivel levado de emocion expresado en
la familia

e Nifo afectado por relacion parental
conflictiva

b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
las hijas e hijos de usuarias
victimas presenciales de violencia y
su entorno familiar.

Acompafar 'y brindar atencion
psicoterapéutica con un enfoque
holistico y pertinencia cultural, que
conlleva a la recuperacion emocional
de las mujeres indigenas juntamente
con su entorno familiar desde su
cosmovision para un desarrollo
integral.

Se brindé atencion psicologica a 6 hijas y 3
hijos de wusuarias de la DEMI como
beneficiarios indirectos del proceso
psicoterapéutico en las siguientes tipologias:

e Ruptura familiar por separacion
e Nifo afectado por relacién parental
conflictiva
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e Problemas de relacion entre padres e
hijos

c) Apoyar en llevar el registro y control

de expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Registrar fisica y electronicamente la
informacién de atencion de casos en la
Unidad Psicolégica de Ila Sede
Regional de Chimaltenango, llevando
un control y orden de archivos de toda
la informacién generada.

Se registraron 30 casos nuevos, conformando
expedientes psicologicos, registrados
debidamente en el libro de registro Unico de
casos de la Sede Regional de Chimaltenango.

Se elabord una actualizacion constante del
estado emocional y psicologico de las usuarias
con caso de seguimiento, en las notas de
evolucion en cada expediente psicoldgico.

Se registré fisica y electrénicamente informes
mensuales de atencion de casos de la Unidad
Psicolégica.

d) Apoyar en coordinar acciones con
el Area de Atencion Integral de
casos.

Coordinar con la unidad social y
juridica de DEMI, asi como con las
instituciones que conforman la Red de
Derivacion de Casos de
Chimaltenango, brindando asi a la
usuaria una atencién integral y
funcional.

Se recibieron y atendieron 3 casos, derivados
de la Unidad Social aperturando y conformando
nuevos expedientes, bajo las siguientes
tipologias:

e Ruptura familiar por separacion
e Orientacion psicolégica

Se recibieron y atendieron 4 casos, derivados
de la Unidad Juridica aperturando vy
conformando nuevos expedientes, bajo las
siguientes tipologias:

e Inestabilidad emocional
e Problemas de relacion entre padres e
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hijos
e Ruptura familiar por divorcio

Se recibieron y atendieron 3 casos, derivados
del Ministerio Publico de Chimaltenango,
aperturando y conformando nuevos
expedientes, bajo las siguientes tipologias:

e Violencia fisica por parte del conyuge
e Nifo afectado por relacién parental
conflictiva

Se derivaron 4 casos a la Unidad Social, para
solicitar pensiébn alimenticia, los casos
snrresponden a las siguientes tipologias:

e Orientacion psicolégica
¢ Relacion conflictiva con el conyuge

Se derivaron 3 casos al Hospital Nacional de
Chimaltenango 2 para solicitar evaluacién
psiquiatrica y 1 para evaluacion neurolégica; se
apertur6 y conformé expediente psicolégico; se
llené ficha de referencia de atencion de casos
de la Red de Derivacion y se coordiné con la
Unidad Social de DEMI para brindar
acompanamiento a las usuarias al Hospital. Los
casos derivados pertenecen a las siguientes
tipologias:
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e [nestabilidad emocional

e Trastorno depresivo persistente

e Problemas de relacion entre padres e
hijos

Se coordiné con la Oficina Municipal de la
Nifez de San Martin Jilotepeque,
Chimaltenango, para la derivaciéon de 1 caso en
solicitud de brindar atencion psicoldgica, ya que
es un lugar mas accesible para la usuaria,
considerando la situacién socioecondomica, el
caso en mencion corresponde a la siguiente
tipologia:

e Relacion conflictiva con el conyuge.

e) Elaborar informe mensual y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaborar informes mensuales y finales
de atencion de casos de la Unidad
Psicolégica de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -RUUN-

Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, segun formato de Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, relacionado a las metas
fisicas.

Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, relacionado a la
sociolingiiistica de las mujeres.
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Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, relacionado a las tipologias
de las atenciones brindadas.

Se elaboraron 3 informes mensuales de los 30
casos atendidos, relacionado al clasificador
de género.

Se elaboraron 3 informes correspondientes a
los meses de enero, febrero y marzo de 2020,
relacionado a los casos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Se elabor6 1 informe de atencion psicolégica,
indicando las acciones y estado de los casos;
correspondientes a los meses de enero a
marzo 2020.

*Cada informe se remiti6 a la Unidad
Psicolégica de la Sede Central y Encargada
Regional.

Se elaboré y entreg6 el consolidado de RUN y
RENAP, correspondientes a los meses de
mayo a diciembre de 2019, remitido a la Unidad
de Informatica de Sede Central y Encargada
Regional.
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f) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central,
Encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades

de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes.

Elaborar planificacion de actividades
de la Unidad Psicolégica de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Participacion en reunién semanal con
companeras de las  diferentes
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Acompanar a Encargada Regional al
Segundo Encuentro de Intercambio
con Autoridades Ancestrales del
Departamento de Chimaltenango.

Participacién como ponente del tema
“Violencia Sexual” en foro en
conmemoracién del dia internacional
de la mujer realizado en San José
Poaquil, Chimaltenango, en
representacion de DEMI.

Se elabor6 y entregd 1 plan mensual
correspondiente al mes de enero de 2020,
remitido a la Encargada Regional.

Se elaboraron y entregaron 12 planes
semanales, remitidos a la Encargada Regional.

Se participd6 en 12 reuniones semanales,
logrando la coordinacién de atencion integral de
casos de usuarias de la Sede Regional.

Se logré el intercambio de saberes vy
conocimientos sobre los delitos de femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer y
violencia sexual, con autoridades indigenas,
comadronas, jueces e instituciones
gubernamentales del departamento de
Chimaltenango.

Se logré6 que 300 mujeres procedentes de
diferentes comunidades del municipio de San
José Poaquil, conocieran y comprendieran los
tipos de violencia sexual, las consecuencias en
la salud de las mujeres y la ruta de denuncia y
atencién. Esta actividad se realizd en
coordinacién con la UPCV, CONALFA y DMM
del municipio anteriormente mencionado.

-«
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Participacién en la Red | Se participd en la segunda reunién de la Red
Interinstitucional de Derivacion de | Interinstitucional de Derivacién de Victimas del
Victimas del Ministerio Publico. Ministerio Publico, en representacion de DEMI
Chimaltenango.
Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango , 31 de  marzo de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

orenda Estefani s ST AS) seiora Lilian Kariria Xinico Xiquitd
Encargada Interina - @\ 2 A / Defensora de la Mujer Indigena
cada Regional Chimaitenange - / . . \lﬁ\% D, il X

) Aﬂwﬂ Rk

QUi Nombre, firma y sello de la" Nombre, firma y sello
Y43

Defensoria de la Mujer Indigena -DEM)- -
Firma y sello del servidor publice;gtie "
verifica el Informe Directora Ejecutiva Senora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA DEFENSORIA DE

LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON REGIONAL
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SUCHITEPEQUEZ
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 010-2020-029 GONTRATITA 7187711-8

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

MARIA FERNANDA CUSTODIO

MUNOZ DE MACAL

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2158 49531 1001

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

Del 3 DE ENERO AL 31 DE

g MARZO DE 2020.
CONTRATO: Q. 29,354.84 PLAZO DEL CONTRATO:
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS UNIDAD PSICOLOGICA
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo de 2020

MONTO A COBRAR: Q. 10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para su
recuperacion.

Brindar atencién a mujeres indigenas
que visiten la sede Regional solicitando
informacion y apoyo, ingresando su caso
segun la tipologia

VERIFICACION
Se brindaron atencién a 11 Mujeres indigenas con
caso ingresado para brindarles la atencion
adecuada.

Se brindé apoyo a usuarias, quienes presentaron
dafilos emocionales, por violencia fisica vy
psicolégica por distintas  situaciones. Se
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Brindar entrevistas individuales a cada
usuaria para determinar el tipo de dano
psicolégico que les ha sido provocado por
la problematica enfrentada.

Realizar  evaluaciones a  mujeres
indigenas atendidas en la Unidad durante
el presente mes.

ingresaron las siguientes las tipologias: 04 casos
de baja autoestima, 02 casos de problemas de
conducta, 02 casos de depresion, 1 casos de
ansiedad, 01 terapia breve y 01 crisis de angustia.

Se lograron entrevistar a 11 Mujeres Indigenas
para determinar el dafio psicolégico que les afecta
de acuerdo a los problemas presentados. Como
resultado los siguientes diagndsticos: 04 casos
de baja autoestima, 2 casos de problemas de
conducta, 02 casos de depresién, 1 casos de
ansiedad, , 01 caso de terapia breve y 01 caso de
crisis de angustia.

Se lograron 11 evaluaciones psicolégicas a
Mujeres Indigenas, para su atencion en la Unidad
Psicologica, hallando los siguientes resultados:
04 casos de baja autoestima con escala de
Hamilton, 02 casos con problemas de conducta
donde las usuarias manifiestan signos y sintomas
de la situacion, 02 casos de depresion
diagnosticados por medio de prueba de escala de
Rosenberg, 01 casos de ansiedad por medio de la
prueba de escala de Hamilton, 01 caso de terapia
breve donde se realizé una intervencion breve y
01 caso de crisis de angustia segun signos y
sintomas de la usuaria.
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Apoyar y orientar a mujeres indigenas
que se presentan a la Unidad para el
seguimiento de su proceso terapéutico.

Elaborar un plan de terapia para cada
usuaria con caso nuevo en la Unidad
Psicolégica de Sede Regional
Suchitepéquez.

Organizar terapias adecuadas para la
atencion emocional de las mujeres
indigenas

Se brindaron atencion y orientacién a 10 Mujeres
cuyos casos se encuentran en seguimiento desde
el afno 2019 en la Unidad Psicolégica.

Se realizaron 30 llamadas a usuarias que iniciaron
proceso de terapia en el afo 2019. Y darle
continuidad para recuperar su estado emocional.

Se registraron 11 Planes terapéuticos a utilizar
segun su tipologia, para la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas atendidas en
la Unidad psicolégica y asi brindar un tratamiento
adecuado en cada cita.

Se brindaron atencion a 11 Mujeres indigenas con
la terapia adecuada segun la tipologia presentada,
utilizando la terapia que se considera mas
adecuada segun las caracteristicas del caso: 5
mujeres atendidas mediante el uso de terapia
cognitiva-conductual, 2 mujeres atendidas con
psicoterapia interpersonal con 2 mujeres terapia
alternativa, 1 atendidas con terapia Gestalt y 1
con Terapia Breve.

Atender con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de las hijas e
hijos de usuarias victimas presenciales
de violencia y su entorno familiar.

Realizar evaluaciones a hijas e hijos de
mujeres indigenas, utilizando el test del
arbol, familia, y de la casa.

Se lograron evaluaciones a 8 hijas e hijos de
mujeres indigenas atendidos mediante la
aplicacion de test proyectivos, como: el arbol,
familia, y de la casa, donde los resultados
proyectados son: 5 nifios con falta de seguridad y
confianza, 2 nifo donde refleja tristeza por la
separacion de sus padres y 1 niflo donde
manifiesta necesidad de atencién por parte de sus
padres.
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Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

Archivar expedientes completos para el
registro y control de los casos de mujeres
indigenas atendidas en la Unidad
Psicoldgica.

Registrar tarjeta de Citas asignadas a cada
usuaria atendida.

Se registraron 11 expedientes completos de
casos en la unidad durante el mes, siendo
el contenido el siguiente: ficha inicial, ficha
psicoldgica, pruebas psicométricas,
pruebas proyectivas y anotaciones de
escucha activa durante las terapias

Se registraron 11 tarjetas de citas cada una
de las usuarias atendidas por primera vez.

Apoyar en coordinar acciones con el Area
de Atencidn Integral de casos.

Registrar casos referidos por la unidad
social de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Registrar casos referidos por la Unidad
Juridica de la Sede Regional
de Suchitepéquez

casos directamente a Unidad
la Sede Regional de

Registrar
Psicologica de
Suchitepéquez.

Se registraron 07 casos referidos por la
Unidad Social para su atencion.

Se registraron 03 casos referidos por la
unidad Juridica para su atencion

Se registraron 01 caso dirigido directamente
a Unidad Psicoldgica.
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Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindar a mujeres indigenas.

Redactar
Marzo, segun contrato numero
029 de fecha 02 de Enero de 2020.

informe de trabajo del mes de
10-2020-

informe consolidado de Enero a
10-2020-

Redactar
Marzo, segun contrato nimero
029 de fecha 02 de Enero de 2020.

Elaborar informes mensuales para ser
entregados a Unidad Psicologia de la Sede
Central.

Se entregd 01 Informe de trabajo segun lo
requerido en el Contrato de Trabajo.

Se entreg6 01 Informe consolidado segtn lo
requerido en el Contrato de Trabajo.

Se entregaron 07 Informes mensuales
presentados a donde corresponde. Siendo:
Metas Fisicas, RUNN-RENAP, Svet,
Tipologia de casos, Clasificador Tematico,
Linguistico y seguimiento de casos.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Encargada de Unidad de
Psicologia de Sede Central, Delegada
Regional de Suchitepéquez y/o las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Elaborar planificacion semanal de la
atencion a usuarias y trabajo administrativo.

Impartir charlas sobre “Derechos
Especificos de mujeres indigenas” vy
“Prevencion de violencia contra la mujer”.

Se entregaron 04 planificaciones a donde
corresponde, elaboradas para una mejor
atencion a usuarias, ya que se planifican
actividades y citas con usuarias.

Se brind6 1 charla sobre “Derechos
especificos de mujeres indigenas” y 1
sobre “Prevencién de violencia contra la
mujer”’, a personas representantes de
distintas instituciones, familiares vy
candidatas a Reyna Indigena, en el lugar de
Takalik Abaj, del municipio del Asintal,
Retalhuleu. Logrando brindar informacién
sobre los Derechos especificos de las
mujeres indigenas, aclarando dudas vy
concientizando a padres de familia vy
estudiantes sobre la prevencion de la
violencia contra la mujer.
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Brindar apoyo en el Conversatorio
denominado “La situacion actual de las
mujeres en el contexto social” en el marco
de la conmemoracién del Dia Internacional
de la Mujer.

Se apoyo con la logistica del conversatorio
que la institucion realizé en el marco de la
conmemoracion del Dia de la Mujer, donde
se hicieron presentes varias representantes
de organizaciones de mujeres de los
diferentes municipios del departamento de
Suchitepéquez, jefes de instituciones,
autoridades del Organismo Judicial vy
Ministerio Publico; asimismo se rindid
homenaje a 15 mujeres lideres de
diferentes municipios del departamento de
Suchitepéquez. En la actividad se conté con
la participacion de la Presidente de la
Comision de la Mujer ante el Congreso de
la Republica de Guatemala, la sefiora
Diputada resalté la importancia del rol de
las mujeres en la sociedad, de la misma
manera motivd a las mujeres a que deben
de involucrarse en espacios de toma de
decisién para impulsar acciones en favor de
las mujeres, ya que la participacion de la
mujer aun sigue siendo invisible. Por otro
lado la Coordinadora de la Fiscalia de la
Mujer del Ministerio Publico, recalcé la
importancia de la cultura de denuncia para
prevenir la violencia en contra de las
mujeres y de la aplicacién de las medidas
de seguridad, ya que la mayoria de las
mujeres no ejecutan las medidas de
seguridad por desconocimiento, cuando las
medidas sirven para protegerlas a ellas y al
entorno familiar. A través del conversatorio
se logra empoderar a mujeres lideresas de
los diferentes municipios del departamento.
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Realizar estadistica mensual, de casos
ingresados en Unidad Psicolégica del mes
de Marzo de 2020.

Elaborar cronograma del mes de Marzo de
2020.

Se elaboré una estadistica mensual de 11
casos ingresados durante el mes de Marzo
de 2020, registrando los siguientes
resultados: 7 mujeres en el rango de 16 a
49 aflos y 4 mujeres en el rango de
menores de 15 anos.

Se elabor6 01 cronograma mensual. Para
una mejor atencién y organizacién para la
usuaria, y de esa manera no tener
complicaciones con las citaciones.

Municipio de Mazatenango Departa

Firma del Contratista:

nto

Suchitepéquez, 31 de Marzo de 2020.

-,

i

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegada Regional de Suchit2péquez
Defenseria de la Mujer indigena
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
. REGIONAL
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SUCHTEREEUES
No. DE CONTRATO: 10-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7187711-8
NOMBRE DEL MARJA FERNANDA CUSTODIO MUNOZ | CODIGO UNICO DE PP ———
CONTRATISTA DE MACAL IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q.29.354 .84 PLAZO DEL DEL 3 de Enero al 31 de Marzo de
CONTRATO: T CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTO .

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafno psicolégico causado y definir el
diagnostico, tratamiento y seguimiento
de casos.

Brindar atencién a mujeres indigenas
que visitan la Sede Regional de
Suchitepéquez solicitando informacion
y apoyo, ingresando su caso segun la
tipologia.

Se brindaron atencién a 31 mujeres indigenas
con caso ingresado en la Unidad Psicoldgica,
para brindarles la atencién que necesitan. Se
logré darles apoyo a usuarias, quienes presentan
dafos emocionales, por violencia fisica vy
psicolégica por distintas situaciones, se ingresan
las siguientes tipologias como: 08 usuarias
manifestaron casos de baja autoestima, 05
usuarias exteriorizaron casos de depresion, 04
usuarias_manifestaron casos de problemas de
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Brindar entrevistas individuales a
cada usuaria para determinar el tipo de
dano psicolégico que les ha sido

provocado por la
enfrentada.

Realizar evaluaciones
indigenas atendidas en
durante el presente mes.

pr

a

oblematica

mujeres
la Unidad

conducta, 04 usuarias demostraron casos de
dependencia  emocional, 03  usuarias
presentaron casos de ansiedad, 03 usuarias
manifestaron casos de crisis de angustia, 02
usuarias recibieron Terapia Breve, 01 usuaria
presentd caso Estrés postraumatico y 01 usuaria
presentd caso de Problemas de Relacion Padre-
hija.

Se lograron entrevistar a 31 Mujeres Indigenas
para determinar el daho psicolégico que les
afecta de acuerdo a la problematica enfrentada,
se llenaron fichas iniciales, ficha psicoldgica,
escucha activa y pruebas proyectivas, donde
reflejan sintomas de tristeza, inseguridades, falta
de afecto y dependencias hacia personas
cercanas.

Se lograron realizar la evaluacion a 31 Mujeres
Indigenas para poder diagnosticar con distintas
tipologias, siendo las siguientes: 08 casos de
Baja Autoestima por medio de la prueba de
Rosenberg; 05 casos manifestaron Depresion
mediante la prueba de Escala de Hamilton; 04
casos presentaron Problemas de Conducta las
cuales manifestaron los signos para poder
diagnosticarlas; 04 casos manifestaron
Dependencia Emocional por medio del inventario
de Dependencias Emocionales; 03 casos
manifestaron Ansiedad por medio de la prueba
de Escala de Hamilton; 03 casos presentaron
Crisis de Angustia, por sintomas y signos que
manifestaron; con 02 casos se intervino con
Terapia Breve, por sintomas; 01 caso de Estrés
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Apoyar y orientar a mujeres indigenas
que se presentan a la Unidad para el
seguimiento de su proceso
terapéutico.

Elaborar plan de terapia para cada
usuaria con caso nuevo en la Unidad
Psicoldgica de Sede

Regional Suchitepéquez.

Organizar terapias adecuadas para la
atencion emocional de las mujeres
indigenas

Postraumatico la cual presento sintomas y signos
de dicha tipologia y 01 caso manifesté Problemas
de Relacion padre e hija, por medio de pruebas
proyectivas, y de esta manera son asignadas
para el inicio de su atenciéon en la Unidad
Psicoldgica.

Se brindaron atencion y orientacion a 10 Mujeres
Cuyos casos se encuentran en seguimiento
desde el afio 2019 en la Unidad Psicoldgica. Se
realizaron 30 llamadas a usuarias que iniciaron
proceso de terapia en el afo 2019, para darle
continuidad para la recuperacion su estado
emocional.

Se registraron 31 Planes terapéuticos
elaborados para el seguimiento de la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas atendidas en la Unidad, para poder
brindar un tratamiento adecuado para cada
usuaria.

Se lograron atender a 31 Mujeres indigenas con
terapias adecuadas segun la tipologia
presentada, utilizando la terapia que se
considera  mas adecuada  segun las
caracteristicas del caso: 13 casos de mujeres
atendidas mediante el uso de terapia cognitiva-
conductual, 10 casos de mujeres atendidas con
terapia Gestalt, 05 casos de mujeres fueron
atendidas mediante terapia alternativa y 3 casos
de mujeres atendidas por medio de Terapia
Breve.
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Atender con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de las hijas e
hijos de usuarias victimas presenciales
de violencia y su entorno familiar.

Realizar evaluaciones a hijas e hijos
de mujeres indigenas, utilizando el test
del arbol.

Planificar taller motivacional
pedagdgico para hijos e hijas de
mujeres indigenas.

Se lograron realizar evaluaciones a 21 hijas e
hijos de mujeres indigenas mediante la
aplicaciéon de test proyectivos, como: el arbol,
familia, y de la casa, donde los resultados
proyectados son: 13 nifios con falta de seguridad
y confianza, 5 nifio donde refleja tristeza por la
separacion de sus padres y 3 nifio donde
manifiesta necesidad de atencién por parte de
sus padres.

Se planificé 01 taller motivacional a hijos e hijas
de usuarias de la Sede Regional, para darles a
conocer sus derechos, conforme a la LEY PINA,
y lineamientos para la cultura de denuncia con la
finalidad de prevenir la violencia en sus
diferentes manifestaciones.

Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Archivar expedientes completos para
el registro y control de los casos de
mujeres indigenas atendidas en la
Unidad Psicoldgica.

Realizar tarjeta de Citas asignadas a
cada usuaria atendida

Se registraron 31 expedientes de casos en la
unidad durante el mes, donde contiene, fichas
iniciales, ficha psicoldgica, anotaciones que se
obtienen en escuchas activas, pruebas
proyectivas y psicométricas.

Se entregaron 31 tarjetas de citas a cada una de
las usuarias atendidas por primera vez.

Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos.

Registrar en el libro de Atencion de
Casos de la Sede Regional, datos de
las usuarias para brindarles atencion
integral.

Registrar  casos referidos por la
unidad social de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se lograron a 31 usuarias de nuevo ingreso
tengan la atencion integral, especificamente
atencion psicoldgica.

Se registraron 19 casos referidos por la Unidad
Social para su atencion.
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Registrar casos referidos por la Unidad
Juridica de la Sede Regional de
Suchitepéquez

Registrar casos directamente a Unidad
Psicolégica de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se registraron 9 casos referidos por la unidad
Juridica para su atencion

Se registraron 3 casos dirigido directamente a
Unidad Psicoldgica.

Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindar a mujeres indigenas.

Redactar  informe de trabajo del
periodo del 3 al 31 de Enero y de los
meses de Febrero y Marzo segun
contrato numero 10-2020-029 de
fecha 02 de Enero de 2020.

Redactar informe final de trabajo del
periodo del 3 al 31 Marzo segun
contrato numero 10-2020-029 de
fecha 02 de Enero de 2020.

Elaborar informes mensuales para
ser entregados a Unidad Psicologia
de la Sede Central.

Se entregaron 3 Informes de trabajo segun lo
requerido en el Contrato de Trabajo.

Se entregé 1 Informe de trabajo de final de
contrato, segun lo requerido en el Contrato de
Trabajo.

Se entregaron 21 Informes mensuales a donde
corresponde. Siendo: 3 informe de Metas Fisicas,
3 informes de RUNN-RENAP, 3 informes de
Svet, 3 informes de Tipologia de casos, 3
informes de Clasificador Tematico, 3 informes
Linglisticos y 3 informes de seguimiento de
casos.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Encargada de Unidad
de Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de Suchitepéquez
y/o las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Participar en reunién organizada por
Area de salud Publica de
Suchitepéquez.

Se participé en una reunién en Area de Salud
Publica de Suchitepéquez, por motivo de
Creacion de Comité Departamental de
Aseguramiento de Anticonceptivos, tal como lo
establece el Decreto 87-2005 y el Reglamento
de la Ley, Acuerdo Gubernativo 270-2009.
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Elaborar cronogramas del periodo del
3 al 31 de Enero y de los meses de
Febrero y Marzo de 2020.

Impartir charla sobre “Prevencion de
violencia contra la mujer”.

Planificar el Taller de Terapia
Ocupacional con usuarias de la Sede
Regional Suchitepéquez, de Unidad de
Psicologia.

Planificar Talleres de Autoayuda
“‘SANANDO HERIDAS” con mujeres
indigenas.

Se redactaron 03 cronograma mensuales,
solicitado a la unidad, para poder brindar una
mejor atencién y organizacion para usuarias.

Se brindd 1 charla sobre prevencion de violencia
contra la mujer, a padres, estudiantes vy
docentes de INEB, en San José La Maquina,
Suchitepéquez. Donde se logré concientizar a
padres de familia y estudiantes sobre Ila
prevencion de la violencia contra la mujer.

Se planificé 1 taller de Terapia Ocupacional, de
elaboracion de desinfectante, donde participaran
10 mujeres indigenas, para lograr empoderarlas
econémicamente, generando ingresos para la
sostenibilidad econémica de la familia. La
actividad esta relacionada con el Eje tematico 1.
De la Agenda Articula de Mujeres Mayas,
Garifunas y Xinkas.

Se planificaron 3 talleres de grupo de autoayuda
a 10 mujeres indigenas, donde se lograron que
mujeres victimas de violencia, se identificaron
con los tipos de dependencia emocional,
logrando de esa manera, concientizar y poder
afrontar los dafos emocionales y psicoldgicos.
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Impartir Primer Taller de Terapia de
Autoayuda “SANANDO HERIDAS” para
desarrollar el tema de “Autoestima”.

Realizar estadistica de casos del
periodo del 3 al 31 de Enero de 2020.

Elaborar planificaciones semanales de
la atencion a wusuarias y trabajo
administrativo.

Realizar el Segundo Taller de Terapia
de Autoayuda “SANANDO HERIDAS”,
desarrollando el Tema: Tipos de
dependencia.

Se lograron 10 mujeres participantes en la
primer Terapia de Autoayuda, donde se logré
evaluar a mujeres victimas de violencia donde
los resultados fueron 5 mujeres con baja
autoestima, 3 con nivel media de autoestima y 2
con alta autoestima.

Se redactd una estadistica mensual de casos
ingresados durante el mes de Enero de 2020.
Donde los resultados fueron: 20 usuarias del
rango de edad; 16 a 49 afos y 11 mujeres
menores de 15 anos.

Se entregaron 12 planificaciones semanales
donde se indican las actividades y citaciones
planificadas. Entregadas a donde corresponde,
para una mejor organizacion y asi brindar una
mejor atencion a usuarias.

Se lograron 10 mujeres participantes en la
segunda Terapia de Autoayuda “Sanando
Heridas”, a través del taller las mujeres se
sienten motivadas, animadas y empoderadas
para salir adelante, logrando cada una la
identificacion de dependencia que vivian en el
circulo de la violencia, con el proceso las
beneficiarias  lograron la  aceptacion vy
recuperacion emocional.
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Impartir charlas sobre “Derechos
especificos de mujeres indigenas” y
“Prevencion de violencia contra la
mujer’, en Takalik Abaj, del Asintal,
Retalhuleu.

Brindar apoyo en el Conversatorio
denominado “La situacion actual de las
mujeres en el contexto social” en el
marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Muijer.

Se brindd 1 charla sobre “Derechos especificos
de mujeres indigenas” y 1 sobre “Prevencion de
violencia contra la mujer’, a personas
representantes de  distintas  instituciones,
familiares de candidatas y a candidatas a Reyna
Indigena, en el lugar de Takalik Abaj, del Asintal,
Retalhuleu. Donde se logré concientizar a padres
de familia y estudiantes sobre la prevencién de la
violencia contra la muijer.

Se apoy0d con la logistica del conversatorio que la
institucion realizdé en el marco de la
conmemoracion del Dia de la Mujer, donde se
hicieron presentes varias representantes de
organizaciones de mujeres de los diferentes
municipios del departamento de Suchitepéquez,
jefes de instituciones, autoridades del Organismo
Judicial y Ministerio Publico; asimismo se rindié
homenaje a 15 mujeres lideres de diferentes
municipios del departamento de Suchitepéquez.
En la actividad se contd con la participacion de la
Presidente de la Comisién de la Mujer ante el
Congreso de la Republica de Guatemala, la
sefiora Diputada resalté la importancia del rol de
las mujeres en la sociedad, de la misma manera
motivé a las mujeres a que deben de involucrarse
en espacios de toma de decisidon para impulsar
acciones en favor de las mujeres, ya que la
participacion de la mujer aun sigue siendo
invisible. Por otro lado la Coordinadora de la
Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico,
recalco la importancia de la cultura de denuncia
para prevenir la violencia en contra de las
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mujeres y de la aplicacién de las medidas de
seguridad, ya que la mayoria de las mujeres no
ejecutan las medidas de seguridad por
desconocimiento, cuando las medidas sirven
para protegerlas a ellas y al entorno familiar. A
través del conversatorio se logra empoderar a
mujeres lideresas de los diferentes municipios del
departamento.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 31 de Marzo de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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DEFENSORIA DE
CYTEMALA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 28-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7295772-7
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez IDENTIFICACION 2050983391801

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural

OBJETO DEL CONTRATO reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,

grupales o familiares para la Recuperacion de su salud mental y emocional a usuarias de la

Sede Regional de Izabal, de la Defensoria de La Mujer Indigena —-DEMI-

MONTO TOTAL DEL

03 de enero al 31 de marzo del

CONTRATO: Q. 29,354.84 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: Marzo 2020 MONTO A COBRAR: | Q 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio
psicoldégico causado y definir el

Brindar atencién psicologica a
mujeres indigenas.

Registrar los casos que se
presentaron durante el mes de
Marzo dar seguimiento a casos
Previamente citados, registrar y

uno se

Se registraron 10 nuevos casos, en
el libro de registro de casos. A Cada
le documento con su
respectivo expediente, conteniendo
ficha inicial, ficha psicolégica,
registro de signos y sintomas, test
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diagnostico, tratamiento y | recepcionar los siguientes aplicados y planteamientos del caso;
seguimiento de los casos documentos. avances terapéuticos y otros
e Fichas iniciales y fichas documentos del mismo.
psicologicas
e Hojas de avances de casos v Se realizaron 30 llamadas en
e Fichas de terapia breve y de busca de una mejoria total de las
emergencia. usuarias.
Asi mismo realizar con cada
usuaria: v' Se elaboraron planes de terapias

e Plan terapéutico con cuadros
clinicos

e Examen mental con signos y
sintomas.
Test psicométricos

para el seguimiento de

recuperaciéon emocional.

su

b) Atender terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional
de las hijas e hijos de las
usuarias victimas presenciales
de violencia y su entorno familiar

Organizar planes de Psicoterapias
Individuales y Familiares

Técnicas y terapias utilizadas
e Terapia Racional Emotiva
e Terapia cognitiva conductual
e Terapia de Relajacion
e Terapia Familiar

Se brindaron terapias a 4 hijos e hijas

usuarias de DEMI, para mejorar su
estabilidad emocional
Se pueden mencionar las siguientes

tipologias:

Relacién conflictiva con el conyugue
Inestabilidad Emocional

Orientacién Psicolégica

Depresion

c) Apoyar en llevar el control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas

Registrar cada expediente nuevo
asignandole el numero
correspondiente segun el registro
de libro de casos.

Brindar una tarjeta de citas
psicolégicas

AN N N NN

Se logré que 10 usuarias tenga un
mejor control acerca de las acciones
realizadas en cada sesion

Se entregaron 10 tarjetas de citas
psicolégicas para tener un mejor
control en sus sesiones terapéuticas

\

d) Apoyar en Coordinar acciones

Recibir y remitir casos a la unidad

v"  Se alcanzé la coordinacion de manera
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DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

con el area de atencion integral
de casos.

social para resolver problematicas
planteadas por las usuarias

integral con la unidad social de 2
casos, cada caso cuenta con
expediente y registro correspondiente.

e) Elaborar informe mensual y final
de la atencion brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

Redactar y entregar en el presente
mes lo siguiente:
¢ |[nforme de metas fisicas,
e Informe de SVET,
e Informe detallado de
actividades del mes,
e Informe de tipologia de
casos
e Clasificador tematico
e Informe sociolinguistico
e Informe RU-NN y Renap

Entregar informe mensual de
pago correspondiente al mes
Marzo

Se redactaron 7 informes mensuales
mencionados y se enviaron a la unidad
Psicolégica, DEMI Central.

Se entregd 1 informe de pago a DEMI
central sobre las acciones realizadas
durante el mes de Marzo.

f) Oftras actividades que le soliciten
la encargada de la unidad de
psicologia de sede Central,
Delegada Regional de Izabal y/o
las autoridades de la Defensoria
de la mujer indigena, que
consideren pertinentes

Reunién con la delegada y equipo
de trabajo de DEMI IZABAL.

Reunién de paternidad y
maternidad responsable en el area
de salud

v' Se logr6 coordinar con la
delegada y el equipo de trabajo
sobre qué actividades realizar en
conmemoracion al dia
internacional de la mujer

v' Se obtuvo informacién sobre
como coordinar procesos
preventivos, y las necesidades de
las familias y la sociedad
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v' Se alcanz6 que a través de la
Impartir charla informativa en charla informativa 31 nifas
piENeason A __ma. <"o_ﬁm:o_m. m:_ lograran tener conocimiento de
rnaciona : . ) .
COTTyEnarCion & Qis Nl cdmo prevenir la violencia en las
de la Mujer con el equipo de DEMI . t de vid
IZABAL a 31 nifias de la Escuela piiifichas elapas 0o ¥iad .
15 de Septiembre. Se alcanz6 que 50 mujeres
participaron en wuna actividad
Realizar una actividad lddica vy recreativa y ladica también se
recreativa con el equipo de trabajo logré el desarrollo de sus
de _.um.B_ _vam_ en conmemoracion habilidades actitudes y
al dia internacional de la mujer : ;
comportamientos a través de un
baile de zumba el cual fue muy
divertido para ellas cada una de
ellas.
Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal , 31 de_Marzo de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo ;

Jcda. Detsy Comatima 55 ], #
De .8»% Regional tzasdl [ 1 22 \ v/{4
anrio de ls Muier Ii \_Mw WA hx&& . \\\\\QN\\MMX
{r% o

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publicéque <@.=mmm el Informe

CTARE
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 28-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7295772-7
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez IDENTIFICACION 2050983391801

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural
reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,
grupales o familiares para la Recuperacion de su salud mental y emocional a usuarias de la

Sede Regional de Izabal, de la Defensoria de La Mujer Indigena —DEMI-

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 29,354.84

PLAZO DEL CONTRATO:

03 de enero al 31 de marzo del
2020

UNIDAD DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS

Unidad de Psicologia

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo
psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos

Brindar atencion inicial a casos
nuevos y presentados en los meses
de Enero a Marzo en la unidad de
psicologia
Conformacion y registro de los
siguientes Documentos:

e Fichas iniciales

e Fichas psicolbgicas

e Hojas de avances de casos

Se obtuvieron 23 casos nuevos
establecidos, registrados y
enumerados, segun su expediente en el
libro de registro de casos.

Los expedientes contuvieron su ficha
inicial, ficha psicoldgica, registro de
signos y sintomas, test aplicados,
planteamiento del caso; avances
terapéuticos y otros.
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e Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Aplicacién, continuidad y registro
de:
e Plan terapéutico con cuadros
clinicos
e Examen mental con signos y
sintomas
Test psicométricos

Se realizaron 72 llamadas telefonicas
para asistencia y seguimiento de los
casos

b) Atender con terapias orientadas
a lograr la recuperaciéon
emocional de las hijas e hijos de
las usuarias victimas
presenciales de violencia y su
entorno familiar

Organizar planes de Psicoterapias
Individuales y Familiares

Técnicas y terapias utilizadas
e Terapia cognitiva Conductual
e Terapia del perdén
e Terapia Racional Emotiva
o Terapia de Relajacion
e Terapia Familiar
Brindar atencién psicolégica a hijos
e hijas de usuarias victimas de
violencia en el entorno familiar

v Se logré trabajar con 8 hijos e hijas
usuarias de DEMI de Enero a Marzo
del 2020
Mencionando las siguientes tipologias:
v" Problemas con el grupo primario de
apoyo
Depresion
Relaciéon conflictiva con el conyugue
Inestabilidad Emocional
Orientacién Psicolégica

SO

\

Se logré notar la mejoria en 8 hijos
e hijas de las usuarias ademas de
mostrar una mayor estabilidad
emocional.

c) apoyary llevar un control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas

Registrar cada expediente nuevo,
asignandole el numero
correspondiente segun el registro
de libro de casos.

Brindar una tarjeta de control de
citas.

v Se Registraron 23 usuarias para
tener un mejor control acerca de
las acciones realizadas en cada
sesion

v' Se entregaron 23 tarjetas de
citas para seguimiento de su
proceso terapéutico
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Coordinar para dar una atencién | ¥ S€ logré la coordinacion de manera

) . integral, con el area de atencién integral con la unidad social de 10 casos
d) Apoyar en coordinar acciones - . s g
. e Social buscandole solucién a casos elaborando plan terapéutico y
con el area de atencioén integral | o . . .
de casos planteados por usuarias conformacion de expedientes.
Redactar y entregar en el presente v Se entregaron 21  informes
mes lo siguiente: mensuales  mencionados y se
¢ Informe de metas fisicas, enviaron a la unidad Psicologica,
e Informe de SVET, DEMI Central.
e Informe detallado de

E) Elaborar informe mensual y final aclividades gl mes,

iy . ; ¢ Informe de tipologia de casos
de la atencion brindada a mujeres _O_ ificad w m.oo
. ; . o
indigenas o cuando sea requerido. asificador m.Bm.._. i
e Informe sociolinglistico v s " 3 inf |
« Informe RU-NN y Renap e entregaron 3 informes Bmzm:m.mm
a DEMI central para su respectiva
Elaborar informes mensuales revision
segun lo establecido en el contrato
de trabajo.

Elaborar cuaderno de trabajo para

. . P . .. .
llevar control de citas, reuniones y Se logré una gran mejoria y mas

F) Otras actividades que le llamadas a usuarias de Demi Izabal control acerca de las citas, reuniones
mo_._o;m: la mqomém.am de la y llamadas de las usuarias de DEMI
unidad de psicologia de sede

Central, Delegada Regional de Izabal.

Izabal y/o las autoridades de la Reunién con la deleqada v equino .

Defensoria de la Mujer Indigena gada 'y equip v Se logré que las usuarias de DEMI

de trabajo de DEMI Izabal IZABAL tenga una mejor atencion,

con la coordinacion de las demas
unidades a través de asesorias y

qgue consideren Pertinentes
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Reunién con la maestra Lupita
Lozano para coordinar temas sobre
los problemas que afectan a la
escuela Mario Méndez Montenegro.

Reunioén con la Red De Derivacion
del Ministerio Publico

Reunion sobre la paternidad y
maternidad responsable en el area
de salud

Impartir charla informativa en
prevencion a la violencia en
conmemoracioén al dia Internacional
de la Mujer con el equipo de DEMI
IZABAL a 31 ninas de la Escuela 15
de septiembre.

resolviendo problematicas
planteadas por las usuarias

Se logré trabajar con nifos de la
escuela Mario Méndez Montenegro a
través de terapias psicologicas en el
cual se generaron espacios
adecuados para poder potenciar el
bienestar emocional e integral de los
NIROS.

Se coordinaron Temas de atencion
a victimas en el cual se erradico
cualquier tipo de violencia y
discriminacion

Se obtuvo informacién sobre como
coordinar procesos preventivos, y las
necesidades de las familias y la
sociedad

v' Se alcanz6 que a través de la
charla informativa 31 nifas
lograran tener conocimiento de
cdmo prevenir la violencia en las
primeras etapas de vida
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Realizar una actividad

al dia internacional de la mujer

ludica y
recreativa con el equipo de trabajo
de Demi lzabal en conmemoracién

Se alcanz6 que 50 mujeres
participaran en una actividad
recreativa y ludica, se logré el
desarrollo de sus habilidades
actitudes y comportamientos a
través de un baile de zumba el
cual fue muy divertido para cada
una de ellas.

Municipio de Puerto Barrios

Firma del Contratista:

Departamento de Izabal

31

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

de_Marzo de 2020

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo
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Firma y sello del servidor publico que
verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de la
Senora Defensora
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/" INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 43-2020-029 / NIT DEL CONTRATISTA 65697626

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Heidy Lucrecia Calel Algua

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2185 15413 1406

OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar y Orientar las lineas de trabajo de la Unidad de promocion y Desarrollo Politico y Legal, para la
realizacion de acciones y estrategias para el seguimiento y ejecucion de acciones en favor de las mujeres

indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL

03 de enero al 31 de :\,\m_.No del afio

CONTRATO: Q.24,951.61 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS Promocion, Desarrollo politico y Legal
PFERIODC DECLARADO: Mes de marzo de 2020 ¥ MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00 .

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

Brindar apoyo profesional y responder a los
requerimientos que le sean formulados por la
Encargada de la Unidad de promocion y
Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Elaborar el Acta de la Reunién Ordinaria

de la Junta Coordinadora.

Elaborar la suscripcion del Acta de la
Reunién Extraordinaria de Junta
Coordinadora.

Elaborar la suscripcion del Acta de la
Reunién Extraordinaria de Junta
Coordinadora.

Se elaboro6 el acta numero 07-2020 de la Defensoria
de la Mujer Indigena, el 02/03/2020.

Se elabor6 el acta numero 08- 2020 de la Defensoria

de la Mujer Indigena, el 03/03/2020

Se elaboré el acta nimero 09 -2020 de la Defensoria
de la Mujer Indigena, 04/03/2020
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Apoyo en la elaboracion de los planes de
actividades establecidas dentro del Plan
Operativo Anual -POA- y los procesos de
liquidaciéon tal como lo establece en la Guia
Administrativa.

Elaborar informe de las sesiones Ordinaria
y Extraordinarias de la Junta
Coordinadora.

Apoyar en razonar las facturas de la Junta
Coordinadora.

Entregar liquidacion de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias de las
integrantes de la Junta Coordinadora.

Se elaboré el informe de las Sesiones Ordinaria y
Extraordinarias de la Junta Coordinadora.

Se apoy6 en razonar las facturas extendidas por las
integrantes de la Junta Coordinadora de fecha
02/03/200, 03/03/2020 y 04/03/2020.

Se entrego la liquidacion de Dietas y de
Alimentacion de la Junta Coordinadora de las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del mes de
marzo.

Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Unidad de Promocién y Desarrollo
Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en la redaccion de oficios.

Apoyar en la solicitud de vehiculos.

Se apoy6 en la redaccion de oficios dirigidos a otras
unidades de la Institucion.

Se apoyo en la solicitud de vehiculos para trasladar
a las integrantes de la Junta Coordinadora en las
fechas 02/03/2020, 03/03/2020 y 04/03/2020.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean pertinentes.

Apoyar en la redacciéon de carta para el
permiso de las integrantes del Consejo
Consultivo.

Elaborar la Convocatoria para el Consejo
Consultivo.

Elaborar las Agendas de la Reunion del
Consejo Consultivo.

Ver el listado de las personas quienes nos
apoyan para la Reunién del Consejo
Consultivo.

Se apoy6 en la redaccion de carta para solicitar el
permiso de las integrantes del Consejo Consultivo.

Se elaboré la Convocatoria 01-2020 del Consejo
Consultivo.

Se elaboré Agendas de la Reunion del Consejo
Consultivo a realizarse el 17, 18 y 19 de marzo en
Guatemala Inn Hotel.

Se apoyo en verificar quien del personal de la Demi
nos apoyaran el dia 17, 18 y19 de marzo para la
Primera Reunién del Consejo Consultivo.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de marzo de 2020 /

Firma del Contratista: \ &

-

Nombre del responsable d

r el informe: Wendy Noemi Chex:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Politico y Legal

Fncargada de la Unidad de Promocion, Desarrollo

i

Lilian Karina Xinico Xiquita

verificara el Informe

Némbre, Firma y sello del servidor publico que

Nombre, firma y sellos de la Directora
Ejecutiva

Nombre, firma y sello de Defensora de la
Muyjer Indigena.
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v" INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 43-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA | 65697626
NOMBRE DEL " : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Lucrecia Calel Algua IDENTIFICACION 2185 15413 1406
Asesorar y Orientar las lineas de trabajo de la Unidad de promocion y Desarrollo Politico y Legal, para la
realizacion de acciones y estrategias para el seguimiento y ejecucién de acciones en favor de las mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.
MONTO TOTAL DEL Q.24 951 61 PLAZO DEL 03 de enero al 31 de marzo del afio
CONTRATO: T CONTRATO: 2020 ~
UNIDAD DONDE PRESTO Promocion, Desarrollo politico y Legal
SUS SERVICIOS _ poliicoy Leg

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Brindar apoyo profesional y responder a los
requerimientos que le sean formulados por la
Encargada de la Unidad de promocion vy
Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

1. Acompaiar en la reunién con todos
los encargados de las Unidades,
sobre la presentacion del POA
Desfinanciado.

2. Acompafiar en la reunién con
todos los encargados de las
Unidades, sobre la presentacion
del POA Desfinanciado.

3. Elaborar el cuadro con el objetivo

de verificar el presupuesto para

1. Se acompafi6 en la Presentacion de las
necesidades que hay en cada una de las
unidades.

2. Se realiz6 la modificacion quedando
establecidas en dicho cuadro que fue
entregado al Despacho.

3. Se elabor6 el cuadro de presupuesto con la
cantidad de Q.11,520.00 con 100 metas
fisicas y Q.22,920.00 con 200 metas fisicas.




cada una de las Asambleas
Linguisticas.

4. Acompaidar en la reunién de la

presentacion de proceso de
liquidacion.

5. Acompafar al Debate en la Torre

de Tribunales.

6. Elaborar el Acta de la Reunién

Ordinaria de la Junta
Coordinadora.

7. Elaborar la suscripciéon del Acta de

la Reunién Extraordinaria de Junta
Coordinadora.

8. Elaborar la suscripcion del Acta de

la Reunién Extraordinaria de Junta
Coordinadora.

9. Acompafar para la declaracion de

Testigos.

10. Acompaiiar a la reunion con las

Delegadas Departamentales
realizada en Guatemala Inn Hotel.

11. Acompainar en la reunién con

encargados de las Unidades sobre
el POA Ideal.

12. Brindar apoyo en la Unidad de

Promocién, Desarrollo Politico y
Legal en la Reunién Ordinaria de
la Junta Coordinadora.

4. Se acompai6 a la reuniéon que a cada 22 se

deben de liquidar las actividades.

5. Se acompaii6 al debate el 15/01/2020, lo

cual fue suspendido por la falta de Defensa

y una sindicada.

6. Se elaboré el acta numero 01-2020 de
Defensoria de la Mujer Indigena,
20/01/2020.

la
el

7. Se elabor6é el acta numero 02- 2020 de la

Defensoria de la Mujer Indigena,
21/01/2020

el

8. Se elabor6 el acta nimero 03 -2020 de la
Defensoria de la Mujer Indigena, 03/01/2020

9. Se acompaii6 al Debate de los 6 testigos

quienes son empleados de la DEMI.

10. Se acompafé a la reunién del 24/01/2020
para socializar el presupuesto de las 10

Asambleas Linguisticas del 2020.

11. Se acompanié para la socializacion del POA

ideal, ya que no hay encargada en la
unidad.

12. Se brind6 apoyo para la realizacién de las
Sesiones de la Junta Coordinadora en
cuanto a la cotizacién de refacciones y
alimentos paras cada una de las
integrantes, el 03/02/2020.
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13. Se apoyo en la Sesién Extraordinaria de la
13. Apoyar en la Unidad de Promocion, Junta Coordinadora realizada el 04/02/2020,
Desarrollo Politico y Legal en la con la presentacién de Sefiora Defensora y
Reunién Extraordinaria de la Junta Junta Coordinadora.
Coordinadora.
14. Se Acompafd en la Sesiéon Extraordinaria
14. Acompanar en la Unidad de de la Junta Coordinadora realizada el
Promocién, Desarrollo Politico y 05/02/2020, con 7 integrantes y con la
Legal en la Reunién Extraordinaria presentacion de la Cooperacion Population
de la Junta Coordinadora. Council.
15. Elaborar el Acta de la Reunién 15. Se elabor6 el acta numero 07-2020 de la
Ordinaria de la Junta Defensoria de la Mujer Indigena, el
Coordinadora. 02/03/2020.
16. Elaborar la suscripcién del Acta de 16. Se elabor6 el acta numero 08- 2020 de la
la Reuniéon Extraordinaria de Junta Defensoria de la Mujer Indigena, el
Coordinadora. 03/03/2020
17. Elaborar la suscripcién del Acta de
la Reunién Extraordinaria de Junta 17. Se elaboré el acta numero 09 -2020 de la
Coordinadora. Defensoria de la Mujer Indigena, 04/03/2020
1. Brindar apoyo en el proceso de 1. Se brindé apoyo en el proceso de
liquidacion de las Actividades. liquidaciéon de la actividad de la primera
., Sesion de la Junta Coordinadora del 20, 21
Apoyo en la elaboracién de los planes de
actividades establecidas dentro del Plan : y <2 de &nera de 2020,
- | -POA- | d 2. Elaborar la calendarizacién de las
_Oum.mmz,.\w \M:_:m | <ﬁ cn_vw Eoom_momo - actividades programadas en el 2. Se Elaboré la calendarizacién de las
iquIcaCian 531 GOm0 eFEliece: en ‘e LUl POA 2020. actividades y presupuestos del 2020
Administrativa.
3. Elaborar informe de las sesiones
Ordinaria y Extraordinarias de la 3. Se entreg6 la liquidacion de la actividad de

Junta Coordinadora.

la Junta Coordinadora a la Licda. Ana Cuy.




Apoyar en razonar las facturas de
la Junta Coordinadora.

Entregar liquidacion de Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias de las
integrantes de la Junta
Coordinadora.

Entregar liquidacion de Dietas de
las integrantes de la Junta
Coordinadora.

Se elabor6 el informe de las Sesiones
Ordinaria y Extraordinarias de la Junta
Coordinadora.

Se apoy6 en razonar las facturas extendidas
por las integrantes de la Junta Coordinadora
de fecha 02/03/200, 03/03/2020 y
04/03/2020.

Se entrego la liquidacion de Dietas y de
Alimentacién de la Junta Coordinadora de
las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
del mes de marzo.

Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Unidad de Promocién y Desarrollo
Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Elaborar el cuadro del
presupuesto de las Asambleas
Linguisticas establecidas en el
POA.

Apoyar en la Certificacion y
Constancia de la Sefiora Paola
Lépez integrante del Consejo
Consultivo de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar en la redaccion de oficios.

Apoyar en la solicitud de vehiculos.

Se elabor6 el cuadro de presupuesto con
sus respectivas modificaciones en cuanto
los montos.

Se apoy6 en cuanto a la constancia
solicitada por la sefiora Paula Lépez
integrante del Consejo Consultivo.

Se apoy6 en la redaccion de oficios dirigidos
a otras unidades de la Institucion.

Se apoy6 en la solicitud de vehiculos para
trasladar a las integrantes de la Junta
Coordinadora en las fechas 02/03/2020,
03/03/2020 y 04/03/2020.
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean pertinentes.

Elaborar el Acta de Remocion.

Participar en la Reunion de la
SEPREM

Apoyar en la redaccion de carta
para el permiso de las integrantes
del Consejo Consultivo.

Elaborar la Convocatoria para el
Consejo Consultivo.

Elaborar las Agendas de |Ila
Reunion del Consejo Consultivo.

Ver el listado de las personas
quienes nos apoyan para la
Reuniéon del Consejo Consultivo.

Se elaboré el Acta de Remocién, Acuerdo
Interno DEMI No. 01-2020.

Se particip6 en la Reunién de la SEPREM
en la actividad de 12/02/2020

Se apoy6 en la redaccién de carta para
solicitar el permiso de las integrantes del
Consejo Consultivo.

Se elabor6 la Convocatoria 01-2020 del
Consejo Consultivo.

Se elaboré Agendas de la Reunion del
Consejo Consultivo a realizarse el 17, 18 y
19 de marzo en Guatemala Inn Hotel.

Se apoy6 en verificar quien del personal de
la Demi nos apoyaran el dia 17, 18 y19 de
marzo para la Primera Reunion del Consejo
Consultivo.

Municipio de Guatemala, Departamepio de Guatemala 31 de marzo de 2020V

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Wendy Noemi Chex

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Encgréada de la C:ama _uao_soo_os Unmm:o:o
Politico y Legal

olois S22

Hilda ClemgnetaChgn

Normbre, firma y sellos del servidor publico que
verifica el Informe

Nombre, firma y sello Qm, la D:moﬁoﬂm
Ejecutiva

Nombre, firmay mm__/a.m.._\mmsoﬂm
Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Totonicapan
i NIT DEL
No. DE CONTRATO: 22-2020-029 CONTRATISTA 9336184
NOMBRE DEL Patricia Marleni Tebalan Pérez CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA IDENTIFICACION 2199806320901
OBJETO DEL Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural
CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o

familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 29.354 .84 PLAZO DEL 03 de enero al 31 de Marzo
CONTRATO: CeTEE CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS UNIDAD PSICOLOGICA
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Marzo 2020 MONTO A COBRAR: | Q.10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL | REoULTADGS DETEHIDES/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, evaluar u orientar a mujeres > Recepcionar y atender las > Se atendieron 70 sesiones
indigenas, victimas de violaciones a sus mujeres indigenas terapéuticas durante el mes de
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derechos, para determinar el tipo de
dano psicolégico causado y definir el
diagnostico, tratamiento y seguimiento
de los casos.

Y

violentadas en sus derechos
que visitan la sede Regional
de Totonicapan solicitando
ayuda a la unidad
Psicolégica.

Realizar entrevistas iniciales
a casos nuevos con el
objetivo de establecer
informacion de la usuaria.

Establecer el tipo de dafo
psicolégico y obtener un

diagnéstico, fundamentado
en el DSM5. Y planifico el
tratamiento y el
acompafnamiento
psicologico.

\%

marzo, las cuales estuvieron
divididas en 11 casos de nuevo
ingreso, 10 casos mes de febrero, 6
casos del mes de enero del 2020 y 4
del 2019 sumando en total 31 casos,
todos en seguimiento en la unidad
Psicolégica en la cuales se
acompandé a las usuarias de la
defensoria de la mujer indigena en la
Sede Regional de Totonicapan.

Se entrevistaron a un total de 11
casos nuevos de usuarias que
asistieron a la unidad para el
acompafamiento psicologico en la
Defensoria de la Mujer indigena en la
sede regional de Totonicapan.

Se establecié el tipo de dano
psicologico de 11 casos obteniendo
como resultado las siguientes
tipologias.

1. Relacién conflictiva con el
cényuge o la pareja, 7 casos

2. Problemas de relacién entre
padres e hijos, 1 caso.

3. Problemas de fase de la vida,
1 caso.
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4. Nina afectada por relaciéon
parental conflictiva, 1 caso.
5. Nivel de emocion expresada
en familia, 1 caso.
Y se realizaron los procesos
psicoterapéuticos de recuperacion
emocional utilizando las terapias:
Cognitiva Racional
Racional Linguistica

Ludoterapia,
Terapia de choque.
Obteniendo como resultado la

eliminacion de la ideas irracionales en
las 11 pacientes.

» Documentar cada caso con » Se documentaron 11 nuevos casos
datos personales y llenar en la sede regional de Totonicapan.
expediente.

b. Atender con terapias orientadas a » Planificar y atender las » Se planificaron y atendieron 5

lograr la recuperaciéon emocional de las terapias necesarias y terapias a mujeres y a sus hijas e

hijas e hijos de las usuarias victimas pertinentes para las mujeres hijos obteniendo como resultado su

presenciales de la violencia y su entorno indigenas y sus hijas e hijos recuperacion emocional, la

familiar. para su recuperacion reconciliacion entre madre e hijas, la
emocional durante este mes. resiliencia familiar.

> En cada terapia se tomara en » En cada terapia se tomo en cuenta
cuenta lo siguiente: o El contexto inmediato de la persona.

o El contexto inmediato de la o Historia de vida
persona. o La etnia a la que pertenece,
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Historia de vida

La etnia a la que pertenece,
Creencias y costumbres

El Nahual

Religién

La filosofia de vida de su
pueblo. La edad.

Tipologia.

Aplicar tests proyectivos a
usuarias para establecer el
dano psicolégico.

Evaluar de los avances de las
usuarias en terapia.

O 0 0O

Cr