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DR. ALEIANDRO GIAMMATTEL

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 73-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
] , . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

Que la Sede Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

SO_M._%‘ ..__HMM %_n.v“_um_. Q.11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: 13 de ooegmmﬂ_owmoamﬂ diciembre del
UNIDAD _umnmﬂﬂ__mo__u%mmm.; sus Sede Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO: Del 13 al 31 de octubre del aflo 2020 MONTO A COBRAR: Q.2,758.06
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;oo,wmwwq_mnwc_wm\ MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la coordinacion de todas | Apoyo en atender 'y realizar | Se atendi6 a 6 usuarias que acudieron a la
aquellas actividades que sean | liamadas a usuarias que acuden y | sede regional, se realizaron 7 llamadas
indispensables para el logro de los |llaman a la Sede Regional de, | telefonicas a las wusuarias para la
objetivos y metas de los planes y Quetzaltenango. informacién de sus casos de la Sede
programas de la sede regional de Regional de Quetzaltenango.
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.




b) Apoyar en atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en el llenado de fichas de
datos generales para la
conformacion de nuevos
expedientes de usuarias para la

Unidad Psicolégica y Unidad
Juridica.
Apoyo de acompafamiento a

usuarias al Centro de Mediacion y
Edificio Civil.

Apoyo a Delegada de la Sede
Regional de Quetzaltenango, para
organizar los insumos de limpieza,
y cocina, que entregaron para la
Sede Regional de Quetzaltenango.

Se apoyo en el llenado de 3 fichas para
expedientes para la Unidad Psicolégica y 4
para la Unidad Juridica en la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Se dio acompafiamiento a 4 usuarias al
Centro de Mediacion y Edificio Civil.

Se apoyo en la organizacion de 3 cajas de
insumos de limpieza y 3 cajas de insumos
de cocina, que fueron entregados para la
Sede Regional de Quetzaltenango.

c) Apoyar en la recopilaciéon de
informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o0 informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede central.

No se me
correspondiente.

adjudico lo

Sin resultado.
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d) Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las Profesionales que
atienden a las usuarias.

Apoyo en el llenado de fichas de
datos generales de Unidad
Psicolégica de nuevas usuarias.

Apoyo en el llenado de fichas de
Unidad Juridica de expedientes
para casos nuevos.

Apoyo a la Unidad Juridica para
sacar estados de cuenta de las
usuarias y acompafiamiento a
sacar sus fotocopias para
entregario a los Juzgados en el
Edificio Civil.

Apoyo en compaginar las fichas de
la Unidad Psicolégica para la
conformacion de expedientes y
apoyo a la rotulacién
correspondiente.

Se apoyo6 en el llenado de 3 fichas para
expedientes para la Unidad Psicolégica a
usuarias que se presentaron a la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Se apoyo6 en el llenado de 5 fichas de
usuarias para expedientes de la Unidad
Juridica que se presentaron a la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Se acompandé a 5 usuarias a sacar sus
estados de cuenta y sus fotocopias para
entregarlo a los Juzgados en el Edificio
Civil de la Unidad Juridica.

Se apoyd en compaginar las fichas de la
Unidad Psicol6gica para la conformacion de
60 expedientes y se realizé la rotulacion
correspondiente.
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e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede central.

No se me
correspondiente.

adjudico lo

Sin resultado.

f) Otras actividades que le solicite la

Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Apoyo en brindar con pertinencia
cultural con bebidas relajantes a
usuarias en crisis que acuden a las
diferentes Unidades, de la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Apoyo en limpieza de las oficinas
de la Sede Regional de
Quetzaltenango.

Se brindd atencién con pertinencia cultural
con bebidas relajantes a 5 usuarias en
crisis que acudieron a las diferentes
Unidades, de la Sede Regional de
Quetzaltenango.

Se realizé limpieza 3 veces a la semana en
las oficinas  correspondientes para
mantener el ambiente agradable y prevenir
el virus del COVID-19, de la Sede Regional
de Quetzaltenango.
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g) Otras actividades que soliciten las | Atender a personas a través del | Se atendid y se brind6 informacion a 10
autoridades de la Defensoria de la | intercomunicador que solicitan | personas a través del intercomunicador que

Mujer Indigena, que considere | direcciones de otras oficinas. solicitan direcciones de otras oficinas.
pertinentes.
Municipio de__ Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango , 30 de_ octubre de 2020

7

o N

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: __Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo. '

Firma y sello de Directgfa Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 73-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
. , . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
Que la Sede Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL , 13 de octubre al 31 de diciembre del
CONTRATO: Q.11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: afio 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO: De! mes de noviembre del afio 2020 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OB N MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la coordinacion de |Se apoyé en la atencion de | 5 usuarias atendidas en recepcion

todas aquellas actividades que sean | usuarias que acuden a la Sede |6 llamadas atendidas a usuarias que
indispensables para el logro de los | Regional de Quetzaltenango. acudieron y llamaron a la Sede Regional de
objetivos y metas de los planes y Quetzaltenango.

programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
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b) Apoyar en atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo en el llenado de fichas y
conformacion de expedientes de
usuarias para la Unidad
Psicolégica y Unidad Juridica.

Apoyo en acompafiamiento a
usuarias para el Centro de
Mediacion y Edificio Civil.

Apoyo en la preparacién de los
equipos € insumos para el proyecto
de la entrega de gallinas ponedoras
de huevo, de FODIGUA y ila REDMI

Se apoydé en el llenado de 3 fichas y
conformacion de expedientes para la
Unidad Psicolégica y 3 fichas para Unidad
Juridica de las usuarias que se presentaron
en la Sede Regional de Quetzaltenango.

Se dio acomparfiamiento a 3 usuarias a
Centro de Mediacion y Edificio Civil.

Se apoy6 en la preparacion de los equipos
e insumos para el proyecto de la entrega a

Ag'abal, en la Esperanza| 18 beneficiarias, gallinas ponedoras de
Quetzaltenango. huevo, de FODIGUA y la REDMI Aqab“al,
en la Esperanza Quetzaltenango.

c) Apoyar en la recopilacion de

informacién para la preparacion de

informes mensuales o informes

requeridos por las diferentes

unidades o direcciones de la sede |No se me  adjudico lo| Sin resultado.

central.

correspondiente.
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d) Apoyo secretarial para la
Delegada Regional y las
Profesionales que atienden a las
usuarias.

Apoyo en el llenado de fichas de la
Unidad Psicolégica y requerimiento
de documentos para los
expedientes de nuevas usuarias.

Apoyo en el llenado de fichas de la
Unidad Juridica y requerimiento de
documentos para los expedientes
de nuevas usuarias.

Apoyo en la Unidad Juridica para
sacar estados de cuenta de las
usuarias y acomparfiamiento a

Se apoyo en el llenado de 3 fichas de la
Unidad Psicolégica y requerimiento de
documentos para los expedientes de
nuevas usuarias que se presentaron en la
Sede Regional de Quetzaltenango.

Se apoy6 el llenado de 4 fichas para la
Unidad Juridica y requerimiento de
documentos para expedientes de nuevas
usuarias que se presentaron en la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Se acompafié a usuarias de la Unidad
Juridica a sacar las fotocopias y estados de
cuenta y entregarlo a Edificio Civil.

sacar fotocopias y entregar a
Edificio Civil.

e) Apoyar en archivar informes

mensuales o informes requeridos No se me adjudico o

por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

correspondiente.

Sin resultado.
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f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Apoyo en brindar atencién con
pertinencia cultural con bebidas
relajantes a usuarias en crisis que
acuden a las diferentes Unidades,

de la Sede Regional de
Quetzaltenango.
Apoyo en limpieza de las oficinas
De |la Sede Regional de
Quetzaitenango.

Se logré brindar atencién con pertinencia
cultural con bebidas relajantes a 5 usuarias
en crisis que acuden a las diferentes
Unidades de la Sede Regional de
Quetzaltenango.

Se realizé 3 veces a la semana limpieza de
las areas correspondientes para mantener
el ambiente agradable y prevenir el virus
del COVID-19, de la Sede Regional de
Quetzaltenango.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Apoyo en Unidad Juridica y Unidad
Psicolégica en recepcion de
llamadas de usuarias.

informaciéon a
través del
solicitando

Atender y brindar
personas a
intercomunicador

Se brind6é informacién a 6 usuarias en
recepcion de llamadas en Unidad Juridica
y 6 usuarias en Unidad Psicolégica.

Se atendié y se brind6 informacion a 10
personas a través del intercomunicador que
solicitan informacion o direcciones de otras
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informacion o direcciones de otras | oficinas
oficinas.

Municipio de __Quetzaltenango _ Departamento de __Quetzaltenango , _ 30 de__noviembre de 2020

Firma del Contratista: Dbty

m

Nombre del responsable de verificar el informe: __Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Delegada Regionat C«.ﬁ:?_ WNgo E
Defensorfa de 1a Mujer Indigena uogmoq adela IEQ _naﬁom:m i

Firma y sello del servidor publico que verifica el _Eﬂo::m Firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 70-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513

Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,

OBJETO DEL CONTRATO en particular en tematicas de Cooperacién y acompafnamiento directo, representandola en eventos.
MONTO TOTAL DEL ]
CONTRATO: Q.20,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho superior, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Periodo del 13 al 31 de octubre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.4,903.23

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en actividades técnicas y
administrativas que se realizan en el
Despacho Superior.

1.

Apoyé en la organizacién de 2
actividades técnicas por tema de
Linea de Emergencia DEMI 1529,
y 2 actividades administrativas
relativas a recepcioén de
donaciones por cooperacion
internacional.

1. Se apoyé en la organizacién de 2
actividades técnicas por tema de Linea de
Emergencia DEMI 1529, y 2 actividades
administrativas relativas a recepcién de
donaciones por cooperacién internacional.

Apoyé diariamente en la
organizaciéon de agenda de trabajo

1. Se apoyé6 diariamente en la organizacion de

08 reuniones de trabajo institucional en la




b) Apoyar a la Defensora de ia Mujer
Indigena en la organizacion de su
agenda de trabajo.

de la Sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

agenda de trabajo de la Sefiora Defensora
de la Mujer Indigena.

Se organizb 3 reuniones interinstitucionales
en la agenda de trabajo de la sefiora
Defensora, PNC, MIDES, SVET.

c) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y
promocion institucional.

Apoyé en acciones de
fortalecimiento de imagen y
promocion institucional
especificamente la linea de
emergencia Demi 1529.

Se apoyo en acciones de fortalecimiento de
imagen y promocion institucional
especificamente la linea de emergencia
Demi 1529.

d) Apoyo en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones
de la Defensora de la Mujer Indigena
para tratar temas de interés
institucional.

Apoyé en la gestion de red de
contactos interinstitucionales en el
seguimiento operativo de la linea
de emergencia Demi 1529.

Se apoy6 en la gestidén de red de contactos
interinstitucionales en el seguimiento
operativo de la linea de emergencia Demi
1529.

e) Interactuar con representantes de
organizaciones internacionales y
nacionales para discutir temas de
interés con la Defensora de la Mujer
Indigena.

Interactué con representantes de
organizaciones internacionales y
de instituciones pubilicas sobre
temas de interés para la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se interacto con representantes de
organizaciones internacionales y de
instituciones publicas sobre temas de
interés para la Defensoria de la Mujer
Indigena. (Popuiation council, Direccion
atencion a la victima PNC)

f) Participar en reuniones
interinstitucionales en las cuales sea
designado por la Defensora.

Participé en 3 reuniones
interinstitucionales en
acompafnamiento a la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se particip6 en 3 reuniones
interinstitucionales en acompafamiento a la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
(MIDES, PNC, SVET)

g) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes marginados por la
Defensora de la Mujer indigena e
informar de la situacién en la cual se
encuentran.

Apoyé en el seguimiento de los
expedientes marginados por la
Defensora de la Mujer Indigena y
se informo de cada situacion.

Se apoyo en el seguimiento de 13
expedientes marginados por la Defensora
de la Mujer Indigena y se informé de cada
situacién.




h) Apoyar en la verificacion del
cumplimiento de plazos de expedientes
ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1. Apoyé en la verificacion del
cumplimiento de plazos de
expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho
Superior.

Se apoyd en la verificacion del cumplimiento
de plazos de 13 expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho Superior.

iy Apoyar en la redaccién y envio de
documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

1. Apoyé en la redaccién y envio de
08 documentos oficiales a
diferentes entidades.

Se apoyo en la redaccién y envio de 08
documentos oficiales a diferentes entidades.

j) Apoyar en la elaboracion de informes
que le sean requeridos por la sefiora
Defensora de la Mujer indigena.

1. Apoyé en la elaboracion de 02
informes requeridos por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se apoyo en la elaboracion de 02 informes
requeridos por la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

k) Apoyar en la implementacion de
acciones de seguridad institucional.

1. Apoyé en el seguimiento de
acciones de seguridad institucional
implementadas.

Se apoyo en el seguimiento de 03 acciones
de seguridad institucional implementadas.

1) Presentar estrategias que fortalezcan
la Cooperacion Internacional que
recibe la institucién.

1. Presenté estrategias que
fortalecen la Cooperacién
Internacional que recibe la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se presentaron 02 estrategias que
fortalecen la Cooperacidn Internacional que
recibe la Defensoria de la Mujer Indigena.

m) Apoyar en la busqueda y negociacion
de Cooperacién Internacional.

1. Apoyé en la busqueda continuay
negociacién de Cooperacion
Internacional.

Se apoy6 en la busqueda continuay
negociacién de Cooperacion Internacional.

n) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena

No se me adjudicéd

Sin resultado

Municipio de

Guatemala

Departamento de __Guatemala , 30 _de_ octubre de 2020.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: __Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

24

Do 4 |

Nombre, firma y sello de Defens
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 70-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia CODIGO UNICO DE 2410 36690 0513

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,
en particular en tematicas de Cooperacién y acompafiamiento directo, representandola en eventos.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.20,903.23 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho superior, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre de 2020

MONTO A COBRAR:

Q.8,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en actividades téecnicas y
administrativas que se realizan en el

Despacho Superior.

1. Apoyé en la organizacién de 3
actividades administrativas 1.
relativas a recepcion de
donaciones por cooperacion
internacional y apoyo
interinstitucional.

Se apoyo en la organizacién de 3
actividades administrativas relativas a
recepcion de donaciones por cooperacion
internacional y apoyo interinstitucional.

1. Apoyé diariamente en la
organizacién de agenda de trabajo

1. Se apoy6 diariamente en la organizacion de
04 reuniones en la agenda de trabajo de la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
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b) Apoyar a la Defensora de la Mujer
Indigena en la organizacidn de su
agenda de trabajo.

de la Sefora Defensora de la
Mujer Indigena.

c) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y
promocioén institucional.

Apoyé en acciones de
fortalecimiento de imagen y
promocion institucional.

Se apoy6 en 04 acciones de fortalecimiento
de imagen y promocion institucional.

d) Apoyo en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones
de la Defensora de la Mujer Indigena
para tratar temas de interés
institucional.

Apoyé en la gestion de red de
contactos interinstitucionales en el
seguimiento operativo de la linea
de emergencia Demi 1529.

Se apoyo6 en la gestion de red de contactos
interinstitucionales en el seguimiento
operativo de la linea de emergencia Demi
1529.

e) Interactuar con representantes de
organizaciones internacionales y
nacionales para discutir temas de
interés con la Defensora de la Mujer
Indigena.

Interactué con representantes de
organizaciones internacionales y
de instituciones publicas sobre
temas de interés para la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se interactio con 05 representantes de
organizaciones internacionales y de
instituciones publicas sobre temas de
interés para la Defensoria de la Mujer
Indigena. ( population council, FODIGUA,
SVET, MIDES, PNC)

fy Participar en reuniones
interinstitucionales en las cuales sea
designado por la Defensora.

Participé en 4 reuniones
interinstitucionales en
acompaiamiento a la Sefora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se participé en 4 reuniones
interinstitucionales en acomparnamiento a la
Sefiora Defensora de la Mujer Indigena.
(SVET, FODIGUA, MIDES, PNC)

g) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes marginados por la
Defensora de la Mujer Indigena e
informar de la situacion en la cual se
encuentran.

Apoyé en el seguimiento de los
expedientes marginados por la
Defensora de la Mujer Indigena y
se informo de cada situacion.

Se apoy6 en el seguimiento de 15
expedientes marginados por la Defensora
de la Mujer Indigena y se informé de cada
situacion.

h) Apoyar en la verificacion del
cumplimiento de plazos de expedientes

Apoyé en la verificacién del
cumplimiento de plazos de
expedientes ingresados a la

Se apoy0 en la verificacion del cumplimiento
de plazos de 15 expedientes ingresados a la
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ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho
Superior.

Defensoria de la Mujer Indigena
especificamente Despacho Superior.

Apoyar en la redaccion y envio de
documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

1. Apoyé en la redaccién y envio de
09 documentos oficiales a
diferentes entidades.

Se apoy6 en la redaccién y envio de 09
documentos oficiales a diferentes entidades.

Apoyar en la elaboracién de informes
que le sean requeridos por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

1. Apoyé en la elaboracion de 01
informe requerido por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se apoyo en la elaboracion de 01 informe
requerido por la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

1. Apoyé en el seguimiento de

O eines de seguridad mstitusiona acciones de seguridad institucional da segurkiad aticional Implarentacas.
9 ’ implementadas. 9 P ’
I) Presentar estrategias que fortalezcan 1. Presenidioshategios que Se presentaron 03 estrategias que
. . fortalecen la Cooperacion - .
la Cooperacion Internacional que . . fortalecen la Cooperacion Internacional que
recibe la institucion Intemasiamaliqus: reeihe a recibe la Defensoria de la Mujer Indigena
’ Defensoria de la Mujer Indigena. I gena.
1. Apoyé en la busqueda continuay s . . :
. o . - e apoyo en la busqueda continua y
m) Apoyar en la busqueda y negociacion negociacion de Cooperacion

de Cooperacion Internacional.

Internacional.

negociacién de Cooperacion Internacional.

n) Otras actividades que le solicite la

Defensora de la Mujer Indigena. Sin ifeslias

No se me adjudicd

Guatemala Departamento de __Guatemala , _30 _de_ noviembre de 2020.

Municipio de

Firma del Contratista:
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Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades ammozﬁmm en este _3836 responden a lo

Nombre del responsable de verificar el informe
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de ﬁmﬂmﬂmso_m para que procedan
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 68-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
N . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
agilizacion de los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere a la institucion.

MONTO TOTAL DEL . 08 de octubre al 31 de diciembre de
CONTRATO: Q. 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS )
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: 08 al 31 de octubre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.3,483.87

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revision, analisis y
canalizaciéon de la correspondencia
y/o comunicacién electrénica del

Despacho Superior.

1. Apoyo diario en la revision
de correos asignados a
Despacho Superior.

1. Apoye en revisién de 12 correos
asignado al del Despacho Superior.
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b) Apoyo en la atencién de las
personas que visiten o realicen

gestiones en el Despacho Superior.

Se apoyo6 en atender a
personas visitantes.

Apoye en dar atencién a 20 personas
que realizan gestiones en el Despacho
Superior.

¢) Apoyar en la actualizacién, manejo
y control de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Organizar los leitz en el orden
correspondiente.

Apoye en el manejo de los
documentos respectivos de
cada archivo.

Basqueda de documentos para
archivar de anos anteriores.

Apoye en organizar 5 leitz de las
Unidades y Direcciones.

Apoye en llevar el control y orden de 30
oficios en cada archivo donde
corresponde.

Apoye en ubicar 8 documentos en
archivos de afos anteriores.

d) Apoyar en la elaboracién de
minutas de reuniones, informes y
liquidacion de gastos de viaticos de
la Sefiora Defensora.

Apoye en gestionar oficios de
liquidaciones de gastos de
combustible de la Sefora
Defensora.

Apoye en documentar 4 expedientes de
liquidaciones de gastos de combustible
para la Sefora Defensora.
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e) Apoyo en la redaccién de oficios,

memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacion e
instrucciones de la Senhora
Defensora.

Apoye en redactar oficios
donde se traslada informacion
institucional de la Senora
Defensora.

Apoye en redactar oficio para el

Diputado al Congreso De la
Republica de Guatemala.

1.

Apoye en redactar 2 oficios donde se
traslada informacién a las Unidades y
Direcciones de DEMI.

Apoye en redactar 1 oficio dirigido al
Diputado del Congreso de la Republica
de Guatemala.

f)

Apoyar en la comunicacion entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoye en la entrega de oficios
en la Oficina de Direccién
Ejecutiva,

Apoye en la entrega de oficios
en Recursos Humanos

Apoye en la entrega de oficios
en Direccion de UDAF

Se entrego oficios en la
Unidad de Informatica.

Se entreg6 oficios en la
Unidad Informacién Publica.

1. Apoye en la entrega de 15 oficios
en Direccién Ejecutiva,

2. Apoye en la entrega de 8 oficios en
Recursos Humanos

3. Apoye en la entrega de 12 oficios en
Direccién de UDAF

4. Se entregd 3 oficios en la Unidad de
Informatica.

5. Se entreg6 5 oficios en la Unidad
Informacién Publica.




Se entrego oficios en la
Direccién de Atencién Juridica.

Se entregd oficios de la Unidad
de Proyecto y Cooperacion.

Apoye en la entrega de oficios
en la Direccién de Atencién
Social.

6. Se entregé 6 oficios en la Direccién
de Atencién Juridica.

7. Se entrego6 8 oficios de la Unidad de
Proyecto y Cooperacion.

8. Apoye en la entrega de 6 oficios en
la Direccién de Atencién Social.

Apoyo en la coordinaciéon de
agenda virtual de actividades
de las unidades y direcciones

de la Defensoria que se 1. Se agenda 12 actividades con distintas
requiere qmmmso_w unidades y direccidon de la Defensoria
g) Apoyo en la coordinacién de la q P ’ que se requiere presencia.
agenda de trabajo de la Defensora
de la mujer Indigena.
L 1. Se agenda 10 actividades que se
Apoyo en la coordinacion de ! . ~
. oo requiere la presencia de la sefior
agenda virtual especificamente D
) . . efensora dentro y fuera de la
la asistencia de la Sefora D .
. efensoria.
Defensora de la Mujer
Indigena.
2. Se contesté 3 llamadas dando

h) Otras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de

Apoye como recepcionista en
llamadas de emergencias del

informacién en lo que se requiere.
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pertinente. Call Center en la Defensoria
de la Mujer Indigena algunas
ocasiones.
Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala ,_30 de__ Octubre  de 2020

Firma del Contratista:
Lilian Karina Xinico Xiguita

Nombre del responsable de verificar el informe:
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de la Sefiora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 68-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
agilizacion de los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere a la institucién.

gOvn_u._A.qu‘ .A_HWM..W_mvn_um_. Q. 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 08 de octubre m_mwmoam diciembre de
UNIDAD Wﬂﬂw__mo__u%mm STASUS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q.4.500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revision, analisis y 1.
canalizacién de la correspondencia
y/o comunicacion electronica del

Despacho Superior.

Apoyo en revision de correos
asignado al Despacho Superior

1. Asistencia y facilitacion de los
quehaceres diarios que se realizan en
Despacho Superior por ejemplo;

25 documentos para firma de la
Defensora de la Mujer Indigena.
Revision de 15 correos institucional.
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b) Apoyo en la atencién de las
personas que visiten o realicen

gestiones en el Despacho Superior.

Apoyo en gestiones de
documentos para sus
respectivas revisiones e
indicaciones, con la finalidad de
que la Defensora efectué los
procesos con su Vo.Bo. Y
aprobacioén.

Apoye en la entrega de 20 documentos
requeridos por las Unidades. Los cuales
son debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucioén
de los mismos.

¢) Apoyar en la actualizacién, manejo
y control de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Proporcionando los
documentos y oficio que
necesitan los asesores del
Despacho Superior.

Organizar los leitz en el orden
correspondiente y el manejo de
los documentos respectivos de
cada archivo.

Apoye en proporcionar 5 documentos
que necesitan los asesores del
Despacho Superior.

Apoye en organizar 25 leitz de las
Unidad y Direccién de la Defensoria
llevando el control y orden de los oficios.

d) Apoyar en la elaboracién de
minutas de reuniones, informes y
liquidacién de gastos de viaticos de
la Sefiora Defensora.

Apoye en gestionar oficios de
liquidaciones de gastos de
combustible y viatico de la
Senora Defensora.

Apoye en documentar 7 expediente de
liquidaciones de combustible donde se
traslada la Sefiora Defensora.

e) Apoyo en la redaccioén de oficios,
memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacioén e

Apoye en redactar oficios
donde se traslada informacién
a las Unidades y Direcciones

Apoye en redactar 5 oficios donde se
traslada informacién a las Unidades y
Direcciones de la Defensoria.




SR ALEIANDRO GEAMMATIEL

GOBIERNO (/-
_ — GUATEMALA

instrucciones de la Sefora
Defensora.

de la Defensoria.

Apoye en redactar oficio
dirigido a Secretaria
Presidencial de la Mujer —
SEPREM-

2. Apoye en redactar 2 oficios para
Secretaria presidencial de la Mujer
.SEPREM-

f) Apoyar en la comunicacién entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoye en la entrega de oficios
en la Oficina de Direccion
Ejecutiva,

Apoye en la entrega de oficios
en Recursos Humanos

Apoye en la entrega de oficios
en Direccion de UDAF

Se entregd oficios en la
Unidad de Informatica.

Se entregd oficios en la
Unidad Informacién publica.
Se entreg6 oficios en la

Direccion de Atencion Juridica.

Se entregd oficios en la
Unidad de Auditoria Interna.

Se entrego oficios de la Unidad
de Proyecto y Cooperacion.

1. Apoye en la entrega de 35 oficios
en Direccién Ejecutiva,

2. Apoye en la entrega de 18 oficios en
Recursos Humanos

3. Apoye en la entrega de 20 oficios en
Direccion de UDAF

4. Se entregd 12 oficios en la Unidad
de Informatica.

5. Se entregd 7 oficios en la Unidad
Informacién publica.
6. Se entreg6 15 oficios en la Direccion

de Atencion Juridica.

7. Se entregd 10 oficios en la Unidad
de Auditoria Interna.

8. Se entregd 11 oficios de la Unidad
de Proyecto y Cooperacion.




GUATEMALA |

— GOBIERNO /v

-DEMI-

9. Apoye en la entrega oficios en 9. Apoye en la entrega de 5 oficios en
la Direccién de Atencién Social. la Direccion de Atencion Social.
10. Apoyar en llamadas de las 10. Apoye en atender 20 llamadas de
diferentes Unidades Y las diferentes Unidades y
Direcciones de la Defensoria direcciones de la Defensoria de la
de la Mujer Indigena para Mujer Indigena para trasiadar
trasladar informacién. informacion.
1. Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual de las distintas Se agendd 11 actividades con distintas
actividades en los que la Unidades y Direcciones de la institucion
institucion requiere presencia. que se requiere presencia dentro y fuera
L de la Defensoria.
O e e bemora | 2 Apoyoenia coortinacionce
Mmm_m muier Indi _m:m agenda virtual especificamente Se agendé 15 actividades que se
! gena. la asistencia de la Sefiora requiere la presencia de la sefor
Defensora de la Mujer Defensora dentro y fuera de la
Indigena. Defensoria.
3. Apoyo en la coordinacién de Se agendé 5 fechas de recordatorio de

agenda para entrega de
documentos en fecha
especifica.

entrega de documentos fuera de la
Defensoria.

h) Ofras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que sean

Gestionar envio de
documentos a la Sede
Regional

Apoye en envié 1 documento a la Sede
Regional Defensoria de la Mujer
Indigena del Quiché.
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de la Defensoria de la Mujer

Indigena. 3. Apoyo en proporcionar documentos en
fotocopias para los oficios que se
3. Apoyo con la facilidad en requiere.

proporcionar fotocopias de
documentos que requieren los
oficios.

Municipio de _ Guatemala Departamentode _ Guatemala , 30 de _ Noviembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de la Sefiora Defensora~—"
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 71-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la grabacion y edicién de materiales
audiovisuales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas en las sedes de la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO . - . o o . >
Indigena para redes sociales, pagina web y el disefio grafico de materiales de las fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las
mujeres _indigenas, mayas , garifunas y xinkas con pertenencia cultural.
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q. 11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Comunicacion Social
SERVICIOS cac _

PERIODO DECLARADO:

13 al 31 de octubre del 2020

MONTO A COBRAR: Q. 2,758.06

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Apoyar en la grabacién y edicién de 8

capsulas informativas en videode 1.5 a >

2 minutos sobre prevencion de la
violencia en contra de las mujeres
indigenas de las sedes regionales y
sede central de la Defensoria de la

Mujer Indigena —DEMI-

Apoyo en la realizacién del video
de ianzamiento de campana
Mujeres Indigenas Libres de
Violencia para la Defensoria de la
Mujer Indigena —-DEMI-

» Se realizé el video del lanzamiento de
campana Mujeres Indigenas Libre de
Violencia para la Defensoria de la Mujer
Indigena —-DEMI-
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b. Apoyar en la grabacion y edicién de 8
capsulas testimoniales en video de 1.5
a 2 minutos sobre testimonios de
mujeres que sufrieron violencia y
superaron el miedo a denunciar de las
sedes regionales y sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-

Apoyo en la realizacién de video
testimonial en sede Santa Rosa,
Alta Verapaz en el tema Rompe el
Silencio.

Se realizaron 2 videos testimoniales en el
tema Rompe el Silencio en sede Santa
Rosa y Alta Verapaz.

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de la sede central y sedes
regionales, cuando se le solicite y
entregar archivo fotografico ala
unidad de comunicacién social.

Apoyo en la toma de fotografias
en el lanzamiento de campaifia
Mujeres Indigenas Libres de
Violencia.

Se cubrié el evento del lanzamiento de
campafa Mujeres Indigenas Libres de
Violencia para la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre los
dias alusivas a fechas importantes,
para su publicacion en las redes
sociales y entregar los disefios en
forma editable con el informe mensual.

Apoyo en disefios para diferentes
dias conmemorativos para la
Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-

Se realizaron 4 disefios en conmemoracion
a dias importantes o conmemorativos para
la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

e. Apoyar en la linea grafica de esquelas,
comunicados entre otros, cuando se le
solicite y entregar los disefios en forma
editable con el informe mensual.

Apoyo en la realizacién de varias
esquelas solicitadas para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Se realizaron varios disefios en esquelas
para la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Apoyar en el disefio y diagramacién del
informe de labores del presente afio de
la Defensoria de la Mujer indigena
cuando se le solicite. Entregar los
disefnos en forma editable con el
informe mensual.

No se ha solicitado

Sin resultados

Ofras actividades que le solicite el
Encargado de Comunicacién Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en publicaciones en redes
sociales de actividades de trabajo
de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

> Se realizaron varias publicaciones en

reuniones de trabajo para la Defensoria de
la Mujer Indigena —-DEMI-
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h. Oftras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Muijer Indigena que consideren
pertinentes.

» Apoyo en el disefio de trifoliares
en el tema Mujeres Indigenas
Libres de Violencia.

» Se disenaron 2 disefos para trifoliares en el
tema Mujeres Indigenas Libres de Violencia
para la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-.

Municipio de __Guatemala— Depa Guatemala 30 de

octubre__ de 2020

Firma del Contratista: ,/_ &%
Nombre del responsable de <m:momﬂﬂ#_“%

Lic. José Diego Chivalan

hd

El responsable de verificar el cum _.mesﬁ del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

/

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de U:moﬁoq mumm%_@m
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 71-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. ] CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar DENTIFICAGION 2509904310101

OBJETO DEL CONTRATO

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la grabacién y edicién de materiales
audiovisuales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas en las sedes de la Defensoria de la Mujer
Indigena para redes sociales, pagina web y el disefio grafico de materiales de las fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas, mayas , garifunas y xinkas con pertenencia cultural.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 11,758.06 PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Comunicacién Social
SERVICIOS omunicaclo ocla

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre del 2020

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Apoyar en la grabacién y edicién de 8
capsulas informativas en videode 1.5 a >
2 minutos sobre prevencion de la
violencia en contra de las mujeres
indigenas de las sedes regionales y
sede central de la Defensoria de la

Mujer Indigena —DEMI-

Apoyo en la realizacién del video
de lanzamiento de campafa
Mujeres Indigenas Libres de
Violencia para la Defensoria de la
Mujer Indigena —-DEMI-

» Se realizé el video del lanzamiento de
campafia Mujeres Indigenas Libre de
Violencia para ia Defensoria de la Indigena
Sede Chimaltenango.
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Apoyar en la grabacién y ediciéon de 8
capsulas testimoniales en video de 1.5
a 2 minutos sobre testimonios de
mujeres que sufrieron violencia y
superaron el miedo a denunciar de las
sedes regionales y sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Apoyo en la realizacién de video
testimonial en sede Baja Verapaz
en el tema Rompe el Silencio.

Se realiz6 un videos testimonial en el tema
Rompe el Silencio en sede Santa Baja
Verapaz para la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de la sede central y sedes
regionales, cuando se le solicite y
entregar archivo fotografico ala
unidad de comunicacioén social.

Apoyo en la toma de fotografias y
video en el proyecto Gallinas
Ponedoras realizado en
Chimaltenango.

Se realizé video y fotografias en el proyecto
de gallinas ponedoras en Chimaltenango
para la la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre los
dias alusivas a fechas importantes,
para su publicacion en las redes
sociales y entregar los disefios en
forma editable con el informe mensual.

Apoyo en disefios para diferentes
dias conmemorativos para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

>

Se realizaron 2 disefios en conmemoracién
a dias importantes o conmemorativos para
la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-

Apoyar en la linea grafica de esquelas,
comunicados entre otros, cuando se le
solicite y entregar los disefios en forma
editable con el informe mensual.

v

Apoyo en la realizacién de varias
esquelas solicitadas para la
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

>

Se realizaron varios disefios en esquelas
para la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

Apoyar en el disefio y diagramacion del
informe de labores del presente afo de
la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando se le solicite. Entregar los
disefos en forma editable con el
informe mensual.

No se ha solicitado

Sin resultados

Otras actividades que le solicite el
Encargado de Comunicacion Social de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

>

Apoyo en publicaciones en redes
sociales de actividades de trabajo
de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

>

Se realizaron varias publicaciones en
reuniones de trabajo para la Defensoria de
la Mujer Indigena —DEMI-
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h. Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la

» Apoyo en el disefio de agenda en
el tema Mujeres Indigenas Libres
de Violencia.

» Se disef6 la agenda en el tema Mujeres
Indigenas Libres de Violencia para la

»  Aocvd o la fesliasibe dé Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.
Mujer Indigena que consideren n_wmv\mamoa: institucional para la > Se realizé una presentacion institucional p
pertinentes. Defensoria de la Mujer Indigena — ara promover a lala Dmﬁm.:.mo:m de _m._,\_EQ

DEMI- Indigena —DEMII- en reunién de trabajo.

Municipio de O:mEBQm/%WMMMN Guatemala 30 de___noviembre de 2020

Firma del Contratista: ﬂ & VA,

Nombre del responsable de verifica

Lic. José Diego Chivalan

El responsable de verificar el nc_.:_o__B_m:& del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus qmmmmo?om términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
/

p—

(5590

*
Firma y sello del servidor publico qu

e verifica el Informe

Ph20i ®

|
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 69-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Kary Edilma Tema Agustin

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1573-12720-1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de |la Defensoria de la
Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones
Institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

. 07 de Octubre al 31 de Diciembre
CONTRATO: Q 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO: 08 al 31 de Octubre 2,020 MONTO A COBRAR: Q 3,483.87

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

A) Apoyar en la coordinacion de todas
aquellas  actividades que  sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy
programas de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Elaboracion y entrega de informes
semanal de actividades que se realizan
en la sede regional de San Marcos.

» Se entregd 4 informes semanales de
actividades en la atencién de usuarias a
delegada regional.
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Se apoya a delegada en la » Se brindé apoyo atencibn a los
atenclon § coordinacion sobre € rofesionales mm<<§m<8: de comisién a la
B) Apoyar en la atencién y coordinacion trabajo del personal de mmam es _o:m_nam San marcos. durante la
de la agenda de trabajo de la sede comunicacioén social, inventario y mm:._m:mmqm 12 al 16 de octubre _
regional de San Marcos de la unidad de informatica quienes :
Defensoria de la mujer Indigena. estuvieron de comisiéon a la sede : -, . .
o | 9 regional > Se atendidé a 20 lideresas de diferentes
. municipios acompafiadas de sus nifias.
» Se apoya en la atencion de las
mujeres lideresas, convocadas por
la unidad de comunicacion social
para la filmacién de testimonio y
sesion fotografica.
C) Apoyar en la recopilacion de > 5 reeible cloro (2} galones
ST on P s 2 » Se apoya en la verificacion de » Desinfectante (3 galones)
informacion para la preparaciéon de . . S
S e S a—— conteo de los insumos que » Papel higiénico (4) rollos
) - 2 proporciona la sede central, segun
requeridos por las diferentes unidades - . . .
. . listado » Seguardé en bodega para ser utilizados
o direcciones de la sede Central e ;
en los proximos 6 meses de la sede regional
de San Marcos.
- » Se atiende llamadas de usuarias » Se atendio (8) llamadas al dia, un total de
D) Apoyo secretarial para la Delegada

Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias

que consultan sus
legales.

procesos

136 usuarias para dar seguimiento a su
proceso segun indicacion de la abogada.
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Se orienta a las usuarias con los

Se orientd a (8) personas al dia que llegan a
requisitos que deben entregar dejar su papeleria para abordar proceso
segun sus procesos.

Se entregd 2 notificaciones a la oficina de la
> Se recibe notificaciones del abogada.
Juzgado de Familia
E) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por > Redaccién y entrega de informes Se present6 4 informe del mes de octubre
las diferentes unidades o direccion de de presentacion de servicios sobre servicios técnicos.
la sede central técnicos
Se apoy6 cotidianamente en la organizacion
y limpieza en area de atencion a usuaria
F) Otras actividades que soliciten la » Se apoya en la limpieza y durante el mes de octubre.
delegada de la sede regional de San desinfeccion de las oficinas
Marcos de la Defensoria de la Mujer Se cambio diariamente la alfombra con
Indigena, que considera pertinente » Se coloca alfombra con amonio en liquido para la desafeccion durante el mes
la entrada de la oficina de espera de octubre.
» Toma de temperatura de usuarias Se tomaron temperatura a 136 usuarias
que requieren el servicio de la gue visitaron las oficinas.
Defensoria
Se aplico diariamente desinfectante en el
» Se desinfecta con alcohol los area de atencion.
agarradores de la puerta de
entrada
G) Otfras actividades que soliciten las > Entrega de informe mensual en

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considera
pertinente

Sede Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se entrego 1 informe de todas las tareas
realizadas.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

OB ALEIANDAO GIAMMATTE

Municipio de San Marcos Departamento de

G ]
|

San Marcos, 30 de

Octubre de 2020

Firma del Contratista:

Vas.

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Monica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

5
N

yanne
5. IZYELLS

1

L

Oo

Delegada Regional San Marcgs 5

. . ) )

Defensorfa de la Mujer _nanmmmwvo % &
&: SAN W

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

2

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 69-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Kary Edilma Tema Agustin

cODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

15673-12720-1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones
Institucionales, para el adecuado control que se requiere

MONTO TOTAL DEL

8 de octubre al 31 de Diciembre

CONTRATO: Q 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 2,020
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Sede Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2,020 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

A) Apoyar en la coordinacién de todas >

aquellas actividades

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la

que sean

Elaboracion 'y entrega
informes semanales
actividades que

de
de

se ejecutan

durante los dias a la delegada

regional.

» Se entreg6d 4 informes durante el mes de
octubre sobre las actividades de: limpieza,
toma de temperatura a wusuarias y a
personas en general, aplicacion de gel,
numero de usuaria atendidas (20)
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Mujer Indigena

B) Apoyar en la atencién y coordinacion
de la agenda de trabajo de la sede
regional

>

Se apoya en realizacion de
llamadas a usuarias que tienen
procesos legales para
verificacidbn de nueva ubicacion
del demandado.

Silvia Navarro

Se llama a juzgado de
Comitancillo

Se acompafia a usuaria a
juzgado de familia, al parecer
ella desconocia.

Se indica los requisitos que para
iniciar sus procesos legales de
las usuarias

Se llamaron (60) usuarias, a la cual
contestaron (40) usuarias a quienes
fueron citadas para atender audiencia.

Se llamé (1) vez al juzgado para
verificar numero de la fiscalia del
ministerio publico , nuamero que lo
requeria la abogada

Se acompafio a (3) usuarias al juzgado
de familia de San Marcos.

Se orient6 a (20) a usuarias sobre la
documentacion personal que deben de
contar para ingresar su proceso de
asesoria legal (fotocopias  dpi,
certificacion de nacimiento entre otros)

C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central

Recopilacion de informacion
para el llenado fichas de las
usuarias beneficiadas en
entrega de gallinas ponedoras

Se ordend con base a listado la
documentacién de 24 beneficiarias de
4 cuatro municipios de San marcos con
el proyecto de gallinas ponedoras,
informacion solicitada por delegada
regional

D) Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias

Se realiza llamadas a usuarias
para requisitos que dejaron
pendientes para iniciar proceso
con la abogada.

» Se llamaron (20) usuarias preguntando
certificado de nacimiento reciente.
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» Se orienta a usuarias con
requisitos de procesos legales
que pretenden abordar.

E) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por » Se apoya en ordenar las fichas ; ; .
las diferentes unidades o direccion firmadas por las usuarias en g MM:%.MMMMW: 24 fichas de usuarias
de la sede central orden alfabético. ’
» Se coloca alfombra con amonio
en la entrada de la oficina de
espera
F) Otras actividades que soliciten la » Toma de temperatura de » Se colocé alfombra durante (21) dias
delegada de la mma%ﬁm@_o:m_ dis San usuarias que requieren el en la sede regional de San Marcos
Marcos de la Defensoria de la Mujer servicio-de la Dafenisora > Toma temperatura (57) usuarias que
ndigens, que-considera pertinente » Se desinfecta con alcohol los visitan la institucion.
agarradores de la puerta de
entrada
»
G) Otras actividades que soliciten las » Se apoyo6 en la presentacion de » Se atendi®6 a 74 personas que

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considera
pertinente

entrega de gallinas ponedoras,
con la instalacion de audio y la
instalacion de cafioneras y
vallas publicitarias.

acompafiaban a las usuaria y el
grupo de las instituciones como
FODIGUA, MAGA, CRUZ ROJA que
estuvieron apoyando
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Municipio de __San Marcos Departamento de  San Marcos, 30 de Noviembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licaa Monica Violefa Garcia Matiz
Delegada Regional San Marcos
Defensoria de la Mujer Indigenaz

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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DE LA MUJER
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON ) .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 72-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Blanca Roxana Siquinajay Sal

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2346 14315 0413

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO
CONTRATO:

TOTAL DEL

Q 11,758.06

PLAZO DEL CONTRATO:

13/10/2020 al 31/12/2020.

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Servicios Técnicos, en Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO: 13 al 31 de octubre del 2020 MONTO A COBRAR: Q 2,758.06
ACTIVIDADES 0 TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL ,_w__mmw“.__u__.ﬁ.uq»n_w_wuﬂ OBTENIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME
1) Apoyar a la encargada de la Sede 1) Se registraron 26 (veinte y seis) firmas y se

a) Apoyar en las actividades que sean
para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Sede Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la 2)

indispensables

Mujer Indigena.

Regional de Chimaltenango a
gestionar las firmas a la planilla de
entrega de gallinas a usuarias.

Brindar apoyo en la atencion vy 2)
recepcion de usuarias tanto nuevas
como de casos en seguimiento.

entregd 3 planillas a la encargada de la
Sede Regional de Chimaltenango por la
entrega de gallinas a usuarias.

Se apoy6 en brindar atencion a 20 (veinte)
usuarias que solicitaron  informacién
dependiendo la tipologia de su caso.
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b) Apoyar en la atencién de la agenda de 1) Recepcidbn de documentos de 1) Se apoy6 con la recepcién vy traslado de 5
trabajo de la Sede Regional de convocatorias para la encargada (cinco) convocatorias para que la delegada
Chimaltenango de la Defensoria de la de Sede Regional de regional lo adjuntara en su agenda de
Mujer Indigena. Chimaltenango. trabajo.

) Apoyar en la evupilacion  de 1) Registrar digitaimente a usuarias 1) Se brind6 atencién a 45 (cuarenta y cinco)
informacion para la preparacién de que presentan casos nuevos y en usuarias, las cuales se registraron de la
informes mensuales o informes seguimiento de la unidad juridica, siguiente forma:
requeridos por las diferentes unidades social y psicologia. 1.1) Se atendié a 10 (diez) usuarias a la
o direcciones de la sede Central. Unidad de atencién Juridica.

1.2) Se atendié a 13 (trece) usuarias a la

Unidad de atencién Social.

1.3) Se atendi6 a 12 (doce) usuarias a la

Unidad de atencién Psicolégica.

1.4) Se atendi6 a 10 (diez) usuarias para
Informarles los requisitos.

d) Apoyo secretarial para la Encargada 1) Recepcion de llamadas 1) Se apoy6 en la recepcion de 25 (veinticinco)
Regional y las profesionales que telefénicas de wusuarias de las llamadas de usuarias solicitando
atienden a las usuarias. diferentes unidades de atencion informacién de sus casos correspondientes

de casos. a las distintas unidades social, juridico,
psicolégico.
2) Apoyar a la unidad social de
llamadas a usuarias informando la 2) Se apoyé en la recepcion de 10 (diez)

tipologia de casos.

llamadas de usuarias para unidad social.
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3) Apoyo a la unidad de atencidn 3) Se apoyé a unidad social en copias 75
social en impresiébn  de (setenta y cinco) impresiones de
documentos para la atencion de documentos para la atencién de casos.
€asos.

1) Archivar los documentos que 1) Se entregaron 20 (veinte) documentos
estan registradas las usuarias a la archivados a la unidad social.

. unidad Social.
e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por .
las diferentes unidades o direcciones 2) Archivar los documentos que 2) Se .m::mmmqo: 3 (tres) aoocam.:.Sm
de la Sede Central. fueron anulados. archivados que fueron anulados en la oficina
de la delegada.

3) Archivar los documentos en la 3) Se entregaron 30 (treinta) documentos
unidad juridica. archivados a la unidad juridica.

1) Registrar el ingreso de los insumos 1) Se registr6 1 (un) documento digital de

de la Sede Regional de ingresos de insumos de materiales de
Chimaltenango. oficina enviados de la Sede de Central a la
f) Otras actividades que le solicite la Sede Regional de Chimaltenango.
Encargada de la sede regional de , i L,

Chimaltenango de la Defensoria de la 2) _»mm_w:ma el m@ﬁ.mmn.u de los insumos, 2) m.m. registrdé 1 (un) aoocBm:ﬂo_ el moﬁmmo
. . . segun requerimiento de cada digitalmente de insumos segun

Mujer Indigena, que consideren : e )
pertinentes unidad. requerimiento de cada unidad de la Sede

. Regional de Chimaltenango.
3) Elaborar y entregar informe 3) Se elaboraron 3 (tres) informes semanales

semanal.

y se hizo entrega a la Delegada de Sede
Regional de Chimaltenango.
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g) Otras actividades que soliciten las

autoridades de
Mujer  Indigena,
pertinentes.

que

la Defensoria de la
consideren

1)

Elaborar el informe de pago
correspondiente al mes de octubre
2020.

Apoyo con el montaje de stand el
marco del dia mundial de la
alimentacioén.

1) Se elaboré y entrego 1 (un) informe de pago
correspondiente al mes de octubre 2020.

2) Se apoyo en el montaje de frutas y verduras
para dia del evento el cual se llevé a cabo el
dia 29-10-2020. Se beneficid a 15 (quince)
usuarias con recetario y verduras que se
expusieron el mismo dia.

Municipio de Chimaltenango

Firma del Contratista: 24

Departamento de

Chimaltenango,

=)

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

30 de octubre de 2020

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

c,
g

Licda. Clemencia Chen GdA55les
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 72-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 32370997
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Blanca Roxana Siquinajay Sal | CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION 2346 14315 0413
OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para fortalecer
procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q 11,758.06 ;
CONTRATO: PLAZO DEL CONTRATO: 13/10/2020 al 31/12/2020.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS Servicios Técnicos, en sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: noviembre 2020 MONTO A COBRAR:
Q 4,500.00

. ACTIVIDADES o] TAREAS )

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE VERIFICACION

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en las actividades que sean | 1) Se apoyo en los tramites 1) Se realizaron pagos de los servicios basicos:
indispensables para el logro de los administrativos para los pagos de 2) extraccibn de basura, agua y drenaje, arrendamiento
objetivos y metas de los planes y servicios basicos de la Sede entregando factura a la delegada de Chimaltenango.
programas de la Sede Regional de Regional Chimaltenango.

Chimaltenango de la Defensoria de la
Muijer Indigena.
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2) Se apoyo a la delegada regional en hacer las llamadas
2) Abastecimiento de agua pura. respectivas para que vengan a entregar 5 (cinco)
garrafones de agua pura.
3) Se registro a 52 (cincuenta y dos) usuarias al momento
3) Brindar atencién a usuarias que de ingresar en la institucion de formas manual y
visitan la sede Regional para electronicamente y se trasladdé a las diferentes
iniciar sus casos. unidades.
4) Se les brindo atencion a 20 (veinte) usuarias que
solicitaron informacién respecto a requisitos
4) Registrar a usuarias manualmente dependiendo el caso presentado.
y digitalmente al momento de
ingresar a la Defensoria de la < Se atendié a 7 (siete) usuarias para unidad de
Mujer indigena. atencién Juridica.
% Se atendié a 13 (trece) usuarias para la unidad
de atencién social.
< Se atendié a 12 (doce) usuarias para la unidad
de atencion psicolégica.
b) >uo<.mq en la atenciéon de la mmm:am de 1) mmo.mnoa: de oo:<oom8:mm D MMLWMMMMM%\ mamm m:ﬁ“_mmm mM%Mmm _,wmmﬁcowmﬂwﬂ“m mumAM:on_va
trabajo de la Sede Regional de enviadas de las diferentes . -
. . N asistencia de la DEMI.
Chimaltenango de la Defensoria de la instituciones  para Encargada
Mujer Indigena. regional.
2) Participar en diferentes reuniones 2) Se Participé ‘_:A::mv reunién el 10-11-2020 AOO_umw>Zv.
o en Gobernacion Departamental y se trasladd puntos
ylo Actividades delegadas por la importantes de la reunion a la delegada
encargada de la Sede Regional P gada.
como su representante. 2.1) Participaciéon en 1 (una) caminata en el marco de la no
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, 25-11-2020, calles
de Chimaitenango.
c) Apoyar en la recopilacion de | 1) Elaborar y entregar el informe 1) Se envi6 electronicamente 4 (cuatro) informes

informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

semanal a la Delegada Regional de
Chimaltenango.

Semanales a la encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango, los dias viernes de cada semana.
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d) Apoyar secretarial para la Encargada 2) Apoyar con el conteo y registro 2) Se le apoyo en el recibimiento y conteo 66 (sesenta y
Regional y las profesionales que de insumos que ingreso a la Sede seis) kits, que incluyen 1 (un) bebederos 1 (un)
atienden a las usuarias. Regional de Chimaltenango en comedero y maya para corral.

relacion al proyecto de entrega de
Gallinas Ponedoras a usuarias
beneficiarias.
3) Recibir llamadas via telefénica a 3) Recibidas 22 (veintidés) llamadas telefonicas de
usuarias solicitando informacion. usuarias para solicitar informacion de seguimiento de su
caso y se trasladé a la unidad correspondiente.
3.1) Recibidas 8 (ocho) llamadas telefonicas de usuarias
para solicitar informacion de horario te de atencion y
direccion de oficina y que dias se atienden, de ias
cuales se les brindo la informacién correspondiente.
4) Registrar el ingreso y egreso de
los insumos enviados de la sede 4) Se elaboré 1 un registro digital para el control de los
central para la Sede Regional de insumo el cual se entregd a la Encargada regional paras
Chimaltenango. mejorar el control.
N >3.:_<m: ano:3m36m 1) Se logré archivar 30 (treinta) expedientes de la
registrados de usuarias de la Unidad de atencion Juridica
unidad Juridica de la Sede )
N Regional de Chimaltenango.

€) Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes - 2) Se logré archivar 35 (treinta) y cinco expedientes de
MMMMM_mm o direcciones de la Sede 2) WMMW _MMWOm de cmcMMMMBMMJM la Unidad de atencién Social.

’ unidad social de la Sede
Regional de Chimaltenango. 3) Se logro archivar 15 (quince) documentos de la
3) Archivar documentos  varios, Encargada regional en archivo correspondiente.

convocatorias, oficios enviados y
recibidos de la Delgada regional
de la Sede Regional de
Chimaltenango.
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1) Elaborar y entregar el informe 1) Se envio electronicamente 4 (cuatro) informes
semanal. semanales a la encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango, los dias viernes de cada semana.
n MMMMGMMMSMMQJM MMMm_mﬁmmﬂ_M_mﬁ_m Q_M 2) Apoyar con la entrega de 2) Se apoyo6 en la entrega del proyecto de pollas a 66
. : proyecto de pollas, a usuarias (sesenta y seis) usuarias que asistieron o asisten a
Chimaltenango de la Defensoria de la | Gi ; d la DEMI hi t de 5 (ci las. 1
Mujer Indigena, que consideren en e imnasio e a , se hizo entrega de 5 (cinco) po as, (un)
pertinentes Chimaltenango. hebedero, 1 (un) comedero y 40 (cuarenta) libras de
’ concentrado. Que ayudara al ingreso econémico de
cada una de las usuarias.
g) Ofras actividades que soliciten las 1) Elaborar informe de pago . .
autoridades de la Defensoria de la correspondiente al mes de D MM:Mm_mwm%m%mM__:H%% ah :Mdﬂwa_n_wmmﬂmm%mmo Page
Mujer Indigena, que consideren noviembre de 2020. P )
pertinentes.
Municipio de: Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30  de__ Noviembre de 2020

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

N /V/ IC,\M%
Q¥ EJE, 4y

Encargada Interina Sede Regional Chimaltenango
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: (67-2020-029) NIT DEL CONTRATISTA 75194031

. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Osman Enrique Coy Ardon IDENTIFICACION 1812522870101

Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios técnicos de una persona que brinde

OBJETO DEL CONTRATO apoyo en la conduccion de vehiculos, en la coordinacion en cuanto a la movilizacion de las autoridades y Personal de
la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 12.483 87 PLAZO DEL CONTRATO: 8 de octubre al 31 de diciembre del
CONTRATO: ’ 2020.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccién Administrativa Financiera.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: 08 al 31 de octubre 2020 MONTO A COBRAR: 3,483.87
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
DEL INFORME VERIFICACION

a) Apoyar en la gestion de traslado de autoridades
y del personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el perimetro de la ciudad, asi como
en el interior de la Repiiblica, en las diferentes
comisiones que se les nombre.

¢ Se apoy6 en el traslado de la Sra., Defensora en
el perimetro de la ciudad capital y al interior de
la repablica.

¢ Se realiz6 el traslado a la sefiora Defensora
dentro del perimetro de la ciudad capital y al
interior de la Republica (Chimaltenango,
Patzin y Capital).

b) Apoyar en el registro fisico de las comisiones
que se le sean asignadas por las diferentes
unidades de la Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Se apoyo en el registro fisico de las comisiones
asignadas en la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se realizd el registro fisico sobre las
comisiones realizadas en la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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c) Brindar apoyo en las actividades logisticas de
limpieza interna y externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena para
mantenerlos en buen estado.

Se apoy6 en la limpieza interna y externa del
vehiculo, en el tiempo requerido por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realiz6 la limpieza del vehiculo, de
manera interna y externa en horarios
indicados por la Direccion Administrativa
Financiera.

d) Brindar apoyo en las actividades de distribucion
de correspondencia mensajeria interna y externa
que le sean encomendadas.

Actividad no realizada.

No se realiz6 ninguna actividad.

e) Brindar apoyo en la revision, abastecimiento,
kilometraje y control de combustible de los
vehiculos de la Institucion.

Se apoyé en la revision del kilometraje,
abastecimiento y control de combustible del
vehiculo de la Institucion.

Se realizd la revision del kilometraje,
abastecimiento control de combustible del
vehiculo de la Institucion.

f) Vigilar el kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el tiempo
oportuno.

Se apoy6 en la vigilancia del kilometraje para
garantizar el servicio y mantenimiento del
vehiculo.

Se realizo la revision de kilometraje del
vehiculo.

g) Otras actividades que le soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Actividad no realizada.

No se realiz6 ninguna actividad.

Municipio de Guatemala

Firma del Contratista:

Departamento de,

Nombre del responsable de verificar el informe:
Directora Auministrative-Fiaancler

Guatemala .30

de _ Octubre de 2020

Licda. Aura Marina Xinico mﬁ.:g

Defensoria de la Mujer indigena

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, oﬁﬁmﬂ goams al tramite de pago respectivo.
9 7 4
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: (67-2020-029) NIT DEL CONTRATISTA 75194031
. CODIGO UNICO DE
O E Coy Ard p
NOMBRE DEL CONTRATISTA sman Enrique Coy Ardon IDENTIFICACION 1812522870101

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios técnicos de una persona que brinde
apoyo en la conduccién de vehiculos, en la coordinacion en cuanto a la movilizacion de las autoridades y Personal de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL 12,483.87 PLAZO DEL CONTRATO: 8 de octubre al 31 de diciembre del
CONTRATO: 2020.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccién Administrativa Financiera.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: 4.500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
DEL INFORME VERIFICACION

a) Apoyar en la gestion de traslado de autoridades
y del personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el perimetro de la ciudad, asi como
en el interior de la Republica, en las diferentes
comisiones que se les nombre.

e Se apoyo6 en el traslado de la Sra., Defensora en
el perimetro de la ciudad capital y al interior de
la republica.

e Se realiz6 el traslado a la sefiora Defensora
dentro del perimetro de la ciudad capital y al
interior de la Republica (Chimaltenango,
Patzin y Capital, Coban Alta Verapaz).

b) Apoyar en el registro fisico de las comisiones
que se le sean asignadas por las diferentes
unidades de la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se apoyod en el registro fisico de las comisiones
asignadas en la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se realizd el registro fisico sobre las
comisiones realizadas en la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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Brindar apoyo en las actividades logisticas de
limpieza interna y externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena para
mantenerlos en buen estado.

Se apoy6 en la limpieza interna y externa del
vehiculo, en el tiempo requerido por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realiz6 la limpieza del vehiculo, de
manera interna y externa en horarios
indicados por la Direccién Administrativa
Financiera.

Brindar apoyo en las actividades de distribucion
de correspondencia mensajeria interna y externa
que le sean encomendadas.

Se brind6 apoyo en la mensajeria de documentos
internas requerido por la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realiz6 la actividad de mensajeria de la
documentacion interna de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Brindar apoyo en la revision, abastecimiento,
kilometraje y control de combustible de los
vehiculos de la Institucion.

Se apoyé en la revision del kilometraje,
abastecimiento y control de combustible del
vehiculo de la Institucion.

Se realiz6 la revision del kilometraje,
abastecimiento control de combustible del
vehiculo de la Institucion.

Vigilar el kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el tiempo
oportuno.

Se apoyo6 en la vigilancia del kilometraje para
garantizar el servicio y mantenimiento del
vehiculo.

Se realizo la revision de kilometraje del
vehiculo.

g)

Otras actividades que le soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que

consideren pertinentes.

Actividad no realizada.

No se realiz6 ninguna actividad.

Municipio de

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Guatemala
Q

\_%n\,

Departamento de,

Guatemala ., 30

de _Noviembre de 2020

Licda. Aura Marina Xinico Saquec
Directora Administrativa Financiers
Defensoria de la Mujer Indigens

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que Eo,%@mmaig:m de pago respectivo.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 60-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Marta Ixchel Sincal Cumez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1755 59813 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de ia Mujer Indigena en teméatica de los derechos de las Mujeres
Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 10,500.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/11/2020 al 30/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Despacho Superio
SERVICIOS pac perior

PERIODO DECLARADO:

Mes de Noviembre 2020 MONTO A COBRAR: Q. 10,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a.

Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacién
de proyectos que
presente Despacho
Superior, cuando le fuere
requerido

a. Elaboracién de una propuesta de 1.
elaboracion de un Convenio entre
la Subdireccion General de
Prevencién del delito y la direccién
de Atencion de la victima de la
Policia Nacional Civil con la
Defensoria de la Mujer Iindigena.

Se esté realizando el analisis y elaboracion
del proyecto para poder ponerlo a
consideracién de la Defensora y de esta
forma consensuar si se cumple con las
expectativas de la Defensoria.
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b.

Apoyar en la redaccién y
revision de  documento
legales enviados por las
diferentes Direcciones y/o
Unidades de DEMI , para
conocimiento y aprobacién
de la Defensora de la Mujer
Indigena

Revisiébn de informe a presentar
con relacion a la informacién
institucional para el Primer Informe
de Gobierno: Proteccion a la
persona y la vida humana.

Se procedid a revisar el contenido
del oficio UDAF/ei-102-2020, con
relacidon al proceso a seguir en el
expediente de inventario en el caso
de Nancy Karina Luc Xinico.

Se procedidé a revisar la redaccion y
contenido del informe, confrontandolo con la
guia para Reporte de Informacién
Institucional dirigido a la Secretaria de
Planificacion y Programacién de Ia
Presidencia, enviandolo a firma de la
Defensora para su posterior remision y
entrega.

Se procedié a revisar el decreto 217-94 con
relacién a la aplicacion de lo recomendado y
requerido por la contraloria General de
Cuentas para que se emita la resolucion
respectiva, y darle la contestacion al referido
oficio.

C.

Acompaiar a reuniones y
actividades a la Defensora
cuando le sea requerido por
temas de su competencia.

Se procedid a dar
acompafamiento y sugerencias en
una reunién en despacho Superior
de la Defensoria que se sostuvo
con la Unidad de Comunicacién
social con el objeto de mejorar en
el desarrollo de sus funciones.

Se elaboré un oficio dirigido a la unidad de
Comunicacion Social, en el cual se realizan
ciertas recomendaciones con el objeto de
que mejoren el cumplimiento de su trabajo y
en base a lo discutido en la reunién que se
sostuvo.

Emitir opiniones en
dictamenes legales que sean
solicitados por el Despacho
Superior.

Esta tarea no se me adjudicé.

Sin resultados.

Brindar apoyo a las
diferentes unidades de la
defensoria, en el andlisis de
documentos que se refieran
con temas de legislaciéon y

Se brindd asesoria legal a la unidad
de Recursos Humanos en la
elaboraciéon de un finiquito laboral
con relacion al pago de

Se procedié a dar la revision del referido
finiquito y la legalizacién respectiva, sin
embargo la sefiora Paola Lux Sacbaja, no se
presenté el dia acordado por lo cual esta
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politicas para la Proteccién
de Defensa de los Derechos
de las Mujeres Indigenas y
de los Pueblos Indigenas

3.

prestaciones laborales de la sefiora
Paola Lux Sacbaja

Se brindé asesoria legal a la unidad
de Recursos Humanos en la
elaboracién de un finiquito laboral
con relacion al pago de
prestaciones laborales del sefior
Hector Escobar Fiores.

pendiente de autorizarse y finalizar con el
referido tramite.

Se procedié a autorizar un acta legalizacién
de firma con relacién al finiquito del sefor
Hector Escobar Flores, con el objeto de
finalizar y legalizar el pago de sus
prestaciones legales laborales.

Colaborar en la redaccién y
revision de acuerdos y
convenios interinstitucionales

Se requiri6 por parte de la
Defensora emitir el proyecto de
resolucién el caso de Nancy Karina
Luc Xinico, con el objeto de darle
seguimiento al oficio UDAF/EI-102-
2020.

Se procedié a la entrega del proyecto de
resolucion del oficio UDAF/EI-102-2020, del
cual se procedi6 a la revisiéon respectiva se
procedié a requerir el nimero de resoluciéon
respectiva y se trasladé a la Unida de
Inventarios para que le dé el seguimiento
respectivo.

Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en sede
administrativa y judicial en el
conflicto colectivo de caracter
econdmico social e
incidentes que se tramiten en
éste.

Se procedié a dar
acompanamiento juridico en el
analisis del expediente ordinaric
laboral nimero 14006-2019-01191
of. 3 Not. 1ro, del Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y
Previsién Social y de Familia del
departamento de El Quiché.

Se elaboré el borrador del memorial dandole
contestacion al oficio de Confesion Judicial
mediante informe escrito que debe absolver
la Defensora de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la calidad con la cual actua.y
remitiéndose a la asesora designada en
Recursos Humanos para su revisién.

Apoyar en la revision de
contratos

Se realizé la revision de la
resolucién para la autorizacién de
solicitud de compra de bienes y
servicios de sede central por
renovacion de pdliza de los
siguientes vehiculos: O-573BBG,
0-574-BBG, 0-575BBG, P-
074CXW, 0-313BBK y 0314BBK.

Posteriormente a la revisién de la redaccién
y legalidad de la referida resolucién se
procedié a pasarlo a despacho Superior con
el objeto de que fuera avalada por la
Defensora y se continuara con el tramite
respectivo.

Ofras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer

Por parte de la Defensora se
proporciond documentacion
relacionada al |Instituto de la
Victima, con el objeto de darle

Se estd realizando las investigaciones
respectivas para poder estar enterada de
todas las acciones que le corresponden a la
DEMI, en el consejo del Instituto y poder
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Indigena que consideren

seguimiento a las diligencias que

colaborar en que se incluya la pertinencia

pertinentes se requieran como parte que cultural dentro de la labor de atencion del
conforma la defensoria de la Mujer referido Instituto, cuando sea pertinente.
Indigena en el Consejo de éste. 2. Se procedi6 a pasar el proyecto a la
Se procedi6 a realizar un proyecto Defensora para que avalara el contenido del
de oficio en el cual se dan mismo y posteriormente se procedid a
recomendaciones a la Encargada asignarsele el correlativo respectivo para
de la Unida de Recursos Humanos, remitirlo a la Unidad de Recursos Humanos,
con relacion a la tramitacién de los con el objeto que acate la recomendacion del
contratos 029 y 183 mismo y coadyuvar en la mejora de sus

funciones.
Municipio de Guatemata. _\ mento de __Guatemala .30 de Noviembre de 2020

T
Firma del Contratist f‘ YIAN vd/

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensoria de la iz_é BEAA
Nombre, firma y sello de la Defensora de [a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 60-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marta Ixchel Sincal Cumez IDENTIFICACION 1755 59813 0407

Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de la Mujer Indigena en tematica de los derechos de las Mujeres

OBJETO DEL CONTRATO Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 8,129.03 PLAZO DEL CONTRATO: 08/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS | | ho Suberior
SERVICIOS espacho superio
PERIODO DECLARADO: Periodo del 08 al 31 de octubre 2020 MONTO A COBRAR: | Q. 8.129.03

] ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacion de
proyectos que presente el 1. Esta tarea no se me adjudico 1. Sin resultados
Despacho superior, cuando
le fuere requerido.

b. Apoyar en la redaccion y 2. Se brindé asesoria juridica con 2. Se realizé el informe referido y se giraron las
revision de  documento relacién a la forma de realizar un instrucciones para acatar lo resuelto por la
legales enviados por las oficio para acatar lo recomendado Procuraduria de Derechos Humanos, oficio

diferentes Direcciones y/o por la Procuraduria de Derechos que se giré con atencion a la Unidad de
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Unidades de DEMI, para
conocimiento y aprobacién
de la Defensora de la Mujer
Indigena.

Humanos con relacién al
expediente EIO.GUA. 7552-
2019/DCP.

Se realiz6 revision de las
resoluciones de solicitud de nueva
poéliza de seguros para los
vehiculos de la Defensoria

Informatica y la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, en el cual se
recomendo realizar las acciones necesarias
y oportuna encaminados a mantener
habilitado, disponible y actualizado el portal
electronico el cual debe de contener
informacién publica.

Se pasd firma de la defensora para darle
continuidad al tramite respectivo

C.

Acompaiar a reuniones vy
actividades a la Defensora
cuando le sea requerido por
temas de su competencia.

Se acudié a una reunién en la
Procuraduria General de la
Nacioén, con el objeto de coordinar
y ratificar los lazos de
comunicacion con los asesores
que brindan apoyo juridico en los
casos legales que se siguen en
contra de la DEMI.

Se acudié a una reunién con los
delegados de la Oficina de Trata
de Personas Yy la oficina de
Pueblos Indigenas, ambos de la
Procuraduria de los Derechos
Humanos. con el objetivo de
realizar una coordinacion
interinstitucional para el tema de
Trata de Personas.

Se individualizaron a los profesionales y sus
nimeros de contacto, con el objeto de tener
una coordinacion éptima en los diferentes
procesos.

Se quedd en espera de la opinién de la
Defensora con relacién a lo que se le informé
de esta reunion.
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Brindar asesoria juridica con
relacion al proceso de Registro de

1. Durante la reunién que se tuvo con relacion
al Proceso de Registro de Donaciones, se
verifico que se cumpliera el proceso de
acuerdo con el Manual de Procedimientos
Administrativos para el Registro de

asesoria y asistencia a
audiencias en sede
administrativa y judicial en el
conflicto colectivo de caracter
econoémico social e
incidentes que se tramiten en
éste.

Se realizd una reunién con la
Directora Administrativa
Financiera, encargada de
Recursos Humanos, Asesora
asignada a la Unidad de Recursos
Humanos, con el objeto de analizar
cual es la situacion juridica actual

d. Emitir opiniones en Donaciones, en modalidad de Desembolso y Ejecucién de Recursos No
dictamenes legales que le especies que se realizd con Reembolsables provenientes de Donaciones
solicitados  por Despacho Population Counsil. Externas. Proceso que finalizé con la
Superior entrega.

e. Brindar apoyo a |las o o .
diferentes unidades de la Se brind6 asesoria juridica a la 1. Se esta en espera de que se concrete la
defensoria, en el analisis de Mmc n__‘mﬁn#w.qm a_w la O_._.moo_o: ﬁmﬁ:_o: Mo: el Bmwm:_no que debe de realizar la
documentos que se refieran ministrativa Financiera, con entrega de repuestos.

s relacion la problematica por
con temas de legislaciéon y .,
- Ly devolucién de repuestos de un
politicas para la Proteccion vehiculo placa O-314 BBK
de Defensa de los Derechos )
de las Mujeres Indigenas y
de los Pueblos Indigenas
f. Colaborar en la redaccién y
revision de propuestas de Lo .
prop . Esta tarea no se me adjudicé 1. Sin resultado
acuerdos y convenios
interinstitucionales.
g. Colaborar en el tramite,

2. Actualmente el proceso del Conflicto
colectivo se encuentra en tramitacién de un
Amparo en el cual se estd impugnando lo
resuelto por la Sala Quinta de la Corte de
Apelaciones de Trabajo y Prevision Social,
amparo que esta iniciando por lo cual hay
que darle seguimiento a la tramitacién del
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del proceso 01215-2018-02878,
Conflicto colectivo.

mismo conforme va resolviendo el Organo
Jurisdiccional.

h.

Apoyar en la revision de
contratos

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Otras actividades que le
soliciten las autoridades de la

Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes

3.

Se realizé un analisis con relacién
al tema de Desaparicion de
mujeres y nifos en el pais a nivel
nacional.

Se Recomend6 a la Defensora
establecer lineamientos en la
recepcion de correspondencia para
poder canalizar cuales son
recibidas con plazo y evitar incurrir
en incumplimiento o sanciones
cuando sea el caso.

Acudir a un curso por la
conmemoracién del Dia de la
Mujer Rural. Y el curso de
Discriminacién y Racismo.

4.

Se entregd un resumen para que la
Defensora tuviera los insumos necesarios
con relacién a la Ley De Busqueda Inmediata
De Mujeres Desaparecidas. Alerta Isabel-
Claudina y Ley del Sistema de Alba-Keneth.
y se realizé un analisis de la situacién actual
en el pais, para una reunion de trabajo con el
Diputado Emilic Maldonado Trujilio para
llevarse a cabo el 21 de octubre 2020.

No se ha podido resolver por falta de tiempo
en la coordinacién de la discusion de cuales
seran las medidas a tomar para la aplicacién
de la recomendacion.

Ampliar conocimientos con relacion a la
visibilizacién de la labor que realizan las
mujeres rurales y con relacion a la
discriminacion y racismo, sus repercusiones
legales y sociales.

Municipio de

Guatemala

Departamento de

Guatemala

30

de octubre de 2020
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Nombre, firma y sello de la Defensora de |a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 64-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647 65077 0409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

OBJETO DEL CONTRATO mismos, tomando en consideracién la situacién y condiciéon que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . Del 08 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD _umnwﬂw._moﬂwwm STA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

PERIODO DECLARADO: 8 al 31 octubre 2020 MONTO A COBRAR: Q. 6,580.65

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO VERIFICACION

e Brindar asesoria, orientacion,

L . . e Se brindd 15 atenciones, orientaciones
acompafiamiento y atencién social a ! clo y

a) Atender, asesor, orientar socialmente las

problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencién desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la sede regional
de Chimaltenango durante el mes de
octubre de 2020.

asesorias a mujeres indigenas violentadas en sus
derechos en las siguientes tipologias:

5 de pensién alimenticia
4 de cobro de Pension Alimenticia
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Acompafar al Ministerio Publico
(Fiscalia de la Mujer) y al Juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencién social y de familia
de Chimaltenango, a las usuarias.

2 de medidas de seguridad

1 de reconocimiento de menor

1 de prefiez y parto

2 de acompafiamiento por denuncia

Se brindé acompafiamiento a dos usuarias para
solicitar medidas de seguridad, obteniendo el
decreto de medidas de seguridad.

b)

Brindar acompafnamiento y gestion social
a mujeres indigenas para la resolucién de
diversas problematicas sociales
planteadas por las usuarias ante los
organos jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

Acompanar usuarias al juzgado de
familia, defensoria de la mujer del
Ministerio Publico de Chimaltenango,
juzgado de Paz de Sumpango
Sacatepéquez, asimismo en diferentes
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la sotucién de
las diversas problematicas planteadas
por las usuarias.

Se brindé acompafamiento a 4 usuarias al
Juzgado de familia de Chimaltenango.

Se logré 4 convenios de pension alimenticia.

Se logré 2 medidas de seguridad a favor de las
usuarias.

Se logro 3 cobros de pension alimenticia atrasado,
por la via conciliatoria.

Se logré acuerdos a favor de una usuaria en caso
de prefiez y parto.

Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad y
otros solicitados.

Elaborar informes mensuales
solicitados por la Direcciéon Social de
la sede central.

Llenar formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional -RUUN- con
informacion de las  atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango de la

Se elaboré6 un informe mensual de las 15
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en sede
Regional Chimaltenango de la DEMI, del mes de
octubre de 2020, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -RUUN-




DEMI, correspondiente al mes de la
octubre de 2020.

Lienar formato RENAP con
informacion de las  atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango del mes
de octubre de 2020.

Elaborar el informe de metafisica,
pertenencia sociolinglistica, tipologia,
poblaciébn meta, cuantitativo anual y
VET de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en sede Regional
Chimaltenango mes de octubre de
2020.

Se elaboré un informe mensual de las 15
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencién social de -DEMI- sede
Regional Chimaltenango del mes de octubre 2020,
segun formato de Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Se elabord un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionada a las metas fisicas
de las atenciones brindadas a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos

Se elabord un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionada a la sociolinguistica
de las atenciones realizadas.

Se elabord un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionada a las tipologias y
estado de las atenciones brindadas.

Se elabord un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionado al clasificador de
género de las atenciones brindadas.
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Se elaboré un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionados a cantidad de
usuarias.

Se elabord un informe correspondiente al mes de
octubre de 2020, relacionados a los casos
violencia sexual, explotacion y trata de personas.

d) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expedientes.

¢ Registrar informacion de las mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios
de DEMI, atendidas en la sede
regional de Chimaltenango durante el
mes de octubre de 2020.

Se registré informacion de 15 usuarias atendidas
en sede regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas sus derechos.

Se registré 15 casos en instrumentos fisicos (ficha
inicial y ficha de seguimiento).

Se conformd 15 expedientes de las usuarias
atendidas.

Se realizé el registro de 15 casos atendidos
presencialmente en instrumento Unico electrénico.

e) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a ofras unidades y sedes de la
DEMI cuando el caso lo amerite.

e Coordinar 10 de los casos atendidos
con la unidad de psicologica.

Se trasladoé 10 casos para atencion Psicologica
por trauma psicolégica que estan enfrentando en
el circulo familiar.

f) Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
anual 2020 de la unidad de atencién
social de la sede regional de
Chimaltenango de las atenciones
brindadas por la unidad durante el
gjercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la sede central.

» Actualizar el informe cuantitativo y
cualitativo del mes de octubre 2020.

Se actualiz6 el informe cuantitativo y cualitativo del
mes de octubre 2020 de la sede regional de
Chimaltenango.

Se logro el registro de 15 casos en los formatos
requeridos y autorizados por la unidad social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la sede
regional de Chimaltenango,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

e Se llena la ficha de informacion de las
usuarias.

¢ Se ordena y completa la documentacion
de los casos que se atiende.

Se complementd, ordené y actualizé 15
expedientes de casos atendidos en la Unidad de
Atencién Social durante el mes octubre en sede
regional Chimaltenango.
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Se ogr6 cerrar 11 casos, se les brindo

acompafiamiento por la unidad social.

h) Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad, actualizados y
completos a la autoridad de la sede
regional, segun tiempo de contrato.

¢ Esta actividad no se me adjudicé.

No tiene resultado.

i) Elaborar y entregar planes e informes de
resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato.

e Elaborar informe mensual e informe
consolidado de las acciones realizadas
en la unidad Social en sede Regional
Chimaltenango segun contrato.

Se elaboré un informe mensual de las actividades
realizadas segun contrato, durante el mes de
octubre.

Se elabord un informe final consolidado de las
actividades realizadas segun contrato.

j) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados, solicitados
0 remitidos.

¢ Actividad que no se me adjudico.

Sin resultado.

’

k) Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

o Documentar y registrar las acciones de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de octubre de 2020.

Se registr6 y documenté las acciones de
seguimiento de 15 casos atendidos durante el mes
de octubre de 2020.

[) Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones que se realizan en tornoc a
la atencién a victimas, misma que debera
ser entregada al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

o Registrar en el cuaderno de registro de

actividades tomando en cuenta las
fechas, horas y lugares para la
resolucion de los casos.

Se brindé atencion en fechas y horarios
establecidos con las 15 usuarias.

Se cuenta con el control de las acciones
realizadas en cada uno de los 15 casos.

m) Apoyar técnica y profesionalmente en la
planificacién y liquidacién de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2020 en la sede regional de

+ Se atendidé usuarias segun

planificacién.

Se apoy6 con la atencion de 15 usuarias.
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Chimaltenango; seglin guia administrativa
establecida en la defensoria.

n) Apoyar técnica y profesionalmente la
ejecucion del Plan Operativo Anual 2020
en la sede regional de Chimaltenango;
segun formato establecido en las
defensorias.

Esta actividad no se me adjudicé.

No tiene resultado.

o) Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas
que las usuarias presentan.

Gestionar y solicitar al juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencién social y de familia,
Fiscalia de la Mujer, Ministerio Publico,
Chimaltenango, para la atencién a las
usuarias de una manera digna.

Se logrd 4 convenios de pension alimenticia.

Se logréo 2 medidas de seguridad a favor de las
usuarias.

p) Apoyar profesionalmente a la Direccién
de Atencién Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

Elaborar informes relacionado a las
actividades de la Unidad de Atencion
Social.

Se redacté un (1) informe semanal

Se redacté un (1) informe RUUN Social

Se redactd un (1) informe Metafisica social

Se redacté un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social

Se redacto un (1) informe Esvet

Se redacto un (1) informe clasificador tematico.

q) Oftras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Redactar oficio para la actualizacién de
metas fisicas de la unidad de atencion
social.

Coordinar la celebracién del Dia
Mundial de la Alimentacién. Oficinas de
la Sede Regional. 29 de octubre 2020.

Se elabora 20 recetarios nutricionales
para entregar en la actividad del dia
mundial de la alimentacion.

Se elaboré un oficio para la reprogramacion de
metas fisicas de la unidad de atencion social.

Se coordiné una actividad para la celebracion del
dia mundial de la alimentacién.

Se entreg6 15 recetarios acompafiados de frutas
y verduras a las usuarias.
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e Realizar reuniones semanales con e Se participd en 4 reuniones semanales con
equipo de trabajo para la coordinacion equipo de trabajo.
de las distintas actividades
programadas.
¢ Elaborar material visual para la Sede e Se elaboré 3 carteles como material visual para
Regional de Chimaltenango. la Sede Regional de Chimaltenango.
Municipio de Chimaltenango Departamento de _Chimaltenango, 30 _de _octubre de 2020.
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Nombre del responsable de vérificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

%

Directora \..v ¢ Vil
N
Defefsoria de la Mu -

w@ﬂ Sag. Ds

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 64-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647 65077 0409

OBJETO DEL CONTRATO mismos, tomando en consideracioén la situaciéon y condicién que enfrentan.

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

MONTO TOTAL DEL ) Del 08 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2020 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, asesor, orientar socialmente .
las problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,

Brindar asesoria, orientacion,
acompafiamiento y atencién social a
mujeres indigenas que solicitan los

brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencién a la naturaleza juridica de
su contratacion.

servicios de DEM! en la sede regional
de Chimaltenango durante el mes de
noviembre de 2020.

» Se brindd 20 atenciones, orientaciones y asesorias
a mujeres indigenas violentadas en sus derechos

en las siguientes tipologias:

9 de pension alimenticia
6 de cobro de Pension Alimenticia




e Acompanar al Ministerio Publico
(Fiscalia de la Mujer) y al Juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencién social y de familia
de Chimaltenango.

1 de aumento de pension alimenticia
3 de medidas de seguridad
1 de gestién de documentacion

Se brind6 acompafiamiento a 3 usuarias para
solicitar medidas de seguridad, obteniendo el
decreto de medidas de seguridad.

b) Brindar acompafiamiento y gestién
social a mujeres indigenas para la
resolucién de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los érganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

e Acompaniar a las usuarias al juzgado
de famiiia, defensoria de la mujer del
Ministerio Publico de Chimaltenango,
juzgado pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion social
y de familia, fiscalia de la mujer del
Ministerio Publico de Chimaltenango,
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la solucién de
las diversas problematicas planteadas
por las usuarias.

Se brindé acompafamiento a 10 usuarias al
Juzgado de familia de Chimaltenango.

Se logré 7 convenios de pension alimenticia.

Se logré 3 medidas de seguridad a favor de las
usuarias.

Se logr6 5 cobros de pensiones alimenticias
atrasados por la via conciliatoria.

Se logro la gestion de documentacion de una
usuaria.

c) Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad y
otros solicitados.

e Elaborar informes mensuales
solicitados por la Direccién Social de
sede central.

e Llenar formato de Registro Unico de

Usuarias Nacional -RUUN- con
informacion de las  atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
sede Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
noviembre de 2020.

Se elaboré un informe mensual de las 20
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en sede
Regional Chimaitenango de la DEMI, del mes de
noviembre de 2020, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional -RUUN-
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Lienar formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional Chimaltenango
del mes de noviembre de 2020.

Elaborar el informe de
metafisica, pertenencia
sociolingitistica, tipologia,
poblacibn meta, cuantitativo
anual y ESVET de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional Chimaltenango
mes de noviembre de 2020.

Se elabor6 un informe mensual de las 20
atenciones brindadas a usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, por la
unidad de atencion social de -DEMI- sede
Regional Chimaltenango del mes de noviembre
2020, segun formato de Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Se elaboré un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionada a las metas
fisicas de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos

Se elaboré un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionada a Ia
sociolingulistica de las atenciones realizadas.

Se elaboré un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionada a las tipologias y
estado de las atenciones brindadas.

Se elabord un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionado al clasificador de
género de las atenciones brindadas.

Se elaboré un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionados a cantidad de
usuarias.

Se elabord un informe correspondiente al mes de
noviembre de 2020, relacionados a los casos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas.




d) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expedientes.

« Conformar expedientes de las usuarias
nuevas correspondientes al mes de
noviembre de 2020. Llenado de fichas
iniciales, registro de casos de forma
electrénica, registro de los casos en los
libros y registros internos
correspondientes.

» Registrar informacion de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la DEMI, atendidas en la sede regional
de Chimaltenango durante el mes de
noviembre de 2020.

Se registré informacién de 20 usuarias atendidas
en sede regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas sus derechos.

Se registré 20 casos en instrumentos fisicos (ficha
inicial y ficha de seguimiento).

Se conform¢d 20 expedientes de las usuarias
atendidas.

Se realiz6 el registro de 20 casos atendidos
presencialmente en instrumento Unico electrénico.

e) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de la
DEMI cuando el caso lo amerite.

o Coordinar 15 de los casos atendidos
con la unidad de psicolégica.

Se coordind con la Unidad de Psicologia, 15 casos
por trauma psicolégica.

f) Elaborar informe cuantitativo y
cualitativo anual 2020 de la unidad de
atencion social de la sede regional de
Chimaltenango de las atenciones
brindadas por la unidad durante el
gjercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirio a la
autoridad pertinente de la sede central.

o Actualizar el informe cuantitativo y
cuantitativo del mes de noviembre
2020 de la sede regional
Chimaltenango, de las atenciones
brindadas por la Direccién de
Atencién Social

Se actualizd un informe cuantitativo y cualitativo
del mes de noviembre 2020 de la sede regional de
Chimaltenango de la DEML.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la sede
regional de Chimaltenango,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

e Actualizar, complementar y ordenar,
expedientes y documentacion de
soporte de los casos atendidos por la
Unidad de Atencién Social durante el
mes de noviembre de 2020.

Se complementd, orden6 vy actualizé 20
expedientes de casos atendidos en la Unidad de
Atencién Social durante el mes de noviembre en
sede regional Chimaltenango de la DEMI.

Se dogro cerrar 16 casos, se les brindd
acompafamiento por la Unidad Social.
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h) Entregar los expedientes fisicos Esta actividad no se me adjudicé. No tiene resultado.
atendidos por su unidad, actualizados y
compiletos a la autoridad de la sede
regional, segun tiempo de contrato.

i) Elaborar y entregar planes e informes Elaborar informes semanales, Se elabor6 4 informes semanales.
de resultado semanales/mensuales de mensual e informe consolidado de las Se elabor6 un informe mensual de las actividades
conformidad con las acciones que se acciones realizadas en la unidad realizadas segun contrato, durante el mes de
realizan segln objeto de contrato. Social en sede Regional noviembre.

Chimaltenango segun contrato. Se elaboro un informe final consolidado de las
actividades realizadas segun contrato.

j) Elaborar estudios socioeconémicos, Esta actividad no se me adjudicé. No tiene resultado.
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados,
solicitados o remitidos.

k) Documentar, planificar y registrar las Documentar y registrar las acciones Se registré6 y se documenté las acciones de
acciones de seguimiento realizadas en de seguimiento de los casos seguimiento de 20 casos atendidos durante el
torno a la atencién brindada a las atendidos durante el mes de mes de noviembre de 2020.
usuarias y m:oﬁ.m:mw en las fichas de noviembre de 2020.
registro respectivas.

Redactar citatorios a demandados Se entregd 16 citatorios a demandados para
para reuniones conciliatorios. reuniones conciliatorios.

I) Llevar cuaderno de bitacora (de campo) Registrar en el cuaderno las Se brindo atencion a 20 usuarias, en fechas y
de las acciones que se realizan en torno actividades tomando en cuenta las horarios establecidos.

a la atencién a victimas, misma que fechas, horas y lugares para la
debera ser entregada al momento de resolucién de los casos.
entregar expedientes fisicos de las
usuarias atendidas al finalizar contrato.
m) Apoyar técnica y profesionaimente en la Esta actividad no se me adjudicé. No tiene resultado.

planificacioén y liquidacién de actividades
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aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2020 en la sede regional de
Chimaltenango,; seguin guia
administrativa establecida en la
defensoria.

n) Apoyar técnica y profesionalmente la e Esta actividad no se me adiudicé
ejecucion del Plan Operativo Anual ! ) + No tiene resultado.
2020 en la sede regional de
Chimaltenango; segun formato
establecido en las defensorias.

0) Realizar gestiones y alianzas . Gesti licitar al i d . .
interinstitucionales de competencia estionar y solictar al juzgado * Se logré 7 convenios de pensiones alimenticias.
social para viabilizar el caso o _o_c:umﬂm.o:m_ de primera _:m..ﬁm:o_m
problematicas que las usuarias de qmcm_o y prevencion .n..oo_w_ y de » Se logré 3 medidas de seguridad a favor de las
presentan. ﬂmB___m, m_mnm__m. de la Mujer del - usuarias.

Ministerio Publico, para la atencién
a las usuarias de una manera . . . -
digna. e Se logré 5 oo_oz.um de pensiones alimenticias
atrasados por la via conciliatoria.
* Se logré la gestion de documentacién de una
usuaria.
e Se logré 2 medidas de seguridad a favor de las
usuarias.
p) Apoyar profesionalmente a la Direccién

de Atencién Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas
y demas acciones necesarias
solicitados.

Elaborar informes relacionado a las
actividades de la Unidad de
Atencién Social.

Se redacto cuatro (4) informes semanales.

Se redacté un (1) informe RUUN Social

Se redacté un (1) informe Metafisica social

Se redact6 un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social

Se redacté un (1) informe Esvet

Se redacté un (1) informe clasificador tematico.




q) Otras actividades que le soliciten las

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Redactar oficio para la
actualizacion de metas fisicas de la
unidad de atencién social.

Participar en la actividad de
promocion de la Linea gratuita
1529.En las instalaciones de la
gobernacion de Chimaltenango, el
03 de noviembre 2020.

Coordinar la entrega de gallinas
ponedoras, 66 usuarias
beneficiadas. Se apoyo en conteo
de insumos, planillas y
organizacion, la cual se llevé a cabo
el dia 06 noviembre 2020.

Gestionar apoyo para los
damnificados por la tormenta
tropical Eta. Se apoya en la entrega
de indumentaria maya: guipiles,
cortes, suéteres, pantalén para
caballero, zapatos para adulto y
nifos.

Participar en reuniones semanales
con equipo de trabajo para la
coordinacion de las distintas
actividades programadas.

Se redacté un oficio para la reprogramacion de
las metas fisicas de la unidad social para el mes
de noviembre y diciembre 2020.

Se particip6 en una la actividad de promocién de
la linea gratuita 1529, se apoy6 en tema de
planilla, recepcién y entrega de trifoliares a los
participantes.

Se entreg6 las gallinas ponedoras a 66 usuarias
beneficiadas. A cada una de las beneficiarias se
le entrego 40 libras de concentrado, un
bebedero, un comedero, 4 yardas de cedazo y 5
gallinas ponedoras. Esta actividad se realizo el
dia viernes 06 de noviembre en las instalaciones
del salén anexo al gimnasio municipal de
Chimaltenango.

Se entregé una bolsa de indumentaria maya
para damnificados por la tormenta tropical Eta.
Se empaco y se entreg6 a la sefiora Defensora
en las instalaciones de la Sede Regional de
Chimaltenango

Se participd en 4 reuniones semanales con
equipo de trabajo. Para la coordinacion de las
diferentes actividades programadas para en el
mes de noviembre.
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Elaborar material visual para la Se elaboré 3 materiales visuales, colocados en
promocion de la no violencia contra la oficina de la Sede Regional de

la mujer de la sede de Chimaltenango.

Chimaltenango.

e Coordinar y apoyar la gira Se apoy6 a la delegada en la solicitud del
programada por la unidad de espacio para las fotografias y acomparnamiento
comunicacion en dia 26 de a las participantes en todo momento.
noviembre 2020.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30 de noviembre de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

2 D)
B mN XE% Twﬂ..ﬁ..ﬁ:..\,, .
Encargada interina ;
cada Regional Chimaltenango
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 62-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay CODIGO UNICO DE 2610590840409

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

de su salud mental y emocional.

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . R . .
SERVICIOS Unidad Psicoldgica, Sede regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO:

08 al 31 de octubre de 2020

MONTO A COBRAR:

Q 6,580.65

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Atender, evaluar y orientar a mujeres

indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicologico causado y definir
el diagnostico, tratamiento y

a. Acompafiar con el

abordaje
psicologico a usuarias mujeres y
nifias indigenas que soliciten los
servicios de DEMI Chimaltenango
en el periodo de octubre de 2020

sufrido de
psicologica.

v Se atendidé psicolégicamente a 11
usuarias, 1 (una) sefiorita y 3 (tres) nifias hijas
de las usuarias. Mujeres indigenas que han

(once)

violencia econdomica, fisica o




seguimiento de los casos.

b. Elaborar entrevistas psicolégicas a

usuarias que solicitan atencién en
el area de Psicologia para el
conocimiento y abordaje de los
casos.

c. Aplicar instrumentos proyectivos,

escalas de autoestima de Bell.
Inventario de depresion de Beck.
Test de ansiedad. Entrevista
estructurada para TEP.

d. Abordar los casos principalmente
con la técnica de psicoeducacién
en temas de violencia.

v Aplicacion de 15 (quince) entrevistas a

usuarias que solicitaron atencion
psicologica.

Resultados de aplicacion de entrevistas y
test. Segun el Protocolo de Atencion Integral
de Casos y el Manual Diagnostico
Estadistico de Trastornos Mentales DSM V.
se diagnosticaron:
Problemas de relacién entre padres e hijo (2)
Orientacién psicolégica (5)
Maltrato Psicolégico de parte del conyuge o
la pareja (1)
Crisis de angustia (1)
Ruptura familiar por separacion (1)
Inestabilidad Emocional (2)
Rasgos de Estrés Postraumatico (1)
Problemas de conducta (1)
Violencia fisica por parte del cényuge (1)

v' Compartir informacién a 15 (quince) usuarias

en aspectos referidos a su problematica, se
concientizaron en el desarrollo de estrategias
que le permitan afrontar situaciones
conflictivas.
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b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de las
hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia y su entorno
familiar.

Brindar terapias individuales con
enfoque integrativo.

v Se abordaron con 50 (cincuenta) a 60

(sesenta) minutos a 15 (quince) usuarias que
se presentaron a terapia psicologica, a
desahogar sus problemas, conflictos
psicolégicos y lograr procesar, asimilar
situaciones dolorosas, también descubrieron
recursos internos, habilidades y soluciones
para renovar confianza y perspectiva mas
saludable de si misma y de su vida.

c) Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Consolidar expedientes de casos
de usuarias que solicitan atencion
psicolégica.

Registrar y conformar
expedientes de usuarias mujeres
indigenas que  solicitan los
servicios de la unidad de atencion
psicolégica de DEMI Sede
Regional Chimaltenango.

Documentados 15 (quince) expedientes de
usuarias mujeres indigenas , conformadas con
datos generales, motivo de consulta, impresién
primaria, historia del problema, antecedentes,
genograma, historia personal, situaciéon
laboral, andlisis de salud mental, autoimagen,
técnicas e instrumentos contextualizados
diagnéstico y observaciones.

Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicologica de DEMI Sede Regional
Chimaltenango, con la informacion vy
documentacién necesaria (Ficha de unidad
psicolégica, fichas de registro inicial, ficha de
seguimiento, copia de DPI y certificacion de
nacimiento si es menor de edad) durante el
mes de octubre de 2020.
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Documentacion de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a
la atencién brindada de los quince
casos de usuarias mujeres
indigenas violentada en sus
derechos, atendidas durante el
mes de octubre de 2020.

Registro de datos personales e
informacion de las usuarias en
fisica y electronica, que solicitan
los servicios de DEMI.

v Documentos ordenados en forma cronoldgica

y por fechas, 15 (quince) expedientes abiertos
y en seguimiento brindando el
acompafiamiento psicolégico que necesitan
segun su diagnostico.

Registrada fisica y  electrénicamente,
informacién de 15 (quince)mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI. Documentos que fueron
incorporados en los expedientes de cada una
de las wusuarias que reciben atencion
psicologica de DEMI.

d)

Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencion Integral de casos u
ofras instancias que se requieran.

Registrar las  problematicas
expuestas por las usuarias en
terapia individual psicologica, y
coordinar con las ofras unidades
para que en conjunto se brinde
una atencién integral

v Se refirieron a 2 (dos) usuarias a unidad social

para el
alimenticia.

acompafiamiento de  pension

e)

Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas
0 cuando sea requerido.

Llenar formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional RUUN, con
la informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional Chimaltenango de
la DEMI, correspondiente al mes
de agosto de 2020.

Se elabord 1 (un) informe mensual de las 15
{quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos, en Sede Regional de Chimaltenango
del mes de octubre de 2020, segun formato de
registro Unico de Usuarias Nacional —-RUUN-
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Llenar formato RENAP con
informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango
de la DEMI, del mes de agosto de
2020.

Apoyar en la elaboracién del
informe de meta fisica,
pertenencia, sociolinglistica,
tipologia, informe de la PDH y
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de octubre de 2020

Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones bridadas a usuarias
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencién psicolégica
de DEMI, sede Regional Chimaltenango del
mes de octubre 2020, segun formato de
Registro Nacional de ias Personas RENAP.

Se elabord 1(uno) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionada a la
comunidad linguistica perteneciente.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de enero de 2020, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones
brindadas.

Se elabor6 1 (un) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionado al
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clasificador de género de las atenciones
brindadas.

v Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionada a la
cantidad de usuarias atendidas en el tema de
violencia contra la muijer, solicitada de la PDH y
enviada a archivo electrénico a la Direccion de
Atencion Psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

v Se elabor6 1 (un) informe correspondiente al
mes de octubre de 2020, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacion y trata
de personas y remitido a archivo electronico a
la Direccién de atencion Psicoldgica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

d. Documentar ios informes
mensuales solicitados por la
Direccion Psicolégica de Demi
central.

v Se imprimieron 7 (siete) informes los cuales ya
fueron archivados en leitz de la oficina de
psicologia de la DEMI Sede de Chimaltenango.
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a) Participar en la realizacién de un
f) Otras actividades que le soliciten la Stan con el enfoque de la ¥ Se concientizo a la poblacion sobre la
Encargada de la Unidad de Psicologia seguridad de la alimentacion imporiancia del consumo de alimentos
de Sede Central, Encargada Regional saludable nm _mm mujeres y nifias saludables y :c.:._w_<0m para _m. erradicacion
de O:.Bm:m:m:mo y/o las autoridades que han side Vickenadas en sus ds 2 amw:c:._n_o:. f. IEIES del Ou
) ; . derechos. Mujeres usuarias de elaborado el 6 (seis) de octubre de 2020 en
dela Dm&m:mo:m am._m Mujer Indigena, DEMI Sade Regional de la Sede Regional de Chimaltenango.
que consideren pertinentes. Chimaltenango.

Municipio de Chimaltenango Dmnmimzﬁo de Chimaltenango, de 31 de octubre de 2020

Firma del Contratista:

Brenda Estefania Xiquita Patai
Encargada Interina
erriwReglonat-Chimaitenango——————

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firmay sello del servidor v.cc__oo que verifica el Informe Nombre, firma y sé€llo de Dire o...m:<m de la Mujer Indigena
Brenda Estefania Xiquita Patal Licda: Clemencia Chen Gonzalez.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 62-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay CODIGO UNICO DE 2610590840409

IDENTIFICACION

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

OBJETO DEL CONTRATO de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08/10/2020 al 31/12/2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . o . .
SERVICIOS Unidad Psicolégica, Sede regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicologico causado y definir

tratamiento y

el diagnéstico,

a. Brindar

2020

psicologico a usuarias mujeres y
nifas indigenas que soliciten los
servicios de DEMI Chimaltenango
en el periodo de noviembre de

acompafiamiento

v Se brindé acomparfiamiento psicolégico a 14
(catorce) usuarias y 1 (una) nifia. Mujeres
indigenas que han sufrido de violencia
econdmica, fisica o psicologica.
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seguimiento de los casos.

b. Realizar entrevistas psicologicas a
usuarias que solicitan atencién en
el area de Psicologia.

a. Aplicar instrumentos proyectivos,
escalas de autoestima de Bell.
Inventario de depresion de Beck.
Test de ansiedad. Entrevista
estructurada para TEP.

b. Abordar los casos principalmente
con la técnica de psicoeducacion
en temas de violencia.

v Aplicacion de 15 (quince) entrevistas
psicolégicas a usuarias que solicitaron
atencion, en coordinacién con el area integral
de casos.

v Resultados de aplicaciéon de entrevistas y
test. Segun el Protocolo de Atencién Integral
de Casos y el Manual Diagnostico Estadistico
de Trastornos Mentales DSM V. se
diagnosticaron las siguientes tipologias:

Orientacion psicoldgica (5)

Crisis de angustia (3)

Terapia breve (3)

Inestabilidad Emocional (3)

Rasgos de Estrés Postraumatico (1)

Problemas de conducta (1)

v Compartir informacién a 15 (quince) usuarias
en aspectos referidos a su problematica,
capacitarlas en el desarrolio de estrategias
que le permitan afrontar situaciones con
aflictivas.
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b) Atender con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de las
hijas e hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia y su entorno
familiar.

a. Brindar psicoterapias individuales
con enfoque integrativo, utilizando
diferentes modelos psicologicos e
intervenciones mas adecuadas a
cada caso.

v Se abordaron con 50 (cincuenta) a 60

(sesenta) minutos a 15 {quince) usuarias que
se presentaron a terapia psicologica, a
desahogar sus  problemas, conflictos
psicolégicos vy lograr procesar, asimilar
situaciones dolorosas, también descubrieron
recursos internos, habilidades y soluciones
para renovar confianza y perspectiva mas
saludable de si misma y de su vida.

¢) Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

a. Consolidar expedientes de casos
de usuarias gue solicitan atencion
psicologica.

b. Registrar datos de terapias breves
y cierre de casos de las
problematicas atendidos en el mes
de noviembre de 2020.

Documentados 15 (quince) expedientes de
usuarias mujeres indigenas, con datos
generales, motivo de consulta, impresion
primaria, historia del problema, antecedentes,
genograma, historia personal, situacion laboral,
analisis de salud mental, autoimagen, técnicas
e instrumentos contextualizados diagnostico y
observaciones. Todo documentado y archivado
en expediente abierto de cada una de las
usuarias que recibieron atencién psicologica en
DEMI.

Se abordaron 3 (tres) casos de atencion de
terapia breve y 5 (cinco) orientaciones
psicologicas, completados los expedientes con
ficha inicial, formato de terapia breve, asesoria
puntual, copia de DPI y cierre de caso.
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v Se registraron 15 (quince) expedientes de

c. Documentar expedientes  de usuarias mujeres indigenas, que solicitaron los
usuarias mujeres indigenas que servicios de la unidad de atencion psicolégica
solicitan los servicios de la unidad de DEMI Sede Regional Chimaltenango, con la
de atencion psicolégica de DEMI informacion y documentacion necesaria (Ficha
Sede Regional Chimaltenango. de unidad psicolégica, fichas de registro inicial,

ficha de seguimiento, copia de DPI vy
certificacion de nacimiento si es menor de
edad) durante el mes de noviembre de 2020.

d. Documentar las acciones de |, se archivaron 15 (quince) expedientes en

seguimiento realizadas en torno a forma cronologica y por fechas, 9 (nueve)
la atencion brindada de los quince expedientes abiertos en seguimiento y 6 (seis)
casos de wusuarias mujeres cerrados.

indigenas violentada en sus
derechos, atendidas durante el
mes de noviembre de 2020.

v Se registr6 fisica y electrénicamente,
informacion de 15 (quince) mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI. Documentos que fueron
incorporados en los expedientes de cada una
de las usuarias que reciben atencion
psicolégica de DEMI.

e. Registrar datos personales e
informacion de las usuarias en
fisica y electrénica, que solicitan
los servicios de DEMI.




d) Apoyar en coordinar acciones con el
Area de Atencién Integral de casos u
otras instancias que se requieran.

Acompafar las problematicas
expuestas por las usuarias en
terapia individual psicologica, con
las otras unidades para que elios
aborden el caso y se brinde una
atencién integral.

v Se refirieron a 2 (dos) usuarias a unidad

juridica para tramite de divorcio.

e) Elaborar informe mensual y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas
0 cuando sea requerido.

Llenar formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional RUUN, con
la informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional Chimaltenango de
la DEMI, correspondiente al mes
de noviembre de 2020.

Llenar formato RENAP con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango
de la DEMI, del mes de noviembre
de 2020.

Apoyar en la elaboracion del
informe de meta fisica,
pertenencia sociolinguistica,
tipologia, informe de SVET de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de noviembre de 2020.

Se elabord 1 (un) informe mensual de 15
(quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos, en sede Regional de Chimaltenango
del mes de noviembre de 2020, segun formato
de registro Unico de Usuarias Nacional —
RUUN-

Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones bridadas a usuarias
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos, por la unidad de atencidn psicologica
de DEMI, Sede Regional Chimaltenango del
mes de noviembre 2020, segin formato de
Registro Nacional de las Personas RENAP.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de noviembre de 2020, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos.




a.

Documentar los informes
mensuales solicitados por la
Direccién Psicologica de Demi
Central.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de noviembre de 2020, relacionada a la
comunidad lingiistica de las atenciones
realizadas.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de noviembre de 2020, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones
brindadas.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de noviembre de 2020, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

Se elaboré 1 (un) informe correspondiente al
mes de noviembre de 2020, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacion y trata
de personas y remitido a archivo electrénico a
la Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Sede
Central.

v Se imprimieron 7 (siete) informes los cuales ya

fueron archivados en leitz de la oficina de
psicologia de la DEMI Sede de
Chimaltenango.
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f) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Cenfral, Encargada Regional
de Chimaltenango y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

a. Apoyar en el proyecto de entrega
de pollas a usuarias que asisten o
recibieron  atencion de los
servicios que brida la DEMI. Sede
de Chimaltenango.

b. Apoyar en una gira de
comunicacion social, donde
participaran usuarias de la DEMI.

v Se colabor6 con la delegada Regional y a la

Defensora en llenar las planillas con las 66
(sesenta y seis) usuarias beneficiadas. Se
entregaron 5 (cinco) pollas a cada una, 1 (un)
comedero, 1(un) bebedero y 40 (cuarenta)
libras de concentrado. Dicho proyecto ayudara
al empoderamiento emocional de cada una de
las usuarias por medio de la creacién de
ingresos econémicos que obtendran de dicho
proyecto. La entrega se realizo en el anexo del
Gimnasio Municipal de Chimaltenango el dia 6
de octubre de 2020.

Se entrevistaron a 4 (cuatro) las usuarias y 2
(dos) nifas, dieron a conocer las asesorias y
acompafiamientos que brinda DEMI y otros
temas relacionadas con los derechos de las
mujeres indigenas. Actividad realizada en
Chimaltenango el 26 de noviembre de 2020
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v Se entregdé ayuda de prendas de vestir para
c. Apoyar en prendas de vestir para personas damnificadas por la Tormenta ETA.

damnificadas de la tormenta ETA. El martes 10 de noviembre de 2020. En la
Sede de DEMI Chimaltenango.

a
s

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, 30 de noviembre de 2020

Firma del Contratista: -

Brenda Estefania Xiquitd Petai

Nombre del responsable de verificar el informe: i Encarg . s
e Regionat Chimettenange

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encargad

i ango ©. o RN G - joCutiva
<nda Reglonal Chimaitenango COF prooN Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nomobre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena

Brenda Estefania Xiquita Patal Licda: Clemencia Chen Gonzalez.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
/
. _ NIT DEL
No. DE CONTRATO: 65-2020-029 CONTRATISTA 4292817-6
CODIGO UNICO
m,_%b‘_qﬂ_wmmmq_w Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan DE 1756986350801
IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que representan las mujeres
indigenas en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan asegurando el respeto
y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 23,580.65

PLAZO DEL CONTRATO:

08 de octubre al 31 de diciembre de 2020

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defenso

ria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

08 al 31 de octubre 2020

MONTO A COBRAR: | 6,580.65

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/
MEDIOS DE VERIFICACION

a) Atender, asesorar, orientar socialmente
las problematicas de mujeres victimas
de violencia a sus derechos, brindando
en corto y mediano plazo atencion

Se brindd asesoria,

orientacién

social a mujeres Indigenas victimas

de violencia que solicitaron

los

servicios de la unidad social de la

Se brindaron 26 atenciones, orientaciones y
asesorias a mujeres indigenas violentadas
en sus derechos en las siguientes tipologias:
- 24 de Pension alimenticia
- 2 de Reconocimiento de hijo
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desde la competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contrato.

Defensoria de la Mujer Indigena
sede Regional de Totonicapan,
durante el mes de octubre 2020.

Se brind6 acompaiiamiento a 8 usuarias para
dar proceso al convenio voluntario de
pensiones alimenticias.

b) Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres Indigenas para la
soluciéon de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los o6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompafamiento al Juzgado de
familia para la Homologacién de
convenios voluntarios de pensién
alimenticia.

Acompafiamiento RENAP para el
tramite de reconocimiento de
paternidad.

Se brind6 atencién, asesoria y
acompafiamiento a 26 mujeres indigenas
violentadas en sus derechos con las
siguientes tipologias:

Se brind6 acompafiamiento a 8 usuarias para
dar proceso al convenio voluntario de
pensiones alimenticias.

Se logré brindar acompafiamiento y asesoria
a los casos registrados, encaminando
convenios voluntarios de pensién alimenticia
en el Juzgado de Familia.

Se da acompafiamiento a 1 usuaria al
RENAP para el tramite de reconocimiento de
paternidad.

¢) Elaborar informes mensuales sobre
atenciones brindadas por la unidad y
otros solicitados.

Elaboracion de informe de los
casos atendidos en la Unidad
social.

Se elabor6 informes mensuales de las
atenciones a usuarias durante el mes de
octubre.

Se cuenta con el informe de acciones,
procesos realizados en torno a la atencién de




las distintas problematicas que presentan
mujeres del municipio y departamento de
Totonicapan.

d) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro Institucionalizadas y
conformar expediente

Registro de informacién vy
organizacién de expedientes de las
mujeres indigenas que solicitaron
los servicios de la unidad de
atenciéon social de DEMI Sede
Regional de Totonicapan durante el

Se registraron informacién de 26 usuarias
atendidas en sede central, que fueron
violentadas sus derechos.

26 casos registrados en instrumentos fisicos
(ficha inicial y ficha de seguimiento).

Se conformaron 26 expedientes de las

e) Realizar coordinaciones internas y de
apoyo a ofras unidades y sedes de la
DEMI cuando el caso lo amerite.

mes de octubre 2020. usuarias atendidas.
Se realiz6 el registro de 26 casos atendidos
presencialmente en instrumento Unico
electrénico.

Cuatro de los casos atendidos

fueron remitidos a la unidad de
Psicologia en coordinacion con la
encargada de la sede Regional de
Totonicapan.

Se lograron remitir 4 casos de la unidad
Social a la unidad Psicolégica para
respectivo seguimiento.

fy Elaborar informe  cuantitativo y
cualitativo anual 2020 de la unidad de
atencion social de la sede regional de
Totonicapan de las  atenciones
brindadas por la unidad durante el
ejercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirlos a la

Actualizaciéon de informe
cuantitativo y cuantitativo 2020 de
la sede regional de Totonicapan,
de las atenciones brindadas por la
unidad Social.

Se actualizé un informe cuantitativo vy
cualitativo del mes de octubre de la sede
regional de Totonicapan.
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autoridad pertinente de la sede central.

g) Ordenar, completar, cerrar actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atenci6n social de la sede
regional de Totonicapan
correspondiente al afto fiscal 2020

Actualizacién, complemento vy
orden, de expedientes y
documentaciéon de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atencién Social del mes de octubre
de 2020.

Se complementaron, ordenaron y
actualizaron 26 expedientes de casos
atendidos en la Unidad de atencion social
durante el mes de octubre en la sede
regional DEMI de Totonicapan.

h) Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad actualizada y
completa a la autoridad de la sede
regional segun tiempo de contrato.

Completar expedientes fisicos para
la entrega a la autoridad superior

de la sede regional de
Totonicapan, de los casos
atendidos durante el mes de
octubre 2020.

Se cuenta con 26 expedientes fisicos
completos de los casos atendidos durante
octubre de 2020, entregados a la autoridad
superior de la Direccién de Atencién Social
en sede regional de DEMI Totonicapan.

i) Elaborar y entregar planes e informes
de resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realicen segun objeto del contrato.

Elaboracién de informe mensual e
informe  consolidado de las
acciones realizadas en la Direccién
Social en sede Central segun
contrato.

de las
contrato,

Se elaboré un informe mensual
actividades realizadas segun
durante el mes de octubre.

j) Elaborar estudios socioeconémicos
informes de localizacién y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios con
pertinencia étnica y de genero de los
casos que le sean asignados solicitados
o remitidos.

Actividad que no se me adjudicé

No hay resultados.
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k)

Documentar planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Documentacion 'y registro las
acciones de seguimiento de los
casos atendidos en la sede
regional de Totonicapan durante el
mes de octubre de 2020.

Se registrd6 y document6 las acciones de
seguimiento de 26 casos atendidos durante
los meses de octubre de 2020.

Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones que realiza en torno a la
atencién a victimas, mismas que debera
ser entregadas al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

Se lleva el control en el cuaderno
de campo, las  actividades
programadas en cada uno de los
casos atendidos por la wunidad
social de la sede regional de DIMI,
Totonicapan.

Se registr6 en el cuaderno de campo las
fechas acordadas para las conciliaciones con
cada usuaria.

Se cuenta con el control de las acciones
realizadas en cada uno de los casos.

Apoyar técnica y profesionalmente en la
planificacién y liquidacion de actividades
aprobadas dentro del plan Operativo
anual 2020 en la sede regional de
Totonicapan.

Actividad que no se me adjudicé

No hay resultados

Apoyar técnica y profesionalmente la
ejecucion del Plan Operativo Anual
2020 en la sede regional de
Totonicapan, segun formato establecido
en Defensoria.

Apoyar al alcance de metas segun
establecidos dentro del Plan
Operativo Anual 2020 de la sede
regional de Totonicapan.

Se realizd el procesamiento de 26
expedientes de casos atendidos en por la
unidad de atencion social, Totonicapan.

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de  competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Se visité el Juzgado de familia
para conocer si ya se estan
atendiendo los procesos de cobros
de pension alimenticias.

Se acompafié a usuarias al Juzgado de
Familia para encaminar 8 convenios de
pensiones alimenticias para su
homologacién.

Se acompané a 1 usuaria en el Registro
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Nacional de las Personas RENAP para hacer
el tramite de reconocimiento de paternidad.

Se traslad6é la papeleria a bufete popular
para darle continuidad a 3 casos de las
usuarias que asi lo requirieron.

Verificacién, e integracion de
informacién relacionado al
consolidado de informe de formato
Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con informacioén
de las mujeres indigenas atendidas

Un informe integrado de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en la sede
regional de Totonicapan, atendidas por la
Direccion de Atencién social, segun formato
—RUUN- durante el mes de octubre de 2020;

fesional la direcci6 ” . :
P) M,Mwﬁr %wﬂwm“mww :m,m_.__wmmwm%oqam_mw%%_ a“ por la unidad de Atencién Social | femitida por correo electrénico a Directora de
unidad de atencién social, propuestas y {de la sede regional de Se i . . .
. . o . , e tiene 1 informe integrado de atenciones
de mas acciones necesarias solicitados. ._.oﬁos_om.vm:. segln formato | | indadas a mujeres indigenas en la sede
establecido en Defensoria. regional de Totonicapan atendidas por la
unidad de atencion social segin formato —
Verificaciéon, e integracion de | RENAP- durante el mes de octubre 2020,
informacion relacionada al | remitida por correo electrénico a Directora de
consolidado de informe de formato | la direccion de Atencién social sede central.
RENAP con informacién de
mujeres indigenas, atendidas.
q) Ofras actividades que le soliciten las | Elaboracion de Plan semanal de

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que considere
pertinentes.

actividades.

Un plan de actividades de
conciliatorias con usuarias

las juntas
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Se elaboré 2 oficios para la reprogramacién
de metas fisicas de la unidad de atencion
social.

—

Nombre del qmmuoswmc_m‘noa_ﬂomq el informe: Juana Maria Tax Saguimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden

a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensoria de la g

Nefensoria de la Mujer sagmt% R

o«

/S
Y14 pE LR

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
) Regional de
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapéan
] NIT DEL
No. DE CONTRATO: 65-2020-029 CONTRATISTA 4292817-6
CODIGO UNICO
w%baqﬂﬂmmm_w Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan DE 1756986350801
IDENTIFICACION
Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que representan las mujeres
indigenas en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan asegurando el
OBJETO DEL CONTRATO respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08 de octubre al 31 de diciembre de

CONTRATO:

2020

UNIDAD DONDE PRESTA

Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defenso

SUS SERVICIOS ria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Noviembre 2020 MONTO A COBRAR: | 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL oL D05 OBTENIDOS/
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar socialmente | Se brindé asesoria, orientaciéon Se brindaron 30 atenciones,

las problematicas de mujeres victimas
de violencia a sus derechos, brindando
en corto y mediano plazo atencién

social a mujeres Indigenas victimas
de violencia que solicitaron los
servicios de la unidad social de la

orientaciones y asesorias a mujeres

indigenas violentadas en sus derechos
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desde la competencia social y en
atencién a la naturaleza juridica de su
contrato.

Defensoria de la Mujer Indigena
sede Regional de Totonicapan,
durante el mes de octubre 2020.

en las siguientes tipologias:
- 22 de Pensibn alimenticia

- 3 de Reconocimiento de
paternidad.
- 2 Medidas de seguridad.
- 3 asesorias puntuales.
Se brindé acompafamiento a 15

usuarias para dar proceso al convenio
voluntario de pensiones alimenticias.

Acompafiamiento al Juzgado de
familia para la Homologacion de
convenios voluntarios de pensién

Se brind6 atencion, asesoria vy
acompafiamiento a 30 mujeres
indigenas violentadas en sus derechos.

b) wz:.a_mﬂ m_m.oﬁwwwmﬂmmio y vm.mqwzo_m alimenticia. Se logré brindar acompafiamiento y
social a muj ndigenas .
solucion de diversas problematicas mmmmoam a los ommOm qmo_m#maom_
sociales planteadas por las usuarias . encaminando convenios voluntarios de
ante los 6rganos jurisdiccionales, | Acompafiamiento RENAP para el | pension alimenticia en el Juzgado de
administrativos y demas existentes. tramite de reconocimiento de | Familia.

paternidad.
Acompaiamiento a usuaria al RENAP
para el tramite de reconocimiento de
paternidad.
. Se elabor6 informes mensuales de las

c) Elaborar informes mensuales sobre | ... . ... 4o informe de los | atenciones a usuarias durante el mes de

atenciones brindadas por la unidad y : . :
" casos atendidos en la Unidad | noviembre 2020.
otros solicitados. : . .
social. Se cuenta con el informe de acciones,

procesos realizados en torno a la




oELA My,
| > 3

| &
@,
3
e
w
)

N

RIS

GOBIERNO (/¢
GUATEMALA |

atencion de las distintas problematicas
que presentan mujeres del municipio y
departamento de Totonicapan.

d) Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las
fichas de registro Institucionalizadas y
conformar expediente

Registro de informacion vy
organizaciéon de expedientes de las
mujeres indigenas que solicitaron
los servicios de la unidad de
atencion social de DEMI Sede
Regional de Totonicapan durante el
mes de octubre 2020.

Se registraron informaciéon de 30
usuarias atendidas en sede central, que
fueron violentadas sus derechos.

30 casos registrados en instrumentos
fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se tiene a la vista el registro de los 30
casos en el libro unico para su
respectivo control, asi como también se
encuentran registrados electrénicamente
en los formatos requeridos por la unidad
social.

Tres de los casos atendidos fueron

e) Realizar coordinaciones internas y de | remitidos a la unidad de Psicologia | Se lograron remitir 3 casos de la unidad
apoyo a otras unidades y sedes de la | en coordinacién con la encargada | Social a la unidad Psicolégica para
DEMI cuando el caso lo amerite. de la sede Regional de | respectivo seguimiento.

Totonicapan.
f) Elaborar informe  cuantitativo vy | Actualizacién de informe

cualitativo anual 2020 de la unidad de
atenciéon social de la sede regional de
Totonicapan de las  atenciones
brindadas por la unidad durante el
ejercicio fiscal 2020, utilizando los
formatos autorizados y remitirlos a la

cuantitativo y cuantitativo 2020 de
la sede regional de Totonicapan,
de las atenciones brindadas por la
Atencién Social.

Se actualiz6 un informe cuantitativo y
cualitativo del mes de noviembre de la
sede regional de Totonicapan.
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autoridad pertinente de la sede central.

9)

Ordenar, completar, cerrar actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la sede
regional de Totonicapan
correspondiente al afio fiscal 2020

Actualizacion, complemento y
orden, de expedientes y
documentacién de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atenciébn Social del mes de
noviembre de 2020.

Se complementaron, ordenaron y
actualizaron 30 expedientes de casos
atendidos en la Unidad de atencion
social durante el mes de noviembre en la
sede regional DEMI de Totonicapan.

h)

Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad actualizada y
completa a la autoridad de la sede
regional segun tiempo de contrato.

Completar expedientes fisicos para
la entrega a la autoridad superior

de la sede regional de
Totonicapan, de los casos
atendidos durante el mes de
noviembre 2020.

Se cuenta con 30 expedientes fisicos
completos de los casos atendidos
durante noviembre de 2020, entregados
a la autoridad superior de la Direccién de
Atencion Social en sede regional de
DEMI Totonicapan.

Elaborar y entregar planes e informes
de resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realicen segun objeto del contrato.

Elaboracién de informe mensual e
informe consolidado de las
acciones realizadas en la Direccion
Social en sede Central segun
contrato.

Se cuenta con un informe mensual de
las actividades realizadas segun
contrato, durante el mes de noviembre
2020.

)

Elaborar estudios socioeconémicos
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y ofros necesarios con
pertinencia étnica y de genero de los
casos que le sean asignados solicitados
o remitidos.

Visita a usuaria para el estudio
socioeconémico.

Se tiene el informe del estudio
socioeconémico realizado a usuaria
visitada en el municipio de San Bartolo
aguas caliente, Totonicapan.

Registro de ficha de caso visitado, para
el control y el respectivo seguimiento en
la unidad de atencién social.
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Documentar planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Documentaciéon y registro las
acciones de seguimiento de los
casos atendidos en la sede
regional de Totonicapan durante el
mes de noviembre de 2020.

Se registr6 y document6 las acciones de
seguimiento de 30 casos atendidos
durante los meses de noviembre de
2020.

Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones que realiza en torno a la
atencién a victimas, mismas que debera
ser entregadas al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

Se lleva el control en el cuaderno
de campo, las actividades
programadas en cada uno de los
casos atendidos por la unidad
social de la sede regional de DIMI,
Totonicapan.

Se registr6 en el cuaderno de campo las
fechas establecidas para las juntas
conciliatorias con usuaria.

Se cuenta con el control de las acciones
realizadas en cada uno de los casos.

m) Apoyar técnica y profesionaimente en la

planificacion y liquidacion de actividades
aprobadas dentro del plan Operativo
anual 2020 en la sede regional de
Totonicapan.

Actividad que no se me adjudicé

No hay resultados

n)

Apoyar técnica y profesionalmente la
ejecucion del Plan Operativo Anual
2020 en la sede regional de
Totonicapan, segln formato establecido
en Defensoria.

Apoyar al alcance de metas segun
establecidos dentro del Plan
Operativo Anual 2020 de la sede
regional de Totonicapan.

Se realiz6 el procesamiento de 30
expedientes de casos atendidos en por
la unidad de atenciébn social,
Totonicapan.

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las  usuarias
presentan.

Se visité el Juzgado de familia
para conocer si ya se estan
atendiendo los procesos de cobros
de pension alimenticias.

Se acompaiié a usuarias al Juzgado de
Familia para encaminar 8 convenios de
pensiones  alimenticias para su
homologacion.

Se acompaiié a 1 usuaria en el Registro
Nacional de las Personas RENAP para
hacer el tramite de reconocimiento de




GOBIERNO (/i |
GUATEMALA

-DEMI-

paternidad.

Se trasladé la papeleria a bufete popular
para darle continuidad a los casos de las
usuarias que asi lo requirieron.

P)

Apoyar profesionalmente a la direccion
de atencién social, en la elaboracién de
informes relacionados al que hacer de la
unidad de atencién social, propuestas y
de mas acciones necesarias solicitados.

Verificacién, e integracion de
informacién relacionado al
consolidado de informe de formato
Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con informacion
de las mujeres indigenas atendidas
por la unidad de Atencién Social
durante el mes de noviembre 2020,

de la sede regional de
Totonicapan, segun formato
establecido en Defensoria.

Verificacién, e integracion de
informaciéon relacionada al
consolidado de informe de formato
RENAP con informacién de

mujeres indigenas, atendidas.

1 informe integrado de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en la
sede regional de Totonicapan, atendidas
por la Direccion de Atenciéon social,
segun formato ~RUUN- durante el mes
de noviembre de 2020; remitida por
correo electronico a Directora de la
Direccion de Atencién Social de DEMI.

1 informe integrado de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en la
sede regional de Totonicapan atendidas
por la unidad de atencién social segun
formato —RENAP- durante el mes de
noviembre 2020, remitida por correo
electrénico a Directora de la direccién de
Atencion social sede central.

q)

Otras actividades que le soliciten las

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que considere
pertinentes.

Oficio para la actualizacion de
metas fisicas de la unidad de
atencién social.

Elaboracion de Plan semanal
Apoyo en la actividad de entrega
de proyecto dotacién de gallinas

Un plan de actividades de la actividad de
conmemoracién del dia de la no
violencia en contra de la mujer.

Llenado de planilla de beneficiarias del
proyecto de gallinas ponedoras.
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ponedoras y kit basico de
avicultura para usuarias de la
Defensoria de la mujer Indigena en
coordinacion con FODIGUA vy la
Asociacion Ag‘ab’al.

Apoyar en la actividad de
“‘conmemoraciéon del dia de la no
violencia en contra de la mujer”

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de noviembre de 2020.
> 5
Firma del Contratista: \Simr W_ N‘x

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a |
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensorfa de la Mujer Indigend "1~ #
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Firma y sello del servidor public

o que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 EN SEDE: Regional Totonicapan
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO: 63-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5194434-0
NOMBRE DEL CONTRATISTA Luz Maria Velasquez Coyoy CcODIGO UNICO DE 2206599150901
IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 23,680.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08 de Octubre al 31 de Diciembre
CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio
psicologico causado y definir el diagndstico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

»

Atencién a las mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que
visitan la sede Regional de
Totonicapan solicitando ayuda a la
unidad Psicologica.

> Se brindaron 45 sesiones terapéuticas
durante el mes de noviembre, estableciendo
el estado emocional de las usuarias

> Se atendieron 11 casos de nuevo ingreso, 8
de seguimiento del mes de octubre,
sumando un total de 19 casos en la Unidad
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Se realizaron entrevistas iniciales
a casos huevos con el objetivo de
identificar su estado emocional.

Se establecié el tipo de dafo
psicolégico y obtiene un
diagnostico, fundamentado en el
DSMS.

Se elaboraron los procesos
psicoterapéuticos de recuperacion
emocional

psicolégica en seguimiento

Se efectuaron 4 cierres de casos por
proceso satisfactorio, en defensoria de la
mujer indigena en la Sede Regional de
Totonicapan.

Se realizaron entrevistas a un total de 11
casos nuevos de usuarias que asistieron a
la unidad para el acompafamiento
psicologico en la Defensoria de la Mujer
indigena en Ila sede regional de
Totonicapan.

Identificado el tipo de dafio psicolégico de
11 casos obteniendo como resultado las
siguientes tipologias.

1. Ruptura familiar por separacion 5
caso.

2. Problemas relacionados con vivir
sola, 1 caso.

3. Problemas relacionados  entre
padres e hijos, 2 casos.

4. Relacion conflictiva con el cényuge
0 pareja. 2 casos

5. Ansiedad 1 caso

Se elaboraron 12 procesos
psicoterapéuticos de recuperacion
emocional utilizando las terapias:

Cognitiva

Programacion neurolingiistica
Ludoterapia




Planificacién del tratamiento para
cada caso que se brindara a la
usuaria para su recuperacion
emocional.

Terapia de pareja

Se obtuvo la eliminacion de ideas
irracionales 3 casos, ansiedad 1 caso,
problemas de autoestima 3 y se fortalecié la
comunicacién asertiva en 4 casos.

b. Atender con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las hijas e hijos de
las usuarias victimas presenciales de la
violencia y su entorno familiar.

Planificaciéon y atencion las
terapias necesarias y pertinentes
para las mujeres indigenas y sus
hijas e hijos para su recuperacion
emocional durante este mes.

Aplicacién de tests psicolégicos y
proyectivos a usuarias para
establecer el dafio psicoldgico.

Realizacion de evaluacion de los
avances de las usuarias en terapia
en cuanto a la aplicacién de las
terapias a usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se atendieron a hijos/as de
mujeres  indigenas, que son
victimas presenciales de |Ia
violencia.

Se logré un abordaje integral en cada caso
de las usuarias de los 11 casos nuevos.

Se obtuvo el reconocimiento de conflictos
internos de las usuarias plasmados en los
test psicolégicos y pruebas proyectivas
como lo son: problemas de autoestimas 6
casos, ansiedad 1 caso, tension 3 casos,
trauma 1 caso.

Se cuenta con los avances alcanzados por
las 11 mujeres indigenas como lo son
empoderamiento, mejora de la autoestima,
seguridad, disciplina asertiva, comunicacién
asertiva.

Se obtuvo el fortalecimiento de 1 familia y
3 hijos de mujeres indigenas en habilidades
comunicativas y estrategias de disciplina.
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c. Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas

Se registré cada expediente de las
mujeres indigenas para el control
de los casos que son atendidos en
fa Unidad psicologica.

Se documenté cada expediente
con Fichas iniciales y fichas
psicolégicas segun informacién de
las wusuarias atendidas en la
Unidad Psicolégica.

Entrega y llenado de Tarjeta de
Citas asignadas a cada usuaria
atendida.

Se registr6 11 casos nuevos en el libro
unico de casos y en el de la unidad
psicologica.

Se document6 11 expedientes con los datos
personales de fa usuaria y nimero de caso
correspondiente.

Se evité las ausencias de las 11 usuarias
con la entrega de tarjetas de citas.

d. Apoyar en coordinar acciones con el Area de
Atencion Integral de casos u otras instancias

que se requieran.

Coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades

Se brindd atencion a 5 usuarias que asi lo
requirieron en coordinacion a ofras
unidades.

e. Elaborar informe mensual y final de la
atencién brinda a mujeres indigenas o cuando

sea requerido.

Elaboracibn de 7 informes
mensuales, los cuales son:
Reporte de metas Fisicas,
Pertinencia Linguistica, Tematica
con enfoque de Género, el RUN y
RENAP, Tipologias, SVET de la
unidad psicolégica.

Redaccién de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales en la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Se elaboraron y entregaron 7 informes
requeridos por la sede central que son:
Reporte de metas Fisicas, Pertinencia
Linghistica, Temaética con enfoque de
Genero, el RUN y RENAP, Tipologias,
SVET.

Elaborado y entregado 1 informe mensual
de las actividades realizadas segun contrato
de prestacion de servicios profesionales
correspondiente al mes de noviembre.

Elaboracién de planificacién
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f. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Unidad de psicologia de Sede
Central, Encargada Regional de Totonicapan
y/o autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

semanal cada viernes.

Realizacion de llamadas a
usuarias registradas en el mes de
noviembre para darle seguimiento
a su caso.

Se apoyo en la actividad de
entrega del proyecto Dotaciéon de
Gallinas Ponedoras y kit basico de
avicultura, para usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
en coordinacion con FODIGUA Y
Asociacién Ag‘ab’al.

> Se elaboraron y enviaron cronogramas de

actividades a la encargada de la Sede
Regional de Totonicapan.

Se realizaron 35 llamadas a usuarias
registradas en el mes de noviembre para
darles seguimiento y culminar su proceso de
recuperacién emocional.

Se apoy6 en la logistica de la actividad de la
entrega del proyecto “Dotacion de gallinas
ponedoras y kit basico de avicultura”

Municipio de _Totonicapan _ Departamento de

Firma del Contratista: =

Totonicapan , 30 de Noviembre

Nombre del responsable de verificar el informe:

de 2020

Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 ~ EN SEDE: Regional Totonicapan
PRESUPUESTARIO -
No. DE CONTRATO: 63-2020-029 ~ NIT DEL CONTRATISTA 5194434-0
NOMBRE DEL CONTRATISTA Luz Maria Velasquez Coyoy CODIGO UNICO DE 2206599150901
IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 23,580.65 PLAZO DEL CONTRATO: 08 de Octubre al 31 de Diciembre
CONTRATO: 2020
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Del 08 al 31 de Octubre de 2020 MONTO A COBRAR: Q. 6,580.65
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

a. Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafo
psicologico causado y definir el diagnodstico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

Se atendieron a las mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos que visitan la sede
Regional de Totonicapan
solicitando ayuda a la unidad
Psicolégica.

> Se brindaron 21 sesiones terapéuticas
durante el mes de octubre, estableciendo el
estado emocional de las usuarias.

> Se atendieron 12 casos de nuevo ingreso, 1
caso retomado de enero, sumando un total
de 13 casos, 11 en seguimiento en la unidad
Psicolégica.
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Realizar entrevistas iniciales a los
casos nuevos con el objetivo de
identificar su estado emocional.

Se identifica y se obtiene el
diagnostico fundamentado en el

DSM5 segln los dafos
psicologicos de la usuaria.

Planificacién del tratamiento vy
acompafnamiento psicolégico que
se brindara a cada usuaria para su
recuperacion emocional.

Se elaboraron los procesos
psicoterapéuticos de recuperacion

> Se atendieron 2 asesorias puntuales, en la

cuales se acompafid a las usuarias de la
defensoria de la mujer indigena en la Sede
Regional de Totonicapan.

Se realizaron entrevistas a un total de 12
€asos nuevos a usuarias que asistieron a la
unidad para el acompafiamiento psicolégico
en la Defensoria de la Mujer indigena en la
sede regional de Totonicapan.

Se identifico el tipo de dafio psicologico de
12 nuevos casos obteniendo como resultado
las siguientes tipologias.
1. Discordia con vecino/ conflicto familiar,
1 casos
2. Ruptura familiar por separacion 5 caso.
3. Problemas relacionados con vivir sola,

2 caso.

4. Negligencia infantii sospechada, 1
caso.

5. Problemas relacionados entre padres e
hijos, 1 caso.

6. Duelo, 1 caso
7. Relacion conflictiva con el cényuge o
pareja. 1

Se obtuvo la recuperacion emocional de 12
usuariass de la sede regional de
Totonicapan.

Se elaboraron los 12 procesos
psicoterapéuticos de recuperacion
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emocional

emocional utilizando las terapias:

Cognitiva, Racional-emotiva, Programacion
neurolinglistica, Ludoterapia, Terapia de
pareja.

b. Atender con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las hijas e hijos de
las usuarias victimas presenciales de la
violencia y su entorno familiar.

Se atendié a las usuarias con
terapias pertinentes para la
recuperacién emocional durante
este mes.

Se aplicaron test proyectivos a
usuarias para establecer el dafo
psicolégico.

Realizacion de evaluacion de
avances de las usuarias en terapia
en cuanto a la aplicacién de las
terapias a usuarias de |la
Defensoria de la mujer indigena.

Se brindd atencion a hijos/as de
mujeres  indigenas que han
presenciado violencia en su
entorno familiar.

Se logré un abordaje integral en los 12
casos conectando con la energia propia del
nawal de cada usuaria.

Se obtuvo el reconocimiento de conflictos
internos que las usuarias proyectaron en
sus respuestas como son: inseguridad 6
casos, problemas de autoestima 3 casos,
control de emociones 3 casos.

Se cuenta con los avances alcanzados por
las 12 mujeres indigenas atendidas en la
Unidad psicolégica fos cuales son:
empoderamiento, mejora de la autoestima,
comunicacién asertiva.

Se logré el fortalecimiento de las 2 familias y
la estabilidad emocional en 4 hijos de
mujeres indigenas.

c. Apoyar en llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas

» Registrar cada expediente de las

mujeres indigenas para el control
de los casos que son atendidos en
la Unidad psicologica.

» Se documenté cada caso con

Fichas iniciales y fichas
psicolégicas para el llenado de los
expedientes.

Se registraron 12 casos nuevos en el libro
unico de casos y en el de la unidad
psicolégica.

Se documentaron 12 expedientes
conformados con los datos personales de la
usuaria 'y el nimero de caso
correspondiente.
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Entrega y llenado de Tarjeta de
Citas asignadas a cada usuaria
atendida.

Se lograron mas asistencias de las 12
usuarias con la entrega de tarjetas de citas.

d. Apoyar en coordinar acciones con el Area de
Atencién Integral de casos u otras instancias
que se requieran.

Coordinaciones internas y de
apoyo a otras unidades

Se dio acompafiamiento a 4 usuarias que
asi lo requirieron en apoyo a otras unidades.

e. Elaborar informe mensual y final de la
atencion brinda a mujeres indigenas o cuando
sea requerido.

Redaccion y entrega de 7 informes
mensuales, los cuales son:
Reporte de metas Fisicas,
Pertinencia Linglistica, Tematica
con enfoque de Género, el RUN y
RENAP, Tipologias, SVET de la
unidad psicologica.

Elaboracion de informe mensual
de prestacion de servicios
profesionales en la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se elaboraron y entregaron 7 informes
requeridos por la sede central que son:
Reporte de metas Fisicas, Pertinencia
Linglistica, Tematica con enfoque de
Género, el RUN y RENAP, Tipologias,
SVET.

Elaborado y entregado 1 informe mensual
de prestacion de servicios profesionales
correspondientes al mes de octubre para su
respectivo tramite

f. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de Unidad de psicologia de Sede
Central, Encargada Regional de Totonicapan
y/o autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

Elaboracion informe de datos
requeridos por la PDH sobre
violencia de casos durante el afio
2020

Redaccion de planificacién
semanal de las actividades
correspondientes a la unidad.

Se hicieron llamadas a usuarias
para recordatorio de cita a fin darle
seguimiento a su caso.

Se elaboré y envié 1 informe de datos
requeridos por la PDH a Unidad psicologica
de sede central.

Se elaboraron y enviaron 4 cronogramas de
actividades a la encargada de la Sede
Regional de Totonicapan.

Se realizaron 26 llamadas a usuarias
registradas en el mes de octubre para darles
seguimiento y culminar su proceso de
recuperacion emocional.




» Se apoyé en el conversatorio > Se apoyo6 en la logistica del conversatorio
virtual “Vivencia nifias indigenas virtual en donde estuvieron invitadas dos
ante el Covid” realizado en la nifias indigenas.
plataforma del zoom

Municipio de _Totonicapan _ Departamento de _Totonicapan , 30 de Octubre de 2020
Firma del Contratista: A\Afmu%

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 , EN SEDE: Totonicapan
No. DE CONTRATO: 66-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3603643-9
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Zonia Maria Tzul Rodriguez IDENTIFICACION 2206 60409 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.12,483.87 CONTRATO: 08-10-2020 al 31-12-2020
UNIDAD DONDE PRESTA . o
SUS SERVICIOS Sede Regional de Totonicapan
PERIODO DECLARADO: Del 08 al 31 de octubre del 2020 MONTO A COBRAR: Q. 3,483.87

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinaciéon de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena. P

¢ Representar a la Defensoria de

* Apoyo y representacion de la DEMI en
la reunion a través de la modalidad

la Mujer Indigena en la vitual Zoom aportando propuestas,
Reunién de la mesa de para las actividades.
maternidad y paternidad

responsable.

e Coordinacion con estudiantes

del Bufete popular de

popular

e Se refirieron a 4 usuarias al bufete

que necesitan

la acompanamiento legal.
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Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Acompanamiento a usuarias
juzgado de familia

Se le dio acompafamiento a 5 usuarias
al juzgado de familia.

b) Apoyar la atencién y coordinacién de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la recepciébn de
convocatorias y notificaciones
que ingresan a la Defensoria
de la Mujer Indigena, Sede
Regional Totonicapan.

Se apoyd, en la recepcion de
convocatorias y notificaciones para la
Sede Regional de Totonicapan. Las
mismas fueron entregadas a la
encargada de Sede Regional o
encargadas de las unidades.

c) Apoyar en la recopilaciéon de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central

Recopilacién y preparar
cotizacion para el posible
cambio de oficinas de la sede
regional

Identificados y presentado a la delegada
Regional las cotizaciones de inmuebles,
para justificar el incremento del
arrendamiento.

d) Apoyo secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

Apoyar en brindar informacién
a usuarias con respecto a los
requisitos indispensables, para

Se brindé informaciéon a 38 mujeres de
los requisitos y documentos que
necesitan para poder iniciar un proceso
en la Unidad Social y Psicolégico por lo
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poder iniciar un proceso social
0 psicolégico (dependiendo la
tipologia del caso), y sobre el
estado de su caso.

Trasladar a las usuarias a las
Unidades de Atencion de
Casos.

Apoyar para impresion de
documentos que requieran las
unidades y la delegacion de la
Sede Regional de Totonicapan.

cual ellas quedaron enteradas vy
satisfechas de la informacién.

Se apoyé en el traslado de 38 usuarias
a las Unidades dependiendo de la
Tipologia del caso, para que pudieran
ser atendidas por las encargadas de la
Unidades.

Se apoydé a las 2 unidades para la
documentacién; impresiébn de fichas e
identificacion de expedientes.

e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede Central.

Esta actividad no se me
adjudico

No hay resultados

f) Otras actividades que les solicite la
encargada de la sede regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Convocatorias via telefénica
para localizar a usuarias para
las audiencias en el juzgado de
familia.

Realizar Mantenimiento de las
instalaciones de la oficina, de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena Sede Regional de
Totonicapan.

Se convocaron a las usuarias por
teléfono cuando asi se requiera segun
el caso.

Se realiz6 el mantenimiento de la sede
Regional, para que se encuentre en
condiciones adecuadas para la
recepcion de las usuarias.
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de suministros | Se apoyé en la entrega de suministros
solicitados a las diferentes unidades y la misma

cuenta con un control adecuado

" Llevar el control

g) Otras actividades que soliciten las . .

autoridades de la Defensoria de la Mujer M:Jonmn_wm a _mm aa__“m_:msﬁo.m :_:_M.mamm_

Indigena, que consideren pertinentes 6 1 LSTIEROIE S0 B Mier indigena
’ de Totonicapan

Municipio de Totonicapén. Departamento de Totonicapan, 30 de octubre de 2020.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux
Encargada de la Sede Regional de Totonicapan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Nombre, firma y sello de Directora Ejectitiva’de la Mujer

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
Indigena

famemels

Aw.r:ur:_c




INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
No. DE CONTRATO: 66-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 3603643-9
NOMBRE DEL . ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Zonia Maria Tzul Rodriguez IDENTIFICACION 2206 60409 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q.12,483.87

PLAZO DEL
CONTRATO:

08-10-2020 al 31-12-2020

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Sede Regional de Totonicapan

PERIODO DECLARADO:

Noviembre del 2020

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la coordinacién de todas
aquellas actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Asistir a la Reunion de la mesa
de maternidad y paternidad

responsable.

Coordinacion con estudiantes

del Bufete popular de

la

Universidad de San Carlos de

e Se representd a la DEMI, reunién en la
modalidad virtual Zoom, en la mesa de
maternidad y paternidad responsable,
en la planificacion de actividades para
concretar spots radiales.

e Se refirieron a 5 usuarias al bufete
popular, para el acompafiamiento vy
asesoria legal de los casos.
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Guatemala.
Acompafamiento a usuarias
juzgado de familia

b) Apoyar la atencion y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Totonicapan de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Recibir las notificaciones,
convocatorias e invitaciones
que se le hacen a la Defensoria
de la Mujer Indigena, Sede
Totonicapan.

Se archivaron las notificaciones, de
acuerdo al numero de expediente para
la Sede Regional de Totonicapan y se le
informé a la delegada de la Sede
Regional.

c) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacién de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central

Se apoyd en la recopilaciéon de
informacion sobre las acciones
realizadas durante el mes de
noviembre.

Se contd con informaciéon sobre las
acciones realizadas en los diferentes
Casos.

d) Apoyo secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias.

Brindar informacién a usuarias
con respecto a los requisitos
indispensables, para poder
iniciar un proceso de acuerdo
al caso o la tipologia y el
avance de algunos casos.

Referir a las usuarias a las
Unidades de Atencién de
Casos.

Se brind6 informacion a 40 mujeres de
los requisitos y documentos que
necesitan para poder iniciar un proceso
en la Unidad Social y psicolégica, de
acuerdo a cada caso.

Se refiieron a 40 wusuarias a las
Unidades dependiendo de la Tipologia
del caso, para que pudieran ser
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Se realizaron llamadas para
localizar a usuarias para las
audiencias en el juzgado de
familia.

atendidas por las encargadas de Ia
Unidad.

Se realizaron llamadas para localizar a
las usuarias cuando asi se requiera
segun el caso, se convocé a 19
usuarias del proyecto de aves
ponedoras, para que se presente a la
entrega de la misma.

e) Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede Central.

Se apoy6 en la organizacion de
archivos, y documentos
relacionados a la atencién de
usuarias.

Se atendieron 12 notificaciones y otros
documentos sobre atencién de usuarias.

f) Otras actividades que les solicite la
encargada de la sede regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Mantenimiento del edificio de la
Sede Regional de Totonicapan.

Se realizé el mantenimiento de la sede
Regional, para que se encuentre en
condiciones adecuadas para la
recepcion de las usuarias.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

Entrega del proyecto dotacion
de gallinas ponedoras y kit
basico de avicultura para

Se coordiné la logistica con el personal
de la sede regional de Totonicapan,
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usuarias der la Defensoria de
la Mujer Indigena en
coordinacion con FODIGUA y
Asociacion Aq'ab’al.

e Se participd en los talleres de
induccion de Sede Central de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

¢ Participacion en actividades
conmemorativas del 25 de
noviembre.

para la entrega del proyecto de aves
ponedoras.

Participacion en el taller de induccién de
la Unidad de Recursos Humanos a
través de la modalidad virtual Zoom.

Se participd en actividades
programadas para la conmemoracion
del 25 de noviembre, en coordinacion
con ofras organizaciones con presencia
en el departamento de Totonicapan.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago Bmumofo

o de Totonicapan, 30 de noviembre de 2020.

Encargada de la Sede Regional de Totonicapan
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

“eiansoria da la Mujer Indigena-Totonice

Firma y sello del servidor ncc__mo n_cm <m:mom el Informe
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Nombre, firma y 'sello de Directora Ejecutiva de la Mujer




