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PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 38-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marta Ixchel Sincal Cumez IDENTIFICACION 1755 59813 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de la Mujer indigena en tematica de los derechos de las Mujeres
Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 34,193.55

PLAZO DEL CONTRATO: 19/03/2021 al 30/06/2021

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

19 al 31 de marzo 2021

MONTO A COBRAR: Q. 4,193.55

ACTIVIDADES SEGUN

CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a. Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacion

de proyectos que
presente Despacho
Superior, cuando le

fuere requerido

1. Esta tarea no se me adjudicdé. 1. Sin resuitados.

1. Realicé un oficio en el cual plasmé las

b. Apoyar en la redaccion y

revision de documento
legales enviados por las
diferentes Direcciones

Se requiri6 apoyo por parte de
Direccion Ejecutiva en la revision
de las fichas de seguimiento de la
direccién Juridica.

observaciones
complementar el contenido de la ficha el cual
fue enviado posteriormente por la asesora
Rosmay Ruiz a direccién Ejecutiva via correo

pertinentes para
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y/o Unidades de DEMI,
para conocimiento vy
aprobacién de la
Defensora de la Mujer
Indigena

3.

Revisién del Contrato de Telefonia,
solicitado por la Subdirectora
administrativa y financiera.

Se procedié a analizar el caso de
suspension con goce de salario de
Maria Toyom, asistente de
despacho por un caso medico en el
cual no le fue posible suspenderse
por parte del IGSS.

electrénico para lo que considerara
pertinente.

Se realizé la revision con el objeto de que
cumpliera con los requisitos notariales de
contratacion asi mismo se revis6 el
expediente con relacién a que estuviera en el
procedimiento administrativo segun la Ley de
Contrataciones del Estado.

Se birnd6 el punto de vista por medio de un
informe escrito, asi mismo se procedié a
asistir a una reunién con Direccién ejecutiva
y la Defensora, para entrar en contexto del
caso con los documentos proporcionados por
la trabajador, concluyendo en realizar un
acuerdo interno de autorizacién de
suspension de labores con goce de salario y
un permiso a cuenta de vacaciones (siempre
considerando lo regulado en la Ley del
Servicio Civil).

c. Acompaiar a reuniones

y actividades a la
Defensora cuando le
sea requerido por temas
de su competencia.

En fecha 22 de marzo 2021, via
zoom se obtuvo una reunién con
relacion a la Mesa Técnica, sobre
los programas que brinda cada
institucion en el MAIMI con relacién
al empoderamiento econémico.

En la referida reunién se planteé que las
instituciones que pueden brindar
acompafamiento econémico presentaran
planes y proyectos que tengan dependencia
de  empoderamiento  econdmico, la
participacion de DEMI fue presencial en
virtud de no tener un plan para MAIMI en
relacién al empoderamiento econdmico, y las
demas instituciones que comparecieron se
comprometieron a realizar reuniones
bilaterales con la secretaria de la Mujer del
Ministerio Pablico, con el objeto de avanzar
en ese tema directamente y posteriormente
socializarlo con los que estamos
comprometidos en MAIMI.

d.

Emitir opiniones en
dictamenes legales que
sean solicitados por el
Despacho Superior.

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.
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Brindar apoyo a las
diferentes unidades de
la defensoria, en el
analisis de documentos
que se refieran con
temas de legislacién y
politicas para la
Proteccion de Defensa
de los Derechos de las
Mujeres Indigenas y de
los Pueblos Indigenas

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Colaborar en la
redaccién y revisién de
acuerdos y convenios
interinstitucionales

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en temas de
conflicto colectivo de
caracter econoémico
social e incidentes que
se tramiten en este.

Se coordiné una reunién con la otra
asesora de despacho 029 y la
asesora asignada a Recursos
Humanos, con relacion a que se
proporcionara un borrador del
memorial que corresponde en el
tramite un amparo que se tramite
dentro del conflicto colectivo asi
mismo se requirieron varios
documentos para poder establecer
una unificacion de rutas vy
documentos para proceder a las
reinstalaciones cuando  sean
requeridas por el organo
jurisdiccional respectivo

a). Se unificé criterios con relacion a la forma
de coordinacién entre las 3 asesoras.

b). La asesora de Recursos Humanos
proveyé una minuta del memorial que
corresponde para darle seguimiento al
proceso de amparo en la fase procesal en la
que se encuentra.

c) La asesora de Recursos Humanos,
proveyd una propuesta de chek list, y la ruta
administrativa para la contratacion en caso
de reinstalacién del personal 029 y 183.

h.

Apoyar en la revisién de
documentos en relacién
a contrataciones del
personal y contratistas
en los distintos
renglones

1.

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resuitados.
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presupuestarios de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

i. Otras actividades que le
soliciten las autoridades
de la Defensoria de la
Mujer Indigena que
consideren pertinentes

1. Se analizé la probabilidad de 1.
autorizar una licencia con goce de
sueldo, por caso de enfermedad a
favor de la licenciada Dominga
Vasquez

Se le proporciond un informe por escrito a la
sefiora Defensora, con el objeto de proveerle
de los insumos legales del porque no
procedia del requerimiento de la Delegada,
por no tener respaldo legal.

de Marzo de 2021.

Municipio de Guatemala\_

\)

Q\.\D/mmmnm:dm:ﬁo de _ Guatemala .31

Firma del Contratista__

Lilian Karina Xinico Xiquita,

El responsable de verificar el cumpliiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Senora Lilian 7
Defensora deta Mujer Indigena
Defensoria de la Muier Indigena -DEMI-

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 38-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marta _xn:m_ Sincal Cumez IDENTIFICACION 1755 59813 0407

OBJETO DEL CONTRATO mzqam_‘ apoyo profesional y _m.om_ a la Defensoria de la Mujer _:Q._m.m:m en »mB.m:om nm los derechos de las _<_c._.mﬁmm
Indigenas, asi como en la revisién de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL .
ONTRATO! Q. 10,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 19/03/2021 al 30/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de Abril 2021 MONTO A COBRAR: | Q. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.;co,\mmmﬂmn%mm MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME

a. Brindar apoyo y asesoria
legal en la presentacion
de proyectos que
presente Despacho 1. Esta tarea no se me adjudicé. 1. Sin resultados.
Superior, cuando le
fuere requerido

b. Apoyar en la redaccién y 1. Se requirid6 apoyo por parte de la 1. _».mm__om la revision respectiva no :m.c_m:ao
L asesora de Recursos Humanos, ninguna observacion al respecto motivo por
revisiéon de documento . . g !
: con el objeto de revisar un el cual se procedié a trasladarlo para la firma
legales enviados por las

memorial de Jackeline Damiana respectiva y su posterior entrega ante el

diferentes  Direcciones Gonzales Hernandez. érgano jurisdiccional respectivo.
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y/o Unidades de DEMI,
para conocimiento y
aprobacién de la
Defensora de la Mujer
Indigena

C.

Acompafiar a reuniones
y actividades a la
Defensora cuando le
sea requerido por temas
de su competencia.

En fecha 06 de abril 2021, se me
designo a participar en una reunién
de la mesa técnica para la Reunién
Preparatoria del 20 Periodo de
Sesiones de! Foro Permanente
para las Cuestiones Indigenas de
las Naciones Unidas, en el
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Reunién con Recursos Humanos,
UDAF y asesores, para tratar el
seguimiento del proceso para
creacion de plazas 011 por
reinstalacién y el procedimiento a
seguir en reinstalacion.

Se asistio via zoom, a una reunién
con el Centro Carter, y la Unidad de
Informacién Publica.

Se acudié al Tercer Viceministerio
en el Ministerio de Gobernacion,
especificamente a una reunién de
trabajo de la Comisién de asesoria
y verificaciones de la CONAPREVI.
Se procedio a darie
acompafiamiento a la Defensora
los dias 27 y 29, como parte de la
mesa técnica conformada
previamente para el 20 Periodo de
Sesiones del Foro Permanente
para las Cuestiones Indigenas de
las Naciones Unidas, en el

a). En la referida reuniébn y en
acompafamiento de la Directora de Trabajo
Social, se designé a la Defensora para que
tenga una intervencién en fecha 27 o 29 de
abril 2021 via zoom dentro de las
instalaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

b). Para darle cumplimiento a esa
intervencion se requirié que se trabajara la
ponencia de ese dia en conjunto con
MINTRAB, quien proporcionaria los insumos
respectivos.

c). Se entregd la ponencia por escrito via
correo electrénico para las observaciones
respectivas del MINEX.

Se hicieron varias observaciones por parte
de los presentes con el objeto de unificar
criterios y deducir quienes son los
encargados de darle seguimiento al referido
proceso, en las fases respectivas para
poderle dar viabilidad posteriormente.

En esta actividad se procedié a escuchar la
propuesta realizada por la encargada de la
Unidad de Informacién Publica, con el objeto
de darle cumplimiento al mandato de la
Unidad y tratar de retomar un acuerdo
interinstitucional que permita que DEMI y
Centro Carter trabajen en conjunto,
quedando pendiente de que se concrete la
aceptacion de la propuesta por parte de
Centro Carter.
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Ministerio de Relaciones En esta reunion se procedié a presentar a los
Exteriores. integrantes de la comision y se traté de hacer

una resefia del trabajo que se ha hecho con

las anteriores autoridades, para
posteriormente organizar el plan de trabajo a
seguir.

El acompafiamiento se realizé con el objeto
de brindarie asistencia a la Defensora como
consecuencia de haber conformado la mesa
técnica previamente a su intervencion vy
darle apoyo en la logistica requerida.

d. Emitir opiniones en

dictamenes legales que
sean solicitados por el
Despacho Superior.

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

e.

Brindar apoyo a las
diferentes unidades de
la defensoria, en el
analisis de documentos
que se refieran con
temas de legislacién vy
politicas para la
Protecciéon de Defensa
de los Derechos de las
Mujeres Indigenas y de
los Pueblos Indigenas

Se brindé asesoria juridica a la
Subdirectora  Administrativa y
financiera, con relacibn a un
contrato de suministro de servicio
telefonico con CLARO.

Se asesord juridicamente a la
Encargada de la Unidad de
Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento al caso de las
suplentes en relacién a la primera
convocatoria de la Junta
Coordinadora.

Asesoria Juridica a la Direccién
Administrativa Financiera, para la
elaboraciéon de 2 oficios.

A). Se procedio a darle la revision al referido
contrato, previo a socializarlo al
departamento juridico de Claro.

B). Se procedioé a darle una segunda revision
con relacion a ciertas modificaciones
requeridas por Claro, y se socializé por
correo electrénico con la Defensora, para
que manifestara su postura.

Procedi a hacer recepcionar el planteamiento
del caso, posteriormente en conjunto con la
Encargad de la Unidad se analizé el caso
concreto para poder proceder a girar las
instrucciones respectivas y darle viabilidad al
tramite administrativo necesario.

Se analiz6 el requerimiento de la directora de
UDAF, con el objeto de que pudiera elaborar
2 oficios en los cuales se deberan girar
instrucciones posteriormente a las diferentes
Direcciones y/o Unidades, quedando
pendiente nada mas la impresion vy
socializacién de los mismos.
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Colaborar en la
redaccion y revision de
acuerdos y convenios
interinstitucionales

Esta tarea no se me adjudicé

Sin resultados.

Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en temas de
conflicto colectivo de
caracter econdémico
social e incidentes que
se tramiten en este.

2.

Se coordiné una reunion con la otra
asesora de despacho 029 y la
asesora asignada a Recursos
Humanos, con relacién a que se
proporcionara un borrador del
memorial que corresponde en ei
tramite un amparo que se tramite
dentro del conflicto colectivo asi
mismo se requirieron  varios
documentos para poder establecer
una unificacibn de rutas y
documentos para proceder a las
reinstalaciones  cuando  sean
requeridas por el érgano
jurisdiccional respectivo.

Revision del expediente de Silvia
Elias de Moran con relacién a su
tramite de reinstalacion.

a). Se unificé criterios con relacién a la forma
de coordinacion entre las 3 asesoras.

b). La asesora de Recursos Humanos
proveyd una minuta del memorial que
corresponde para darle seguimiento al
proceso de amparo en la fase procesal en la
que se encuentra.

c) La asesora de Recursos Humanos,
proveyd una propuesta de chek list, y la ruta
administrativa para la contratacién en caso
de reinstalacién del personal 029 y 183.

Se coordiné con la asesora de despacho 011,
la revision de la minuta del memorial que
justifica las acciones de DEMI, con relacién
al tramite de reinstalacion que se debia
presentar ante el odrgano jurisdiccional
respectivo.

h.

Apoyar en la revisién de
documentos en relacioén
a contrataciones del
personal y contratistas
en los distintos
renglones

presupuestarios de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Esta tarea no se me adjudic6

Sin resultados.

Oftras actividades que le
soliciten las autoridades
de la Defensoria de la
Mujer Indigena que
consideren pertinentes

Cesion de trabajo, con el objeto de
darle seguimiento al expediente
que se conforma para la creacioén
de plazas 011 en el proceso de
reinstalacion.

Se trabajaron los perfiles de la creacién de 2
plazas 011 para la Unidad de Desarrollo
Politico y Legal y en se reestructuré la
justificacién legal de la creaciéon de las 2
plazas en la Unidad de Desarrollo Politico y
Legal y de la plaza de Direccién para
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2. Se elaboré un oficio dirigido a Recursos Humanos, en conjunto con la
ONSEC. Directora Ejecutiva, la encargada de la
3. Se elabordé un oficio a la Secretaria Unidad de Desarrollo Politico y Legal y la
de la Presidencia, requiriendo una Asesora de Despacho 011.
certificacion de nombramiento de la 2. El objeto del oficio es que se designe un
Defensora. asesor por parte de ONSEC, para darle
seguimiento al proceso de complemento
salarial en el caso de las Delegadas de
DEMI.

3. Se hizo este requerimiento como parte de las
acciones necesarias para conformar el
expediente que se necesita en SENABED,
con el objeto de ser oferente para adquirir
algin bien inmueble para las diferentes
sedes de DEMI.

Municipio de Ocmﬁm:&_m / ) ﬁ/%cm:mﬂ:mao de __ Guatemala .30 de __ Abril de 2021.

Firma del Oo::m:mﬁ

= m:c&r ssxmzzmx,:ﬁc @:E

Defensora de la Mujer indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 32-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 18583172
EDLY ROSMARY RUIZ RODRIGUEZ DE CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA GONZALEZ IDENTIFICACION 2466026510401
Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de la Mujer Indigena en tematica de los derechos de las Mujeres
OBJETO DEL CONTRATO Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q.36,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 12/03/2021 at 31/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Del 12 al 31 de MARZO 2021 MONTO A COBRAR: Q. 6,451.61

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar apoyo en la revision legal de
documentos y expedientes que
ingresen directamente al Despacho
Superior y requieran de un dictamen
Juridico.

1.

Esta tarea no se me
adjudicé

1. Sin resultados.
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b) Apoyaren la revision de documentos en

general que ingresen al despacho
superior de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1. Se solicitd revision de
memorial dirigido al
Juzgado sexto
Pluripersonal de Trabajo y
Prevision social, con
respecto al Pacto
colectivo.

2. Se solicitd la revisan de
expedientes de personal
011, para la adhesion al
sistema de comunicacion
solicitada por contraloria
General de Cuentas
acuerdo a-009 2021 UDAI
y CGC

3. Se solicité revision de
documentos dirigidos a
CARE de Guatemala

1. Se llegé a la conclusion de girar un oficio
dirigido al Ministerio de finanzas Publicas
solicitando se dé pronta respuesta al
requerimiento de  ampliacion  de
presupuesto para cumplir con lo
establecido por el Juzgado sexto
pluripersonai de Trabajo y Prevision
social.

2. Se procedi6 a fa revision y se finalizd
con la adhesion de 44 trabajadores
que cumplieron con lo solicitado por
contraloria General de cuentas, y se
remitieron documentos de soporte a
esta misma institucién.

3. Se procedid a la revision de
documentos.

c) Participar en las diferentes

reuniones y
representaciones que el
Despacho superior le
requiera de caracter oficial

1. Se participé en una reunién con la
sefiora defensora, para tratar
temas en cuanto a funciones como
asesora Juridica de Despacho.

2. Se participd en reuni6 con la
Licenciada Marta Ixchel Asesora
del Despacho para tratar los
siguientes temas:

-Todo lo relacionado al Pacto
colectivo y posibles soluciones

3. Se participd en reuniébn con la
sefora Defensora, directora
financiera, y Asesoras del
Despacho para tratar los siguientes
asuntos:

- Auditoria
precedentes

Interna y  sus

1.

Se determiné que se estara realizando todo
lo relacionado a la via admirativa ya que es
lo que le corresponde a la Institucion
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Se solicité analizar articulos sobre
vacaciones y su viabilidad

Se solicitdé Analizar articulos sobre
licencias con goce de salario.

Se participd en una reunidn con la
Licenciada encargada de Recursos
Humanos y las asesoras del
despacho, para tratar temas
relacionados con: amparo
interpuesto por la defensoria de la
Muijer Indigena ante la camara de
amparo. Se solicité  presentar
minuta de memorial a presentar en
el periodo de prueba en el
momento procesal oportuno.

Se procedié a acudir a una reunion
con la Defensora para tratar los
siguientes temas: avances al
seguimiento al conflicto del Pacto
colectivo Interno, para entrar a
conocer los avances obtenidos.

2. Se analizaron los articulos y se procedi6 al
analisis

3. . Se procedid al andlisis de los articulos
solicitados llegando a la conclusion de que es
viable proceder a la licencias con goce de
salario.

4. Se recibid por parte de la Asesora de
Recursos humanos la minuta para
presentarla al Juzgado sexto con relacién al
amparo interpuesto Por la defensoria de la
Mujer Indigena ante la camara de Amparo, el
cual se analizd y se presentara en su
momento procesat oportuno.

7 .Se presentd a la sefiora defensora
verbalmente la propuesta a seguir.

d) Acompaiiar en el seguimiento del Pacto
colectivo con el sindicato de la
defensoria de la Mujer Indigena

Se brindé asesoria legal en
Despacho superior en coordinacién
con la asesora asignada a
Recursos Humanos, con relacion a
un requerimiento de reinstalacion

1. No se procedié con la reinstalacion en virtud
de que las trabajadoras a reinstalar no han
cumplido con los requisitos del chek list
proporcionado por recursos Humanos,
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e)

Apoyar en la elaboracion de
informes  circunstanciados
que le sean requeridos por la
sefiora Defensora de la Mujer

Esta tarea no se me adjudico

Sin resultados.

Brindar apoyo en la revisién
de contratos administrativos,

convenios
Interinstitucionales,
Acuerdos Internos y

Resoluciones que deban ser
firmados por Ila sefiora
Defensora de la defensoria
de la mujer Indigena.

Se solicita establecer si es viable la
elaboracién de un acuerdo donde
se le dé seguimiento Psicologico a
ninos

hijjos de mujeres victimas de
cualquier tipo de violencia contra la
mujer que necesiten
acompanamiento psicologico.

Se determiné que si es viable la elaboracién
del Acuerdo para la ampliacién del OBJETO
PRINCIPAL DE LA DEFENSORIA, pero se
encuentra en proceso.

g)

Brindar acompafiamiento
Juridico a la formulacion del
reglamento organico Interno
(ROI) de la Defensoria e la
Mujer indigena.

Se requiri6 que se presente
colaboracién en la revision de la
actualizacion  del  Reglamento
Organico Interno ROl de la
Defensoria de ia Mujer Indigena

Se solicité reunién con las profesionales a
cargo de la actualizacion con el objeto de
coadyuvar en la revision de forma y de fondo
con relacion al area juridica que coadyuven a
plasmar los avances que se han tenidos por
esa direccion.

h)

Otras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes

Se brindd asesoria legal en
despacho superior en relaciéon a
subsanar  posibles  hallazgos
interpuestos por Contraloria
general de cuentas.

Se elaboré oficio dirigido a contraloria
General de Cuentas con todos los avances
obtenidos durante la gestion de la Sefiora
Defensora para subsanar los posible
Hallazgos.
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DR. ALEJANDRO CIAMMATTES -DEMI-

Municipio de Guatemala Dmvm:mammmo de Guatemala, 31 de marzo de 2021

Firma del Contratista:

[ S

Nombre del responsable de verificar el informe: LILIAN KARINA XINICO XIQUITA

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Defensora de la Mujer Indigena
Defensoriz de la Mujer Indigena -DEMI-

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME _<_mzwc>_. DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
Ummmzmom;._um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 32-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 18583172
EDLY ROSMARY RUIZ RODRIGUEZ DE CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA GONZALEZ IDENTIFICACION 2466026510401

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo profesional y legal a la Defensoria de la Mujer Indigena en tematica de los derechos de las Mujeres
Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

MONTO TOTAL DEL ]
CONTRATO: Q.36,451.61 PLAZO DEL CONTRATO: 12/03/2021 al 31/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Del 01 al 30 de ABRIL 2021

MONTO A COBRAR:

Q. 10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar apoyo en la revision legal de
expedientes
Despacho
Superior y requieran de un dictamen

documentos vy
ingresen directamente al

Juridico.

que 1. Esta tarea no se me 1.

adjudicé

Sin resultados.
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b) Apoyaren la revision de documentos
en general que ingresen al despacho
superior de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se solicit6 asesoria respecto al
oficio NO. OF AJ-DEMI-9-2021 el
cual contiene informe de la unidad
Juridica de la sede regional de Alta
Verapaz realizada 24 y 25 de
marzo.

Se solicité analizar oficio dirigido
por auditoria Interna  para
desvanecer posibles Hallazgos,
presentados a la Sefiora
Defensora. 1. Falta de
actualizacién  al  Rectalmente
Interno 2. Incumplimiento a los
plazos establecidos en la ley de
contrataciones del estado en
cuanto a arrendamientos.

Se Asesor6 que se debe de analizar, los
informes solicitados internamente, y en
cuanto a resultados de estos tomar las
consideraciones le caso.

Se procedid a redactar oficio dirigido a
contraloria General de Cuentas para
desvanecer posibles hallazgos, notificados
segun oficio DAS-19-009-2020-036, segun
avances administrativos obtenidos por la
sefiora Defensora desde su nombramiento.

c) Participar en las diferentes
reuniones y
representaciones que el
Despacho superior le
requiera de caracter oficial

1. Se sostuvo reuniébn con los
encargados de las diferentes
unidades de la Institucién para
tratar temas con relacion a las
reinstalaciones y asi responder
notificaciones de evacuacion
de audiencias

2. Se solicit6 a la Licenciada
Betsy Burgos remitir
expedientes de las personas a
ser re instaladas, asi como el
listado de las mismas a
Despacho superior.

3. Se solicit6 a la Linceada
Burgos incluir clausula para los
contratos de reinstalacion

1. Se asesordé sobre el plazo a imponer
dentro de las unidades encargadas y asi
darle una pronta solucion.

Asi también se gir6 oficio al Personal de
cada unidad dando instrucciones sobre
plazos a imponer.

2. Se obtuvo por parte de la Licenciada
Burgos los expedientes los cuales se
encuentran a la vista en despacho
superior para ser analizados.

3. Se obtuvo por parte de la Licenciada
Burgos el listado de requisitos para las
personas que deben de ser reinstalacién.
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d)

Acompaiiar en el seguimiento del Pacto
colectivo con el sindicato de la
defensoria de la Mujer Indigena

donde se determine que es por
orden de Juez competente.

1. Se brind6 asesoria legal en el
despacho superior en
coordinacién en coordinacién
con la asesora asignada a
recursos humanos con relacién
a un requerimiento de
reinstalacion

4. Se recibid por parte de la Licenciada
Burgos propuesta de minuta donde se
incluye la clausula solicitada.

1. No se procedid a la reinstalacion en
virtud de que las trabajadoras a reinstalar
no han cumplido con la lista de requisitos
proporcionada por recursos humanos.

Apoyar en la elaboracién de informes
circunstanciados que le sean requeridos
por la sefiora Defensora de la Mujer

Esta tarea no se me adjudicd

Sin resultados.

Brindar apoyo en la revisién
de contratos administrativos,
convenios
Interinstitucionales,
Acuerdos Internos y
Resoluciones que deban ser
firmados por la sefiora
Defensora de la defensoria
de la mujer Indigena.

1. Esta tarea no se me adjudico

Sin resultados.

9)

Brindar acompafiamiento
Juridico a la formulacion del
reglamento organico Interno
(ROI) de la Defensoria e la
Mujer Indigena.

1. Se procedid a la revision del
expediente manual de puestos y
funciones asi como del
organigrama Institucional.

Se analizaron dos propuestas que se
encontraron en el expediente y se liegé a la
conclusién de que una de ellas es viable,
para lo cual se solicitdé reunidn con las
personas encargadas para darle seguimiento
correspondiente.
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h) Ofras actividades que le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes

1. Se acompaid a la sefiora
defensora de comisién al
departamento de Peten

Se sostuvieron varias reuniones, tanto
con las autoridades gubernamentales
como con la delegada del municipio de
Poptun, tratando diferentes temas
relacionados a las diferentes
necesidades plateadas y a la posible
apertura de una subsede en el
departamento de Petén
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Municipio de Guatemala Dmvm:m:;.m\i@%wmwm_m 30 de abril de 2021
Firma del Contratista:

‘u\l\!

Nombre del responsable de verificar el informe: LILIAN KARINA XINICO XIQUITA

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

.\\UM\\\“\\ B
{mosa Karina Xinico xﬁE?

pefensora de 12 Mujer _3a_awﬂwg,
pefensoria de 12 Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 02-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . ] CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICAGION 1647 65077 0409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracion ia situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q.37.339.29 PLAZO DEL CONTRATO: Del 18 de febrero al 30 de junio 2021.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

SERVICIOS

PERIODO DECLARADO: Abril 2021 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar, orientar socialmente
las problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su

contratacion.

e Atencidén, asesoria y orientacion,
social a mujeres indigenas que
solicitan los servicios de DEMI en la
Sede Regional de Chimaltenango
durante el mes de abril de 2021.

e Se brind6 veinticinco (25) atenciones,
orientaciones y asesorias a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos de distintas
tipologias de casos:

-fijacion de pension alimenticia

-cobro de pension alimenticia atrasada
-conflictos con vecinos

-medidas de seguridad
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-problemas familiares.
-Aumento de pensién alimenticia.

Se registr6 informacion de veinticinco (25)

b) Registrar fisica y electrénicamente las o Conformacion de expedientes de usuarias atendidas en sede regional de
problematicas de las usuarias en las usuarias nuevas correspondientes al Chimalt ¢ iolentad
fichas de registro institucionalizadas y mes de abril 2021. Llenado de fichas Imalienango, que fueron violentadas en sus
conformar expedientes. iniciales, registro de casos de forma derechos.
electronica, libros y registros internos | ¢ Se  registr6  veinticinco (25) casos en
correspondientes. instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
e Registré de informacién de las | ® Se conformé veinticinco (25) expedientes de las
mujeres indigenas que solicitan los usuarias atendidas.
servicios de la DEMI, atendidas en la
Sede Regional de Chimaltenango | « Se registré veinticinco (25) casos en el libro
durante el mes de abril del 2021. Gnico de casos.

* Se realizé el registro de veinticinco (25) casos
atendidos presencialmente en instrumento Unico
electrénico.

¢) Brindar acompaamiento y gestion social e Acompafiamiento a usuarias a | ® Se brindé acompafiamiento a once (11) usuarias

a mujeres Indigenas para la resolucion
de diversas problematicas sociales
planteadas por las usuarias ante los
organos jurisdiccionales, administrativos
y demas existentes.

juzgado pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion
social y de familia, Juzgados de paz,
estacion de policia e instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales para la solucion de
las diversas problematicas
planteadas por las usuarias.

al Juzgado de familia de Chimaltenango.

Se brindo acompafiamiento a una usuaria el
juzgado de paz del Municipio de Zaragoza
Chimaltenango.

Se coordino con DMM de Santa Apolonia y San
José Poaquil para ubicar a usuarias que
cambiaron de nimeros de teléfono.
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¢ Se brindé 2 acompariamiento a la estacion de la
policia nacional civi, para gestionar medidas de
seguridad.

d)

Apoyar en actividades internas y de
apoyo a otras unidades y sedes de la
DEMI cuando el caso lo amerite.

Coordinacion de atencion de casos
con la unidad juridica para atencion
a usuarias

la unidad de
la atencion de

Coordinacion con
Psicologia para
casos.

» Se coordiné la atencién de ocho (8) casos con la
unidad de atencién juridica.

eSe coordind con la unidad de atencién
Psicologica para la atencion de catorce (14)
Casos.

e)

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2021 de la unidad de atencion
social de la sede regional de
Chimaltenango de las atenciones
brindadas, utlizando los formatos
autorizados y remitirlo a las autoridades
pertinentes de la Central, previa
finalizacion de contrato.

Actualizaciéon de informe cualitativo
y cuantitativo del mes de abril 2021
de la sede regional Chimaltenango,
de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social.

e Se actualizé un informe cuantitativo y cualitativo
del mes de abril 2021 de la Sede Regional de
Chimaltenango de la DEMI.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentaciéon de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la unidad
social de Sede regional de
Chimaltenango, correspondiente  al
ejercicio fiscal 2021.

Actualizacion de expedientes vy
documentacion de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social durante el mes de
abril 2021.

e Se complementd, ordenoé y actualizo veinticinco
(25) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencién Social durante el mes de
abril en sede regional Chimaltenango de la
DEMI.

e Se logré cerrar veinticinco (25) casos, se les
brind6 acompafamiento por la Unidad de
atencion social y se archivaron de forma
correspondiente.
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9)

Entregar los expedientes fisicos
atendidos por su unidad, actualizados y
completos a la autoridad de la sede
regional, segln tiempo de contrato.

Complementacion y
actualizacion de expedientes
para su respectiva entrega a la
delegada regional.

Se documenté veinticinco (25) expedientes
completos y actualizados.

Elaborar y entregar planes e informes de
resuitado  semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segln objeto de contrato.

Elaboracion de informes semanales, | o
mensual e informe consolidado de | e
las acciones realizadas en la unidad
Social en sede Regional
Chimaltenango segun contrato.

Se elabord cuatro (4) informes semanales.

Se elaboré6 un (1) informe mensual de las
actividades realizadas segun contrato, durante
el mes de abril de 2021.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y ofros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados, solicitados
o remitidos.

Realizado visitas domiciliarias para
verificar las condiciones de una
usuaria. En coordinacion con la
unidad Juridica.

Se realizd visita domiciliaria para verificar las
condiciones de una usuaria. En coordinacion
con la unidad Juridica.

)

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivas.

Documentado y registrado las
acciones de seguimiento de los
casos atendidos durante el mes de
abril 2021.

Redactado citatorios a demandados
para reuniones conciliatoria.

Se registré6 y se documenté las acciones de
seguimiento de veinticinco (25) casos atendidos
durante el mes de abril de 2021.

Se redact6 y entreg6 veinticinco (25) citatorios a
demandados para reuniones conciliatoria.

k)

Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

Registrado en el cuadernc de
bitacora las actividades, tomando en
cuenta las fechas, horas y lugares
para la resolucion de los casos.

Se registré y actualizo cuaderno de bitacora en
base a las veinticinco (25) casos de usuarias
atendidas en fechas y horarios estabiecidos
durante el mes de abril de 2021.
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1) Apoyar técnica y profesionalmente en la
planificacion y liquidacién de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2021 en su Sede Regional; segtn
guia administrativa establecida en la
defensoria.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

m) Apoyar en el seguimiento al Plan
Operativo Anual 2021 en su Sede
Regional; segun formato establecido en
la Defensoria.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado.

n) Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de  competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas  que las  usuarias
presentan.

Brindar acompafiamiento a usuarias
al juzgado pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion
social y de familia, para gestionar
convenio de pension alimenticia.

Gestionar y solicitar apoyo a en las
oficinas municipal de la mujer para
localizar a usuarias y apoyarlas
econdémicamente para su traslado a
la DEMI.

Se logré ocho (8) convenios de pensiones
alimenticias.

Se logré localizar a 2 usuarias en coordinacion
con las DMM de Santa Apolonia y San José
Poaquil.

Se realizd gestion con la DMM de San José
Poaquil para el apoyo econémico a una usuaria
para su traslado a la DEMI.

i) Apoyar profesionalmente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

Elaborado informes relacionado a las
actividades de la Unidad de Atencion
Social.

Se redacté cuatro {4) informes semanales.
Se redacté un (1) informe RUUN Social

Se redactd un (1) informe Metafisica social
Se redactd un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social
Se redacté un (1) informe Esvet

Se redactdé un (1) informe clasificador
tematico.

Se actualiz6 un (1) informe cuantitativo del
mes de abril.
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Redaccion de informe solicitado por
medio de informacién publica de los
afios, 2019, 2020 y enero 2021. Con
relacion a los casos atendidos en
unidad social.

Se redactd informe solicitado por medio de
informacion publica de los arios, 2019, 2020
y enerc 2021. Con relacién a los casos
atendidos en unidad social.

o) Otras actividades que le solicite ia
directora de la Direccion de Atencion
Social y las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Participacibn en la  actividad
realizada por la organizacion de
mujeres de Sacatepéquez para la
apertura del CAIMUS del
departamento. Actividad delegada
por la Encargada de la Sede
Regional.

Participacion en la grabacion para la
campafia "Yo quiero” realizada en
gobernacion departamental. 5 de
abril de 2021. Actividad delegada por
la Encargada de la Sede Regional.

Participacion en la  grabacion
informativa para dar a conocer del
gque hacer de la institucion por CTV
canal dos. 6 de abril de 2021. Oficina
Regional Chimaltenango, DEMI.
Actividad delegada por la Encargada
de la Sede Regional.

Se participé en una actividad realizada por
la organizacion de mujeres de Sacatepéquez
para fa apertura del CAIMUS del
departamento. Actividad delegada por la
Encargada de la Sede Regional.

Se participacion en una grabacion para la
campafia Yo quiero” realizada en
gobernacion departamental. 5 de abril de
2021. Actividad delegada por la Encargada
de la Sede Regional.

Se participd en una grabacion informativa
para dar a conocer del que hacer de la
institucion por CTV canal dos. 6 de abril de
2021. Oficina Regional Chimaltenango,
DEMI. Actividad delegada por la Encargada
de la Sede Regional.
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Participacion  en  Alfabetizacion
tecnolégico y uso de las TICS través
del proyecto tejiendo oportunidades
para el empoderamiento econdémico
de las mujeres coordinado por CARE
GUATEMALA. En las fechas 13,20 y
27 de abril de 2021, ASECSA
Chimaltenango.

Participacion en el taller programado
por La Procuraduria de los derechos
humanos y REDNAJ. 16 de abril de
2021, reunién virtual. Actividad
delegada por la Encargada de ia
Sede Regional.

Participacién en el primer modulo del
curso de Etica y Probidad dirigido al
Gobierno Central. Actividad
delegada por la Encargada de la
Sede Regional.

Se participdé en tres (3) talleres de
Aifabetizacion tecnoldgico y uso de las TICS
través del proyecto tejiendo oportunidades
para el empoderamiento econémico de las
mujeres coordinado por CARE
GUATEMALA. En las fechas 13, 20 y 27 de
abril de 2021, ASECSA Chimaltenango.

Se participé en un taller programado por La
Procuraduria de los derechos humanos y
REDNAJ. 16 de abril de 2021, reunién virtual.
Actividad delegada por la Encargada de la
Sede Regional.

Se particip6 en el primer médulo del curso de
Etica y Probidad dirigido al Gobierno
Central. Actividad delegada por la Encargada
de la Sede Regional.
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e Participar en reuniones semanales e Se particip6 en cuatro (4) reuniones
con equipo de trabajo para la semanales con equipo de trabajo para la
coordinacion de las distintas coordinacion de las distintas actividades
actividades programadas. programadas.

Municipio de ___Chimaltenango__ Departamento de __Chimaltenango, 30 _ de abril de 2021.
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Firma del Contratista:

'

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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OSN34a0’ pra Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 10-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 87575752

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Liliana Alejandra Sipac Armira

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION 2117634460407

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . Del 18 de febrero al 30 de junio del
CONTRATO: Q.19,767.86 PLAZO DEL CONTRATO: a0 2021,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: Abril del afio 2021 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en las actividades que sean Apoyo en atencién de usuarias que Se apoy6 con la atencion a 98 usuarias que
indispensables para el logro de los objetivos y = Apoy f qt = poy ) q
acuden a la Defensoria de la Mujer acudieron a la Sede de Chimaltenango y se
metas de los planes y programas de la sede Indigena, Sede Chimaltenango les refirié a las unidades correspondientes
regional de Chimaltenango de la Defensoria de gena, go. p )
la Mujer Indigena.
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Apoyo en recepcion de llamadas
telefénicas hechas por usuarias
solicitando diferentes tipos de
informacion.

Apoyo en la realizacion de
llamadas telefénicas a usuarias
para coordinar actividades
relacionadas a sus casos.

Apoyo en la entrega de requisitos
de varias tipologias de procesos a
las usuarias, en forma personal y
via telefonica de la Unidad Social y
Juridica.

Se apoy6 con la atencién a 27 usuarias via
telefonica, de las cuales 14 se refirieron a la
Unidad Juridica, 3 a la Unidad Social y 10 a
recepcion.

Se apoy6 con la realizacién de 6 llamadas a
usuarias con procesos en seguimiento de la
Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 con la socializacién de informacion
a 29 usuarias sobre los requisitos necesarios
para la apertura de casos en las Unidades
Social, Juridica y Psicologia.

b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la Sede regional de Chimaltenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la organizacion de la
agenda de actividades de la
Encargada Regional de la Sede de
Chimaltenango.

Apoyar con la organizacion de la
agenda de citaciones para la
Unidad Social.

Apoyo en la organizacion de la
agenda de audiencias para la
Unidad Juridica.

Se apoy6 a la organizacién de 19 reuniones
de la Encargada de Sede Regional de
Chimaltenango con diferentes
organizaciones.

Se apoyé agendando 5 citaciones
programadas por la Unidad Social.

Se apoyo en la organizacién del calendario
de 6 audiencias a la Unidad Juridica.
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c) Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparaciéon de informes
mensuales o informes requeridos por las
diferentes unidades o direcciones de la Sede
Central.

= Apoyo en el registro digital y fisico

de las usuarias que acudieron a la
Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 con el registro de 98 usuarias, de
las cuales 38 fueron remitidas a la Unidad
Social, 47 fueron remitidas a la Unidad
Juridica y 12 fueron remitidas a la Unidad de
Psicologia.

d) Apoyo secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que atienden a las
usuarias.

= Apoyo a Encargada Regional en la

organizacién de Carpetas de
Archivo.

Apoyo para ubicar datos de
usuarias de la Unidad social y
juridica.

Apoyo en la realizacion de los
pagos y solicitud de bienes y
servicios de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoydé con la organizacion de 15
documentos recibidos y enviados en la Sede
Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 con la ubicacion de datos de 7
usuarias con las que se socializé
informacion para el avance de su proceso.

Se apoyd con la realizacion de 5 procesos
administrativos, 3 para el pago de extraccion
de basura, arrendamiento, agua y drenaje,
con ello se obtiene el buen y sano
funcionamiento de las instalaciones, también
2 solicitudes de bienes y servicios del
personal contratado en el renglén 183.
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= Apoyo con la impresion de
documentos a las distintas
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

= Apoyo con escaneo de
documentos a las distintas
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

= Apoyo con la coordinacion via
telefénica con la Iniciativa de los
Derechos de las Mujeres, Patzin
IDM para referir caso de Unidad
Psicolégica.

= Apoyo en la consolidacién de
informes semanales de Sede
Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 con la impresion y entrega de 56
documentos a las Unidades Social, Juridica
y Psicolégica de la Sede Regional de
Chimaltenango, asi como a la Encargada de
la Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoyé con escaneo de 3 expedientes de
unidad social y 2 expedientes de unidad
juridica.

Se apoy6 con la realizacion de 4 llamadas
para coordinar fecha y hora de entrega de la
documentacion del caso referido a través de
la profesional de la Unidad de Psicologia.

Se apoydé con la consolidacion de los
informes semanales de la Unidad Juridica,
Social y Psicolégica.

e)
o

unidades de la Sede Central.

Apoyar en archivar informes mensuales
informes requeridos por las diferentes

= No se me
correspondiente.

adjudico lo

= Sin resultado.
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= Apoyo en reuniones designadas = Se apoyo asistiendo a 4 reuniones.
por la Encargada de la Sede
Regional de Chimaltenango.
La primera, se apoy6 con la participacion en
la inauguracién de la SINAPRESE 2021
como parte de las acciones de prevencion de
la RED VET a nivel Chimaltenango el
26/03/2021 en San Miguel el Tejar.
f) Otras actividades que le solicite la

Encargada de Ila Sede regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

La segunda, se apoyd con la participacién en
la conmemoracion del dia internacional de
las mujeres en la actividad Mas Mujeres al
Frente de la Accion Local organizada por la
Direccion Municipal de la Mujer de la
Municipalidad de  Chimaltenango, el
30/03/2021 en las instalaciones de ASECSA,
Chimaltenango.

La tercera, se apoy6é con la participacion
como representante de la Delegada de la
Sede Regional de Chimaltenango en la
reunién organizada por la Unidad de
Comunicacion de la Defensoria de la Mujer
Indigena Sede Central, Reunion de
Evaluacion de Charlas Virtuales Regionales.
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=> Apoyo con el control de Informe
mensual de insumos.

= Apoyo con el control y registro de
los cupones de agua pura de la
Sede regional de Chimaltenango.

La cuarta, se apoy6 con la participacion en la
Reunién Ordinaria de fa Comisién Municipal
de Seguridad Alimentaria y Nutricion.
COMUSAN vy se ftrasltadé informe
correspondiente a la Encargada regionat.

Se apoyd con la realizacién de 1 informe
mensual del control de ingresos y egresos
de insumos de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoyo con la solicitud de 8 garrafones de
agua pura y se llevo el control de entrega y
registro en el libro correspondiente de los
cupones de agua pura Scandia para la Sede
Regional de Chimaltenango.
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= Apoyo con la realizacion de
material de visibilidad para adorno
de las oficinas de DEMI Sede
Regional de Chimaltenango.

= Apoyo en el curso Alfabetizacion
tecnologica y uso de TICS a través
del proyecto tejiendo
oportunidades para el
empoderamiento econémico de las
mujeres.

= Se apoy6 con la elaboracién de 1 marco

fotografico tamafio grande para la actividad
de YO QUIERO y se elaboraron 4 carteles
de nifias con indumentaria para adorno de las
oficinas de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoy6 con la participacion de 1 curso del
Taller Alfabetizacion tecnolégica y uso de
TICS del proyecto Empoderamiento de
pequefias productoras rurales coordinado
por CARE GUATEMALA, el 13/04/2021 y se
programan las del 20 y 27 de abril de 2021,
ASECSA Chimaltenango
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g) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

= Apoyo en reuniones.

= Se apoy¢ asistiendo a 2 reuniones.

La primera, se apoy6 con la participacion con
la Red de Organizaciones de Mujeres de
Chimaltenango con organizaciones de
mujeres de la sociedad civil con el objetivo de
seguir trabajando la construcciéon de la
Agenda de las Mujeres y las politicas para
implementar en el Departamento de
Chimaltenango el 07/04/2021, en las
instalaciones de AURORE Chimaltenango y
se traslad6é informe correspondiente a la
Encargada regional
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La segunda, se apoyd con la participacion en
el Curso de Etica y Probidad de la Contraloria
General de Cuentas.

Municipio de Chimaltenango

Firma del Contratista:

Departamento de

Chimaltenango

, 30 de__Abril  de 2021

Nombre del responsable de verificar el informe:

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

ot

Brenda Estefania (eleste Xiquita Patal %,
Encargada Interina Sede Regional de O:.Em:a:msm@oz?

Q

O

Directora Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
Um_umzmo_ﬂ_>._um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 08-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. ! CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

OBJETO DEL CONTRATO

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través de la realizacion de materiales audiovisuales
informativos y promocionales de las 14 sedes de la Defensoria de la Mujer Indigena, para redes sociales, web en
la; preproduccién, produccién y postproduccion de materiales audiovisuales y cufias radiales, capacitacion del
equipo de comunicacion social en la realizacién de materiales audiovisuales y nuevas tendencias de uso de las
redes sociales.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q19,767.86 PLAZO DEL CONTRATO: 18/02/2021 al 30/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS C icacion Social
SERVICIOS omunicacion oocia
PERIODO DECLARADO: Mes de abril del 2021 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

. ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en la grabacién y edicién > Apoyo en la realizacion de videos
de 10 capsulas informativas en informativos Mujeres Indigenas
video de 1.5 a 2 minutos sobre Libres de Violencia y Linea de
prevencion de la violencia en emergencia 1529, para la
contra de las mujeres indigenas de Defensoria de la Mujer Indigena —
las sedes regionales y sede central DEMI.

de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

» Se realizaron 5 videos informativos Mujeres
Indigenas Libres de Violencia, para la
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI.
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b. Apoyar en la grabacion y edicién
de 10 capsulas testimoniales en
video de 1.5 a 2 minutos sobre » Apoyo en la realizacién de videos Se realizaron 4 videos testimoniales de
testimonios de mujeres que testimoniales de sedes de Izabal, sedes de Quetzaltenango, |zabal,
sufrieron violencia y superaron el Chimaltenango, Santa Rosa, Baja Chimaltenango y Santa Rosa de la
miedo a denunciar de las sedes Verapaz de la Defensoria de la Defensoria de la Mujer Indigena.
regionales y sede central de la Mujer Indigena.
Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI-

c. Apoyar en la toma de fotografias
en las actividades de la sede » Apoyo en la toma de fotografias . - ]
central y sedes regionales, cuando en la reunién con el Movimiento Se nc.c:o la m_n_ﬁ,_\“\_ama.ooﬁd ﬂm_ﬁom.qm:mwwm: la
se le solicite y entregar archivo Nacional de Abuelas Comadronas M%%M_Hmn%whm Qﬂwﬂ_mﬂ_mvm% >_mmw_”_“:m €
fotografico a la unidad de Nim Alaxik
comunicacién social.

d. Apoyar en el disefio gréfico de
Bm:m.m_.mm oo.q:::mnmo.o:m_mm sobre > Apoyo en disefios para diferentes Se .ﬁmm_._Nmﬂg 3 disefios en oo:Sm.BQmo.o:
los dias alusivos a fechas di ti ara la a dias importantes o conmemorativos para
importantes, para su publicacion en O_ as conmemorativos para la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-,

) efensoria de la Mujer Indigena — . . 4 : .
las redes sociales y entregar los DEMI- Dia de la Secretaria, Dia de la Tierra y Dia
disefios en forma editable con el de la Diversidad Cultural.
informe mensual.
> Apoyo en el disefio de invitaciones

e. Apoyar en la linea gréfica de a cursos en linea solicitadas para Se realizaron varios disefios de invitaciones
esquelas, comunicados entre otros, la Defensoria de la Mujer Indigena para la Defensoria de la Mujer indigena —
cuando se le solicite y entregar los —-DEMI- DEMI-
disefios en forma editable con el » Apoyo en el disefio e impresién de Se realizaron 500 carnets para el area social

informe mensual.

carnets social y psicolégica para
las usuarias.

y psicolégica para las usuarias.
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f. Apoyar en el disefio y
diagramacion del informe de
labores del presente afno de la
Defensoria de la Mujer Indigena
cuando se le solicite. Entregar los
disefios en forma editable con el
informe mensual.

No se ha solicitado

Sin resultados

g. Otras actividades que le solicite el >
Encargado de Comunicacion
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en publicaciones en redes
sociales de actividades de trabajo
de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-

» Se realizaron varias publicaciones en
reuniones de trabajo para la Defensoria de
la Mujer Indigena —DEMI-

h. Otras actividades que le soliciten >
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena que consideren
pertinentes. /

Apoyo en el disefio de diplomas
varios para la Defensoria de la
Mujer Indigena y redisefio de linea
grafica para NIM ALAXIC.

» Se realizaron 4 disefios de diplomas para
actividades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y redisefo para de linea grafica
para NIM ALAXIC (Movimiento Nacional de
Abuelas Comadronas).

Guatenrala

Municipio de
Firma del Contratista: 9

Guatemala

Lic. José Diego Chivalan

,__30_de___ abril__ de 2021

estipulado en el contrato y sus respegtivos:terminos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

20i0n o "1
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2 LAC. VO .
~_— Firma y sellodel servidorpdblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ]

PRESUPUESTARIO: 029 EN SEDE: Central

No. DE CONTRATO: 14-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA | 30726360
NOMBRE DEL . . . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Yadira Yusmila Chis Abaj IDENTIFICACION 1868006650401

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico, con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios a las mujeres, indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q35 821.43 PLAZO DEL | 23 de febrero al 30 de junio del

CONTRATO: e CONTRATO: 2021

UNIDAD DONDE PRESTA . . e

SUS SERVICIOS Unidad de Atencién Psicolégica Sede Central

PERIODO DECLARADO: Abril de 2021 MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender,
mujeres

evaluar
indigenas,

violaciones a sus derechos,

determinar el tipo de

u orientar a
victimas de

para
dafo

1. Atencion Psicolégica a
mujeres, indigenas en la Sede
Central.

1. Se atendieron 18 casos nuevos, durante
el mes de abril en la Unidad de Atencién
Psicologica, se le da la orientacion
segun el caso, y seguimiento debido.
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psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

2. Se inicia las entrevistas
iniciales a mujeres indigenas e
hijos.

3. Recopilacion de informacion
por medio de test psicolégicos,
a los casos que lo ameriten.

4. ldentificacion de abordajes
segun, caso y seguimiento de
ello.

5. Elaboracién y llenado de
fichas psicolégicas y
elaboracién de expedientes de
nuevas usuarias.

6. Registro de nueva usuarias en
el Libro Unico de Registro de la
Unidad de la Sede Central.

Se inici6 con 18 entrevistas iniciales que
asistieron a la Unidad de psicologia,
recopilando informacién basica del caso.

Se aplicaron, diferentes tipos de test
psicologicos como Test de la Familia,
Test de la Figura Humana, Test del

Arbol y Cl para dar el diagnostico de
cada caso segun el andlisis indicado.

Se realizaron diferentes tipos de
terapias, musicoterapia, terapias de
relajacion, adecuadas, segun el caso
para el restablecimiento emocional de la
usuraria.

Se llenaron 18 expedientes nuevos, con
la informacién personal necesaria, de la
usuaria y archivados para la Unidad de

Psicologia.

Se anotaron 18 casos nuevos en la
Unidad de Psicologia dandole la
atencion inicial a la usuaria.

b) Atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de

1. Atencién y orientacién, a hijos
e hijas, de las usuarias en la
recuperacion de su estado

Se atendieron a 5 nifias y 4 nifios hijos
e hijas de las usuarias, que asisten a la
Unidad de Psicologia que han iniciado

desde el mes de febrero al mes de abril,
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su entorno familiar. emocional, en el entorno del presente afo.
laboral y familiar.
2. Evaluacién, psicolégica y 2. Se evalu6 e identifico el dafio
emocional a hijos e hijas de las emocional de los hijos e hijas de 5

usuarias atendidas en la

: . ) usuarias, se le da seguimiento en la
Unidad de Psicologia.

recuperacion emocional, atendidos
desde el mes de febrero.

3. Aplicaciéon de Test proyectivos 3
Figura Humana, y Test de .
Familia como Dibujo libre.

Se proyecté en los diferentes test
conflictos personales, de familia y se le
da tratamientos adecuados, como la
musicoterapia, dibujo libre, técnicas de
relajacion como aprender a respirar

correctamente.
4. Aplicacién de Terapia a juegos
para la entrevista inicial en los 4. Se aplico terapia de juego con 1 nifio y 1
nifios mas pequerios hijos e nifia, hijos e hijas de 5 usuarias, para la
hijas de las usuarias. primera entrevista, e iniciar el rapport,

con los nifos, e identificar el problema.

1. Seguimiento, a los casos 1. Se atendieron 14 casos en seguimiento
presentados a la institucién, y con sesiones semanales y quincenales
orientacion de la misma. abordados desde el mes de febrero,

c) Apoyar al seguimiento de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

marzo y abril del afio en curso

2. Se realizaron, llamadas 2. Se realizaron, 6 llamadas a las usuarias
telefonicas a los diferentes para confirmar sus citas, y asistencia,
casos para el recordatorio de en la Unidad de Psicologia, asi mismo
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sus citas a la sede o cambio de
citas.

3. Actualizacién de expedientes
para cierres, en su intervencion
psicolégica.

reprogramar, cita si por algun motivo no
pueden presentarse ese dia.

Se actualizar6n 8 expedientes para
cierres y finalizacién de su intervencion
psicolégica.

d) Apoyar en la realizacion de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

1. Se elaboracion y actualizacion,
de tarjetas de citas de la Unidad
de Psicologia.

2. Monitoreo y coordinacién de
los casos con las unidades de
atencién Social y Juridica.

3. Seguimiento de casos
terapéuticos a la usuarias

Se actualizaron 5 tarjetas de citas
psicoldgicas, para la reprogramacion de
citas y tener un mejor control para la
usuarias.

Se atendieron, 18 casos con diferentes,
tipologias: 10 Orientacion Psicologica, 2
Problemas de Relacién con el Conyuge,
2 Problemas de Relacion Entre
Hermanos, 2 Problemas de Conducta, y
2 Inestabilidad Emocional, en
coordinacién con el area de atencion
integral para el abordaje de los mismos.

Se da el seguimiento de 14 casos activos
correspondientes a los meses de febrero,
marzo y abril del afio en curso.

e) Elaborar informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

1. Elaboracion, de infformes
mensuales de casos en la sede
central.

2. Consolidacion de los diferentes

Se realizaron 7 informes mensuales de
casos de la Unidad de Psicologia de la
Sede Central.

Se consolidaron y remitieron los 7




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR, ALEJANDODRO GCIAMMATYEL

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI-

w

/ 4

BICENT ENARTO

GUATEMALA

1e2t- 2020

informes mensuales de casos
remitidos por las Sedes
Regionales de DEMI.

informes mensuales de casos de las
Sedes Regionales y Sede Central a las
diferentes unidades correspondientes del
mes de abril.

f) Apoyar en la

elaboracién de
documentos, acciones y procesos
administrativos que le comprenden
a la unidad.

1. Verificaciéon y actualizaciéon de
datos de las usuarias que
fueron atendidas en la Unidad

Psicolégica de la Sede Central.

Se actualizaron, datos de 14 usuarias,
para seguir el tratamiento segun, su
estado emocional, estabilidad, y
seguimiento de la misma.

9)

Ofras actividades que le soliciten la
Encarga de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, y/o las autoridades
de la Defensoria de Ila Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

1. Se apoyé en visita domiciliar
para la logistica del desarrollo
del caso referido, dela
unidad social y juridica.

Se evaluo, el estado emocional de los
Sefiores: Chumil y Ajcuc para el aporte
del informe psicolégico.
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Municipio de: Guatemala . Departamento de

Guatemala 30, de  Abril de 2021

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

_l a8 \ i - % ..,, NJV
“preachs :

Firma y sello del $gIvi ) ergical N

Nombre, firma y sello 8e Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 07-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346

. . _ CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL . Del 18 de febrero al 30 de junio del
CONTRATO: Q.19,767.86 PLAZO DEL CONTRATO: afo 2021,

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Sede regional de Quetzaltenango

PERIODO DECLARADO:

Mes de abril del afio 2021.

MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de

objetivos y metas de los planes y

programas de la sede regional

los

de |  Apoyo en la atencién de usuarias

Quetzaltenango de la Defensoria de la acuden a la sede regional

Mujer Indigena.

Quetzaltenango.

que
de

@ Se brindd informacion a 15 usuarias que
acudieron a la sede regional de Quetzaltenango.
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@ Apoyo en llenar fichas de datos | @ Se apoy6 en el llenado de 8 fichas de datos
generales de usuarias para la Unidad generales de wusuarias para la Unidad
Psicolégica de la sede regional de Psicoldgica, que se presentaron en la sede
Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.
b) >Jo<m_‘ en la atencion de la .mmm:nm de @ Apoyo en llenar fichas de datos
trabajo de la sede regional de ; . ; )
Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer generales de usuarias parala Unidad | @ Se apoy6 en el llenado de 10 fichas de datos
_:mm A 9 ) Juridica de la sede regional de generales de usuarias que se presentaron en la
gena. Quetzaltenango. Unidad Juridica en la sede regional de
Quetzaltenango.
& Apoyo en acompafamiento a usuarias
al  Juzgado de Familia de|& Se dioacompafiamiento a 5 usuarias al Juzgado
Quetzaltenango. de Familia de Quetzaltenango.
c) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparaciéon de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes |  No se me adjudico lo correspondiente. |& Sin resultado.

unidades o direcciones de la sede central.

d) Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atienden a
las usuarias.

Apoyo en la Unidad Juridica de la
sede regional de Quetzaltenango para
sacar estados de cuenta de las
usuarias al Juzgado de Familia.

Se apoyd a Unidad Juridica de la sede regional
de Quetzaltenango en sacar 5 estados de cuenta
al Juzgado de Familia.
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@ Brindar acompafamiento a usuarias | Se brindé acompafiamiento a 10 usuarias de la
de la Unidad Juridica de la sede Unidad Juridica de la sede regional de
regional de Quetzaltenango a sacar Quetzaltenango, a sacar fotocopias y se entregd
fotocopias y entregar al Juzgado de al Juzgado de Familia.
Familia.
@ Se brind6 informacion a 8 usuarias que se
@ Brindar informacioén a usuarias que se comunicaron, preguntando informacion respecto
comunican a la Defensoria de la Mujer a su caso de la Unidad Juridica de la sede
Indigena, sede regional de regional de Quetzaltenango.
Quetzaltenango.
@ Se dio acompariamiento a 2 usuarias a Edificio
@ Apoyo en acompafiamiento a usuarias de Mediacion, de la sede regional de
a Edificio de Mediacién, de la sede Quetzaltenango.
regional de Quetzaltenango.
e) Apoyar en archivar informes mensuales o @ No se me adjudico lo correspondiente. |& Sin resultado.
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.
@ Apoyo en brindar atencion con
pertinencia cultural con bebidas | Se brindd atencion con pertinencia cultural con
relajantes a usuarias en crisis que bebidas relajantes; té de manzanilla a 10
acuden a las diferentes Unidades, de usuarias en crisis que acudieron a las diferentes
f) Otras actividades que le solicite la la sede regional de Quetzaltenango. unidades de la sede regional de Quetzaltenango.
Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indligena; que corsideren partinentes. @ Se realizdé 3 veces a la semana limpieza de las

Apoyo en limpieza de las oficinas de la
sede regional de Quetzaltenango.

areas correspondientes para mantener el
ambiente agradable de la sede regional de
Quetzaltenango.
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@ Atender y brindar informacién a |8 Se atendié y se brindé informacion a 15 personas
g) Otras actividades que soliciten las .Umao:mm . am 4 _:m<wm . ao“ M:MEN am:_ _:nmﬂooac:_oma_ﬂ.ﬂam la .mwam qmo.ﬁ:m_
autoridades de la Defensoria de la Mujer intercomunicador de la sede regiona e Quetzaltenango, que solicitaron informacion o
. : : de Quetzaltenango, que solicitan direcciones de otras oficinas.
Intligena, que considers pertinentes. informacién o direcciones de otras
oficinas.

Municipio de _ Quetzaltenango Departamento de _Quetzaltenango , 30 de_ abril de 2021

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de <m%mmq el informe: _Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

%l N\& /
Y
»&\‘\
Miriamr Trfebalan Garcia

Delegada zam_o 1l Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor vcE_oo ncm <mi_om el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 13-2021-029 / NIT DEL CONTRATISTA 20619580
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Yadira del Rosario Coti Xicara IDENTIFICACION 1688 09397 0901

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria
de la Mujer Indigena en la sede regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 35,821.43 PLAZO DEL CONTRATO: Del 23 de _umgm.wq%mﬂ_ 30 de Junio de
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . . . . .
SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Abril 2021 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, asesorar, orientar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo
atencién desde su competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Atencién y orientacibn a mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos, que solicitan los servicios de
DEMI de Ila Sede regional de
Quetzaltenango.

Se brindé atencion, asesoria y seguimiento de
casos a 6 mujeres Indigenas violentadas en sus
derechos, con las siguientes tipologias: Conflicto
familiar, fijacion de pensién alimenticia
reconocimiento de menor, correspondiente al
mes de abril del 2021.

b. Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

Documentacion de forma fisica y
electrénica de las ficha de registro de
casos y conformacion de expedientes
de los diferentes procesos que se
atienden en la Unidad Social de la

Se registro fisica y electronicamente informacion
de 10 casos de mujeres indigenas victimas de
violencia que solicitaron el servicio de DEMI
Sede regional en Quetzaltenango,
correspondiente al mes de abril
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Sede regional de Quetzaltenango. del 2021.

Brindar acompafamiento y gestion social a
mujeres Indigenas para la solucion de
diversas problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los o6rganos
jurisdiccionales, administrativos y demas
existentes.

Acompafamiento a usuarias en la
resolucién de las diversas
problematicas planteadas socialmente
a la Defensoria de la Mujer Indigena de
la Sede regional de Quetzaltenango.

Se asistid a usuarias a érganos jurisdiccionales
correspondientes para la solucion a la
problematica socialmente planteada que fue
solicitada en Sede regional de Quetzaltenango,
correspondiente al mes de abril del 2021.

Apoyar en actividades internas y de apoyo a
otras unidades y sedes de la DEMI cuando
el caso lo amerite.

Apoyo en atencion telefénica, atender
el intercomunicador, recepcion de
casos, referencia de casos a unidad
Psicoldgica y unidad Juridica.

Se apoy6é en actividades internas y a las
unidades de la Sede regional de
Quetzaltenango.

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral, 2021 de la unidad de atencion
social de la sede regional de
Quetzaltenango de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados Yy
remitirlo a las autoridades pertinentes de la
Central, previo finalizacién de contrato.

No se me adjudico

Sin resultado

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencién social de la unidad social de la
Sede regional de Quetzaltenango
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

No se me adjudico

Sin resultado

Entregar los expedientes fisicos atendidos
por su unidad, actualizados y completos a la
autoridad de la sede regional segun tiempo
de contrato.

No se me adjudico

Sin resultado

Elaborar y entregar planes e informes de
resultado semanales/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto del contrato.

Elaboracién y presentacion de planes e
informes semanal y mensual del mes
de abril del 2021 con informacién de
las atenciones brindadas por la Unidad
Social a mujeres indigenas, en la Sede
Regional de Quetzaltenango.

Se Redacté y presento electronicamente a las
autoridades pertinentes de la DEM! informes de
atenciones brindadas por la Unidad Social de la
Sede regional de Quetzaltenango
correspondiente al mes de abril del 2021.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion de

No se me adjudico

Sin resultados
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condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos que le sean
asignados, solicitados o remitidos

Documentar y registrar las acciones de

Registro de fichas y documentos de
acciones de seguimiento en torno a la

Se documentaron y registraron en las fichas

seqguimiento realizadas en torno a la -, A . res iv i imi
g L - . atencion a usuarias de la Unidad e nm.on as _mm acciones am. mmo:_B_m:E a
atencion brindada a las usuarias y anotarlas . ; atenciones brindadas a usuarias por la Unidad
en las fichas de registro respectivas Social de la Sede regional de Social en la Sede regional de Quetzalt

9 P ' Quetzaltenango. 9 e Luetzaltenango.

Llevar cuaderno de bitacora (de campo) de
las acciones que realiza en torno a la
atencién a victimas, mismas que debera ser
entregada al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

Registro en el cuaderno de bitacora
acciones que se realizaron en atencién
a victimas que requirieron apoyo de la
Unidad social de la Sede regional de
Quetzaltenango.

Se documentaron las acciones realizadas en
campo por la Unidad Social en la Sede regional
de Quetzaltenango.

Apoyar técnica y profesionalmente en la
planificacion y liquidacion de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo Anual
2021 en su Sede Regional; segin guia
administrativa establecida en la Defensoria.

No se me adjudico

Sin resultados

Apoyo de acciones del Plan Operativo

interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan.

relacionado a diferentes problematicas
de mujeres indigenas victimas de
violacién a sus derechos, solicitados a
la Sede regional de Quetzaltenango.

m. Apoyar en el seguimiento al Plan Operativo . .
Anual 2021 en su Sede Regional, segin mﬂwﬂmmmmw :QM la Sede regional de Sin resultados
formato establecido en la defensoria. go.
Gestién y solicitud al Centro de
n. Realizar gestiones y alianzas Mediacién  para tratar  asuntos

Se logré un acuerdo de reconocimiento de menor

n.

Apoyar profesionalmente a la Direccion de
Atencion, Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencidén Social, propuestas y de
las demas acciones necesarias solicitadas.

No se me adjudico

Sin resultados
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o. Otras actividades que le solicite la Directora
de la Atencion Social y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que

considere pertinentes.

=« Remitir informes electronicos de las
diferentes acciones de atencion a
mujeres  indigenas  victimas de
violaciones a sus derechos
correspondientes al mes de abril de
2021 de la Unidad Social de la Sede
regional de Quetzaltenango.

= Se elabor6 y envié informes electronicos en los
diferentes formatos de las acciones de atencion
brindadas a mujeres, que fueron atendidos en la
Unidad Social.

Municipio de Quetzaltenango,

Departamento de Quetzaltenango, 30 de abril de 2021

Firma del Contratista: \FO %va\

FE

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

m\m: ' \w

Mi FeYorda ey
UG AL 5d

Delegada Regioral Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y’sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2021-029 CONTRATISTA 71528059
Adilene Fabiola Isidro Fuentes de CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gonzalez IDENTIFICACION 2057247601211

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural,
reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas, a través de terapias individuales,
grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q.35.821.43 PLAZO DEL Del 23 de febrero al 30 de junio
CONTRATO: e CONTRATO: del 2021
N DA DO e 1 SUS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de abril del 2021 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
] ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender, evaluar u orientar a Se brindaron atencion a 15 mujeres
. T ‘o Atencién a mujeres indigenas que | indigenas con casos ingresados en la
mujeres indigenas, victimas de

violaciones a sus derechos para
determinar el tipo de dafio

visiten la sede Regional solicitando | Unidad Psicoldgica.
informacién y apoyo, ingresando su

e e - caso segun la tipologia. Se logré apoyo psicolégico a usuarias,
psicolégico causado y definir el 9 polog g poyo p g

quienes presentan dafios emocionales por
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diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

violencia fisica, y psicolégica por distintas
situaciones, se ingresaron las siguientes
tipologias: 6 de Orientacién Psicologica. 4
de Baja Autoestima, 3 de Problemas
familiares, 2 de Problemas de Conducta.

Atender a las hijos e hijos de
usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias
orientadas a lograr la
recuperacién emocional de su
retorno familiar.

Realizacién de evaluaciones a hijas
e hijos de mujeres indigenas,
utilizando el test del arbol, el test de
la figura humana.

Se atendieron 2 casos de Problemas de
Conducta a hijos de usuaria y se le practico
la evaluacién mediante la aplicacion del test
proyectivo, como: El arbol, la figura humana.

Se reforzaron conductas adecuadas vy
positivas

Apoyar en el seguimiento de los
expedientes en los casos
presentados por las mujeres
indigenas

Entrega de tarjetas de citas del mes
de abril de 2021 a cada una de las
usuarias atendidas por primera vez
en la Unidad Psicolégica.

Realizacién de llamadas para el
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de marzo del afio
2021.

Se entregaron 15 tarjetas de cita de la
Unidad de Psicologia, a usuarias atendidas
por primera vez, para su atencién
psicolégica, para evitar la ausencia de las
usuarias y tener un mejor control y
recordatorio de sus citas.

15 llamadas realizadas a usuarias para el
seguimiento de su proceso psicoterapéutico.
Para evitar la ausencia de las usuarias y
tener un mejor control y recordatorio de sus
citas.
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Realizacién de llamadas para los 15
casos nuevos del mes de abril del
afo 2021.

Recordatorio de las citas programadas para
su atencién psicolégica a 15 usuarias,
mediante llamadas telefénicas.

d) Apoyar en la realizacion de
acciones en el Area de Atencidn
Integral de casos.

Atencién a casos referidos por la
Unidad Social de la Sede Regional
de Suchitepéquez.

Atencion a casos referidos por la
Unidad Juridica de la Sede Regional
de Suchitepéquez.

Se registraron 10 casos referidos por la
Unidad Social para su atencion psicologica.

Se registraron 3 casos referidos por la
Unidad Juridica para su atencion
psicoldgica.

e) Elaborar informes mensuales y
final de la atenciéon brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

Elaboracién de informes mensuales
para ser entregados a Unidad
Psicolégica de la Sede Central.

Se entregaron 7 informes mensuales a
donde corresponde: 1 informe de Meta
Fisica, 1 informe de RUNN-RENAP, 1
informe de Svet, 1 informe de Tipologia de
casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe de Comunidades Linguisticas y 1
informe de casos.
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f) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de

Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de
Suchitepéquez y/o las

autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo y acompafiamiento al ultimo
“Médulo  de Empoderamiento
Econdmico, teniendo como
invitados especiales al Ministerio de
Economia. Dicha actividad fue
realizada por la Delegada Regional
de Suchitepéquez, abril 2021.

Participacion en la Reunién de
Evaluacion Charlas virtuales
Regionales.

Participacion en el curso virtual de
Etica y Probidad, impartido por la
Contraloria General de Cuentas.

13 mujeres y 2 hombres fortalecidos con
conocimientos de empoderamiento
econébmico para el mejoramiento de
estrategias en sus diferentes espacios.

Fortalecieron los conocimientos de cémo
tener una mejor administracién en el manejo
economico. Para tener las finanzas
controladas y tener una buena
administracién. Y ya no generar mas costos
hormigas, porque estos son gastos
microscopicos que afectan financieramente
el diario vivir.

Se acordd realizar una planificacion de las
reuniones virtuales posteriores, en fechas y
horas en que el personal de la Institucidn
pueda acompafar y participar a dichas
reuniones y compartir en armonia con todo
el personal.

Fortalecieron los conocimientos en la
promocién de valores éticos, morales,
integridad y honradez en las acciones de los
trabajadores de la DEMI, para poder
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desempefar el trabajo con integridad,
eficiencia y transparencia.

Elaboracion del Plan Operativo | Se hace entrega a la unidad de planificacion
Anual del afio 2022 de la Unidad | el POA del afo 2022.

Psicolégica de la Sede Regional
Suchitepéquez.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepequez, 30 de abril de 2021

Firma del Contratista: _~

T

Nombre del responsable de verificar el informe: \3 csalid *\4 ANCASCQ, Jr/( s/ D axCh S

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Aabils

Nombre, firma y sello de U:moﬁoa_ m_moc:<m de la Mujer
Indigena

_u_:,:m ys

Rosélia maaa.ﬁ. Solval Garcia
Delegada Ragional s Suchitepéquez
??:wo;m de la vivjer indigena




