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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 03-2020-029 NIT DEL CONTRATISTA 5730984-1
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos, tomando

OBJETO DEL CONTRATO en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . _
CONTRATO: Q. 37,339.29 PLAZO DEL. CONTRATO: 18 de febrero al 30 de junio de 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Atencién Social -DEMI- Sede Central

PERIODO DECLARADO: Mes de Mayo de 2021 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar, orientar, acompa#far y
gestionar sociaimente las problematicas

Atencion social, orientacion y asesoria a
mujeres indigenas que requirieron el

Atendidas satisfactoriamente 13 mujeres indigenas,
donde fueron entrevistadas, escuchadas,

de mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencion desde
su competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

servicio de DEMI sede central durante el
mes de abril de 2021.

informadas, orientadas y asesoradas para la
busqueda de la restitucién de sus derechos en las
siguientes tipologias:

- 8 de pensidn alimenticia

- 1 de medidas de seguridad

- 1 de gestién social silla de ruedas

- 1 de problemas familiares

- 1 de reconocimiento de hijo




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

R/ 4

B@ICENTENARIO

GUATEMALA

Tezt-2021"

Acompafiamiento a usuarias en audiencias
conciliatorias para resolver sus
problematicas de forma voluntaria
mediante convenio y/o acuerdos en
palabras establecidos ante Juzgado
Tercero de Paz movil.

Acompafamiento a la usuaria para la
inscripcion de reconocimiento de hijo ante
el Registro Nacional de las Personas
RENAP.

Acudidas a 11 audiencias conciliatorias ante Juzgado

Tercero de Paz movil, zona 1 Ciudad Capital,

obtenidos:

- Fijados 3 convenios de pension alimenticia, con
la cantidad de Q 400 a Q. 1,000 mensuales.

- Establecido un mes de plazo para pago de
pensiones atrasadas a 2 demandados.

- 1 reconocimiento voluntario de hijo

- 4 de las audiencias asistidas no se presentaron
los demandados, por tanto se solicitaron
segundas citaciones.

- 1 de las audiencias no se fij6 pensién debido que
la usuaria tiene otro proceso en las instancias de
juzgado de familia.

Resueltos 3 problematicas de pensiones alimenticias,
confrontados en convenios adjuntos en cada
expediente.

Se realizé un reconocimiento de un hijo, confrontado
a través certificado de nacimiento.

11 usuarias atendidas, empoderadas y con
conocimiento de las rutas institucionales via
conciliatoria para fa solucion a sus problematicas.

b) Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las
fechas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Llenado de fichas institucionalizadas con
informacion de las usuarias atendidas
satisfactoriamente por la Unidad Social
durante el mes de mayo de 2021.

- Informaciéon registrada fisicamente de 11
usuarias atendidas satisfactoriamente en ficha
inicial y de seguimiento, adjuntos documentos de
soporte de cada caso.

- Informacién registrada electronicamente de 11
usuarias atendidas satisfactoriamente en ficha
inicial y de seguimiento, adjuntos documentos de
soporte.
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Registro de problematicas de las usuarias
atendidas durante el mes de mayo en Libro
Unico.

Conformacién de 11 expedientes con
informacion y documentacion de cada una de las
usuarias atendidas.

Registrado en libro unico 11 casos atendidos por
la unidad social, detallando la edad, comunidad
linglistica y problematica que presenta Ila
usuaria.

c)

Apoyar en actividades internas y de apoyo
a otras unidades y sedes de la DEMI
cuando el caso lo amerite.

Actividad que no se me adjudicé

Sin resultados

d)

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
anual 2021 de la Direccién de Atencién
Social de la sede central/l Guatemala de
las atenciones brindadas por la unidad
durante el ejercicio fiscal 2021, utilizando
los formatos autorizado y remitirlo a las
autoridad pertinente de la Sede Central y
entregarlo previo finalizacién de contrato.

Elaborado informe cuantitativo
correspondiente al mes de mayo de 2021
de la sede central de DEMI, de las
atenciones brindadas por la Direccién de
Atencién Social.

1 Informe cuantitativo enviado por via electrénica
a Directora de la Unidad Social correspondiente
al mes de mayo de 2021 de sede central de DEMI
de las atenciones brindadas por la Direccién de
Atencién Social, donde se detallan las acciones
realizadas entorno a cada caso presentado por
las usuarias.

e)

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la Direccion
social de Sede Central/Guatemala,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

Documentados y  actualizados los
expedientes correspondientes a cada una
de las usuarias atendidas por la Unidad de
Atencién social sede central durante el mes
de mayo de 2021.

Se cuenta con 100 expedientes fisicos
archivados y actualizados con documentacion
pertinente a cada caso, actualizaciones que se
realizaron por orden logico y por fechas de las
acciones realizadas en cada uno de los
expedientes de los casos atendidos por la Unidad
de Atencion social durante los meses de enero a
mayo del afic en curso.

45 expedientes fisicos cerrados
documentacion de soporte, la cuales son:
20 por convenios fijados de pension alimenticia
5 por reconocimiento voluntario de hijo

6 por desconocer la ubicacién del demandado

con




GOBIERNO (/¢

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTEI

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI-

v

BICENTENARIO

GUATEMALA

T1ez21-2021

6 por el incumplimiento de pagos atrasados,
donde las usuarias deciden continuar su
problematica judicialmente, como también
deciden en no continuar con su caso.

4 por cumplimiento pagos atrasados de pension
alimenticia.

4 por abandono de parte de las usuarias debido
que no se logré comunicacién alguna con ellas.

f)

Entregar los  expedientes fisicos
completos a la autoridad superior de la
Direccién de Atencion Social en sede
central previo finalizaciéon de contrato.

Entregados expedientes fisicos de los
casos atendidos ante autoridad superior de
fa Direccion de Atencion Social sede central
de DEMI.

45 expedientes fisicos completos entregados a
autoridad superior de la Direccion de Atencion
Social, de los casos cerrados con documentacion
de soporte; atendidos durante los meses de
enero a mayo por la Unidad de Atencién Social.

9)

Elaborar y entregar planes e informes de
resultado semanas/mensuales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato.

Elaborado informe mensual de actividades
y tareas realizadas durante el mes de mayo
de 2021 en la Direccién Social en sede
Central segun contrato.

1 informe mensual entregado con el visto bueno
de Directora de Direccion Social sede central, de
las acciones realizadas segun objetivo de
contrato.

h)

Elaborar estudios  sociceconomicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados, solicitados o
remitidos, cuando le sean requeridos.

Seguimiento de estudio socioeconémico a
usuaria Casimira  Ajcuc, realizandose
entrevistas colaterales.

Verificacion de condiciones de usuaria
Isabel Lux y de su hijo menor.

Dos entrevistas colaterales realizadas, con una
de las vecinas de la usuaria en estudio y la otra
con la maestra de la nieta de la usuaria.
Elaborado y entregado a Directora de la Unidad
Social un informe de las entrevistas realizadas.

Una visita domiciliaria realizada a la usuaria
donde se conocieron sus condiciones de vida y la
de su hijo.

Elaborado y entregado a Directora de la Unidad
Social un informe determinando las condiciones
de vida de la usuaria y la de su hijo, para dar inicio
a la gestién correspondiente.
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i) Documentar, planificar y registrar las | Planificar, registrar y documentar las | - Registradas y documentadas las acciones
acciones de seguimiento realizadas en | acciones realizadas en fichas de realizadas en ficha de seguimiento con fechas y

torno a la atencion brindada a las usuarias

seguimiento en los expedientes vinculados
a cada una de las usuarias atendidas por la
Unidad de Atencidn social sede central.

con secuencia logica, en torno a 25 casos en
Estado de SEGUIMIENTO, atendidos por la
Unidad de Atencidon Social durante los meses de
enero a mayo de 2021

- Documentadas las acciones realizadas en 11
expedientes fisicos, correspondientes a cada uno
de los casos atendidos durante el mes de mayo
de 2021.

)

Apoyar  profesionalmente en las
actividades aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2021 en su Sede
Regional; segun guia administrativa
establecida en la Defensoria.

En representacién de la Directora de la
Unidad de Atencién Social se participd en
fas reuniones convocados por la Direccién
Ejecutiva.

- Elaborado y entregado a Directora de la Unidad
Social Minuta de reuniones para el seguimiento
de acuerdos establecidos.

k)

Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan.

Coordinacién y gestién social de atencion
médica para las usuarias que requiere el
apoyo ante las Casas Municipales de la
Mujer.

Coordinacién y gestion social ante
coordinadora del programa de servicio
social y ante encargada de area de
proyectos de mejoramiento de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente.

Coordinacién de dos citas médicas para dos usuarias
que requieren la atencion.

Obtencién de los requerimientos que se debe
presentar al momento de realizar alguna gestion ante
ambos programas y la obtencion de numeros
telefénicos, correos electronicos de las encargadas
de los programas para la realizacion de
coordinaciones posteriores.

Apoyar profesionaimente a la Direccién de
Atencién Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencién Social, propuestas
y demas acciones necesarias solicitados

Registro y clasificacion de caracteristicas
de las mujeres mayas, garifunas y xincas
atendidas en los afios 207, 2018 y 2019 por
las sedes regionales de Petén, Solol4, Baja
Verapaz, Alta Verapaz, Suchitepéquez,
Quetzaltenango, Quiché, Santa Rosa e
Izabal, datos que seran utilizados para la

- Registrados y clasificados las caracteristicas de
las mujeres atendidas de 9 sedes regionales en
los siguientes indicadores:

Comunidad linglistica, pertinencia, rango de
edad, nivel de escolaridad, profesion u oficio,
religion e ingreso mensual de la usuaria.
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actualizacion del Plan  Estratégico
Institucional.
m) Elaborar planes e informe de actividades | Elaborado informes semanales de las | Entregados 2 informes semanales con resultados de
semanales y entrega a las autoridades de | actividades realizadas en la Unidad de | las acciones realizadas en la unidad de atencion
la atencion social DEMI CENTRAL. Atencion Social, segun contrato. social, correspondientes al mes de mayo de 2021.
n) Otras actividades que le soliciten las | Actividad que no se me adjudico. - Sin resultado
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideran pertinentes.
Municipio de _Guatemala Departamento de __Guatemala , _ 31 de __mayo de 2021

Firma del Contratista:

A W

Nombre del responsable de verificar el informe:

Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento Qm_ contrato, hace oo:mﬁmﬂ que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respecti

, para que procedan al tramite de pago respectivo.

o&m%o_a go s N :_Q _:a-@mam

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central Qm._m Dm?.w:mo:m dela
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO: 09-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchi Zapeta IDENTIFICACION 2607071711415

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la realizacion
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO:

Q 19,767.86

PLAZO DEL CONTRATO:

18 de febrero al 30 de junio de 2021

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Direccién de Atencion Social -DEMI-Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de mayo de 2021

MONTO A COBRAR: | (4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién de e Clasificacion y ordenamiento cronoldgico | Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
Atencién Social en la elaboracidén vy de correspondencias de sede central, | cronolégico de 10 correspondencias de sede
redaccion de oficios, memos, correspondientes al mes de mayo de | central, correspondientes al mes de mayo de
conocimientos y todo tipo de 2021. 2021.
correspondencia que incluye ordenar
Correctamente de forma cronoldgica y
por asunto.

b) Apoyar en el registro de cada usuaria e Recepcién y registro de atenciones | Atendidas 11 mujeres indigenas que solicitaron los
atendida por la Direccién de Atencion brindadas a mujeres indigenas que | servicios en la Direccion de Atencién Social de la
Social, de acuerdo a los instrumentos solicitaron los servicios de la Defensoria | Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de
institucionales y conformacién del de la Mujer Indigena, durante el mes de | datos bdasicos para documentar los casos
expediente respectivo. mayo de 2021. respectivos.

c) Llevar el registro y control de los s Registro y control permanente de los | Realizado registro y control de 11 casos de mujeres

expedientes fisicos y la documentacién

expedientes fisicos y la documentacion de

indigenas que solicitaron los servicios de la
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de las mujeres indigenas atendidas por
la Direccion de Atencién Social que
incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacién de las acciones
realizadas hasta su finalizacion

las mujeres indigenas atendidas por la
Direccién de Atencidon Social en Sede
Central que incluyen orden, llenado de
ficha de registro y actualizacién de las
acciones realizadas.

Defensoria de la Mujer Indigena, en la Direccién de
Atencién Social y registrar en el Libro de Registro
Unico con las siguientes asistencias.

1.
2.
3.

Pension alimenticia
Cobro de Pensién alimenticia atrasada y
Reconocimiento voluntario de hijos

d) Apoyar el acompaiiamiento a mujeres
indigenas victimas sobrevivientes de
violencia para la resolucién de su
problematica cuando sea el caso.

Acompafiamiento para la realizacién de
examenes de ADN. Practicada al nifio
Alejandro Ezequiel Cuque Pérez, en la
Universidad Mariano Galvez 3ra. Avenida

8va. Calle Finca el Zapote Edificio CS-1
Zona 2, Instituto de Investigacion
Quimicas, Bioldgicas. Biométricos y

Biofisicas de la Universidad Galvez.
Verificacién y condiciéon de vida de la
sefiora Isabel Lux P, en el municipio de
San José Pinula, departamento de
Guatemala.

Brindado apoyo en la realizaciéon de prueba
de paternidad y de relacion bioldgica por
andlisis de ADN, practicada al nifio
Alejandro Ezequiel Cuque Pérez, en la
Universidad Mariano Galvez.

Brindado apoyo en la verificacion vy
condicién de la usuaria, para la obtencion
de la verificacion y condicién de vida como
familia de la sefiora Isabel Lux Pu.

e) Apoyo en Llevar el registro y control de
citas conciliatorias programadas y acciones
de seguimientos relacionadas a las usuarias
atendidas

Organizacién programacion , registro y
control de citas conciliatorias
programadas y acciones de seguimiento
relacionadas a las usuarias atendidas

Comunicacioén telefénica permanente con
usuarias para la coordinacién y
confirmacion de entrega de citatorios a
los demandados.

Gestion administrativa, coordinacién y
gestién de vehiculos por la Direccién de

Brindado apoyo en agendar, registro vy
control de citas conciliatorias programadas,
relacionadas a las 25 usuarias atendidas
durante el mes de mayo.

Brindado apoyo logistico y coordinacion con
25 mujeres indigenas atendidas por la
Unidad de Atencién Social para el envio de
citatorios gestionados, para resolver sus
respectivas problematicas.

Brindado apoyo de coordinaciéony gestion
de vehiculos en sede central, para el
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Atencién Social para el traslado de
usuarias a los Juzgados en la resolucion
de sus problematicas.

Solicitud y gestion de citatorios para
audiencias conciliatorias ante Juzgado
Tercero de Paz Movil zonal, ciudad
Guatemala; para viabilizar las
problematicas que presentan las mujeres
indigenas, con el fin de solucionar sus
problematicas por la via conciliatorio y/o
voluntaria.

Acompaiiamientos brindados a usuarias
en audiencias conciliatorias programadas
por pensién alimentacion, cobro de
pension alimenticia atrasada, en las
instancias de Juzgado de Paz mavil, Barrio
Gerona Zona 1. Ciudad Capital,
Guatemala

traslado a 18 usuarias a las instancias
correspondientes con el objeto de resolver
sus problematicas presentadas en la Unidad
de Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Brindado apoyo en la gestion de 20
citatorios para audiencias conciliatorias a
realizarse durante la tercera y cuarta
semana del mes mayo de 2021. Durante el
mes de mayo de 2021. Citatorios estan en
los expedientes.

Brindado apoyo en el acompaiamiento a 4
usuarias en audiencias programadas para
conciliacién voluntaria, estableciéndose:

2 convenios voluntarios de pension
alimenticia, entre la cantidad de Q. 850.00,
600.00 mensuales

2 cobro de pensién alimenticia atrasada

f) Apoyar técnicamente en las actividades
durante el ejercicio fiscal 2021.

Sin adjudicacion correspondiente

No hay resultados.

g) Apoyar en elaboracion y consolidacion de
informe mensuales cuantitativa y cualitativo
anuales definidos y entregarlo segun plazos
definidos.

Consolidacion de informes mensual en
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena — DEMI, de la sede Central

durante el mes de abril de 2021.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes el informe de Sede
Central de la Defesaria de la Mujer Indigena
de 2021,

de acuerdo a las atenciones brindadas a

correspondiente al mes de abril

mujeres indigenas que acudieron a la DEMI,
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Consolidacién de informe mensual en
formato RENAP con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena — DEMI, de la sede Central,
durante el mes de abril de 2021.

Consolidacion de informes del mes de
abril de 2021 respecto de la meta fisica,
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Sede Central durante el mes de abril de
2021.

Consolidacion de informes del mes de
abril de 2021 en formato de pertenencia
sociolingtiistica, con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Sede Central durante el
mes de abril de 2021.

Consolidacion de informes del mes de
abril de 2021 en formato de casos
conocidos, relacionados a violencia
sexual, explotaciéon y trata de personas,

segun formato del Registro Unico de
Usuarias (RUUN).

Elaborado y entregado en versidn fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes el
informe sede Central, correspondiente al
mes de abril de 2021 de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, que
acudieron a la DEMI, segun formato de
Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes, el informe de metas
fisicas de la Sede Central correspondientes
al mes de abril de 2021, segun atenciones
brindadas a mujeres indigenas en la DEMI.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electronica a las autoridades
correspondientes de la sede central de
Guatemala, el informe con sedes regionales,
en formato de pertenencia sociolinglistica
correspondiente al mes de abril de 2021,

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades pertinentes el
infforme de la Sede Central, de las
atenciones vinculadas a violencia sexual,
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con informacién de las atenciones
brindadas

Defensoria de la Mujer Indigena de la

a mujeres indigenas, en la

sede Central durante el mes de abril de
2021.

e Consolidacidn de informe del mes de abril
de 2021
tematico con enfoque de género de las

relacionado al clasificador

atenciones brindadas con informacién de

las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la sede Central durante el
mes de abril de 2021.

e Consolidacion de informe sobre el estado
y tipologia con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres

indigenas, en la Defensoria de la Mujer

Indigena de la Sede Central durante el

mes de abril de 2021.

explotacion y trata de personas,

correspondientes al mes de abril de 2021.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes el informe de la sede
Central, correspondientes al mes de abril de
2021, relacionado al clasificador tematico

con enfoque de género.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades
correspondientes el informe de la Sede
Central correspondientes al mes de abril de
2021, relacionados al estado y tipologia de

casos atendidos.

h) Apoyar en elaboracion y consolidacién
del informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2021 de la Direccién de Atencidn
Social de la sede central/ Guatemala de las
atenciones brindadas por la Unidad durante
el ejercicio fiscal 2021 utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a las
autoridades pertinentes de la sede central y
entregarlo previa finalizacién de contrato.

Sin adjudicacion correspondiente

No hay resultados.

1) Apoyar en el orden, cierre y actualizacién
de los expedientes fisicos atendidos por la

e Actualizaciéon orden y cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la

Brindado apoyo en el orden, cierre vy
actualizacion de los expedientes fisicos
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Unidad de atencién social de la Direccion
social de sede Central Guatemala,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021

Unidad de Atencidn Social de la Direccién
Social de sede central, Guatemala,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

atendidos por la Unidad de Atencién Social
de la Direccion Social de Sede Central,
Guatemala, correspondiente al ejercicio
fiscal 2021.

J) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos completos a la autoridad superior de
la Direccién de Atencidén Social, en Sede
Central previo finalizacién de contrato.

Reproduccién de documentos necesarios
para la conformacion de expedientes de
usuarias atendidas durante el mes de
mayo de 2021.

Brindado apoyo en la impresion de
documentos y conformacion de 18
expedientes, del mes de mayo de 2021,
conteniendo informacion de las mujeres
que acudieron a la Unidad de Atencion

Social de DEMI, Sede Central.

k) Apoyar técnicamente a la Direccién de
Atencién Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de Ia
Direccion de Atencidn Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

Elaboracién de cuadro comparativo de
cumplimento de mestas fisicas mensual
establecidas para la unidad social durante
el ejercicio fiscal 2021

Presentada propuesta gue permitiera
medir el cumplimiento de las metas fisicas
establecidas

m) Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccién de Atencidn Social y
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

Gestion administrativa de solicitud de
materiales y suministro de oficina de la

Direccidn de Atencidn Social.

Obtenidos materiales y suministro de
oficina de la Direccién de Atencidn Social.

Acompafiamiento y apoyo en la reunién
de trabajo para identificar posibles casos
de violencia contra las Mujeres Indigenas
realizada en San Lucas Sacatepéquez, en
la Direccion Municipal de la Mujer

Realizada reunién de trabajo con encargado
de la Direcciéon Municipal de la mujer del
municipio de San Lucas Sacatepéquez para
la presentacién institucional y para la
identificacion de posibles casos de violencia
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e Acompafiamiento y apoyo en localizacion contra las Mujeres.
y verificacion de condiciones de usuaria: ) S
Gladys Esther Itzol Con de Tuch e Brindado apoyo para Vverificacion de

condicion y localizacion de usuarias en el
que se constato su situacion
socioecondmica.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de mayo de 2021.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena




GOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

GUATEMALA | ~oicena
OR. ALEJANDRO CtaMMaTTEr | ~DEMI-
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Oficinas Centrales
No. DE CONTRATO: 36-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 32370997
o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal. IDENTIFICACION 2346 14315 0413

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Centrales de la Defensoria de la Mujer Indigena en

optimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y
personas que acuden a las oficinas de la Defensoria.

O T ans DEL Q 16,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: 09/03/2021 al 30/06/2021
UNIDAD e g TA SUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
PERIODO DECLARADO: Mayo 2021 MONTO A COBRAR: | Q  4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyo en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

DEMI.

Apoyo en la limpieza general de las
oficinas de los niveles segundo, tercero,
cuarto en los distintos espacios que cuenta

ambiente.

Limpieza general realizada en las unidades del
direcciones del segundo, tercero y cuarto nivel
de la Defensoria para mantener un buen




GOBIERNO (/7 | DEFENSORIA

DE LA MUJER
oc>.—-mz>_l> {NDIGENA
DR. ALEJANDRO GlaMMaTTEl | -DEMI-
b) Apoyo en la limpieza continua de la Apoyo en la realizacién de limpieza de la | Limpieza realizada en las oficinas del primer nivel y

entrada principal de la Defensoria de | entrada principal de la instalacion de la
la Mujer Indigena y areas Comunes Defensoria de ta Mujer Indigena.
Internas.

la entrada principal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en ordenar vy barrer el salon de
reuniones y atender a los visitantes de
distintas instituciones que visita la DEMI.

c) Apoyo técnica en las reuniones y
actividades realizadas en la Defensoria
de la Mujer Indigena.

El salon de reuniones se encuentra limpio y
ordenado y se atendio a los visitantes sirviendo agua
pura, café, té. De distintas instituciones que se
realiz6 en la DEMI. Asi también en la reunién de
comadronas.

d) Apoyo en reuniones y actividades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

Apoyo en la atencién y servicio en las
diferentes reuniones de la DEML.

Se brind6 la atencion y sirviendo café y agua pura en
las reuniones de la DEMI asi también de las distintas
instituciones.

e) Otras actividades que le solicite la
Sub directora Administrativa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Atender los requerimientos de manera
puntual para la Direccién Administrativa
Financiera para realizar en otras areas.

Limpieza general realizada en las oficinas del quinto
y sexto nivel y extraer basura en dichos niveles.
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Atender el requerimiento en la Direccion | Limpieza realizada de la refrigeradora de la oficina en
Ejecutiva. la Direccion Ejecutiva y la refrigeradora del tercer
nivel.

f)  Otras actividades que se le soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Limpieza realizada de azulejos en los bafos de
segundo, tercer y cuarto nivel.

Se atendi6 a los visitantes sirviendo almuerzo al
Atender el requerimiento en Despacho | finalizar la reunién con la Defensora.

Superior.
Municipio de __Guatemala _u.m_um:mBmZo de Guatemala , 31 de_ Mayo de 2021
Firma del Contratista: ‘ _
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firmay sello de Directora Ejecutiva de la Defensoria de
la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 38-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 2025394k
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Marta Ixchel Sincal Cumez IDENTIFICACION 1755 59813 0407

OBJETO DEL CONTRATO wq_aamﬁ apoyo profesional y _m.@m._ a |la Defensoria de la Mujer _:a._m.m:m en 53&_8 nm los derechos de las _<_:._.m6m
Indigenas, asi como en la revision de documentos legales, administrativos y financieros del despacho Superior.

1. MONTO TOTAL DEL .
ONTRATS. Q. 10,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: 19/03/2021 al 30/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Desoach Super
SERVICIOS espacho ouperior
PERIODO DECLARADO: Mes de Mayo 2021 MONTO A COBRAR: | Q. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmwc_.;oo,wmmﬂmnwc_mw MEDIOS DE
: PERIODO DEL INFORME

1. Se realizaron y autorizaron los documentos
notariales requeridos, dentro de |a

a. Brindar apoyo y asesoria . conformacion del expediente, asi mismo ser
legal en la presentacion 1. Se noio:jo el expediente realizaron 2 oficios 1 aimao a la secretaria
de proyectos que requerido por parte de SENABED, de la Emm_am:o_m DS-DEMI-193-
presente Despacho para _u.oamq formar .u.m:m de las mom.ﬁ\_._omx\a_mo_ para ovﬁm:mﬂ una
Superior, cuando le instituciones beneficiadas para certificacion del nombramiento de la

o arrendamiento o donacién de autoridad superior, asi mismo oficio DS-
fuere requerido bienes. DEMI-206-2021/LKXX/misc, de fecha 20 de

abrit de 2021, dirigido a recursos humanos
para que remitieran certificacion del acta de
toma de posesién de la maxima autoridad,
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posteriormente a reunir la especificaciones
de SENABED, para conformar el expediente
se remitié el mismo y se esta en espera de la
contestacion de SENABED, para continuar
con el tramite respectivo.

b.

Apoyar en la redaccién y
revision de documento
legales enviados por las
diferentes  Direcciones
y/o Unidades de DEMI,
para conocimiento y
aprobacion de la
Defensora de la Mujer
Indigena

Se brindé asesoria juridica a la
Subdirectora  Administrativa vy
financiera, con relacion a la
resolucion ndamero 32-2021 por
contrato de suministro de servicio
telefonico movil de 33 celulares
corporativos para uso de la DEMI
con CLARO.

Se brindé asesoria juridica a la
Subdirectora  Administrativa y
financiera, con relacién al contrato
05-2021, por suministro de servicio
telefébnico moévil de 33 celulares
corporativos para uso de la DEMI
con CLARO.

Se procedié a darle la revision a la referida
resolucion, confrontandola con los
documentos que conforman el expediente
administrativo y las leyes que regulan el tipo
de contratacién con el objeto de que fuera
impresa y pasada a firma de la maxima
autoridad.

Se realizé la revision de forma y fondo a la
referida acta, confrontandola con el
expediente administrativo y legislacién
vigente, remitiéndose a la Subdirectora
Financiera, para que continle con el tramite
respectivo y se remitiera a la unidad juridica
de Telecomunicaciones de Guatemala S. A.

C.

Acompadiar a reuniones
y actividades a Ila
Defensora cuando e
sea requerido por temas
de su competencia.

En fecha 06 de mayo 2021, se me
designo a participar en una reunion
para darle seguimiento al proceso
de otorgamiento de complemento
salarial a 3 delegadas de Solola,
Peten, Alta Verapaz.

Reunién realizada via zoom con el
Tercer Viceministerio en el
Ministerio de Gobernacién,
especificamente a una reunién de
trabajo de la Comision de asesoria
y verificaciones de la CONAPREVI.

En la reunién se informé por parte de la
Licenciada Socorro Bety Chavez Vasquez,
miembro de la Direcciéon de Puestos vy
Remuneracién es de la ONSEC, los
requerimientos técnicos y legales que la
ONSEC, actualmente requiere para que se
pueden dar complementos salariales,
evidenciandose que porte de DEMI se debe
de realizar una reestructuracion con relacion
a las plazas de Delegadas porque no retinen
las especificaciones técnicas y legales para
el otorgamiento del complemento.

Se hicieron varias observaciones por parte
de los presentes con el objeto de unificar
criterios y deducir quienes son los
encargados de darle seguimiento al referido
proceso, en las fases respectivas para
poderle dar viabilidad posteriormente.
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d. Emitir opiniones en
dictAmenes legales que
sean solicitados por el
Despacho Superior.

Esta tarea no se me adjudicé

1.

Sin resultados.

e. Brindar apoyo a las
diferentes unidades de
la defensoria, en el
analisis de documentos
que se refieran con
temas de legislacion y
politicas para la
Proteccion de Defensa
de los Derechos de las
Mujeres Indigenas y de
los Pueblos Indigenas

-—

. Esta tarea no se me adjudicé

1. Sin resultados.

f. Colaborar en la
redaccion y revision de
acuerdos y convenios
interinstitucionales

Se me requirié el analisis para ver
la viabilidad de trabajar un
adendum al convenio
interinstitucional de la DEMI con
RENAP.

Se elaboraron los insumos para que se
puedan discutir en la mesa técnica que se
conformara para trabajar el adendum de este
convenio, los cuales estan previos a
aprobacion para poder ser tomados en
cuenta.

g. Colaborar en el tramite,
asesoria y asistencia a
audiencias en temas de
conflicto colectivo de
caracter econémico
social e incidentes que
se tramiten en este.

Se coordiné con la otra asesora de
despacho 029, la revision de los
expedientes que tienen audiencia
sefalada, en virtud de que Ia
abogada designada renuncié.

Se elabord memorial para evacuar
audiencia de 20 dias ante el
Juzgado sexto pluripersonal de
trabajo y prevision social dentro del
colectivo 01215-2018-02878.

Via telefénica se ha hablado con el
asistente del licenciado José
Abraham Locon Lépez, que es
Manuel Bran, con el objeto de
coordinar la accién a asumir en el
proceso ordinario laboral 01173-

a). Se realiz6 el analisis del expediente y se
elaboré el memorial para cumplir con el
emplazamiento de 5 dias para informar sobre
la reinstalacién de Shirley Grabriela Sinay
Cifuentes, el cual se presenté ante el
Juzgado respectivo en fecha 06-05-2021.

b). Se inici6 el andlisis del expediente de
Sandra Noemi Chun Loaiza, asi mismo se
inicié la comunicacién con PGN, para poder
retomar la coordinacién en la asistencia legal
que brindan a DEMI, en cumplimiento de su
mandato institucional.

c). se inicid la coordinaciéon administrativa
para poder conocer los demas expedientes
que estan activos dentro de los procesos de
Reinstalacion para poder conocer cada unoy
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2019-04199 Of. 3ro (caso de Maria poder evacuar las audiencias cuando sean

Roselia Pop Caal). requeridas.

2. Se elaboré6 el memorial respectivo, se
coordiné y verificd los oficios que se
adjuntaron al mismo para presentarlo dentro
del plazo establecido en la resolucién de
fecha 12 de abril de 2021, por medio del cual
se evidencian las acciones realizadas por
parte de la DEMI, dentro del referido
proceso.

3. Lacoordinacion telefonica con PGN, se hace
con el objeto de poder estar en contexto para
la audiencia sefalada para el 27-05-2021.
Sobre la actitud procesal a asumir dentro de
la misma tomando en cuenta que de parte de
DEMI, ya se cumplié con lo que pretende la
actora dentro del proceso,

h. Apoyar en la revision de
documentos en relacion
a contrataciones del
personal y contratistas
en los distintos 1. Esta tarea no se me adjudico 1. Sin resultados.
renglones
presupuestarios de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

1. Se realizé la elaboracion del oficio DS-DEMI-
241-2021/LKXX/misc, de fecha 03 de mayo
de 2021, por medio del cual se autoriza la

1. Analisis del caso planteado con la
documentacién de soporte y
elaboracion de oficio sobre

i. Otras actividades que le

soliciten las autoridades
de la Defensoria de la
Mujer Indigena que
consideren pertinentes

solicitud de licencia con goce de
salario de la Abogada de la Sede
Regional de lzabal.

Se trabajé en conjunto con la
asesora 011, con relacién a la
elaboracién y presentacién de un
informe requerido por el Congreso

licencia requerida y se le remite éste oficio a
la Unidad de Recursos Humanos para realice
el tramite administrativo respectivo.

Posteriormente al andlisis de Ila
documentacion de soporte de este informe
circunstanciado, se elaboré en conjunto con
la asesora 011, el oficio DS-DEMI-242-
2021/LKXX/misc de fecha 03 de Mayo del
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de la Republica, especificamente la
bancada WINAQ.

Asesoria juridica con relaciéon al
procedimiento juridico de sancion
de conformidad con lo regulado en
el articulo 74 de la Ley del Servicio
Civil, por requerimiento via correo
electrénico en fecha 04-05-2021.
Andlisis, discusién y revisién de

memorandum de Direccién
ejecutiva.
Asesoria juridica dentro del

expediente de la Superintendencia
de Telecomunicaciones linea
1529.

Se realiz6 un oficio dirigido a
Direccion de puestos y
remuneraciones de la ONSEC.

Se realizd un oficio dirigido a UDAL.
Se realiz6 oficio dirigido a UDAI.

2021por medio del cual se realizé un
resumen de las diligencias realizadas en el
caso de la Sede Regional de Coban.
Especificamente se planteé el caso de una
trabajadora del drea de Recursos Humanos
que no realiza correctamente el tramite
administrativo de la solicitud de permisos o
licencias que la ley regula, explicandosele a
la Directora Ejecutiva cual es la ruta juridica
que corresponde para que ella pueda
conocer las herramientas legales que
corresponden aplicar en conjunto con el
tramite administrativo que le corresponde.
Se procedié a discutir con la asesora de
Despacho 011, lo referente al contenido del
memorandum de fecha 05 de mayo 2021
emitido por Direccion  Ejecutiva y
posteriormente se dio la revisidon respectiva.
Se elaboro un acta notarial de legalizacion de
firma en el formulario de nimero de 4 digitos,
linea 1529 de DEMI.

El objeto del oficio DS-DEMI-266-
2021/LKXX/misc, de fecha 13 de mayo de
2021, es evidenciar la reuniéon que se sostuvo
en fecha 6 de mayo del presente afio y
también con el objeto de que de parte de
ONSEC, de forma escrita refiera cual es el
paso a seguir en la tramitacion del
complemento salarial para las 3 Delegadas
Regionales de DEMI (Solola, Alta Verapaz,
Peten).

Por medio del oficio No. DS-DEMI-267-
2021/LKXX/misc, se ordendé una nueva
auditoria con relacién al caso de la Unidad
Juridica de Coban, dandose las
especificaciones sobre las cuales debe de
versar la misma.
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Por medio del oficio No. DS-DEMI-268-
2021/LKXX/misc, se realizé una llamada de
atencion verbal por acciones administrativas
no idoneas en la auditoria de gestion
contenida en oficio UDAI-32-2021, de fecha
13 de abril de 2021.

O%\ﬂm?m_m? _—+> \Departamento de __Guatemala .31

Municipio de

de Mayo de 2021.

N \
Nombre del responsable de verificar el informe: _Lilian Karina Xinico Xiquita,

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensora de |a Z_Em_‘ Indigena

Nombre, firma y seleraenta ®afnsord @& fMujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 06-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a !a Defensora de ta Defensoria de la Mujer Indigena,
en particular en tematicas de Cooperaciéon y acompafiamiento directo, representandola en eventos.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 35,142.86 PLAZO DEL CONTRATO: 18/02/2021 al 30/06/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de mayo de 2021

MONTO A COBRAR:

Q. 8,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en actividades técnicas y 1.
administrativas que se realizan en el

Despacho Superior.

Apoyé en la organizacion

en el Despacho Superior.

de 3

actividades administrativas realizadas

Se apoyd en la organizacion de 3 actividades
administrativas realizadas en el Despacho
Superior.

b) Apoyar a la Defensora de la Mujer
Indigena en su agenda de trabajo.

1. Apoyé en la

Sefiora Defensora de Ila

Indigena.

organizacion de 04
reuniones en la agenda de trabajo de la

Mujer

Se apoy6 en la organizacién de 04 reuniones en
la agenda de trabajo de la Sefiora Defensora de
la Mujer Indigena.

c) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y

promocién institucional.

1. Apoyé en acciones de fortalecimiento
de imagen y promocién institucional.

Se apoy6 en 03 acciones de fortalecimiento de
imagen y promocion institucional.
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Se apoyb en la busqueda continua y negociacion

d) Apoyar en la busqueda y negociacion >co<m. en la bisqueda oo:::cm:v\ de Cooperacién Internacional, enfocada en la
o . negociaciéon de Cooperacion - : o .
de Cooperacioén Internacional. Internacional basqueda de financiamiento para fortalecimiento
' institucional.

e) Presentar estrategias que fortalezcan Presenté estrategia que fortalecen la Se presentaron 02 estrategias que fortalecen la
la Cooperacion Internacional que Cooperacién Internacional que recibe Cooperacion Internacional que recibe la
recibe la institucion. la Defensoria de la Mujer Indigena. Defensoria de la Mujer Indigena.

fy Apoyar en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones Apoyé en la gestibn de red de Se apoyé en la gestion de red de contactos
de la Defensora de la Mujer Indigena contactos interinstitucionales para la interinstitucionales para la gestion del
para tratar temas de interés gestion del fortalecimiento institucional. fortalecimiento institucional.
institucional.

g) Apoyar en el seguimiento de los . _
expedientes marginados por la >vo<m. en el seguimiento de los Se apoyo en el seguimiento de 06 expedientes

; g expedientes marginados por la ; .
Defensora de la Mujer Indigena e . ; marginados por la Defensora de la Mujer
informar de la situacion en la cual se Defensora de la Mujer Indigena y se Indigena y se informé de cada situacion
informo de cada situacion. '
encuentran.
h) Apoyar en la verificacion del Apoyé en la verificacion . del Se apoy6 en la verificacion del cumplimiento de
- . cumplimiento de plazos de expedientes ) .
cumplimiento de plazos de expedientes ) . : plazos de 06 expedientes ingresados a la
; . : ingresados a la Defensoria de la Mujer . X ; .
ingresados a la Defensoria de la Mujer . o Defensoria de la Mujer Indigena especificamente
Indi Indigena especificamente Despacho ;
ndigena. S . Despacho Superior.
uperior.

i} Interactuar con representantes de Interactué con representantes de Se interacttio con 06 representantes de gobierno
organizaciones internacionales y gobierno y organizaciones y organizaciones internacionales, sobre temas de
nacionales para discutir temas de internacionales, sobre temas de interés interés para la Defensoria de la Mujer Indigena.
interés con la Defensora de la Mujer para la Defensoria de la Mujer (Population council, MSPAS, DMM Guate,
Indigena. Indigena. Ministerio Publico, PNC)

) Participar en reuniones Participé en 5 reuniones Se particip6 en 5 reuniones interinstitucionales en

) wamzsmvﬁco_o:m_mm en las cuales sea interinstitucionales en acompafiamiento a la Sefiora Defensora de la
desianado por la Defensora acompafamiento a la  Sefiora Mujer Indigena. (PNC, MP, MSPAS, MINGOB,

9 P ) Defensora de la Mujer Indigena. DMM Guate)

k) Apoyar en la redaccién y envio de Apoyé en la redaccion y envio de

documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

documentos oficiales a diferentes
entidades.

Se apoy6é en la redaccion y envio de 15
documentos oficiales a diferentes entidades.
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[) Apoyar en la elaboracion de informes
que le sean requeridos por la sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyé en la elaboraciéon de 01 informe
requerido por la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

Se apoy6é en la elaboracion de 01

informe

requerido por la sefiora Defensora de la Mujer

Indigena.

m) Apoyar en la implementacion de
acciones de seguridad institucional.

Apoyé en el seguimiento de acciones
de seguridad institucional
implementadas.

Se apoyo en el seguimiento de 02 acciones de

seguridad institucional implementadas.

n) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena

No se me adjudico

Sin resultado

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de mayo de 2021

e

r 2\ ) A2
Firma del Contratista: i wlb e 7

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

e
inico Xiquita
Defensora de la Mujer Indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ]

PRESUPUESTARIO: 029 EN SEDE: Central

No. DE CONTRATO: 14-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA | 30726360
NOMBRE DEL . : . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Yadira Yusmila Chis Abaj IDENTIFICACION 1868006650401

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico, con pertinencia cultural reivindicando

OBJETO DEL CONTRATO | valores y principios a las mujeres, indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares

para la recuperacién de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q35,821.43

PLAZO
CONTRATO:

DEL | 23 de febrero al 30 de junio del
2021

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad de Atencidn Psicolégica Sede Central

PERIODO DECLARADO: Mayo de 2021

MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo

1. Atencién y orientacion
Psicologica a mujeres
indigenas en la Sede Central.

1.

Se atendieron 10 casos nuevos, durante
el mes de mayo en la Unidad de
Atencién Psicolégica, se les dio la
orientacion, y seguimiento debido.
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psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

2. Entrevistas iniciales a mujeres
indigenas e hijos.

3. Recopilacidon de informacion
por medio de test psicolégicos,
a los casos que lo ameriten.

4. Identificacion y abordajes
segun, caso y seguimiento de
ello.

5. Elaboracién y llenado de
fichas psicolégicas de
expedientes de nuevas
usuarias.

6. Registro de nuevas usuarias en
el Libro Unico de Registro de la
Unidad de la Sede Central.

Se realizaron 10 entrevistas iniciales
que asistieron a la Unidad de
psicologia, recopilando informacién del
caso.

Se aplicaron diferentes tipos de test
psicolégico: 16 PF-5, Figura Humana,
Arbol, Familia, Dibujo Libre, Terapias de
relajacion para el analisis
correspondiente.

Se realizaron diferentes tipos de
terapias, musicoterapia, terapias de
relajacién, aromaterapia, para el
restablecimiento emocional de Ia
usuraria.

Se llenaron 10 expedientes nuevos, con
la informacién de la usuaria.

Se anotaron 10 casos nuevos en los
libros de registro de la Unidad de
Psicologia.

b) Atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de

1. Atencidn y orientacién, a hijos
e hijas, de las usuarias en la
recuperacion de su estado

Se atendieron a 3 nifias y 3 nifios hijos
e hijas de las usuarias, que asistieron a
la Unidad de Psicologia.
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su entorno familiar.

emocional.

2. Evaluacién psicologica y
emocional a hijos e hijas de las
usuarias atendidas en la
Unidad.

3. Aplicacién de Test proyectivos
Figura Humana, y Test de
Familia como Dibujo libre.

4. Aplicacion de Terapia de juego
para la entrevista inicial en los
nifios mas pequefos hijos e
hijas de las usuarias.

5. Aplicacidon de terapias para las
entrevistas de hijos e hijas de
las usuarias

Seguimiento de los casos 4 nifias y 4
nifos atendidos desde meses
anteriores.

Se evaluo e identifico el dafio
emocional de los hijos e hijas de 5
usuarias, se le da seguimiento en la
recuperaciéon emocional.

Se identificd en los diferentes test
conflictos personales, problemas de
conducta, y relacion conflictiva entre
hermanos.

Se aplicé terapia de juego con nifios y
nifias, hijos e hijas de 4 usuarias, para la
primera entrevista, e iniciar el rapport,
con los nifos para identificar el
problema.

c) Apoyar
expedientes

seguimiento de

1. Seguimiento, de los casos
presentados a la institucion, y
orientacion, en el desarrollo de

Se atendieron 15 casos en seguimiento
con sesiones semanales y quincenales
abordados desde el mes de febrero, a la
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presentados por las mujeres la terapia. fecha.

indigenas.

2. Se realizaron, llamadas
telefénicas a los diferentes
casos para el recordatorio de
sus citas 0 cambio de citas.

3. Actualizacién de expedientes,
para seguir su en su
intervencion psicolégica.

4. Elaboracién y actualizacién, de
tarjetas de citas de la Unidad
de Psicologia.

5. Seguimiento de casos
terapéuticos a la usuarias

Se realizaron, 5 llamadas a las usuarias
para confirmar sus citas, y asistencia,
en la Unidad de Psicologia, asi mismo
reprogramacion de citas por diferentes
situaciones presentadas por las
usuarias.

Se actualizardn 15 expedientes para su
intervencion psicoldgica y seguimiento
de tratamiento terapéutico.

Se actualizaron 10 tarjetas de citas
psicolégicas y se realizaron 5 cambios
por deterioro de la tarjetas.

Se da el seguimiento de 15 casos
activos correspondientes a los meses de
febrero, a la fecha en curso.

d) Apoyar en la realizacién de acciones
con el Area de Atencién Integral de
casos.

1. Monitoreo y coordinacion de
los casos con las unidades de
atencion Social y Juridica.

Se atendieron, 4 casos con diferentes,
tipologias: en coordinacién con el area
de atencion integral para el abordaje de
los mismos.
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e) Elaborar informes mensuales vy final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

1. Elaboracion, de informes
mensuales de casos en la sede
central.

2. Consolidacién de los diferentes
informes mensuales de casos
remitidos por las Sedes
Regionales de DEMI.

Se realizaron 7 informes mensuales de
casos de la Unidad de Psicologia de la
Sede Central.

Se consolidaron y remitieron los 7
informes mensuales de casos de las
Sedes Regionales y Sede Central a las
diferentes unidades correspondientes del
mes de mayo.

f) Apoyar en la elaboracion de
documentos, acciones y procesos
administrativos que le competen a la
unidad.

1. Verificacion de las diferentes
tipologias a nivel Regional y
Central

2. Verificacion de registros de
casos de nifios y nifias en el
afno 2019 a
abril de 2021.

Se realizaron las diferentes tipologias
que hay en la sede Central y sedes
Regionales habiendo un total de 73.

Se actualizaron los registros de nifios y
ninas atendidos en el afio 2019,
habiendo 14 nifias y 12 nifios, en el 2020
10 nifas y 7 nifios y en el 2021 10 nifas
y 8 nifios

g) Ofras actividades que le soliciten la
Encarga de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

1. Elaboracién de detalles, como
incentivo a las madres
trabajadoras de la DEMI.

2. Decoracion y ambientacién de
espacios para la atencién a las
usuarias que reciben Atencion
Psicolégica.

Madres trabajadoras de DEMI
fortalecidas emocionalmente con detalle
para incentivar su labor dentro de la
institucion.

Usuarias fortalecidas e identificadas con
espacios adecuados para su especial
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atencion.
3. Participacién en el Diplomado
de formacion en Derechos 3. Se particip6 en el diplomado de
Linguisticos y Culturales formacién en Derechos Linglisticos para

el fortalecimiento de conocimientos.
4. Participacion en el taller de

Modulo 1l Etica Probidad e 4. Se ampliaron nuevos conocimientos en
Integridad, Impartido por este segundo médulo de Etica probidad
Contraloria de Cuentas. e integridad sobre como guiar al usuario

dentro de la institucion.

Municipio de: Guatemala ) Departamento de __Guatemala 31, de_ _Mayo de 2021

J.PV

Nombre del responsable de verificar el informe: Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defense.= 4a ! Muier Indigana

Firma y sello del st

[Siph siels Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de‘la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 37-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 5421545-5
. ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101

Brindar apoyo a la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién de la Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-
OBJETO DEL CONTRATO en las distintas actividades que realiza.

goﬂ._mnw‘ﬂmwrwwucmr Q 16,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: 09 de marzo al 30 de junio de 2021
UNIDAD Umnwﬂ_,u\__mn__u%mm STA SUS Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
PERIODO DECLARADO: Correspondiente al mes de mayo de 2021 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Unidad de o y . \ o
Planicacin Wontoreoy | o sy, ol eqatimirings | So o iomadn v v deckinica
Evaluacién en la organizacién de informacién, para el informe de Rendicion P y gacos de fa

- o S Unidades y las Sedes Regionales, a fin de
su agenda de trabajo. de O.cm:ﬁm solicitado por la comision consolidar datos para el informe de Rendicion de
presidencial contra la corrupcion.

Cuentas. Del primer cuatrimestre del afo 2021.
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b) Apoyo en la elaboracion de
circulares, memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacién a las diferentes
unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y otras entidades.

Se apoy6 en la elaboracién de oficios
emitidos por la unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion, solicitando
informacién del informe de rendicion de
cuentas.

Se apoyd en la elaboracién de 2 oficios remitidos a
las diferentes unidades y sedes regionales de DEMI
dando cumplimiento al Informe solicitado por la
Comisién Presidencial contra la Corrupcion.

¢) Realizar listado de personas con
las que el encargado de la Unidad
de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion pueda tratar temas
relacionados a la Unidad.

Se sostuvo comunicacion informativa con
SEGEPLAN previo a la construcciéon del
anteproyecto del POA 2022.

Se recepciond informacién sobre los lineamientos
previos a la construccién de POA 2022 emitida por
SEGEPLAN.

d) Informar al encargado de la Unidad
de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién del curso de las
actividades de la Unidad.

Se apoy6 en dar seguimiento a los
requerimientos de informacion mensual
solicitados por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

Se apoy6 en el seguimiento de la informacion
mensual de ejecucion de metas fisicas y
financieras para la actualizacién de la unidad de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién.

e) Rendir informes periédicos
solicitados por el encargado de la
Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacién.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudicé esta actividad.

f) Otras actividades que le sean
asignadas por el encargado de la
Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacién, en el marco de su
competencia.

a) Se apoyd en la unificacién de
informacién dei Plan Operativo
Anual 2022, de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

b) Se apoy6 en la organizacién y
archivo de oficios y documentos
de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién.

a) Se apoyé en la unificacién y redaccion del
Plan Operativo Anual 2022, narrativo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

b) Se archivaron oficios recibidos y emitidos
por la Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion.
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c) Otras actividades que le soliciten Se .mvo<o en ooBU_mBm:ﬁmﬂ la Bmﬁ.:w de .mm apoyo en __m:mq. informacién .a.m las acciones
=% aufotidades de |a Defensoris de acciones que se realizan en beneficio de institucionales, realizadas y planificadas en
mm_<_ uto Indi id los pueblos indigenas y el combate a los beneficio a la poblacién indigena y el combate a
la .Em_‘ naigena, que consiaeren delitos, solicitada por la SVET. los delitos, en la matriz enviada por la SVET.
pertinentes.
Municipio de __Guatemala ) Dep mento de _ Guatemala |, 31 de Mayo de 2021

]

Firma del Contratista:

T Y,

Nombre del responsable de verificar el informe: Gerson Estuardo Gamez Paz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
P M

. . oE L . - )
estipulado en el contrato y susjrespectivos ﬁ@-wmao@\m\%wbﬁm«m:o_m_ para que procedan al tramite de pago respectivo.
S g

4

s 2
MWM% @ %
w D NW
fan]
2 S
2, =
@[m_.u‘@
. &) N
I Hey DE & / My i :
/ E::&Vx sello del mmﬁﬁgc:oo que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
¥ Indigena

o /



GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATYTTEL

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI-

L/

MICENTENARIO

GUATEMALA

1e 21

2021

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 10-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 87575752
NOMBRE DEL CONTRATISTA Liliana Alejandra Sipac Armira CODIGO UNICO DE 2117634460407

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . Del 18 de febrero al 30 de junio del
CONTRATO: Q.19,767.86 PLAZO DEL CONTRATO: ah0 2021,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: Mayo del afio 2021 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Chimaltenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

= Apoyo
usuarias

con

que
Defensoria de la Mujer Indigena,
Sede Chimaltenango.

la atenciéon de
acuden a la

= Se apoy06 con la atencién a 89 usuarias que
acudieron a la Sede de Chimaltenango y se
les refirid a las unidades correspondientes.
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= Apoyo con recepcion de llamadas
telefénicas hechas por usuarias
solicitando diferentes tipos de
informacion.

= Apoyo con la realizacidén de
llamadas telefonicas a usuarias
para coordinar actividades
relacionadas a sus casos.

= Apoyo con la entrega de requisitos
de varias tipologias de procesos a
las usuarias, en forma personal y
via telefénica de la Unidad Social
y Juridica.

Se apoy6 con la atencién a 25 usuarias via
telefénica, de las cuales 21 se refirieron a la
Unidad de Atencién Juridica y 4 a la Unidad
de Atencién Social.

Se apoy6 con la realizacién de 9 llamadas a
usuarias con procesos en seguimiento de la
Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoyé con la socializacion de
informacion a 35 usuarias sobre los
requisitos necesarios para la apertura de
casos en las Unidades de Atencion Social,
Juridica y Psicoldgica.

b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la Sede regional de Chimaltenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

= Apoyo con la organizacion de la
agenda de actividades de la
Encargada Regional de la Sede de
Chimaltenango.

= Apoyar con la organizacion de la
agenda de citaciones para la
Unidad Social.

Se apoy6 a la organizacion en agenda de 16
reuniones de la Encargada de Sede
Regional de Chimaltenango con diferentes
Instituciones.

Se apoyé agendando 4 citaciones
programadas por la Unidad de Atencion
Social.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DPR. ALEJANDRO GIAMMATTYTES

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI-

/ 4

BICENTYTENARLIO

GUATEMALA

18zt -20@¢

= Apoyo con la organizacion de la

agenda de audiencias para
Unidad de Atencion Juridica.

la

= Se apoyo en la organizacién del calendario

de 4 audiencias a la Unidad de Atencion
Juridica.

c) Apoyar en la recopilaciébn de
informacién para la preparacion de informes
mensuales o informes requeridos por las
diferentes unidades o direcciones de la Sede
Central.

= Apoyo con el registro digital y

fisico de las usuarias

que

acudieron a la Sede Regional de

Chimaltenango.

Se apoy6 con el registro de 98 usuarias, de
las cuales 38 fueron remitidas a la Unidad
de Atencién Social, 47 fueron remitidas a la
Unidad de Atencion Juridica y 12 fueron
remitidas a 1la Unidad de Atencién
Psicolégica.

d) Apoyo secretarial para la Encargada
Regional y las profesionales que atienden a las
usuarias.

= Apoyo a Encargada Regional en la

organizacién
Archivo.

de Carpetas

= Apoyo para ubicar datos

de

de

usuarias de la Unidad de Atencién

Social y Juridica.

= Apoyo con la realizacién de

los

pagos y solicitud de bienes y
servicios de la Sede Regional de

Chimaltenango.

Se apoy6 con la organizacién y archivo de
13 documentos recibidos y enviados en la
Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoyd con la ubicacion de datos de 9
usuarias con las que se socializé
informacion para el avance de su proceso.

Se apoyd con la realizacion de 5 procesos
administrativos, 3 para el pago de
extraccion de basura, arrendamiento, agua y
drenaje, con ello se obtiene el buen y sano
funcionamiento de las instalaciones,
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= Apoyo con la realizacibn de
proceso de solicitud de
Voluntariado para la Sede
Regional de Chimaltenango.

= Apoyo con la impresidbn de
documentos a las distintas
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

= Apoyo con escaneo de
documentos a las distintas
unidades de la Sede Regional de
Chimaltenango.

también 2 solicitudes de bienes y servicios
del personal contratado en el renglon 183,
correspondiente al mes de mayo del 2021.

Se apoyé con la conformacion de 1
expediente de solicitud de Voluntariado
realizando la recepcién, verificacion de
requisitos, escaneo y envio del mismo a la
Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Central.

Se apoy6 con la impresiéon y entrega de 67
documentos a las Unidades de Atencion
Social, Juridica y Psicologica de la Sede
Regional de Chimaltenango, asi como a la
Encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoy6 con escaneo de 6 expedientes de
Unidad de Atencién Social y 2 expedientes
de la Unidad de Atencién Juridica.
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= Apoyo con la coordinaciéon via

telefonica con la DMM Patzicia
para contactar con DMM de Itzapa
y solicitar coordinacién de
acciones con la Unidad de
Atencidon Social.

Apoyo en la consolidacion de
informes semanales de Sede
Regional de Chimaltenango.

= Se apoy6 con la realizacion de 3 llamadas
para coordinar el acompafamiento de la
Directora de la Direccion Municipal de la
Mujer de ltzapa a usuaria que realizoé
gestiones en la Fiscalia del Ministerio
Publico de ese municipio.

= Se apoyé con la consolidacion de 4
informes semanales de las Unidades de
Atencién Juridica, Social, Psicolégica vy
Apoyo Técnico.

e)
o

Apoyar en archivar informes mensuales

informes

requeridos por

unidades de la Sede Central.

las diferentes

No se me adjudicé Ilo
correspondiente.

= Sin resultado.
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f) Otras actividades que le solicite la
Encargada de Ila Sede regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

= Apoyo en reuniones designadas
por la Encargada de la Sede
Regional de Chimaltenango.

= Se apoy6 asistiendo a 3 reuniones.

La primera, se apoy6 con la participacion y
redaccion del acta en el libro de actas de la
Red del Ministerio Publico sobre los puntos
de la Reunién de la Red de Derivacion de
las Victimas del Ministerio Publico de
Chimaltenango el 18/04/2021 via Zoom.

La segunda, se apoy6 con la participacién
en la reunién de la Comisién Municipal de
Prevencion de la Violencia COMUPRE, el
05/05/2021 en las instalaciones de la
Escuela de Arte, Chimaltenango y se
trasladé informe correspondiente a la
Encargada regional.

La tercera, se apoyé con la participacién en
la reunion de la Comisién Departamental de
Seguridad  Alimentaria y  Nutricional
CODESAN, el 11/05/2021 en |las
instalaciones de la Secretaria de Ia
Municipalidad de Chimaltenango y se
trasladé informe correspondiente a |la
Encargada regional.
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= Apoyo con el control de Informe
mensual de insumos.

= Apoyo con el control y registro de
los cupones de agua pura de la
Sede regional de Chimaltenango.

= Apoyo en el curso Alfabetizacion
tecnoldgica y uso de TICS a través

del proyecto tejiendo
oportunidades para el
empoderamiento econdmico de
las mujeres.

-

Se apoyd con la realizaciéon de 1 informe
mensual del control de ingresos y egresos
de insumos de Ila Sede Regional de
Chimaltenango correspondiente al mes de
mayo de 2021.

Se apoyd con realizar la solicitud de 9
garrafones de agua pura y se lievo el
control de entrega y registro en el libro
correspondiente de los cupones de agua
pura Scandia para la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoy6 con la participacion de 1 curso del
Taller Alfabetizacién tecnolégica y uso de
TICS del proyecto Empoderamiento de
pequefias productoras rurales coordinado
por CARE GUATEMALA, el 04/05/2021,
11/05/2021 y se programan las del 19 y 26
de mayo de 2021, ASECSA Chimaltenango
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g) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

= ApOYo en reuniones.

= Se apoyd en 3 reuniones.

La primera, se apoyo con la logistica,
invocacion inicial y final, lectura de la carta
de presentacién de los ponentes, respuesta
de preguntas y entrega de Diplomas de
participacién de la Conferencia Virtual
Trabajos o servicios forzados, una realidad
que constituye delito y violacion a los
derechos, el 28/04/2021 via Google Meet.

La segunda, se apoyo con la participacion
en el Curso de Etica y Probidad de la
Contraloria General de Cuentas, el
12/05/2021 via Google Meet.

La tercera, se apoyd con la difusion del
Conversatorio  “Experiencias de mujeres
mayas, garifunas y xincas, para alcanzar la
convivencia e interaccion entre los pueblos,
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en el marco del dia mundial de la diversidad
cultural, el 21/05/2021 via Google Meet.

Municipio de Chimaltenango Departamento de

Chimaltenango , 31 de_ Mayo de 2021

Firma del Contratista:

/*\

Nombre del responsable de verificar el informe:

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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ste Xiquita Patal

Encargada Interina Sede Regional de O:wam_ﬁos.%mm%mm
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Chy

Directora Ejecutiva de 14 Defensoria de la Mujer Indigena.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON :
PRESUPUESTARIO 029 Otras remuneraciones de personal EN SEDE: Central
temporal
No. DE CONTRATO: 17-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
NOMBRE DEL e . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en Direccidn Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena en

las actividades que se realizan

MONTO TOTAL DEL Q. 18.964.29 PLAZO DEL Del 23 de febrero al 30 de junio del
CONTRATO: B ) CONTRATO: 2,021
UNIDAD DONDE PRESTA . . .. . . .
SUS SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de Mayo MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar Asistencia a la Directora
Financiera y al
personal de la unidad asi como a los
usuarios que requieran algun tipo de

Administrativa

servicios.

» Apoyo a la

Directora
Administrativa Financiera en
ordenar y archivar oficios.

> Se brindd apoyo en ordenar y archivar 27

oficios ingresados a la Unidad
Administrativa Financiera provenientes
de las siguientes direcciones y unidades:

s Despacho superior

e Unidad de Recursos Humanos

¢ Unidad de Planificacién

¢ Unidad de Informacién Publica
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> Apoyo a
Tesoreria

> Apoyo

la encargada de

a la encargada de

Adquisiciones

Direccion Ejecutiva
Unidad de Auditoria
Encargado de Presupuesto
Encargada de Tesoreria
Unidad de Informatica
Encargado de Contabilidad
Se ordené 20 oficios enviados a las
distintas direcciones y unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena:

¢ Despacho Superior
Unidad de Informacién Puablica
Unidad de Recursos Humanos
Directora Ejecutiva
Encargado de Contabilidad
Unidad de Planificacién
Unidad de Almacén

Se trasladaron 25 cheques a Direccion
Ejecutiva para firmas.

Se apoyd en realizar 3 depésitos de
reintegro en el banco Banrural.

Se apoydé en la revision de 60
documentos referentes a Comprobantes
Unicos de Registro (CUR).

Se apoyé en realizar un formato de Excel
para el control de Comprobantes Unicos
de Registros (CUR).

Se apoy6é en descargar y razonar 10
facturas de Energia Eléctrica.

Se apoy6 en entregar 18 documentos a
Direccién Ejecutiva.

Se apoy6é en Razonar 33 facturas de
telefonia movil.
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» Apoyo a la encargada de Se apoy6 en el traslado de suministros
Almacén para el abastecimiento de almacén.
» Apoyo al encargado de Se apoyé en entregar documentos a la
Presupuesto. Unidad de Informacion Publica.

Se apoyé en ingresar informacién en 4
formatos de Excel respecto a las cuotas
solicitadas por las distintas unidades y
direcciones.

b) Apoyo a la Direccién Administrativa > Apoyo a la  Directora Se brindd apoyo en la redaccién de 6
Financiera en elaborar Administrativa Financiera en la propuestas de oficios dirigidas a las
correspondencia (oficios, elaboracién de oficios y otros Unidades de la Defensoria de la Mujer
providencias, memos, documentos Indigena sede central:
conocimientos, control de archivo e Direccién Ejecutiva
fisico, entre otros). e Unidad de Recursos Humanos

¢ Unidad de Informacion Publica
¢ Despacho Superior
e Encargado de Contabilidad

c) Atender en su orden la » Apoyo a la  Directora Se brindd apoyo en ordenar (4)
correspondencia remitida e Administrativa Financiera en documentos  de correspondencias
ingresada  a la Direccion atender el orden de las distintas ingresadas a Direccion Administrativa
Administrativa Financiera, correspondencias que ingresan Financiera provenientes de:
cumpliendo con los plazos a Direccion Administrativa e Despacho Superior
establecidos. Financiera. e Unidad de Planificaciéon

e Encargada de Tesoreria
¢ Encargado de inventarios
> Apoyo a a Directora Se brindé apoyo en la revision de
d) Apoyo en el analisis de los documentos previo a su autorizacion:

expedientes de pago: servicios
basicos, liquidacién de viaticos,

Administrativa Financiera en la
revision de expedientes de pago

e Documentos de Energia eléctrica
(10).
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pago a proveedores, entre otros
gastos presentados por el personal
de la institucién, sede central y
sedes regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

¢ Documentos de telefonia movil.
e Documentos de personal 183.

e)

Apoyar en mensajeria a la
Subdirectora Administrativa en los
procesos que realice para la sede
central y sedes regionales.

» Apoyo a la Subdirectora
Administrativa en mensajeria

Se brind6 apoyo en mensajeria:
e Se apoyo en entregar
Documentos en el Ministerio de
Finanzas Publicas.

f) Apoyar en informes periddicos de la » Apoyo a la Directora Se brindé apoyo en la elaboracién de
Direccion Administrativa Financiera Administrativa Financiera en informacién publica referente al articulo
para las distintas unidades, elaboracion de informes 17 TER. (Informes en sitios web y
direcciones y autoridades comisiones de trabajo del congreso de le
superiores de la Defensoria de la republica) de la ley organica del
Mujer Indigena. presupuesto correspondiente al mes de

abril de 2,021.
9 >.bo<m_,.m_m Direccion >Q3_:_m:m:<m » Apoyo a la Directora Se brindé6 apoyo en trasladar 2
Financiera en gestionar y dar g . . . . -
S Administrativa Financiera en dar documentos a la Unidad de Informacion
seguimiento a los documentos con . q Publi
las. unidades y direcciones seguimiento a documentos ublica.
i Se brindé apoyo en la entrega de 1
correspondientes. . Lo .
documento en Direccién Ejecutiva.
Se apoy6 en trasladar 1 documento a
Despacho Superior.

h) >8:nm.ﬁ llamadas 'y oo:mc:mm > >vo<.o. a _m. D:moo.o: Se brindd apoyo en atender 6 llamadas y

telefénicas referentes al area Administrativa Financiera en

Administrativa Financiera

atender llamadas telefénicas

trasferir al personal correspondiente.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

/ 4

BICENTENARIO

GUATEMALA

1821-20 21

i) Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera, en dar seguimiento en
reportes de avances de ejecucion
presupuestaria.

» Apoyo para dar seguimiento a
reportes de ejecucion
presupuestaria.

» Se realizaron 3 formatos en Excel para
llevar un control de Viaticos, control de
gasto ejecutado.

j) Oftras actividades que la Directora
Administrativa Financiera y
autoridades superiores le asignen,
que consideren pertinentes.

> Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
otras actividades.

» Se brindd apoyo en fotocopiar y
escanear distintos documentos.

Municipio de Guatemala Departamento de/ Guatemala, 31 de Mayo de 2,021.

Firma del Contratista: —

Nombre del responsable de verificar el informe:

Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
inos de referencia, para que procedan al tramite de pago Jmmvmo%o.

estipulado en el contrato y sus respectivos térm

|
P

WIER IND,
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[

Defensorta de la Mujer Indigena

Firma y sello del'servidor ptblico que v

&rifica sl Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 02-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647 65077 0409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena sede regional Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracién la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL ) -
CONTRATO: Q.37.339.29 PLAZO DEL CONTRATO: Del 18 de febrero al 30 de junio 2021.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mayo 2021 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar, orientar socialmente
las problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y
en atencién a la naturaleza juridica de su
contratacién.

e Atencién, asesoria y orientaciéon,
social a mujeres indigenas que
solicitan los servicios de DEMI en la
Sede Regional de Chimaltenango
durante el mes de mayo de 2021.

e Se brindd veinticinco (25) atenciones,
orientaciones y asesorias a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos de distintas
tipologias de casos:

-fijacion de pension alimenticia
-cobro de pensién alimenticia atrasada
-conflictos con vecinos

-medidas de seguridad
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-problemas familiares.
-Aumento de pensidn alimenticia.
-Gestion de alimentos.
b) Registrar fisica y electronicamente las Conformacion de expedientes de Se registré informacién de veinticinco (25)

problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expedientes.

usuarias nuevas correspondientes al
mes de mayo 2021. Llenado de fichas
iniciales, registro de casos de forma
electronica, libros y registros internos
correspondientes.

Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en la
Sede Regional de Chimaltenango
durante el mes de mayo del 2021.

usuarias atendidas en sede regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos.

Se registr6 veinticinco (25) casos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conformo6 veinticinco (25) expedientes de las
usuarias atendidas.

Se registré veinticinco (25) casos en el libro
Unico de casos.

Se realiz6 el registro de veinticinco (25) casos
atendidos presencialmente en instrumento
anico electronico.

¢) Brindar acompafiamiento y gestién social
a mujeres Indigenas para la resolucién
de diversas problematicas sociales
planteadas por las usuarias ante los
organos jurisdiccionales, administrativos
y demas existentes.

Acomparfamiento a usuarias a juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencion social y de
familia, Juzgados de paz, estacion de
policia e instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales para la soluciéon de
las diversas problematicas planteadas
por las usuarias.

Se brindé acompafiamiento a once (11)
usuarias al Juzgado de familia de
Chimaltenango.
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Se coordiné con DMM de Zaragoza, El tejar,
San Andrés Itzapa para la entrega de citatorios.

Coordinacion de atencion de casos

Se coordiné la atencién de ocho (8) casos con

d) Apoyar en mon_<_nmamm internas y de con la unidad juridica para atencion a la unidad de atencion juridica.
apoyo a otras unidades y sedes de la usuarias
DEMI cuando el caso lo amerite.
Lo . e Se coordind con la unidad de atencion
mo.oa_:mo_o: con _m.. unidad  de Psicologica para la atencién de doce (12)
sicologia para la atencion de casos.
Casos.
e) Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2021 de la unidad de atencién Actualizacion de informe cualitativo y | e Se actualizé un informe cuantitativo y
social de Ila sede regional de cuantitativo del mes de mayo 2021 de cualitativo del mes de mayo 2021 de la Sede
Chimaltenango de las atenciones la sede regional Chimaltenango, de las Regional de Chimaltenango de la DEMI.
brindadas, utilizando los formatos atenciones brindadas por la Unidad de
autorizados y remitirlo a las autoridades Atencidn Social.
pertinentes de la Central, previa
finalizacién de contrato.
f)
g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y Actualizacion de  expedientes  y * Se complementd, ordend y actualizé veinticinco

adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la unidad
social de Sede regional de
Chimaltenango,  correspondiente  al
ejercicio fiscal 2021.

documentacion de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social durante el mes de
mayo 2021.

(25) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencion Social durante el mes de
mayo en sede regional Chimaltenango de la
DEMI.

Se logré cerrar veinticinco (25) casos, se les
brindé acompafiamiento por la Unidad de
atencion social y se archivaron de forma
correspondiente.
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h) Entregar los expedientes fisicos . o .

; : . omplementacion . documentd veinticinco (25 edien
atendidos por su unidad, actualizados y MQ:M__NmMo: de mm edientes MMB letos moEm_MmQOm ° @) e tes
completos a la autoridad de la sede ara su respectiva M::m aala P y )
regional, segun tiempo de contrato. P pe 9

delegada regional.
Elaboracion de informes semanales, ¢ Se elabor6 cuatro (4) informes semanales.

i) Elaborary entregar planes e informes de mensual e informe consolidado de las
resultado semanales/mensuales de acciones realizadas en la unidad
conformidad con las acciones que se Social en sede Regional
realizan segun objeto de contrato. Chimaltenango segun contrato.

e Se elabor6 un (1) informe mensual de las
actividades realizadas segtn contrato, durante
el mes de mayo de 2021.

J)) Elaborar estudios socioeconémicos, Realizado visitas domiciliarias para | e Se realizé visita domiciliaria para verificar las
informes de _onm__Nmo_o:.< <m:aom.o_o: de verificar las condiciones de una condiciones de una usuaria. En coordinacién
condiciones de usuarias, dictamenes usuaria. En coordinacién con la unidad con la unidad Juridica.
sociales y otros necesarios; con .

- A ; Juridica.
pertinencia étnica y de género de los
casos que le sean asignados, solicitados
o remitidos.
. . Documentado y registrado fas| e Se registrd6 y se documentd las acciones de
k) Documentar y registrar las acciones de

seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a las usuarias vy
anotarlas en las fichas de registro
respectivas.

acciones de seguimiento de los casos
atendidos durante el mes de mayo
2021.

Redactado citatorios a demandados .

para reuniones conciliatoria.

seguimiento de veinticinco (25) casos atendidos
durante el mes de mayo de 2021.

Se redacté y entregd veinte (20) citatorios a
demandados para reuniones conciliatoria.
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l) Llevar cuaderno de bitacora (de campo)
de las acciones que realiza entorno a la
atenciéon a victimas, misma que debera
ser entregada al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato.

Registrado en el cuaderno de bitacora
las actividades, tomando en cuenta las
fechas, horas y lugares para la
resolucion de los casos.

Se registré y actualizo cuaderno de bitacora en
base a las veinticinco (25) casos de usuarias
atendidas en fechas y horarios establecidos
durante el mes de mayo de 2021.

m) Apoyar técnica y profesionalmente en la
planificacién y liquidacion de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2021 en su Sede Regional; segln
guia administrativa establecida en la
defensoria.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

n) Apoyar en el seguimiento al Plan
Operativo Anual 2021 en su Sede
Regional, segun formato establecido en
la Defensoria.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado.

alianzas | e
competencia
viabilizar el caso o
que las usuarias

o) Realizar gestiones y
interinstitucionales  de
social para
problematicas
presentan.

Brindar acompafiamiento a usuarias
al juzgado pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion
social y de familia, para gestionar
convenio de pensién alimenticia.

Gestionar y solicitar alimentos de la
canasta basica para ias usuarias.

Entrega de alimentos a las usuarias
seleccionadas segun las necesidades
presentadas.

Se logré ocho (8) convenios de pensiones
alimenticias.

Se coordiné la entrega de cinco (5) citatorio por
medio de las DMM de Zaragoza, El tejar y San
Andrés lizapa.

Se gestiond alimentos para cinco (5) usuarias
de escasos recursos.

Se entregd alimentos de la canasta basica a
cinco (5) usuarias.
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i) Apoyar profesionalmente a la Direccion

de Atencién Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

Elaborados informes relacionado a las
actividades de la Unidad de Atencion
Social.

Redaccion de informe solicitado por
unidad social de sede central.

Se redact6 cuatro (4) informes semanales.

Se redact6 un (1) informe RUUN Social

Se redacté un (1) informe Metafisica social

Se redact6 un (1) informe Renap social

Se redact6 un (1) informe Lingistico social

Se redacté un (1) informe Esvet

Se redacté un (1) informe clasificador tematico.
Se actualizé un (1) informe cuantitativo del mes
de mayo.

Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccién de Atencion
Social y las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Participacion en Alfabetizacion
tecnoldgico y uso de las TICS través
del proyecto tejiendo oportunidades
para el empoderamiento econémico
de las mujeres coordinado por CARE
GUATEMALA. En las fechas 4, 11,18
y 25 de mayo de 2021, ASECSA
Chimaitenango.

Participacion en el taller programado
por La Procuraduria de los derechos
humanos y REDNAJ. 6 de mayo de
2021, reuniébn virtual. Actividad
delegada por la Encargada de la Sede
Regional.

Participacion en el primer modulo del
curso de Etica y Probidad dirigido al
Gobierno Central. Actividad delegada
por la Encargada de la Sede Regional.
12 de mayo.

Se participé en Alfabetizacion tecnologico y
uso de las TICS través del proyecto tejiendo
oportunidades para el empoderamiento
econdémico de las mujeres coordinado por
CARE GUATEMALA. En las fechas 4, 11,18 y
25 de mayo de 2021, ASECSA Chimaltenango.

Se Participé en el taller programado por La
Procuraduria de los derechos humanos y
REDNAJ. 6 de mayo de 2021, reunion virtual.
Actividad delegada por la Encargada de la
Sede Regional.

Se participé en el primer médulo del curso de
Etica y Probidad dirigido al Gobierno
Central. Actividad delegada por la Encargada
de la Sede Regional. 12 de mayo.
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e Participar en reuniones semanales con e Se participé en reuniones semanales con

equipo de trabajo para la coordinacion equipo de trabajo para la coordinacion de las
de las distintas actividades distintas actividades programadas
programadas.

Municipio de ___Chimaltenango__ Departamento de __Chimaltenango, __ 31_ de mayo de 2021.

Firma del Contratista: P :

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encargada Interina
“eca Regional Chimaitenango

Defenseria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGEN

A -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2021-029 CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL Adilene Fabiola Isidro Fuentes de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gonzilez IDENTIFICACION 2057247601211
Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural,
OBJETO DEL reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas, a través de terapias individuales,
CONTRATO grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q.35.821.43 PLAZO DEL Del 23 de febrero al 30 de junio
CONTRATO: T CONTRATO: del 2021

UNIDAD DONDE PRESTA , e

SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO: Mes de mayo del 2021 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00

ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos para
determinar el tipo de dafo
psicologico causado y definir el

Atencién a mujeres indigenas que
visiten la sede Regional solicitando
informacién y apoyo, ingresando su
caso segun la tipologia.

Unidad Psicolégica.

Se brindaron atencién a 15 mujeres
indigenas con casos ingresados en la
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diagnostico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

Se logré apoyo psicolégico a usuarias,
quienes presentan dafios emocionales por
violencia fisica, y psicolégica por distintas
situaciones familiares y de pareja, se
ingresaron las siguientes tipologias: 4 de
Orientacién  Psicolégica, de 2 Baja
Autoestima, 2 de Problemas Familiares, 2 de
Crisis de Angustia, 3 de Problemas de
Conducta, 1 de Estrés Postraumatico, 1 de
Dependencia Emocional.

b) Atender a las hijos e hijos de
usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
retorno familiar.

Realizacién de evaluaciones a hijas
e hijos de mujeres indigenas,
utilizando el test del arbol, el test de
la figura humana.

Elaboracién de figuras con plastilina

con los hijos menores de las
usuarias.
Formacibn de pirdmides con

blogues de diferentes tamarios y
colores creando edificios a su

imaginacion y explorando las
aventuras que los nifos llevan
internamente 'y a la vez

visualizandose en su futuro.

Se reforzaron conductas adecuadas vy
positivas en cumplimientos de normas vy
valoracion de principios

Se atendieron 2 casos de Problemas de
Conducta a hijos e hijas de usuaria y se le
practico la evaluacién mediante la aplicacion
del test proyectivo, como: El arbol, la figura
humana.

Nifios identificados con sus creaciones de
diferentes figuras de plastilina, despertando
en ellos las habilidades y el desarrollo de la
motricidad adecuada seglin las etapas y
edades de cada uno.
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c) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes en los casos
presentados por las mujeres
indigenas

Entrega de tarjetas de citas del mes
de mayo de 2021 a cada una de las
usuarias atendidas por primera vez
en la Unidad Psicolégica.

Realizacion de llamadas para el
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de mayo del afo
2021.

Realizacién de llamadas para los 15
casos nuevos del mes de mayo del
afo 2021.

Se entregaron 15 tarjetas de cita de la
Unidad de Psicologia, a usuarias atendidas
por primera vez, para su atencion
psicologica, para evitar la ausencia de las
usuarias y tener un mejor control vy
recordatorio de sus citas.

15 llamadas realizadas a usuarias para el
seguimiento de su proceso psicoterapéutico,
evitando la ausencia de las usuarias y tener
un mejor control y recordatorio de sus citas.

Recordatorio de las citas programadas para
su atencidén psicolégica a 15 usuarias,
mediante llamadas telefonicas.

d) Apoyar en la realizacién de
acciones en el Area de Atencién
Integral de casos.

Atencién a casos referidos por la
Unidad Social de la Sede Regional
de Suchitepéquez.

Atencién a casos referidos por la
Unidad Juridica de la Sede Regional
de Suchitepéquez.

Registro de casos directamente a
Unidad Psicolégica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 10 casos referidos por la
Unidad Social para su atencién psicoldgica.

Se registraron 2 casos referidos por la
Unidad Juridica para su atencion
psicologica.

Se registraron 3 casos directamente a
Unidad Psicoldgica.

e) Elaborar informes mensuales y

final de la atencién brindada a

Se entregaron 7 informes mensuales a
donde corresponde: 1 informe de Meta
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mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

Elaboracién de informes mensuales
para ser entregados a Unidad
Psicologica de la Sede Central.

Elaboracién de informes de hijos e
hijas menores de usuarias de los
afos, solicitados por la Unidad
Psicoldgica de la Sede Central.

Fisica, 1 informe de RUNN-RENAP, 1
informe de Svet, 1 informe de Tipologia de
casos, 1 informe de Clasificador Temético, 1
informe de Comunidades Linguisticas y 1
infirme de casos.

Se entregd informes de 26 hijos e hijas
menores de usuarias de los afios 2019, 2020
y 2021.

Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de
Suchitepéquez y/o las
autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Participacion en el Diplomado en
Derechos Humanos y Participacion
Ciudadana desde la Ley y acceso a
la Formacién Publica y Ley de
Consejos Comunitarios de
Desarrollo. Impartido por: Alfaguat,
Adehgua y Procuradores de
Derechos Humanos.

Con el primer taller “Historia social,
politica y econémica de Guatemala”.
Participaron 30 personas en el
Diplomado de Derechos Humanos.

Participacion en la inauguracion del
Diplomando de “Formacion de
Derechos Linguisticos y Culturales
de Pueblos Indigenas”. Impartido

Fortalecieron las herramientas y
pertinencias de conocimientos de los
Derechos Humanos en la “Historia social,
politica y econémica de Guatemala”.

Se incrementaron los conocimientos de
formacién de servidores publicos de las
instituciones del Estado para garantizar la
pertinencia linguistica y cultural.
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por la Comunidad Lingiiistica
Ch’orti” de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, en modalidad
virtual.

Ejecucién del Taller de Terapia de
grupo de Autoayuda dirigido a
Mujeres Indigenas, usuarias de
DEMI, “La transformacién a través
del desarrollo y crecimiento
personal: cémo conocernos para
sentirnos mejor con nuestro yo
interno”

Participacion en el Curso de Etica y
Probidad e Integridad Sesion |,
impartido por la Contraloria General
de Cuentas.

Participacion en el Diplomado en
Derechos Humanos y Participacion
Ciudadana desde la Ley y acceso a
la Formacién Publica y Ley de

Se logré una mejora en su calidad de vida y

el crecimiento personal. Conocieron
aspectos que ayuden a propiciar
pensamientos positivos que son

beneficiosos para la salud mental del ser
humano.

Se fortalecieron los modelos de atencién a
los servidores publicos que practiquen el
saber, el comprender y comprometerse a
brindar un servicio de calidad a los usuarios
como lo estipula el reglamento de Codigo de
Etica; los valores éticos y comportamiento
de probidad, como; el respeto,
honorabilidad, sinceridad, honestidad,
lealtad, eficiencia, compromiso, esmero y
proactividad.

Fortalecimiento de conocimientos sobre
todos los Organos Estatales que tienen la
obligacion en brindar todo tipo de




GOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

»

/4

GUATEMALA | 'NDIGENA
DR, ALEIANORO CIARMMATYYEY -DEMI- BICENTENARID
GUATEMALA
Consejos Comunitarios de | infformacién a los usuarios, sean estos:

Desarrollo. Impartido por: Alfaguat,
Adehgua y Procuradores de
Derechos Humanos.

Con el segundo taller “El Derecho al
Saber y la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en Guatemala
(Ruta de acceso).

Participaron 30 personas en el
Diplomado de Derechos Humanos.

Participacién en el segundo taller
del Diplomando de “Formacion de
Derechos Linglisticos y Culturales
de Pueblos Indigenas”. Impartido
por la Comunidad Linguistica
Ch’orti” de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, en modalidad
virtual.

Apoyo y acompafiamiento al Taller
de “Empoderamiento Economico”,
ejecutado por la delegada de la
Regién. Con la elaboracion de
“Bolsas tipicas”

personas  individuales, sociedad, o
asociaciones, media vez acrediten su
personalidad. Esta ley es la herramienta util
para transparentar el gasto publico, de tal
manera que se conocieran los procesos,
procedimientos y gastos que desarrollan
todas las instituciones del Estado.

Se fortalecieron los conocimientos de
formacién de servidores publicos de las
instituciones del Estado para garantizar la
pertinencia linglistica y cultural.

15 mujeres fortalecidas en crecimiento
personal, para transformar y adoptar nuevas
ideas o pensamiento para generar nuevos
comportamientos y actitudes de
empoderamiento  econdmico,  mejores
relaciones sociales para el mejoramiento de
sus objetivos personales y familiares desde
sus diferentes estrategias y realizaciones.
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Usuarias fortalecidas con conocimientos en
la elaboracion de bolsas tipicas de las
participantes para una mejor administracién
en el manejo econémico personal y
empresarial. Para generar ganancias
financieras con la  reproduccién vy
elaboracién de bolsas tipicas.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 31 de mayo de 2021

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Delegada Rosalia Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Defensoria‘de la Mujer _a@m:m

Delegarla Ragional de Suchitepéquez
Defensori= de {5 i .ﬂ& u?.)_ﬁbam

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
REGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional Solola
No. DE CONTRATO: 27-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 80320384
. i . CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Débora Vicenta Pop Chavajay IDENTIFICAGION 2140966880718

OBJETO DEL CONTRATO Asesoria, Orientacién y Acompafamiento Psicolégico a usuarias de la Sede Regional de Solola de la Defensoria
de la Mujer Indigena — DEMI.

MONTO TOTAL DEL T Del 01 de Marzo del 2021 al 30 de
Ao Q. 34,000.00 PLAZO DEL CONTRATO: Marzo del 202
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . -
SERVICIOS Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Mayo de 2021 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL mmmc_.;_uo,wmmﬂmnwc_%m\ MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

v Se brindé el abordaje psicolégico de
manera inmediata y necesaria a 15

. . . v Atencién y orientaciéon nuevas usuarias que expresaron en

determinar el tipo de dafo . AT . ) S
sicoloaico causado v definir el clinica psicologica a las confianza su situacibn actual,
mwm :om:oo qmﬁmk_msﬁo usuarias referidas para liberando sentimientos y
9 ’ y recibir el acompanamiento pensamientos que han causado un

seguimiento de los casos. . . .
9 necesario. desequilibrio en su bienestar.
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Se abord6é de manera inmediata a
través de la orientacidn psicologica a
4 usuarias y su familia debido a la
situacion  dificii que  atraviesa
refiriéndola a la unidad legal para su
seguimiento.

Se acompafi6 a 15 usuarias, logrando
realizar la entrevista psicolégica,
cada una compartié libremente la
situacion dificil que atraviesan y
narraron parte de su historia,
logrando con ello informacién
necesaria para estructurar el
abordaje psicoldgico de cada usuaria.

1 usuaria reflejo problemas de

autoestima, 2 presentaron
inestabilidad  emocional y 4
requirieron de orientacion

psicologica, todas recibieron el
acompafiamiento  psicolégico de
manera empatica, asertiva y de
acuerdo a su pertinencia cultural.

Seguimiento brindado de atencion
psicolbgica a 29 usuarias ingresadas
el mes de marzo y abril en la unidad.

3 usuarias fueron atendidas con
técnicas de relajacién donde lograron
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v' Aplicacion de  técnicas
psicoterapéuticas: de
relajacion, técnica de des
reflexion y psicoeducacion.

v' Aplicacion de test
psicometricos que
identifiquen el estado

emocional y mental actual,
entre ellos: Test de
Autoestima Bell y Test de
autoestima de Rosemberg.

Aplicacién de test proyectivo
que identifiquen la dindmica

v

practicar el proceso de respiracion y
se le dio seguimiento a la aplicacion
de la técnica en 5 usuarias
ingresadas en los meses pasados.

Se logré redirigir la atencion excesiva
de las usuarias hacia sus problemas
hacia un modo adecuado y funcional,
por medio de la Desreflexion.

Se logré identificar causas y acciones
qgue han danado su autoestima y a
través de la psicoeducacion lograron
reforzar el tema de violencia y
autoestima.

7 usuarias lograron disminuir la
tensién con la que se presentaron a
la atencién psicologica a través del te
relajante que se les compartio.

Se obtuvieron resultados de 2 test
psicométricos y 2 test proyectivo
logrando identificar las areas vy
niveles de intervencién que requieren
las usuarias.
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dentro del entorno familiar:
Test del dibujo de la familia.

v' Redaccion de informe
psicolégico de acuerdo a las
sesiones en que se presento
usuaria.

Se redacté 1 informe psicologico
como requerimiento de gestién de
apoyo de 1 usuaria.

b) Atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias
orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar.

v" Acompafamiento psicologico
a través de orientacion a los
integrantes de la familia de
usuarias.

Se logré6 realizar una sesion
psicoeducativa a 1 nifio, y se orientd
al proceso de separacion de sus
padres.

c) Apoyar en el seguimiento de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

v Registro y apertura de
expediente de usuarias del
mes de mayo a través de la
ficha inicial y ficha
psicolégica.

v' Registro de manera manual y
digital los datos personales
de cada usuaria lo cual ayuda
a un mejor control de citas y
acceso de la informacion.

v

Se llenaron los formatos establecidos
de la unidad psicolégica para cada
usuaria.

7 casos nuevos de mujeres indigenas
fueron registrados en el libro Gnico de
atencién integral de casos.

Se realiz6 la actualizacion de la base
de datos de usuarias ingresadas y el
cronograma de citas semanal.
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d) Apoyar en la

realizacion de
acciones con el Area de Atencion
Integral de casos.

v' Coordinaciébn de acciones
necesarias de seguimiento
gue ayuden al proceso social,
legal y psicologico de cada
usuaria.

Se acompané a 3 usuarias para la
atencion por la unidad juridica.

Se lograron tomar acciones de
seguimiento en conjunto con la
unidad social para el
acompanamiento de 1 usuaria.

Se logré intervenir en conjunto con la
unidad juridica para el
acompanamiento necesario de una
familia.

e) Elaborar informes mensuales y

final de la atencion brindada a
mujeres indigenas, o cuando sea
requerido.

v' Redaccion de

informes

correspondientes al mes de
mayo de 2021, de la Unidad
Psicologica:

Clasificador tematico.
Informe
Sociolinglistico.

Infforme RUNN vy
RENAP.
Infforme de metas
fisicas.

Informe SVET.
Informe de tipologia
de casos.

Informe mensual de
casos.

Se reportaron y entregaron los
informes solicitados
correspondientes al mes de mayo de
la unidad psicol6gica.
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¢ Informe mensual de
pago por prestacion
de servicios.

¢ |nforme Cualitativo de
la unidad.

e |Informe de casos del
afio 2019, 2020y 2021
de menores de edad o
hijas (os) de usuarias.

v Calendarizaciéon de turnos de
limpieza.

v Aplicacibn de  medidas
establecidas ante el COVID-
19.

Se mantuvo un ambiente limpio e
higiénico en las instalaciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cumpliendo con los dias delegados.

Se logré recibir con las medidas
necesarias a cada usuaria para su
atencidn psicol6gica

f) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de sede central,
Delegada Regional Solola y/o las
autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

v Participacidbn en reuniones
virtuales y talleres
programadas y organizadas
por Sede Central.

v

Se obtuvieron nuevos conocimientos
sobre el tema de “Etica y Prodadidad”
enfocando el servicio que se debe
brindar como servidor publico y
estrategias de como mejorar la
atencioén. Taller virtual coordinado por
Sede Central y Contraloria General
de Cuentas.

v' Participacién en actividades,
reuniones, charlas, talleres
presenciales como
representante de la

v

25  participantes  lideresas y
COCODES lograron obtener nuevos
aprendizajes sobre la tematica de
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Defensoria de Ila Mujer
Indigena, Regional Solola.

“Violencia contra la Mujer” vy
estrategias de prevencién en el
diplomado “Defensoras de Derecho”
coordinado por Casa de la Mujer
impartido por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se obtuvo la seleccion de
metodologia, actividades y material
didactico para el Modulo | del Taller
“‘Empoderamiento Personal”
coordinado por la Defensoria de la
Mujer Indigena regional Solola vy
Direccién Municipal de la Mujer.

14 mujeres representantes de las
Direcciones Municipales de la Mujer
de los municipios a nivel

departamental participaron y
obtuvieron conocimientos y
herramientas del tema de
‘Empoderamiento Personal” y

obtuvieron conocimientos del trabajo
y enfoque de la DEMI, coordinado por
DEMI regional Solola y Direccion
Municipal de la Mujer.
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Municipio de Solola del Departamen o,_am Solola, Guatemala 31 de Mayo de 2021
Firma del Contratista: 7/{1&
Y

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo

Defenseria de la Mujer Indigena

Defensoria de la _<_c_mﬂ _:a_@m:m

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 07-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
i ; ; CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL . Del 18 de febrero al 30 de junio del
CONTRATO: Q.19,767.86 PLAZO DEL CONTRATO: afio 2021,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO: Mes de mayo del afio 2021. MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

acuden a la
Quetzaltenango.

@ Apoyo en la atencién de usuarias que
sede

@ Se brindd

regional de

informacion a 14 usuarias que

acudieron a la sede regional de Quetzaltenango.
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DEFENSORIA
DE LA MUJER

b) Apoyar en la atenciéon de la agenda de

generales de usuarias para la Unidad
Psicolégica de la sede regional de
Quetzaltenango.

GUATEMALA | INDIGENA
| ahiesil s GUATEMALA
@ Apoyo en llenar fichas de datos | @ Se apoyd en el llenado de 6 fichas de datos

generales de usuarias para la Unidad
Psicologica, que se presentaron en la sede
regional de Quetzaltenango.

. ; @ Apoyo en llenar fichas de datos
M”MNM_E:MM " M_M la MMMM:mo“_,Mu.__M:M _s:m”. generales de usuarias parala Unidad |  Se apoy6 en el llenado de 11 fichas de datos
Indiciena 9 ) Juridica de la sede regional de generales de usuarias que se presentaron en la
gena. Quetzaltenango. Unidad Juridica en la sede regional de
Quetzaltenango.
@ Apoyo en acompafiamiento a usuarias
al  Juzgado de Familia de |  Se dio acompafiamiento a 6 usuarias al Juzgado
Quetzaltenango. de Familia de Quetzaltenango.
c) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes | 8 No se me adjudico lo correspondiente. |&@ Sin resultado.
unidades o direcciones de la sede central.
@ Apoyo en la Unidad Juridica de la | Se apoy6 a Unidad Juridica de la sede regional

d) Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atienden a
las usuarias.

sede regional de Quetzaltenango para
sacar estados de cuenta de las
usuarias al Juzgado de Familia.

de Quetzaltenango en sacar 5 estados de cuenta
al Juzgado de Familia.
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@ Brindar acompafiamiento a usuarias | Se brindé acompafiamiento a 10 usuarias de la
de la Unidad Juridica de la sede Unidad Juridica de la sede regional de
regional de Quetzaltenango a sacar Quetzaltenango, a sacar fotocopias y se entreg6
fotocopias y entregar al Juzgado de al Juzgado de Familia.
Familia.
@ Se brindé informaciéon a 7 usuarias que se
@ Brindar informacién a usuarias que se comunicaron, preguntando informacién respecto
comunican a la Defensoria de la Mujer a su caso de la Unidad Juridica de la sede
Indigena, sede regional de regional de Quetzaltenango.
Quetzaltenango.
@ Se dio acompafiamiento a 1 usuarias a Edificio
@ Apoyo en acompafamiento a usuarias de Mediacién, de la sede regional de
a Edificio de Mediacién, de la sede Quetzaltenango.
regional de Quetzaltenango.
e) Apoyar en archivar informes mensuales o @ No se me adjudico lo correspondiente. |&€ Sin resultado.
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.
@ Apoyo en brindar atencién con
pertinencia cultural con bebidas | Se brindd atencién con pertinencia cultural con
relajantes a usuarias en crisis que bebidas relajantes; té de manzanilla a 10
acuden a las diferentes Unidades, de usuarias en crisis que acudieron a las diferentes
f) Otras actividades que le solicite la la sede regional de Quetzaltenango. unidades de la sede regional de Quetzaltenango.
Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideran pertinaites, @ Se realizé 3 veces a la semana limpieza de las

Apoyo en limpieza de las oficinas de la
sede regional de Quetzaltenango.

areas correspondientes para mantener el
ambiente agradable de la sede regional de
Quetzaltenango.
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@ Atender y brindar informacion a |& Se atendi6 y se brind6 informacién a 15 personas
- . personas a través del a traves del intercomunicador de la sede regional
mw_ t om_u.“m B mmﬂws_.wmn%wa :Mﬂm_.mmmmuw_n__wngc_.wmmq intercomunicador de la sede regional de Quetzaltenango, que solicitaron informacion o
liidiaena. aus considers Bertinentas _ de Quetzaltenango, que solicitan direcciones de otras oficinas.
gena, q P ’ informacién o direcciones de otras
oficinas.
Municipio de _ Quetzaltenango Departamento de _Quetzaltenango , _ 31 de__mayo de 2021

Firma del Contratista

Nombre del responsable de verificar el informe: _Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus amnmoz<om términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

\vU\ ) g gaamo;.w . , la ;sol:aa.o_mm

/§mm$ Mm rvidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de’la Mujer Indigena

ic1a
Delegada Regional ocoﬁsam:gmo

Defe
SR .-fﬁgvg&%ﬂ% - -
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