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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 72-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Dora Alicia Xajpot Saguach

CODIGO UNICO DE

IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
eficiencia de los procesos y acciones para el adecuado orden que se requiere a la institucion.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 24,387.10 PLAZO DEL CONTRATO: | 19 de Julio a 31 de diciembre del 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Mes de Septiembre 2021

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Asistir a la Defensora de la

1. Apoyo en revision de correos 1.
asignados al Despacho Superior.

Apoye en la revision de 55 correos

Mujer Indigena en la revision,
analisis y canalizacion de la
correspondencia y/o
comunicacién electronica del
Despacho Superior.

2. Apoye en enviar correos
electrénicos de invitacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena a
diferentes entidades
correspondientes.

electronicos del Despacho Superior.

2. Apoye en enviar 18 correos electronicos
de invitacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena a las entidades
correspondientes.
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3. Apoye en la canalizacién de Apoye en la canalizacién de 45

correspondencia.

correspondencias en Despacho
Superior.

b) Apoyo en la atencién de las

personas que visiten o
realicen gestiones en el
Despacho Superior.

Apoye en gestiones de documentos
para sus respectivas revisiones e
indicaciones, con la finalidad de que
la Defensora efectué los procesos
con su Visto bueno y aprobacién.

Apoye en la entrega de 47 documentos
requeridos por las Unidades y
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

c) Apoyar en la actualizacion,

manejo y control de los
archivos fisicos del Despacho

Superior. 2.

Apoye en la busqueda y entrega de
documento en los leitz que solicitan
los asesores del despacho.

Apoye en archivar los documentos
en los leitz correspondiente.

Apoye en la busqueda y entrega de 50
documentos en los leitz que solicitan los
asesores del despacho.

Apoye en archivar 98 documentos en
los leitz correspondiente.

d) Apoyar en la elaboraciéon de
minutas de reuniones, 1.

informes y en orden la
documentacion de viaticos de
la Senora Defensora.

Apoye en la elaboracion de oficios
para liquidaciones de gastos de
combustible y viatico de la Sefiora
Defensora.

Apoye en la elaboracion de 10 oficios
para liquidaciones de gastos de
combustible y viatico de la Sefiora
Defensora.

e) Apoyo en la redaccion de

oficios, memorados y otros
documentos en donde se
trasladan comunicaciéon e
instrucciones de la Sefiora
Defensora.

Apoye en la redaccion de oficio para
trasladar informacioén e instruccion
de la Sefora Defensora.

Apoye en la redaccion de 5 oficios para
trasladar informacién e instrucciéon de la
Sefiora Defensora en las Unidades y
Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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f) Apoyar en la comunicacion
entre las unidades y
direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena y la
Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en
cada una de ellas.

1. Apoye en la entrega de oficios del
despacho Superior en cada oficina
de las Unidades y Direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

2. Apoyo en atender llamadas de las
diferentes Unidades y Direcciones
en la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.1 Apoye en la entrega de 82 oficios en

Direccién Ejecutiva,

1.2 Apoye en la entrega de 60 oficios en

Recursos Humanos

1.3 Apoye en la entrega de 51 oficios en

Direccion de UDAF

1.4 Se entregd 18 oficios en la Direccion de

Atencion Juridica.

1.5 Se entregd 7 oficios en la Unidad

Psicologica.

1.6 Se entregd 19 oficios en la Unidad de

Planificacion.

1.7 Entrega de 6 Oficio en la Unidad de

2.

Psicologia.

Apoye en atender 99 llamadas de las
diferentes Unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena para
trasladar informacién.

g) Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de la
Defensora de la mujer
Indigena

1. Apoyo en la coordinacion de agenda
virtual de las distintas actividades de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se agendo 40 actividades con distintas
Unidades y Direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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2. Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual especificamente la
asistencia de la Sefora Defensora
de la Mujer Indigena.

2. Se agendo 20 actividades que se

requiere la presencia de la sefiora
Defensora dentro y fuera de la
Defensoria.

1. Apoyo en realizar fotocopias,

h) Otras actividades que se . . g
impresiones solicitadas.

soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean
pertinentes.

2. Apoye en la entrega de
correspondencias en otras
entidades.

Apoyé en realizar 80 documentos en
fotocopias y 38 impresiones a las
personas solicitantes.

Apoye en la entrega de 38
correspondencias en otras entidades.

Municipio de __Guatemala Departamento de Guatemala _ 30 de

Septiembre de 2021

Firma del Contratista: _

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

) , (i Kiguits
Defensora deta Mujer Indigena
Defensorfa de la Mujer Indigena -DEMI-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Solola
No. DE CONTRATO: 45-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 57161283
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Rut Ester Cotuc Navichoc de Puac IDENTIFICACION 2462554040718

OBJETO DEL CONTRATO

Asesoria, Orientacion y Acompafamiento Psicologico a usuarias de la Sede Regional de Solola de la Defensoria

de la Mujer Indigena — DEMI.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q.61,419.35 PLAZO DEL CONTRATO: 25 de Mayo al 31 de Diciembre 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . C oo
SERVICIOS Unidad Psicologica

PERIODO DECLARADO:

Mes Septiembre de 2021

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de ., .
_b ) g \a h e Atencion brindada a las
violaciones a sus derechos, para . -
q ) |t p ! a_uz mujeres indigenas de los
eterminar e tipo e ano ; R
P diferentes  municipios  del

psicolégico causado vy definir los
procedimientos adecuados para su

recuperacion

necesitaron ser

departamento de Solola, que

este mes laborado

atendidas en

Se acompaino con eficiencia y con atencién
calida a 15 mujeres indigenas que
presentaron sus diferentes problemas en
donde necesitaron ser escuchadas y
comprendidas, se propicid el espacio
adecuado, de confianza y seguro y se
sintieron confortadas en la primera
atencion que se les brindo
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Aplicacion de técnicas de
terapia cognitiva conductual, de
logoterapia y técnicas
conductuales, de respiracion y
musica relajante, como parte de
tratamiento psicolégico para
cada caso.

Se  aplicaron diferentes  técnicas
psicoterapéuticas a 15 mujeres indigenas,
para contribuir al mejoramiento de su
estado de animo y mental de las usuarias,
logrando en ellas una estabilidad emocional.

Orientacion psicologica
brindada, a las mujeres
indigenas atendidas este mes.

15 mujeres indigenas recibieron orientacion
adecuada para solucionar sus diferentes
situaciones y tomar las decisiones prudentes
en denunciar los hechos de violencia que ha
sido generada por sus esposos y parejas
hacia ellas.

Aplicacion de pruebas
psicométricas a las mujeres
atendidas (Escala de

Autoestima de Bell, e Inventario
de Depresion de Burns

3 mujeres indigenas presentaron problemas
de autoestima baja y autoestima media,
segun resultados que se obtuvieron

de la escala de autoestima que fue aplicado,
a través de las terapias mejoraron el nivel de
autoestima.
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Tipologias de casos de mujeres
de este mes de septiembre
2021

Fortalecimiento acerca de las
fases del ciclo de la violencia y
como romperlo

2 mujeres indigenas presentaron problemas
de estado de animo depresivo, con las
terapias y la colaboracion de las mujeres,
mejoraran su estado de animo normal

8 casos de mujeres indigenas fueron
tipificadas con las siguientes tipologias:
dependencia emocional, orientacion
psicologica e inestabilidad emocional, en la
cual se aplicara el tratamiento psicolégico
adecuado

15 casos nuevos de mujeres indigenas
fueron fortalecidas con el tema del ciclo de
la violencia y lograron identificarlo para
romperlo y no continuar en esa condicion
de violencia y se les recalco que puedan
acceder a la justicia denunciando todo tipo
de violencia
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Seguimiento  a los casos
recibidos de los meses de marzo
a septiembre 2021

Se brindo el seguimiento de 36 casos de
mujeres indigenas aperturados en los meses
de marzo a septiembre del 2021, con el
objetivo que las mujeres se recuperen
emocionalmente y tomar las decisiones
adecuadas con su proceso

Monitoreo de casos de los
meses de marzo a septiembre
2021

Cierre de casos de diferentes
meses.

Se monitorearon 20 casos de mujeres
indigenas usuarias a través de llamadas
telefdnicas, para conocer el motivo de la
ausencia a las sesiones o reprogramacion de
citas para continuar con sus procesos.

Se cerraron satisfactoriamente 10 casos
de mujeres usuarias, por diferentes motivos
que ellas manifestaron para el cierre debido.
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e Registro de casos nuevos en el
libro Gnico de registro de casos,
este mes de septiembre 2021

e Conformacion de expedientes
de casos aperturados en el mes

de septiembre 2021

e Redaccion de planes
terapéuticos de casos de julioy
agosto

15 nuevos casos fueron registrados en el
libro Unico de registro de casos, de diferentes
tipologias.

Se conformaron y se ordenaron 15
expedientes de nuevos casos de mujeres
indigenas y ninas con las respectivas fichas
para cada caso.

Se redactaron 10 planes terapéuticos de los
casos nuevos que se aperturaron este mes,
para lograr el tratamiento adecuado vy
mejorar la estabilidad emocional de las
mujeres atendidas




DEFENSORIA
GOBIERNO (/¢ DE LA MUJER ‘\\
GUATEMANLA | INDIGENA
DR. ALEJANDRO CIAMMATTE! lomz_l BICENTENARIO

GUATEMALA

Ttez1-2021

2 nifnas hijas de las usuarias atendidas,
recibieron una terapia breve, para que
mejoraran sus comportamientos y un
ambiente saludable familiar y mejorar el
acercamiento con la madre

e Aplicacion de terapia breve a
las hijas de usuarias.

b. Fomentar programas relacionados

con terapias orientadas a lograr la « Avances en atencion a nifos y 2 ninas y 2 nifios hijos e hijas de usuarias

recuperacion emocional de las mujeres nifias hijas e hijos de usuarias aprendieron a través de dibujos pintados e

indigenas, hijos e hijas y su entorno historietas acerca de los valores de

familiar. colaboracion y respeto para contribuir a su
formacion personal, académico, familiar y
social.

e Orientacidn a usuarias para
mejorar acercamiento con sus
hijos, y ambiente familiar
agradable.

3 mujeres usuarias recibieron orientacion

y reflexion que deben acercarse a sus hijos
brindandoles afecto, atencion, comprensiony
formacion adecuada, y no involucrarlos en
asuntos de violencia de su pareja, para la
estabilidad emocional de los nifos
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C. Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales

dirigidos a mujeres indigenas a través de
una formacioén integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

No se me adjudico actividades

Sin resultados

d. Coordina acciones con el Area de
Atencion Integral de casos.

Coordinacion  de  acciones
necesarias de seguimiento que
ayudaron el proceso legal y
psicoldgico de cada usuaria.

Se coordinaron 7 casos nuevos de mujeres
indigenas, con la unidad juridica, de las
tipologias de fijacion de pension alimenticia,
ejecutivo en la via de apremio y paternidad y
filiacion, y se brindd el acompafiamiento
correspondiente de acuerdo a la solicitud de
cada usuaria.

e. Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de la
atencion a mujeres indigenas, o cuando sea
requerido.

Redaccién de informes
correspondiente al mes de
septiembre de 2021, de la
Unidad Psicologica:

Clasificador tematico.

Informe Sociolinguistico.

Informe RUNN y RENAP.
Informe de metas fisicas.
Informe SVET.

Informe de tipologia de casos.
Informe mensual de casos.

Se socializaron 9 informes del mes de
Septiembre 2021, ala encargadade la
Unidad Psicologica de la Sede Central, para
su respectivo control.
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Informe mensual de pago por
prestacion de servicios.
Informe Cualitativo de la
Unidad.

f. Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Participacion en la
presentacion de investigacion
realizada por CARE Y
MOVIMIENTO DE MUJERES
INDIGENAS (TZUNUNIJA).
Acerca de los resultados de la
Investigacion de Violencia 'y
Femicidio contra las mujeres y
nifas indigenas.

Se concientizo a los participantes de los
diferentes representantes de las instituciones,
en seguir fortaleciendo a las mujeres
indigenas que se animen a denunciar y no
quedarse calladas en situaciones de violencia
y formar en ellas una cultura de denuncia

Municipio de Solola del Dme:mBmao Q\m Solola, Guatemala 30 de Septiembre de 2021
" LA 'V

Firma del Contratista: ~\ JI; &\ﬁ

Nombre del responsable de verificar el/informe: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/

Defensoria de la Mujer Indigena

| S A R
/fﬂ,\ / \ _,\
NN $

’ i .\;;\‘. . 4 b1 @

Licda. Doyninga Qﬁ@a&.&&é za
(¥

Delegada Regional Solola yo

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 54-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 54947626
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA INGRID PATRICIA BARAHONA PACAY DENTIERCACIGN 2436502991609

BRINDAR >..ﬂmZO_OZ A MUJERES _ZD_Om2>m QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE LA
OBJETO DEL CONTRATO DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, VIA TELEFONICA.

MONTO TOTAL DEL

DEL 15 DE JULIO AL 31 DE

CONTRATO: Q.24,967.74 PLAZO DEL CONTRATO: DICIEMBRE DEL ANO 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
AERVICIOS DIRECCION EJECTUVA

PERIODO DECLARADO:

MES DE SEPTIEMBRE MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS

DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A. Brindar atencién via telefonica a las
mujeres que requieran atencion de los
servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Atender las llamadas con el saludo en idioma
Q’eqchi y espafiol.

Informar sobre los Servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena, Juridico, Social y
Psicoldgico, desde el Centro de Llamadas,
Linea de Emergencia 1529, de lunes a viernes

de 7:00 am a 15:00 pm, y se continua en

Se atendieron 85 Llamadas de Informacion

segun los Servicios que presta la Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI).

Se atendi6 38 Llamadas en el Centro de
Llamadas respecto los servicios DEMI.
Se atendi6 47 Llamadas en el teléfono

movil respecto los servicios DEMI.
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teléfono movil a partir de 15:00 pm a en
adelante de lunes a viernes, y fines de
semana se atiende las 24 horas.

3- Usar las herramientas de WhatsApp para
facilitar la informacion requerida por la usaria
de los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI.

e Se recibieron documentos de
identificacion de usuaria y sus menores

hijos via WhatsApp.

B. Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de casos

nuevos y llamadas que no generan casos.

Registrar en la plataforma digital Project Demi, las
llamadas atendidas del 01 al 30 Septiembre de
2021.

Se atendieron 85 llamadas y con el respectivo
registradas en Plataforma Digital Project DEMI, no

generaron casos.

C. Apoyo en registrar llamadas en
formato Excel (diaria, semanal y mensual)
con los siguientes datos: fecha, hora, datos

de usuarias, tipologia de llamadas.

Registrar en formato Excel, las llamadas atendidas
en Centro de Llamadas y Teléfono Movil de la
Linea de Emergencia 1529, de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Registrar las llamadas en formato Excel segun su

tipologia.

Se atendio 85 llamadas y registradas en Excel de
las cuales, 38 Llamadas se atendieron en el
Centro de Llamadas y 47 Llamadas en el Teléfono
Movil.

e 57 Llamadas por servicios DEMI

e 7 Paternidad y Filiacion.

e 9 Pension Alimenticia.

e 3 Llamada Transferida a Unidad Social.

e 7 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica.

1 Menaje de Casa.
1 Medida de Seguridad.

D. Mantener actualizado el directorio
telefénico de instituciones con quien se

coordina las atenciones.

Actualizacion de Directorio Telefénico de
entidades competentes y tener acceso desde el

teléfono movil.

Se cuenta con directorio digital y fisico
actualizado, para mejor el acceso a la informacion

y facilitar los niumeros de emergencias de Sedes
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Regionales de la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI), Policia Nacional Civil (PNC) y otras
entidades competentes, a las usuarias que lo

requieren.

) Brindar los numeros telefonicos de las . . ) )

E. Brindar numeros telefonicos de Se brind6 la direccion y niumero de teléfono de la

atencion integral de casos a personas que

llaman segun sea la tipologia de casos.

Instituciones de atencion de casos, competentes
que apoyan en la coordinacion y atencion de

mujeres victimas de violencia.

Sede Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI) de Salam4, B.V. y Coban, A.V.

F. Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y afiliacion, divorcio, violencia

contra la mujer, bienes e inmuebles y otros.

de

formaciones de distintas tematicas de manera

Participar en  diferentes  actividades
virtual. Con la finalidad de fortalecer conocimientos
de una mejor forma a las mujeres victimas de
violencia.

v' CLASES IDIOMA Q'EQCHI" Y POQOMCHI -
ALMG-

v Curso de FEtica y Probidad. Impartido por
Contraloria General de Cuentas.

v "MUJERES INDIGENAS Y SU DERECHO DE
ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA”
Impartido por DEMI.

v' Conversatorio Virtual: "Violencia Sexual en

Guatemala", realizad

Se participd en diferentes charlas Virtuales que
permite adquirir conocimientos en diversos temas,
para asesorar inmediatamente a la victima que
sufre violencia, que soliciten informacién para
interponer la denuncia

Se fortalecidé los conocimientos en el idioma
Q’eqchi” y Pogomchi, que permite prestar una
mejor atencion a la usuaria de la Linea de

Emergencia 1529.

Se mejordé la orientacién que se brinda a las
usarias de la Linea de Emergencia 1529 desde el
teléfono movil, practicando la confidencialidad de
los datos de informacién que se brinda por medio
de mensajes de WhatsApp.
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v" Conversatorio Virtual: "Violencia hacia

ninos, nifas y adolescentes en

Guatemala"

G. Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun sea
Asi

seguimiento en atencion juridica, social y

la tipologia. mismo, casos de

psicologica.

Transferir las llamadas de usuarias a las Unidades

de la DEMI, segun caso.

Se transfirid 3 caso en asesoria de manutencion a
la Unidad Social.

Se transfirio 7 casos en seguimiento de Pension
Alimenticia a Unidad Jurica.

H. Informar a las personas que llaman
sobre los servicios de DEMI y sus sedes
regionales  (direccion, numeros  de
teléfonos, nombre de las delegadas de ser

necesario).

Brindar los niumeros de emergencia a las usuarias

que lo solicitan vy realizar las respectivas

coordinaciones.

Se facilitd el numero de teléfonos de emergencia
de:

Facilitar el acceso de informacion y ruta de
denuncia en su idioma materno y se proporcioné
el numero de emergencia de 110 de la Policia
Nacional Civil. (Infringir Medida de Seguridad) y
(Menaje de Casa).

l. Apoyo en casos de emergencia con
otras instituciones que atienden a mujeres
que hayan sufrido alguna violencia (por
ejemplo: Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, Instituto de la Muijer.

Unicamente se facilité nimero de teléfono que

requeria la usaria.

e Ministerio Publico 1572

e Policia Nacional Civil 110
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J. Reportar llamadas semanales via
digital a Direccion Ejecutiva y elaborar

informe mensual.

Reportar el total de llamadas semanal y mensual,

correspondiente al mes de septiembre.

¢ Reportar informe semanal del total de
llamadas atendidas a Direccién Ejecutiva por

via correo Electrénico.

K. Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y otros

documentos de forma digital.

Adjuntar documentos relacionados al Centro de
Llamadas, Linea de Emergencia 1529 a Direccién

Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Archivar y clasificar documentos internos en la
carpeta respectiva del area administrativa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Fotocopia y entregar documentos internos a donde

corresponde

e Se archivaron documentos administrativos en
para facilitar la localizacién inmediata cuando

sea necesario por Direccion Ejecutiva.

e Se apoyo en fotocopiar y archivar documentos
administrativos que corresponde a Direccion
Ejecutiva.

L. Otras actividades que le sean

solicitados por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes.

Grabacion de Videos y Audios en Idioma Maya
Q’eqchi’.

Colaboracién en la propuesta por el primer
aniversario del Centro de Llamadas, Linea de
Emergencia 1529, de la Defensoria de la Mujer

Indigena. (DEMI).

Investigar y elaborar diapositivas sobre la Cultura

Q’eqchi’, requerido por Despacho.

Realizacion de la actividad y sensibilizar acciones
que se brindan a través del Centro de Llamadas,
Linea de Emergencia 1529 de la Defensoria de la
Mujer Indigena (DEMI).

Se brindo la informacién sobre cultura maya
g’eqchi” dando a conocer los principio y valores,

cofradias, trajes ceremoniales y casuales.
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to de Guatemala 30 de Septiembre de 2021.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Hilda Clemencia Chen Gonzalez.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

- indigena

; r Al
aiar indioeng -DEVI

Nombre, Firma y Sello de Direccién Ejecutiva.

- HINemBEE Fira 'y Sello de la Defensora.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 53-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 96222263
. CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA MARY YOLANDA CHUTA CUTZAL. \DENTIFICACION 2746 33337 0402

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE LA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, VIA TELEFONICA.

15 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE

MONTO TOTAL DEL CONTRATO: Q.24,967.74 PLAZO DEL CONTRATO: 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS DIRECCCION EJECUTIVA.
PERIODO DECLARADO: MES DE SEPTIEMBRE 2021 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brind6 Informacién sobre los servicios que brinda

a) Brindar atencion telefénica a las mujeres Atencion via telefénica a mujeres indigenas 15 Dafansoria de |a Muicr Indiasna 5 36 Bersonas:
que requieren atencion de los servicios de | en linea de emergencia 1529, con saludo - B Fusoh m_ﬁm:aa%m en @l UOm::o .am
la Defensoria de la Mujer Indigena. en idioma kaqchikel para brindar [ Ixriciise

informacién sobre los servicios que brinda . 15 m»m:aawm oni sl telsfona calulsr
la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- )
b) Apoyo en registrar las llamadas en Registrar  llamadas  atendidas  en | Total 104 [lamadas registradas en plataforma digital

plataforma digital Project DEMI de casos
nuevos y llamadas que no generan casos.

plataforma digital Project DEMI de casos
nuevos, en seguimiento y llamadas que no
genera casos.

Project DEMI de diferentes tipologias tales como
caso nuevo y casos en seguimiento.
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c) Apoyo en registrar llamadas en Se registro llamadas en formato Exel con total de
plataforma en formato Excel (diaria, Registrar llamadas en formato Excel (diaria, | 104 llamadas entrante en linea de emergencia.
semanal y mensual) con los siguientes semanal y mensual) con los siguientes - 58 atendidas en el Centro de Llamadas.
datos: Fecha, hora, datos de usuaria, datos: Fecha, hora, datos de usuaria. - 46 en teléfono celular.
tipologia de llamadas.

. . .| Actualizar directorio telefénico de las
d) Mantener actualizado el directorio | . .. " <3 ; : - ;
. S ; instituciones competentes en la atenciéon de | Directorio con datos especificos actualizados, para
telefonico de instituciones con quien se . P . . o .
; p mujeres victimas de violencia para la | facilitar a usuarias.
coordina las atenciones. S
coordinacion.
Facilitar nimeros telefonicos de atencion | Se brindd numero de telefonico de la Defensoria de

e) Brindar numeros telefonicos de atencion | integral de casos a usuarias segun tipologia | la Mujer Indigena.
integral de casos a personas que llaman | de casos. - 7 llamadas para informacion del nimero de
segun sea la tipologia de casos. teléfono de -DEMI- y extensién segun

tipologia.
- Se orienté a 2 usuaria para hacer denuncia

f)  Orientar alas mujeres indigenas sobre sus | Orientar a mujeres sobre sus derechos y de su conviviente por violencia contra la

derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pension alimenticia, paternidad
y afiliacion, divorcio, violencia contra la
mujer, bienes e inmuebles y otro.

casos de tema: Pension alimenticia,
violencia contra la mujer.

Participar en conversatorio y cursos virtual,
para fortalecer la atencion en via telefénica
a mujeres que hacen uso de la linea de
emergencia 1529.

- Curso: Mujeres Indigenas y su
derecho a acceder a la informacion
publica.

- Conversatorio: Causas y efectos
de las adopciones irregulares en
Guatemala.

- Conversatorio: Socializacion de las
acciones que se brindan a traves
de la linea de emergencia 1529 de
manera remota.

mujer.

Se brindo informaciéon sobre

alimenticia a 1 usuaria.

pension

Se particip6 en procesos de formacién virtual
para fortalecer las capacidades en atencion
a mujeres que hacen uso de la linea de
emergencia 1529.
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Se transfirido 6 llamadas a unidades de atencion

g) Apoyo en remitir casos nuevos a unidades | Se transfiriere llamadas a unidades de | integral de casos:
de atencion de casos, segin sea la | atencién integral de casos. como casos - 2 llamadas transferidas a unidad juridica por
tipologia. Asi como casos de seguimiento | nuevos y en seguimiento. seguimiento de caso.
en atencidn juridica, social y psicologia - 4llamadas transferidas a unidad social: 3 por

seguimiento de caso y 1 como caso nuevo.

h) Informar a las personas que llaman sobre | Informar sobre los servicios de la Se brindo informacion de numero telefénico y
servicios de -DEMI- y sus sedes Defensoria de la Mujer Indigena y sus 13 nombre de delegada de las sedes regionales
regionales (Direccién, numeros de sedes departamentales. A las personas Suchitepéquez y Petén.
teléfonos, nombre de las delegadas de ser | que hacen uso de la linea de emergencia
necesario) 1529

i) Apoyo en casos de emergencia con otras
instituciones que atienden a mujeres que Brindar apoyo en casos de emergencia Se brindd numero de emergencia de la Fiscalia de la
hayan sufrido alguna violencia (por con otras instituciones competentes a la Mujer 1572, PNC y PDH
ejemplo, Policia Nacional Civil, ministerio atencién de mujeres victimas de violencia
Publico, Instituto de la mujer) (Policia Nacional Civil, Ministerio Publico,

Instituto de la mujer)

i) Reportar llamadas semanales via digital a | Elaborar reporte de llamadas atendidas Se soport6 informe de llamadas semanal y mensual
Direccion Ejecutiva y elaborar informe semanales y mensuales, entregada en via | del mes septiembre, entregado en via correo
mensual. electronica a Direccion Ejecutiva. electronico a Direccion Ejecutiva.

k) Apoyar en archivar y organizar informes

mensuales, presentaciones y /otros
documentos de forma digital.

Elaborar informe y presentacion de
graficas de consolidado de llamadas del
mes atendidas en linea de emergencia
1529 DEMI.

Se archivo presentacion del consolidado de
llamadas atendidas en linea de emergencia 1529.

Otras actividades que les sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de la

Participar en la invocacion maya semanal
de -DEMI-

Se particip6 en la invocacion maya de semana.
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mujer Indigena, que consideren Apoyo en la elaboracion de plan de Se entrego plan para conmemoracion de aniversario
pertinentes. conmemoracion de aniversario de lalinea | de linea de emergencia 1529 DEMI.

de emergencia 1529.

Se elabord una presentacion sobre la cultura maya
kaqchikel.

Realizacion de la actividad; socializacion de las
acciones que se brindan a través de la linea de
emergencia 1529 de manera remota.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, de 30 de septiembre de 2021

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Hilda Clemencia Chen Gonzales.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nria B0 12 MUie!

)
LLERS%

Firmay sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemala
No. DE CONTRATO: 56-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Jackeline Brigytt Abelina Mas Guachiac

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2878 70529 0706

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién a mujeres indigenas que demandan la atencion de los Servicios de la Defensoria de la Mujer

Indigena
MONTO TOTAL DEL . s .
CONTRATO: Q. 24,967.74 PLAZO DEL CONTRATO: 15 de julio al 31 de diciembre de 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; g .
SERVICIOS Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2021

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar atencion via telefonica a las
mujeres que requieran atencion de los
servicios de la Defensoria de la Mujer

Indigena

Proporcionar informacién sobre los
Servicios que brinda la Defensoria de la
Mujer Indigena a través de la atencién
remota.

Se proporcion6 informacion de la Defensoria de la
Muijer Indigena a las personas que solicitaron
informacion para atencion de casos u otros
servicios.

De las cuales se definen de la siguiente manera:

Teléfono movil: 16 llamadas

Teléfono centro de llamadas: 14 llamadas
Con un total de 30 llamadas atendidas para
informacion DEMI
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Se registraron las llamadas recibidas tantos casos

istrar las llamadas en . . nuevos y llam r
S Jmﬂ%ﬂh%%.ﬂ%nﬂmmm DEMI de casos Registrar Jas llamadas dianias &pla _mﬁmﬁo:w\gm di mm_mm__mﬂm% M0ﬂoDWm7ydwOw_%m% wwmgm_ MM %m
P 9 ) plataforma digital Project DEMI. P 9 J
nuevos y llamadas que no generan casos llamadas.
Se registraron llamadas transferidas, informacion
c) Apoyo en registrar llamadas en formato Registrar las llamadas en formato Excel, sobre otras instituciones, Informacion sobre los
Excel (diaria, semanal y mensual) con los | para establecer la tipologia de las servicios DEMI, informacion sobre las sedes
siguientes datos: fecha, hora, datos de llamadas recibidas en el Centro de regionales de DEMI, con un total de 95 llamas en
usuarias, tipologia de llamadas llamadas y teléfono movil. formato Excel.
) : : : . ; - Se cuenta con un dir rio a li .
d) Mantener actualizado el directorio Actualizar el directorio telefénico de las i et ctualizado
telefénico de instituciones con quien se diferentes instituciones con quien se
coordina las atenciones coordina las atenciones de casos.
Se brind6 el numero telefonico Institucional de la
e) Brindar nimeros telefénicos de atencion Facilitar numero de teléfonos de atencion delegada de Huehuetenango para atencién de
integral de casos a personas que llaman de casos a usuarias que hace uso de la casos (5554 0498)
segun sea la tipologia de casos linea de emergencia 1529.
Mejorar la atencion a mujeres victimas de | Se mejor6 la atencién a mujeres victimas de
violencia que requieran de los servicios de | violencia a través de la linea de emergencia 1529
DEMI.
¢ Orient | . indigenas sobre e Se recibe curso de K'iche’ por
) rientar @ ias. mujeres. INdig=nas parte de la Academia de Lenguas

sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y afiliacion, divorcio, violencia
contra la mujer, bienes e inmuebles y
otros

Mayas de Guatemala

e Participacion Politica Joven: Retos
y Oportunidades.

e Mujeres Indigenas y su Derecho
de Acceder a la Informacion
Publica

e Causas y efectos de las
adopciones irregulares en
Guatemala.

Se cuenta con diplomas de participacién de charlas
virtuales que contribuy6 al fortalecimiento y atencion
de casos a través de las llamadas de emergencia
recibidas las 24 horas del dia.
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e Conversatorio sobre el tema:
Importancia de la tecnologia en
atencién a mujeres victimas de
violencia.

Se transfirieron 5 llamadas a las unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

¢ Dco«o mq.ﬁm%:: o5 :cmwowmw r__mz_amamm Remitir casos nuevos y de seguimiento a s Tllamada remitids 2 unicad social pare case
1€ alencion ‘ae casos; Seg ; y 9 nuevo de violencia contra la mujer.
tipologia. Asi mismo, casos de las unidades de atencion de casos, . ; o
2 AR . S . . . e 1 llamada transferida a unidad juridica para
seguimiento en atencion juridica, social y | juridico, social y psicologia. aseserta
sicologica. ) , g
P 9 e 1 llamada transferida a Recepcion.
e 2 llamadas transferidas a Despacho.
h) Informar a las personas que llaman sobre

los servicios de DEMI y sus sedes
regionales (direccion, numeros de
teléfonos, nombre de las delegadas de
ser necesario)

Brindar numeros telefénicos a las
personas que requieren de los servicios de
DEMI y de las Sedes Regionales.

Se brindd numero de teléfono de la Sede Regional
de Huehuetenango a persona quien lo solicité.

Apoyo en casos de emergencia con otras
instituciones que atienden a mujeres que
hayan sufrido alguna violencia (por
ejemplo: Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico, Instituto de la Mujer

Apoyar a mujeres socializando los
numeros de teléfono institucionales donde
atiende a mujeres que hayan sufrido algun
tipo de violencia.

Se brind6 la mejor atencion a las personas quienes
requirieron de la linea de emergencia a través del
servicio remoto.

Se socializé el nimero de emergencia del Ministerio
Publico (24119191)

Se socializd el nimero de emergencia de la
CONRED 119

Reportar llamadas semanales via digital a
Direccioén Ejecutiva y elaborar informe
mensual.

Elaborar informes semanales y mensuales
sobre las llamadas atendidas.

Se entregaron informes semanales por via correo
electrénico a Direccion Ejecutiva

Se elaboré el informe mensual de llamadas
atendidas.
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k) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Apoyar a unidad Direccion Ejecutiva para
archivar documentos y organizar informes.

Se apoyd a Direccion Ejecutiva en fotocopiar y
archivar documentos.

Elaboracion del plan de propuesta para la
conmemoracion del primer afio de la linea
l)  Otras actividades que le sean solicitados de emergencia 1529.

por las autoridades de la Defensoria de la

Mujer Indigena, que considere Grabacion de videos y audios para la
pertinentes. promocion de la linea de emergencia
1529.

Se socializaron las acciones que se brindan a través
de la linea de emergencia 1529 de manera remota.

Se grabaron los videos y audios para promocionar la
linea de emergencia 1529 en las diferentes redes
sociales.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2021

Firma del Contratista:

0o % 2

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Hilda Clemencia Chen Gonzalez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

g e T 1)

la ;.:.

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva Nombre, firma y sello de la Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 63-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012
. ; CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan . IDENTIFICACION 1986 92226 1202
Brindar atencion, asesorfa, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL :
CONTRATO: Q. 46,064.52 PLAZO DEL CONTRATO: Del 19/07/2021 al 31/12/2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) . . :
SERVICIOS Unidad Psicol6gica de la Sede Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyo en atender, evaluar u orientar a mujeres

indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir el diagnostico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

Atencién psicolégica a las usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena, ante las
necesidades presentadas por cada una.

Como técnicas terapéuticas se utilizan:

» Escritura emocional (catarsis)

» TCC para trabajar pensamientos
(desaprender y aprender)

> Logoterapia (encontrarle  un
nuevo sentido de vida)

> TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

Se proporcion6 atencién psicolégica a 15
mujeres, con aplicacion de diferentes
técnicas psicoterapéuticas segun la tipologia
de las usuarias.

Se evalud la situacion emocional de las 15
usuarias, con la finalidad de apoyarlas con
las herramientas adecuadas para cada caso
y con ello dar la atencién pertinente. Dentro
de las tipologlas determinadas se
encuentran:

Baja autoestima
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> Autoestima, asertividad e o Estrés post traumético
inteligencia emocional; todo segun e Ansiedad
se requiera en cada caso o Depresion
» Test auto estima, ansiedad y e Dafio psicolégico
depresion segun la necesidad que
e requiera o > Se orientd a las 15 usuarias sobre aspectos
> Ejercicios de respiracion para relacionados al empoderamiento pertinente y
orientar el auto control necesario para un mejor desarrollo como
> Terapia de perdén y aceptacion mujeres.
» FODA personal
» Aromaterapia » Se determin6 el  acompafiamiento
psicologico de acuerdo a la tipologia
determinada.
Apoyo en atencién a las hijas e hijos de M%:M__ww_.om:ﬂwﬁw moﬂw%mhmmm_ MM“M_._MW___%M » Se brind6 atencion psicolégica a 4 usuarias,
usuarias victimas presenciales de violencia con habilidades emocionales; para un mejor acompafadas de 1 familiar, fortaleciendo el
terapias orientadas a lograr la recuperacion ; ot Lo apoyo intra familiar y con ello lograr
emocional de su entorno familiar afrontamiento ante las situaciones vividas y estabilidad emocional en su entorno
' lograr con ello apoyo entre los miembros de ‘
la familia.
- > Se asigno dia y hora de atencion psicolégica
Se da seguimiento de casos y del proceso para mm ommwm activos en mmunc.a.mwﬁo_
peicoterapbutica  segin se requlera, tomando en cuenta las necesidades y
utilizando las técnicas adecuadas para un limitaciones de las usuarias que acuden por
Apoyar en el registro y seguimiento de los buen acompafiamisnto psicolbgico. apoyo psicolégico.
expedientes de los casos presentados por las
muijeres indigenas. . :
Coordinar a través de llamadas telefonicas > Se localizaron a 12 usuarias con quienes se
con las usuarias los casos en seguimiento, coording para dar seguimiento al proceso
en la unidad de psicologia; con la finalidad psicoterapéutico
de agendar cita. P '
» Seregistré control y seguimiento en cada una

Anotacién de las acciones en expedientes
que se encuentran en seguimiento.

de las sesiones, segun tipologia, de las 15
usuarias atendidas en la unidad de

psicologla.
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Apoyo en el seguimiento de acciones con el
Area de Atencion Integral de casos.

Coordinar con la Unidad Juridica y Unidad
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena Region San Marcos.

> Se proporcioné ayuda integral a las usuarias
con casos remitidos de las distintas
unidades.
Unidad Juridica refirié 4 casos y Unidad Social refiri6
3 casos.

Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Elaborar informes presentados en la fecha
estipulada.

Se presentaron 2 informes durante el mes:

» 1 informe mensual de prestacion de
servicios, correspondiente al mes de
septiembre dirigido a Recursos Humanos,
sede central.

» 1 informe a la unidad de psicologia sede
central conteniendo 7 archivos, socializando
las acciones de la unidad de psicologia
durante el mes en curso.

Otras actividades que soliciten la Encargada de

la Unidad de Psicologia de Sede Central,
Delegada Regional de San Marcos y/o las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Participacion en la reunién No.9 convocada
por la Red de derivacién local San Marcos,
Oficina de Atencion a la Victima, Ministerio
Publico.

Participacion en el curso virtual promovido
por la Contraloria General de Cuentas:
médulo IV

Facilitacion de charla-taller en reunién
convocada por la Direccién Municipal de la
Mujer de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

» Se recibi¢ informacion sobre: * Capacitacién
a Redes de Derivacion: creacion de perfil-
activacion y nuevas funcionalidades de la
Plataforma Ayuda.gt’, lo cual incrementa el
conocimiento y provee herramientas de
apoyo para dar atencion pertinente a las
usuarias.

> Se recibié informacion importante para un
mejor actuar del servidor publico, con el
tema: Auditoria Social.

» Se comparti6 con 15 lideresas invitadas por
la DMM, logrando los objetivos de socializar
la informacién sobre los derechos
especificos de las mujeres indigenas, asi
mismo trabajando la salud mental, emocional
y el empoderamiento integral.
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s, 30 de septiembre 2021

Nombre del responsable de verificar el informe: _Mobnica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

5 w. :
e - f ’ ‘ /
o u.ijszo.; S
2 | S Defensoria de la Mujer Indigena
AU san WE
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 67-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 5730984-1

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Maria Julia Bolvito Ramos

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1944 98808 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos, tomando
en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 46,064.52

PLAZO DEL CONTRATO:

19 de julio al 31 de diciembre de 2021

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad de Atencion Social -DEMI- Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2021

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en atender, asesorar, orientar,
acompafar y gestionar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde su competencia social y en
atenciéon a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Atencion, asesoria, informacion y
orientacion individual a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de DEMI
central en la Unidad de Atenciéon Social
durante el mes de septiembre de 2021.

15 mujeres indigenas atendidas que solicitaron los
servicios de -DEMI- Central para la resolucion de sus
problematicas de forma voluntaria ante las instancias
correspondientes, dentro de las tipologias atendidas
estan:

- Pension alimenticia,

- Reconocimiento voluntario de hija/o,

- Cobro de Pension alimenticia atrasada.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

L/ 4

BICENTENARIO

GUATEMALA

1ez1-2021

15 mujeres indigenas informadas en cuanto a las
rutas de intervencion para la resolucion de sus
problematicas por la via conciliatoria.

b) Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las
fechas de registro institucionalizadas y
conformar expediente

Llenado de ficha inicial para el registro de
los casos, con informacion de las mujeres
indigenas atendidas por la Unidad de
Atencién Social.

Solicitud de documentos pertinentes
basicos y necesarios, para la atencion vy
seguimiento a las problematicas de las
mujeres indigenas atendidas.

Registro en libro unico de atencion integral
las problematicas planteadas por las
mujeres indigenas atendidas durante el
mes de septiembre de 2021.

Informacion registrada de forma fisica y electronica
de 15 mujeres indigenas atendidas, violentadas en
sus derechos que solicitaron el servicio de DEMI
central.

15 expedientes conformados, con informacion vy
documentacién pertinente de cada una de las
mujeres indigenas atendidas satisfactoriamente por
la Unidad de Atencién Social sede central.

Registrados en libro unico y libro de unidad social 15
problemas plateadas por las usuarias atendidas por
la Unidad Social sede central.

Brindar acompafnamiento y gestion social
a mujeres indigenas para la resolucion de
diversos problematicas sociales
planteadas por las usuarias planteadas
por las wusuarias ante los organos
jurisdiccionales, administrativas y demas
existentes.

Asesorar y orientar a las mujeres indigenas
respecto del rol a desarrollar y los
argumentos a expresar en audiencia
conciliatoria ante autoridad competente.

Acompafiamiento a usuarias en audiencias
conciliatorias para solventar sus
problematicas de forma voluntaria
mediante convenio y acuerdos en palabras
establecidas ante Jueza Tercero de Paz
Movil. Zona 1, Barrio Gerona, Guatemala.

Acompafiamiento a la usuaria en la
solicitud de medidas de seguridad a favor
de la victima y su nucleo familiar ante
Juzgado Tercero de Paz Movil.

15 mujeres indigenas asesoradas, orientadas vy
empoderadas en busqueda de la restitucion de sus
derechos y la de su nucleo familiar.

Asistidas a 17 audiencias conciliatorias programadas
ante Juzgado Tercero de Paz movil, zona 1 Ciudad
Capital, obtenidos:

- Fijados 6 convenios de pension alimenticia con
un monto de Q 500 a Q. 1,000 mensuales por
hijo.

- 6 audiencias reprogramadas,
incomparecencia de los demandados.

- Establecidos acuerdos en palabras para el pago
de pensiones alimenticias atrasadas a 3
demandados.

- 2 por desistimiento

- 1 medida de seguridad a favor de la victima y su
familia, logrando cesar el ejercicio de violencia

ante la
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contra la usuaria y su nucleo familiar, medida
decretada por el Juzgado Tercero de Paz Movil.

d) Apoyar en actividades internas y de apoyo | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
a otras unidades y sedes de la DEMI
cuando el caso lo amerite.

e) Elaborar informe cuantitativo y cualitativo | Elaborado informe cuantitativo mensual de | 1 informe cuantitativo mensual enviado Vvia
semestral 2021 (julio a diciembre de 2021) | las atenciones brindadas por la Unidad de | electronica a Directora de la Unidad de Atencion
y anual (enero a diciembre de 2021) de la | Atencion Social sede central, | Social sede central de las atenciones brindadas por
unidad de Atencion Social de la sede | correspondiente al mes agosto de 2021. la Direccion de Atencién Social durante el mes de
central de las atenciones brindadas por la agosto de 2021, registrandose 30 casos de las
unidad, utilizando los formatos autorizado diferentes tipologias, 12 de ellos estan cerrados y 18
y remitirlo a la autoridad pertinente de la en seguimiento.

Sede Central y entregarlo previo
finalizacion de contrato.

f) Apoyo en ordenar, completar, cerrar | Ordenary actualizar por numero de registro | Ordenados, — archivados y  actualizados los
actualizar y adjudicar la documentacion de | los expedientes de cada una de las expedientes fisicos con documentacion pertinente a
soporte a los expedientes fisicos | usuarias atendidas por la Unidad de | cada caso, y con fechas especificas de las acciones
atendidos por la unidad de atencion social | Atencién social sede central durante el mes realizadas en cada uno de los expedientes.
de Sede Central de julio a diciembre de | de septiembre de 2021.

2021.
Adjudicar documentos de soporte y medios | 12 expedientes fisicos cerrados con documentacion
de verificacion de cierre de los casos | de soporte adjunto, entre ellos: 6 de pensiones
atendidos. alimenticias, 3 casos referidos a unidad juridica y 3
por desistimiento.
g) Entregar los expedientes fisicos | Entregar expedientes fisicos y digitales de | Entregados 30 expedientes fisicos actualizados con

completos y actualizados atendidos por
unidad de atencion  social  con
documentacion de soporte, a la autoridad
superior de la Direccion de Atencion Social
en sede central, previa finalizacion de

contrato segun temporalidad del mismo;

los casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social ante autoridad superior de
la Direccion de Atencion Social sede
central, durante el mes de septiembre de
2021.

documentacion de soporte de los casos atendidos
por la Unidad de Atencion Social sede central de los
casos atendidos durante el mes de septiembre de
2021, ante autoridad competente.
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h) Apoyo en elaborar y entregar planes | Elaborar planes semanales de las acciones | Entregados 4 informes semanales de las acciones
semanales de conformidad con las |y resultados obtenidos durante el mes de | realizadas y resultados obtenidos segun contrato, en
acciones que se realizan segun objeto de | septiembre de 2021, segun contrato. la Unidad de Atencién Social durante el mes de
contrato. septiembre de 2021.

i) Apoyo en elaborar estudios | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
socioeconomicos, informes de
localizacion y verificacion de condiciones
de usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y de
género de los casos cuando les sean
requeridos

j) Documentar, planificar y registrar las | Agendar semanalmente las audiencias | - 4 cronogramas semanales de actividades
acciones de seguimiento realizadas en | conciliatorias programadas ante Juzgado
torno a la atencion brindada a las usuarias | Tercero de Paz Mévil. - Registradas en cuaderno de campo y en fichas
y anotarlas en las fichas de registro . . de seguimiento las acciones realizadas de
respectivos mm@_m:m.q en cuaderno am campo y en ficha manera ordenada y con fechas especificas de

de mm@c_B_msﬂo._.mm s i realizacas en cada una de las atenciones iniciales brindadas y

torno a la atencion brindada acada unade | oo on Estado de SEGUIMIENTO, atendidos

las usuarias atendidas durante el mes de ; v .

septiembre de 2021, documentadas en por la Unidad de Zm:o_o.: Social mm.am central.

cada expediente correspondiente. - Doocam:ﬁmamm. las acciones realizadas en 8
expedientes fisicos, correspondientes a cada uno
de los casos.

k) Llevar cuaderno de bitacora (de campo) | Describir y anotar las acciones realizadas | 1 cuaderno de campo que facilita la sistematizacion

de las acciones que realiza entorno a las
atencion a victimas, misma que debera ser
entregada al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato

en torno a la atencién individual a victimas
atendidas durante el mes de septiembre de
2021

y registro de las acciones realizadas en torno a cada
una de las mujeres indigenas atendidas por la Unidad
de Atencion social sede central.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2021 de
sede central

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados
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m) Apoyar en el seguimiento de gestiones y | Apoyar en la elaboracion de un Plan de | Esta en proceso la elaboracion de un Plan de
alianzas interinstitucionales de | Gestion para viabilizar otras problematicas | Gestion
competencia social para viabilizar el caso | y/o necesidades que presenten las
o problematicas que las usuarias | usuarias atendidas.
presentan

n) Apoyar profesionalmente a la Direccion de | Elaborar propuesta plan de formacion en | Una propuesta de Plan de Formacion dirigido a
Atencion Social, propuestas y demas | cuanto a la ATENCION Y PREVENCION | profesionales de la atencion integral, enviado via
acciones necesarios solicitados y DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL | electronica a Directora de la Unidad de Atencion

INFANTIL POR MEDIO DEL | Social sede central.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

ESPECIALIZADAS a profesionales de

atencion integral de DEMI

o) Oftras actividades que le solicite la | Actividad que no se me adjudico Actividad que no se me adjudico
Directora de Atencién Social y las
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Municipio de _Guatemala _ Departamento de _Guatemala , 30 de septiembre de 2021
| 35

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus r vog'términos-de referencia, para que procedan al tramite de Um@w ﬁmm\%moﬁ_é.

Firma y sello/del seryidor publico que verifica el Informe

Ui
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 51-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 5421545-5

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Maria Fernanda Galvez Salguero

CODIGO UNICO DE

2260 63682 0101

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo a la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, en las diferentes
actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones

programadas.
MONTO TOTAL DEL Q 2496774 PLAZO DEL 15 de Julio al 31 de Diciembre
CONTRATO: e CONTRATO: de 2021
UHIDAL _umw—mw_mo__u%Mm; Sus Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
PERIODO DECLARADO: Correspondiente a} mes de Septiembre de | MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la Unidad de

Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién en la organizacion
de su agenda de trabajo.

Se apoy6 en la elaboracion

de reprogramacion de metas
fisicas, del mes de agosto de

2021.

Se unifico informacion enviada, por las
Unidades correspondiente a las metas
fisicas que se han cumplido durante el mes
de agosto del afno 2021.
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b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes
informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Se apoyo6 en la consolidacion
de expedientes enviados de las
Direcciones, Unidades y sedes
regionales, relacionados al
segundo informe cuatrimestral
de la Defensoria de la Mujer
indigena, previo a iniciar la
elaboracion.

e Se apoyo en la elaboracion del
Informe del segundo
cuatrimestre del ano 2021,
solicitado por la Comision
Presidencial Contra la

Corrupcion.

Revisién y unificacion de 24 informes
de las Direcciones, Unidades y sedes
regionales, correspondientes a
actividades realizadas durante el
segundo cuatrimestre del 2021 en la
Defensoria de la Mujer indigena, a fin
de consolidar datos para dicho informe.

e Se apoyo en la formulacion del Informe

del segundo cuatrimestre del ano 2021,
solicitado por la Comisién Presidencial
Contra la Corrupcion. Cumpliendo con
los plazos establecidos.

c) Asesorar y dar seguimiento a las
recomendaciones generales al
Plan Estratégico Institucional,
hechas por SEGEPLAN.

Se atendieron las
recomendaciones emitidas por la
Secretaria de Planificacion y
Programacion, relacionadas al
Plan Estratégico Institucional.

Se participd en una reunion con el
equipo técnico de trabajo,
correspondiente a los avances del Plan
Estratégico Institucional, conforme a
las recomendaciones solicitadas por
Segeplan.

d) Asesorary apoyar en la
elaboracion de Anteproyecto de
Presupuesto 2022
correspondiente a las sedes
regionales y sede central.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GCIAMMATTYTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

1®821-2021

e) Apoyo en la elaboracion de
circulares, memos, oficios y
demas correspondencia
emanada de la Unidad de
Planificacion Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes
unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y otras
entidades.

Se apoyo en la elaboracién de
oficios emitidos por la unidad de
Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion, a las diferentes
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se elaboraron de 7 oficios remitidos a
las diferentes direcciones y unidades
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Informar al encargado de la
Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion, del
curso de las actividades de la
unidad.

Se apoy6 en la formulacion de la
reprogramacion presupuestaria a
solicitud de la Unidad de
Recursos Humanos.

Elaboracién de 1 reprogramacion
presupuestaria a solicitud de la Unidad
de Recursos Humanos.

g) Rendir informes periédicos
solicitados por el encargado de
la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion.

Se apoy6 en la recopilacion de la
informacioén periodica solicitada a
la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

Se recaudo la informacién periddica que
es solicitada, a la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

h) Otras actividades que le sean
asignadas por el encargado de
la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion, en el
marco de su competencia.

Organizacién y archivo de oficios
y documentos de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién.

Se archivaron 16 oficios recibidos y
emitidos por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.
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i) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

e Participacion en la capacitacion
impartida por la Contraloria
General de Cuentas.

e Participacion en la segunda
reunién ordinaria de los Comites
Técnico Sectorial y Tecnolégico
Operativo en el marco del SNIS.

Conocimiento adquirido sobre Auditoria
Social, impartida por la Contraloria
General de Cuentas.

Se adquirido conocimiento sobre los
avances de integracion de datos SNIS
y compromisos en Gabinete especifico
de Desarrollo social GEDS de cara al
SNIS.

Municipio de Guatemala, Guatemala, 30 de Septiembre de 2021.

Firma del Contratista. —— AT I

Nombre del responsable de verificar el informe:

Gerson Estuardo Gamez Paz

El qmmuo:mmc_m de verificar el ocBU__Bmm:ﬂo am_ oo::mﬁo hace oo:m»mﬂ que las moﬁ_SQmamm ammo:ﬁmm en este _:336 responden a lo

Eﬁm y se mv servidor ptibtico que vertfeaelhforme

Nombre, firma y sello de D:moﬁoa jecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 55-2021-029 NIT DEL CONTRATISTA 108434184
CODIGQ UNICO DE 2338841650906

NOMBRE DEL CONTRATISTA

IRIS RUTH BATEN ROJAS

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR >.,_.mZO_OZ A MUJERES _ZD_,Om2>m QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE LA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, VIA TELEFONICA.

DEL 15 DE JULIO AL 31 DE

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: 2400/ = 4 PLAZO DEL CONTRATO: DICIEMBRE DEL ANO 2021
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
oS DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

MES DE SEPTIEMBRE 2021

MONTO A COBRAR:

Q. 4500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A. Brindar atencion via telefénica a las
mujeres que requieran atencion de los servicios

de la Defensoria de la Mujer Indigena. 2-

idioma mam y espafol.

1- Atender las llamadas con el saludo en

Informar sobre los Servicios DEMI desde
el centro de llamadas y teléfono movilen | e

de lunes a domingos las 24 horas. .

Se atendi¢ las llamadas en mam y espafiol

Se atendieron 32 llamadas sobre informacion de los
servicios DEMI. Distribuidos en;
7 llamadas en el centro de llamadas.

25 llamadas en el teléfono movil.
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3- Usar las herramientas como
WhatsApp para brindar informacion

respecto los servicios DEMI.

e Se recibieron documentos de identificacion de

usuaria via WhatsApp.

B. Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de casos

nuevos Yy llamadas que no generan casos.

Registrar en la plataforma digital Project
DEMI, las llamadas atendidas del 1 al 30 de
septiembre de 2021.

Se registrd en la plataforma digital Project DEMI
casos nuevos y llamadas que no generaron casos,

con un total de 75 llamadas.

C. Apoyo en registrar llamadas en formato
Excel (diaria, semanal y mensual) con los
siguientes datos: fecha, hora, datos de

usuarias, tipologia de llamadas.

Registrar en formato Excel las llamadas
atendidas en centro de llamadas y teléfono

maovil.

El total de llamadas registradas en formato Excel fue
75 llamadas, de las cuales 60 llamadas se atendieron
en teléfono movil y 15 llamadas en centro de
llamadas.
e Llamadas por servicios DEMI.
e Llamada transferida a la unidad de
atencion integral de casos.
e Llamadas por informacién de otras
entidades.
e Llamadas por informacién sobre
sedes DEMI.
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D. Mantener actualizado el directorio

telefénico de instituciones con quien se

coordina las atenciones.

Actualizacion de directorio telefénico de

instituciones afines.

Se cuenta con un directorio digital y fisico

actualizado, a fin de mejor acceso a la informacion.

E. Brindar numeros telefénicos de

atencion integral de casos a personas que

llaman segun sea la tipologia de casos.

Brindar los numeros telefonicos de las
profesionales de atencion de casos que
apoyan en las coordinacion y atencion de

mujeres victimas de violencia.

e Se socializd el niumero telefonico de la sede
y nombre de la delegada de la DEMI
San

Quetzaltenango, Marcos y

Huehuetenango.

F. Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,

divorcio,

paternidad y  afiliacion,

violencia contra la mujer, bienes e

inmuebles y otros.

Participar en diferentes actividades de
formaciones de manera virtual.

1. Conversatorio Virtual: Toklen aq'untl in
b’an kyu'n gxjalil xu’j mo gya.

2. Conversatorio virtual: Importancia de la

tecnologia en atencion a mujeres
victimas de violencia
3. Charla virtual en marco del dia

internacional de la mujer indigena.

4. Foro virtual: Participacion ciudadana y
politica de las mujeres indigenas.

Se participd como conferencista en el conversatorio
virtual en mam dirigido por la comunidad linguistica
mam de la ALMG en marco del dia internacional de
la mujer indigena, en representacion de la linea de

emergencia 1529.

Participar en diferentes procesos de formaciones
virtuales fortalecer las capacidades que permite
orientar a mujeres victimas de violencia que hacen

uso de la linea de emergencia 1529.

Se mejoro los servicios que se brindan a las usuarias

desde el teléfono  movil, practicando Ia

confidencialidad de los datos e informacion que se
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5. Conversatorio virtual, Acceso a la | brindan las usuarias en medios de mensajes o
Justicia y principios de no discriminacion WhatsApp
orientado a pueblos indigenas.
6. Mujeres Indigenas y su Derecho de
Acceder a la Informacion Publica.
. Informe sobre los derechos de las
mujeres rurales e indigenas.
8. Acceso a los derechos humanos de las
mujeres indigenas.
N e Se remiti6 1 casos nuevo sobre pension
G. Apoyo en remitir casos nuevos a

unidades de atencién de casos, segun
sea la tipologia. Asi mismo, casos de
seguimiento en atencion juridica, social

y psicolégica.

Transferir las llamadas de usuarias a las

unidades de la DEMI, segun caso.

alimenticia a DEMI sede Alta Verapaz.
e Setransfirié 1 llamada a la unidad juridica por
seguimiento de caso de pension alimenticia.
e Se

administrativa DEMI.

transfirio 1 llamada a la unidad

H. Informar a las personas que llaman
sobre los servicios de DEMI y sus sedes
regionales (direccion, numeros de

teléfonos, nombre de las delegadas de

ser necesario)

Brindar los datos de la direccion de las

sedes regionales de la DEMI.

Se brindé la direccién, numero de teléfono, correo
electronico de la sede DEMI Quetzaltenango vy
Huehuetenango y San Marcos.




GOBIERNO (/-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

/ 4

BICENTENAG®IO

GUATEMALA

2021

Apoyo en casos de emergencia con
otras instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (por ejemplo: Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la

Mujer)

Brindar los numeros de emergencia a las
usuarias que lo solicitan y realizar las

respectivas coordinaciones.

Se facilitd el numero de teléfonos de emergencia de:
e  Ministerio Publico 1572
e Policia Nacional Civil 110.
e Bomberos Municipales 123.

e Bomberos voluntarios 122.

Reportar el total de llamadas semanal y

J. Reportar llamadas semanales via digital | mensual, correspondiente al mes de e Reporte de informe semanal del total de llamadas
a Direccion Ejecutiva y elaborar informe | septiembre. a direccion ejecutiva.
mensual.
) o ) ) eSe envido en formato Power Point al correo
K. Apoyar en archivar y organizar informes | Adjuntar documentos relacionados a la o
. . ) ) . electronico el resultado de llamadas del segundo
mensuales, presentaciones y otros | linea de emergencia 1529 a direccion ) ] o )
o ) ) cuatrimestre a direccion ejecutiva.
documentos de forma digital. ejecutiva.
e Divulgacion y concientizacion a la poblacion
L. Otras actividades que le sean | Grabacion de audio en mam para el dia respecto el dia internacional de la mujer

solicitados por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes.

internacional de la mujer indigena, en
coordinacion con la Academia de lenguas

Mayas de la comunidad linguistica mam.

indigena

e Divulgacion de la linea de emergencia 1529

en diferentes medios de comunicacién en
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Grabaciéon de videos y audios en idioma

mam.

Colaboracion en la propuesta para la
conmemoracion del primer aniversario de la

linea de emergencia 1529.

idioma mam, por medio del conversatorio

virtual realizado por la ALMG

Realizacion de la actividad; socializacion de
las acciones que se brindan a través de la
linea de emergencia 1529 de manera

remota

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala 30 de septiembre de 2021

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Hilda Clemencia Chen Gonzalez.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de _u:moﬂoﬂm, Ejecutiva




