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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 48-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Heidy Anaidé Quill Ortiz

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2636 62381 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Psicologia para el cumplimiento de metas y en la atencion a usuarias e hijas/as de
usuarias victimas presenciales de violencia.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . g
SERVICIOS Unidad de Psicologia, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

1.

2.

Atencion, evaluacion y
orientacion psicoldgica a mujeres
indigenas victimas de violencia
en sus diferentes
manifestaciones, segun el
diagnostico evaluado.

Atencion via telefénica a mujeres
indigenas, usuarias de la
Unidad, victimas de violencia
para reprogramacion de citas y

Se atendieron y se evaluaron a 34 usuarias
en la Unidad, para apoyo psicologico, con
diversas técnicas e instrumentos segun sus
diferentes diagnosticos y tratamientos.

Se realizaron 35 llamadas de seguimiento a
usuarias de la unidad para reprogramacion
de sus citas psicoterapéuticas vy
continuacion de su proceso psicologico
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poder continuar el proceso
psicoterapéutico.

3. Atenciébn a casos de nuevo
ingreso  en la Unidad de
Psicologia para atencion,
evaluacion y orientacion
Psicolégica.

4. Realizacion de Cierre de casos
con sus respectivas razones,
firmados y sellados, en los
expedientes fisicos de la Unidad.

Se atendieron y evaluaron 10 nuevas
usuarias, realizando el llenado de sus
respectivas fichas y registro en el libro unico
de la institucion.

Se cerraron 3 casos en la Unidad por
razones varias, las cuales se encuentran
detalladas en las fichas de cierre de cada
expediente fisico.

Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de su entorno familiar.

1. Atencion, evaluacién y orientacion
a hios e hijas de mujeres
indigenas victimas de violencia en
sus diferentes manifestaciones,
para atencion psicologica segun el
diagnéstico evaluado.

Se atendieron a 16 menores, hijas e hijos de
mujeres victimas de violencia y usuarias de
la unidad para atencion psicologica, inicio
ylo continuacion  de su proceso
psicoterapéutico segun tipologia
previamente identificada.

Contribuir en la elaboracién de reportes e
informes periodicos del avance en el logro de
las metas establecidas de la atencién brindada
a mujeres indigenas

1. Apoyo en la elaboracion de
Informes mensuales de la
unidad.

Se elaboraron 7 informes de la Unidad
correspondientes al mes de febrero.

Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Actualizacion de expedientes
pertenecientes a usuarias de la
Unidad atendidas durante el afio
2021.

2. Llenado de fichas inicial y
psicologica de casos nuevos
ingresados en el mes de febrero
2022

Se actualizaron expedientes de usuarias
ingresadas en el afio 2021, quienes aun
contindan con su proceso psicoterapéutico,
esto como parte del proceso evolutivo de su
caso.

2. Conformacion de expediente, llenado de

fichas inicial, psicologica, notas evolutivas y
fichas de seguimiento de los 10 casos
ingresados en el mes de febrero 2022.
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Apoyar en la elaboracion de documentos,
acciones y procesos administrativos que el
competan a la unidad.

1.

Apoyo en elaboracion de
documentos.

1.

Se apoyo6 en la elaboracion de acciones que
conforman el Diagnostico de necesidades
de Capacitacion.

Otras actividades que le soliciten la Encargada
de la Unidad de Psicologia de Sede Central y/o

las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren pertinentes.

Ejecucion de Taller de Sanacion
Pos Covid con miembros de
Junta Coordinadora y autoridades
de la Institucion realizada el dia
viernes 4 de febrero.

Participacion en actividad
denominada “Socializacion de
Lineamientos Administrativos de
la Unidad de Recursosy
Direccion Administrativa
Financiera” el dia miércoles 2 de
febrero.

Participantes aprendieron técnicas de
autocuidado para su vida, manifestando
sentirse contentas de asistir al taller de
Sanacion, comprendieron lo importante que
es identificar las tantas secuelas que
actualmente se manifiestan a causa de la
pandemia asi como la importancia de
expresarse para iniciar un proceso de
sanacion personal.

Se obtuvo informacion general sobre la
institucion, su vision, misién, mandato asi
como las unidades existentes, funciones y
personal a cargo, también se orientd en
temas relacionados a conformacion del
expediente a entregar de forma mensual
por el personal 029 y 183, informe,
facturas, etc. y Resolucion de dudas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

\
Firma del Oo::m:mﬁm y\,ﬂw

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
U
,\%%\
QN
£l P X,V/.\h.. &)
() 7z
e . y - . lr @,\ o a
rifica el Informe Nombre, firma y sello de'Directora Ejecutiva
MC1a pe o«




GOBIERNO /¢

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTES

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

!!!!!

T

GUATEMALA

MMMMMM

t®e21-2021

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 47-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 762177-9

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

JULIO ENRIQUE IBARRA MONZON

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1999 18570 0613

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES EN ACOMPANAMIENTO A LA DEFENSORA EN LA
CORRECTA APLICACION DE LOS FINES POR EL CUAL FUE CREADA LA DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA-DEMI- EN EL EJERCICIO DE SU AUTONOMIA FUNCIONAL.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q

118,387.10

PLAZO DEL
CONTRATO:

DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

DESPACHO DE LA DEFENSORA

PERIODO DECLARADO:

MES DE FEBRERO DE 2022

MONTO A COBRAR: | Q10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyo a la elaboracion de opiniones e
informes solicitados por la Defensora de la
Mujer Indigena.

Se apoyo en la revision de las
Auditorias de Atencion de Casos de la
DEMI, que program6 la Auditoria
Interna.

Se emitira el Informe correspondiente.

b). Apoyo a atencién y seguimiento de
procesos en la correcta aplicacion de los
fines por el que fue creada la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoy6é en la revision de los
Manuales de Procedimientos de la
Unidad de Recursos Humanos.

Se trasladaron via correo electronico las
correcciones de los Manuales, a la Unidad de
Recursos Humanos.

c). Apoyo en la revision del Presupuesto
Institucional para el cumplimiento de las

Se apoydo en el tema de |la
Implementacion al cien por ciento del

Se elaborara proyecto con la UDAF para
registrar el Presupuesto conforme a la Actividad
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Resultados en la DEMI.

d). Asesorar en procesos y gestiones
Administrativas que la Defensora de la
Mujer Indigena instruya.

Se reviso el Plan Anual de Auditoria,
de conformidad con las normas
SINACIG.

Se trasladaron a la Direccion de Auditoria
Interna de la DEMI, las correcciones al Plan
Anual de Auditoria, mediante oficio del
Despacho.

e). Brindar apoyo financiero en la
elaboracion de opiniones técnicas que se
emitan respecto a instrumentos de gestion
vinculadas a proyectos y programas en
desarrollo.

Se obtuvo reunion con la Direccion
Ejecutiva y personal de la UDAF, para
establecer el procedimiento a utilizar
en las compras de Baja Cuantia.

Se llegé a un acuerdo de emitir una Acta de
Negociacion, que consolide todas las facturas
por las compras de baja cuantia.

f) Participar a las reuniones convocadas
por la Defensora de la Mujer Indigena para
facilitar la construccion de acuerdos en
beneficio de los proyectos y programas en
desarrollo.

No se me adjudico

Sin resultado

g).Participar en  reuniones  con la
Defensora de la Mujer Indigena, la Policia
Nacional, el Ministerio Publico, la PDH, la
PGN, y otras autoridades competentes
para el desarrollo de los proyectos y
programas institucionales.

No se me adjudico

Sin resultado

h). Acompafar y apoyar en la realizacion
de las actividades que garanticen el
desarrollo de los proyectos y programas en
desarrollo.

Se apoyo en analizar la Resolucion
Numero 001-2022 del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Se actualizaron las correcciones realizadas al
Manual de Adquisiciones de la UDAF,
implementando los cambios en las compras de
baja cuantia para el periodo fiscal 2022.

i). Asesorar a la Defensora de la Mujer
Indigena en la formulacion de convenios,
contratos y otros documentos de acuerdo a
su competencia.

Se apoyé en la revision de los

Manuales Operativos de la DEMI

Esta en proceso la revision de dichos

Manuales

j). Apoyar y brindar asistencia profesional
en la organizaciéon de asambleas, eventos,
cursos de capacitacion y otros.

No se me adjudicod

Sin resultado
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Se brindd asesoria, sobre la revision
del Manual de Procedimientos de
Recursos Humanos, que presentd en
digital, vigente.

k). Brindar orientacion a la Defensora de la
Mujer Indigena para la buena operatividad
y funcional de la Institucion.

Se trasladd via correo electronico las
correcciones al Manual de Procedimientos de
todas las actividades que realiza Recursos
Humanos.

). Oftras actividades que le solicite la| Se revisé el formato del Acta de
Defensora de la Mujer Indigena, que | Negociacién de compras de baja
considere pertinentes. cuantia.

Se hicieron las correcciones y se aprobo el
Acta de Negociacion en las compras de baja
cuantia, para el periodo 2022.

Municipio de Guatemala,/Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista:—

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiguita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

 Xigu
idigena | lian Karina Xinico Xiquita

-»ﬂ uh .,xwf

Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 42-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
e CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
eficiencia de los procesos y acciones con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.
MONTO TOTAL DEL . i
CONTRATO: 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero del 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Asistir a la Defensora de la Mujer

Indigena en la revision y

canalizacion de la correspondencia
y/o comunicacion electrénica del 2.

Despacho Superior.

Apoyo en revisar
correspondencia y dar
seguimiento en donde
corresponde.

Apoyo en la revisiéon de correo
electronico del Despacho
Superior

2.

Apoyé en revisar 40 correspondencias y
dar seguimiento en donde corresponde.

Apoyé en la revision de 20 correo
electronico del Despacho Superior
dando sus respectivos seguimientos.
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b) Apoyo en la atencion de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho Superior.

1. Apoyo en atender a los
visitantes que necesitan
audiencia con la Sefora
Defensora.

2. Apoyo en gestiones de
documentos de cada Direccion
y Unidad para sus respectivas
revisiones e indicaciones, con la
finalidad de que la Defensora
efectué los procesos con su
Visto bueno y aprobacion.

Apoyo en atender 25 visitantes que
necesitan audiencia con la Sefora
Defensora.

Apoyé en la entrega de 48 documentos
requeridos por las Unidades vy
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un registro
de contra-entrega y devolucion de los
mismos.

c) Apoyar en la actualizacion y
manejo de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

1. Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en
los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Apoyé en ordenar 60 oficios y 33
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

d) Apoyar en la elaboracion de
minutas de reuniones, informes y
en ordenar la documentacién de
viaticos de la Serora Defensora.

1. Apoyo en la elaboracion de
oficio para solicitar combustible
y viatico de la Sefiora
Defensora.

Apoyé en elaborar 6 oficios para solicitar
combustible y viatico de la Senora
Defensora.

e) Apoyo en la redaccion de oficios,
memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacion e
instrucciones de la Sefiora
Defensora.

1. Apoyo en la redaccion de oficio
para trasladar informacion e
instruccion de la Sefiora
Defensora.

Apoyé en la redaccion de 10 oficios para
trasladar informacion e instruccion de la
Sefiora Defensora a las Unidades y
Direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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f) Apoyar en la comunicacién entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoyo en la entrega de oficio
del Despacho Superior dirigida
a las Direcciones y Unidades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en atender llamadas de
las diferentes Direcciones vy
Unidades en la Defensoria de la
Muijer Indigena.

Apoyé en la entrega de 178 oficios del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyé en atender 36 llamadas de las
diferentes Direcciones y Unidades en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

g) Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual especificamente
la asistencia de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacion de
agenda virtual de las distintas
actividades de la Defensoria de
la Mujer Indigena tales como:
reuniones, cita, eventos.

Apoyé en coordinar 5 actividades en la
agenda virtual especificamente donde
participa la Sefiora Defensora en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyé en la coordinaciéon de agenda
virtual en 25 actividades de la
Defensoria de la Mujer Indigena tales
como: reuniones, cita, eventos.

h) Otras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

Apoyo en velar los documentos
oficiales para que sean
enviadas a las entidades
correspondientes.

Apoyo en solicitar
mantenimiento de los equipos
asignados a la oficina del
despacho superior.

Apoyé en velar 33 documentos oficiales
para que sean erviados a las entidades
correspondientes.

Apoyé 5 veces en solicitar
mantenimiento de los equipos
asignados a la oficina del despacho
superior.
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3. Apoyo en sacar fotocopias e 3. Apoyé en realizar 66 documentos en
impresiones solicitadas. fotocopias y 55 impresiones a las

personas solicitantes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, __ 28 de _ Febrero de 2022

i

Firma del Contratista: \%v

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma y sello de la Sefiora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 40-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513
OBJETO DEL CONTRATO Brindar apoyo en mmmwﬁm:o_.mk en politicas _:ﬁmﬁ:mo_o:m_mm m-_m D.m*m:mo.ﬂm de la Dmﬁmsmo.lm de la Mujer Indigena,
en particular en tematicas de Cooperacion y acompanamiento directo, representandola en eventos.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 94,709,68 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS )
SERVICIOS Despacho Superior, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en actividades técnicas y 1. Apoyé en la organizacion de 05| 1. Se apoyé en la organizacion de 05 actividades
administrativas que se realizan en el actividades administrativas realizadas administrativas realizadas en el Despacho
Despacho Superior. en el Despacho Superior. Superior.
1. Apoyé en la organizacion de 05 1. Se apoyd en la organizacién de 05 reuniones en
b) Apoyar a la Defensora de la Mujer reuniones en la agenda de trabajodela | POy g -
- . - : la agenda de trabajo de la Sefiora Defensora de
Indigena en su agenda de trabajo. Sefiora Defensora de la Mujer la Muler Indf
Indigena. a Mujer Indigena.
c) Apoyar en las acciones de . . . 1. Se apoy6 en 03 acciones de fortalecimiento de
S . 1. Apoyé en acciones de fortalecimiento i .
fortalecimiento de la imagen y : R imagen y promocion institucional.
s g T de imagen y promocion institucional.
promocion institucional.
d) Apoyar en la busqueda de 1. Apoyé en la busqueda de Cooperacion | 1. Se apoyo en la busqueda continua y negociacion
Cooperacion Internacional. Internacional. de Cooperacion Internacional, enfocada en la
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busqueda de financiamiento para fortalecimiento
institucional.

e) Presentar estrategias que fortalezcan Presenté 03 estrategias que fortalece la Se presentaron 03 estrategias que fortalece la
la Cooperacion Internacional que Cooperacion Internacional que recibe Cooperacion Internacional que recibe la
recibe la institucion. la Defensoria de la Mujer Indigena. Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones Apoyé en la gestion de red de Se apoyo en la gestion de red de contactos
de la Defensora de la Mujer Indigena contactos interinstitucionales para la interinstitucionales para la gestion  del
para tratar temas de interés gestion del fortalecimiento institucional. fortalecimiento institucional.
institucional.

9) >vo<m.ﬂ enel mm@c,_B_mao de los Apoyé en el seguimiento de los ; - .
expedientes marginados por la g 4 Se apoyé en el seguimiento de 12 expedientes

. . expedientes marginados por la : A
Defensora de la Mujer Indigena e . ] marginados por la Defensora de la Mujer
. . = Defensora de la Mujer Indigena y se ; : ; ; i
informar de la situacion en la cual se : : . - Indigena y se informé de cada situacion.
informo de cada situacion.
encuentran.
h) Apoyar en la verificacion del >vo<m. _en la  verificacion . del Se apoyo en la verificacion del cumplimiento de
. . cumplimiento de plazos de expedientes 2 :
cumplimiento de plazos de expedientes . . : plazos de 12 expedientes ingresados a la
) ] : ingresados a la Defensoria de la Mujer . : . i
ingresados a la Defensoria de la Mujer z ph Defensoria de la Mujer Indigena especificamente
: Indigena especificamente Despacho .
Indigena. S : Despacho Superior.
uperior.

i) Interactuar con representantes de Interactué con representantes de Se interactto con 03 representantes de gobierno
organizaciones internacionales y gobierno y organizaciones y organizaciones internacionales, sobre temas de
nacionales para discutir temas de internacionales, sobre temas de interés interés para la Defensoria de la Mujer Indigena.
interés con la Defensora de la Mujer para la Defensoria de la Mujer (Organizacion FUDI, Instituto Holandés, Tejiendo
Indigena. Indigena. Paz)

. - ; Participe en 05 reuniones Se participd en 03 reuniones interinstitucionales

j) Participar en reuniones interinstitucional 5 amiento a la Sef Def. 481
nferinstificionales en lag cogles sea interinstitucionales _en en acompainamiento a la Sefiora Defensora de la
dBsianads bar | Defensors acompafiamiento a la  Sefiora Mujer Indigena. (Organizacion FUDI, Instituto

9 P ) Defensora de la Mujer Indigena. Holandés, Tejiendo Paz)

k) Apoyar en la redaccion y envio de Apoyé en la redaccién y envio de

documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

documentos oficiales a diferentes
entidades.

Se apoyo en la redaccion y envio de 18
documentos oficiales a diferentes entidades.

Apoyo en la elaboracion de informes
que le sean requeridos por la
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyeé en la elaboracion de 02 informes
requerido por la sefiora Defensora de la
Mujer Indigena.

Se apoy6 en la elaboracién de 02 informes
requerido por la sefiora Defensora de la Mujer
Indigena.
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m) Apoyar en la implementacion de

acciones de seguridad institucional.

1. Apoyé en el seguimiento de acciones
de seguridad institucional
implementadas.

1.

Se apoyd en el seguimiento de 02 acciones de
seguridad institucional implementada.

n) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena

No se me adjudico

Sin resultado

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista: &Q\&\NN

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre, firma < mm__o am Dmﬁm:moﬂm am _m Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 22-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 41615077
. i ; . CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Damaris Cojti Xulu de Canu IDENTIFICACION 1793412510407

OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO: Mes de febrero de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Sede Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.

PERIODO DECLARADO:

Febrero de 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Chimaltenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyo con atencion a mujeres
indigenas que  soliciten los
servicios de DEMI en la Sede
Regional de Chimaltenango
durante el mes de febrero de 2022

Se apoyd a ciento sesenta (160) usuarias que
acudieron a la Sede Regional de Chimaltenango y
fueron referidas a las unidades correspondientes:
cuarenta y ocho (48) a la Unidad Social, sesenta y
cinco (65) a la Unidad Juridica, treinta y seis (36) a la
unidad Psicologica y once (11) solicitaron diferentes
informaciones.
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b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo con recepcion de llamadas
telefébnicas hechas por usuarias
solicitando diferentes tipos de
informacion.

Apoyo con la realizacion de
llamadas telefonicas a usuarias
para coordinar actividades
relacionadas a sus casos.

Apoyo en la localizacion de datos
de usuarias requeridos por las
diferentes unidades.

Apoyo en la organizacién y control
de agenda de trabajo de la
Encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se apoyo en la recepcion de sesenta y ocho
(68) llamadas telefonicas de usuarias con
procesos de seguimiento de sus casos,
veintiuno (21) en la Unidad Social, once (11)
en la Unidad Psicolégica y treinta y seis (36)
en la Unidad Juridica.

Se apoyo0 en la realizacion de veintidos (22)
llamadas telefénicas a usuarias para darle
seguimiento a sus casos en apoyo a las
unidades de atencion de casos.

Se apoyd con la ubicacion de datos
personales, dos (02) de la Unidad Social, uno
(01) de la Unidad Psicolégica y cuatro (04) de
la Unida Juridica.

Se apoy6 en la organizacion de la agenda de
trabajo registrando doce (12) reuniones para
la Encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango con diferentes instituciones.

c) Apoyar en la recopilacion de informacion para
la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

Apoyo con el registro digital y fisico
de las mujeres indigenas que
acudieron a la Sede Regional de
Chimaltenango.

Se registrd datos de ciento sesenta (160)
usuarias en modalidad fisica y digital y
noventa y siete (97) llamadas telefénicas
utilizando la misma modalidad.

d) Apoyo secretarial para la encargada y a las
profesionales que atienden a las usuarias en
la sede regional de Chimaltenango.

Archivo de documentos oficiales,

Elaboracion de expediente de los
servicios basicos de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Se archivo en fisico cuatro (04) documentos
recibidos por las diferentes entidades.

Se elabord un (01) expediente de servicios
basicos de la Sede Regional de
Chimaltenango, que incluye factura, solicitud




GOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

Y

GUATEMALA | INDIGENA
DR. ALEJANDRO CIAMMATTEL Iomz—l o:>4m;>r>
de bienes y servicios y oficio de extraccion de
basura y recibo de servicio de agua y drenaje
razonado y firmado por la encargada para su
envio correspondiente.
e Reproduccion de copias de e Se apoyd con la impresion y entrega de

documentos que conforman el
expediente de usuarias.

e Preparacion de folders con fichas .
en blanco para expediente de
usuarias.

e Apoyo en el llenado de formularios .

para beneficiarias de IRC.

e Apoyo con el proceso de solicitud
de practicas profesionales a .
estudiantes para la Sede Regional
de Chimaltenango.

treinta y cinco (35) documentos a las
Unidades de Atencion Psicolégica, Unidad
Social y Unidad Juridica.

Se entregaron veinticinco (25) folders con
ficha en blanco en las diferentes unidades de
la Sede Regional de Chimaltenango.

Se apoyo y se llend quince (15) formularios
de solicitud para beneficios de usuarias de
IRC (Comité Internacional de Rescate) en
coordinacion de la Unidad Social.

Se proporcion6 reglamento y requisitos a dos
(02) estudiantes para llevar acabo el tramite
correspondiente.

e) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

e No se me adjudicé. .

Sin resultado.

f) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la sede regional de Chimaltenango de la

e Acompafiamiento de usuaria al .
Juzgado de Familia de
Chimaltenango.

Se brindé acompafiamiento a una (1) usuaria
de la Unidad de Atencién Social, para realizar
el convenio de Pension Alimenticia y de
reconocimiento de Prefiez y Parto.
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Defensoria de la Mujer
consideren pertinentes.

indigena,

que

Encargada de llaves de la Sede de
la Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Chimaltenango.

Apoyo con el control y registro de
los cupones de agua pura Scandia
de la Sede Regional de
Chimaltenango.

Protocolo de sanitizacion de
ingreso para todas las personas
que acuden a la Sede Regional.

Coordinacién con arrendante sobre
mejoras y reparaciones de los
servicios de la Sede Regional.

Control de Insumos

Responsable de abrir y cerrar las
instalaciones.

Se realiz6 solicitudes de ocho (08)
garrafones de agua pura Scandia y se llevo
el control de entrega y registro en el libro
correspondiente.

Se logré que las personas que ingresan a
DEMI apliquen protocolo de seguridad como:
el distanciamiento social, lavado de manos,
aplicacion de gel y desinfeccion a las
usuarias que ingresan a las distintas
unidades.

Se coordiné dos (02) veces en el mes de
febrero con el arrendante, para verificar la
luz del servicio sanitario y servicios de
plomeria para brindar siempre un mejor
servicio de calidad en la Sede Regional.

Verificar la existencia de insumos en las
diferentes unidades para su respectivo
abastecimiento

Se coordind la extraccion de la basura de la
Sede Regional cinco (5) veces durante el
mes de febrero.
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distintas actividades programadas
para el mes de enero de 2022. Se participé en un (01) taller Informativo
DEMI de forma virtual en Sede Regional
de Chimaltenango, en coordinacion del
Consejo Nacional de Adopciones
e Participacion en reuniones 18/01/2022.
virtuales en la Sede Regional de
Chimaltenango Se recibi6 un (01) taller virtual sobre
informacién departe de IRC para
beneficio econdmico de usuarias de la
Sede Regional de Chimaltenango.
24/01/2022
g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer ¢ No se me adjudico .
Indigena, que se considere pertinente. _ Sin Resultados.

Municipio de O:.Bw:m:m:mo_

Firma del Contratista:

Umum:mam:ﬁo

de Chimaltenango, 31 de

enero

de 2022

Nombre del responsable de verificar el informe:

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Encargada interind

arenda Estefania Xiquitd Pats.

0

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de _u_qmoﬁo_,m E@mo?m
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

Central de la Defensoria de la

029 EN SEDE: .
, $ Mujer Indigena
No. DE CONTRATO: 33-2022-029 7 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
, ODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta €ODIGO UNICO 2607071711415

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la
realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 5022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
Di ., iy | -DEMI-
SERVICIOS ireccion de Atencidén Social -DEMI-Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero de 2022

MONTO A COBRAR: Q4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Brindar apoyar técnico a la Direccion de
Atencion Social y elaboracion de todo tipo
de correspondencia que incluye ordenar
Correctamente de forma cronoldgica y por

asunto.

Elaboracién vy

al mes de febrero de 2022

ordenamiento
cronolégico de correspondencias
de sede central, correspondientes

Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
cronolégico de 11 correspondencias de la
Direccién de Atencion Social de la sede
central correspondientes al mes de febrero
de 2022.

b). Apoyar en el seguimiento de
usuaria atendida por
Atencién Social, de acuerdo
instrumentos institucionales

a

la Direccion de

cada

indigenas que  solicitaron
los

y

Atenciones brindadas a mujeres

los

servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena, durante el mes de

Atendidas 10 mujeres indigenas que
solicitaron los servicios en la Direccion de
Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en la toma de datos
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conformacioén del expediente respectivo. febrero de 2022. basicos para documentar los casos
respectivos.

c) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la documentacion de
las mujeres indigenas atendidas por la
Direccién de Atencion Social que incluye
orden, llenado de fichas de registro y
actualizacion de las acciones realizadas

Control de los expedientes fisicos y
la documentacion de las mujeres
indigenas  atendidas por la
Direcciéon de Atencion Social en
Sede Central que incluyen orden,
llenado de ficha de registro y

Realizado registro y control de 10 casos de
mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la Direcciéon de Atencion
Social y registro en el Libro de Registro
Unico con las siguientes asistencias:

hasta su finalizacion. actualizacion de las acciones 6 Pensioén alimenticia
realizadas. 1 Gestién de documentos
3 Reconocimiento voluntario de hijos
d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres | Acompanamiento a usuaria | Brindado apoyo y acompanamiento a la

de
su

indigenas victimas sobrevivientes
violencia para la resolucion de
problematica cuando sea el caso.

Angélica Paola Lépez Lopez para
el tramite de gestion de apertura
de cuenta, por el juzgado Tercero
de Paz, juzgado de familia, edificio
Lucky, 6 avenida 5-66zona 1,
ciudad de Guatemala,

usuaria, Angélica Paola Lopez Lépez, en el
banco del organismo judicial sistema de
descuentos judiciales, para la obtencién
estado de cuenta, realizada en 6 avenida 5-
66 zona 1, ciudad de Guatemala.

de
acciones

e) en el citas
conciliatorias

relacionadas a las usuarias atendidas

Apoyo registro

programadas vy

Organizacion programacion, registro y

control de citas  conciliatorias
programadas y acciones de
seguimiento relacionadas a las

usuarias atendidas.

Comunicacion telefénica permanente
con usuarias para la coordinacidn,
confirmacion y entrega de citatorios a
los demandados.

Brindado apoyo en agenda, registro y control
de citas conciliatorias programadas, relacionada
a 23 usuarias atendidas durante el mes de
febrero de 2022

Brindado apoyo logistico y coordinaciéon con 25
mujeres indigenas atendidas por la Unidad de
Atencion Social para el envio de citatorios
gestionados para resolver sus respectivas
problematicas.




GCGOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

referente a la coordinacion de
vehiculos por la Direccion de Atencion
Social para el traslado de usuarias a los
Juzgados en la resolucion de sus
problematicas.

Gestion y solicitud de citatorios para
audiencias conciliatorias ante Juzgado
Tercero de Paz Movil zona 1. Para

viabilizar y solucionar las
problematicas que presentan las
mujeres  indigenas por la via

conciliatoria y/o voluntaria.

GUATEMALA | INDIGENA
DR, ALEJANDRD CIAMMATYYES |0m7\=| Ol-._wuw-.wmnx)l.o
Gestiones administrativas, en lo | Brindado apoyo en la coordinacion de vehiculos

en sede central para el traslado a 15 usuarias a
las instancias correspondientes, con el objeto
de resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencion Social de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Gestionados 25 citatorios para la programacion
de audiencias  conciliatorias  realizadas.
Corresponde mes de febrero del presente ano.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programada del mes de enero a diciembre
de 2022.

Sin adjudicacion correspondiente

No se asigno la mencionada actividad.

g) Apoyar en la elaboracién y consolidacion
de informe mensuales de enero a
diciembre 2022. Definidos y entregarlos
segun plazos definidos.

Elaboracién de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacion de
las atenciones brindadas  a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena — DEMI, de la sede Central
correspondiente al mes de enero de

2022.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades correspondientes
el informe mensual del mes de enero de 2022,
segln formato de Registro Unico de Usuarias
(RUUN) con
atenciones brindadas

Nacional informacion de las
a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI, de la

sede Central.
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Elaboracion de informe mensual en
formato RENAP con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI, de la sede Central,
correspondiente el mes de enero de

2022.

Elaboracidn de informe de meta fisica,
de
brindadas a mujeres indigenas, en la

con informacion las atenciones
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Sede Central correspondiente el mes

de enero de 2022.

Elaboracion de informe de pertenencia
sociolinguistica, con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Sede
correspondiente al mes de enero de

2022.

Indigena de la Central,

Elaborado y entregado en version fisica vy
electronica a las autoridades pertinentes el
informe de sede Central, las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, que acudieron a
la DEMI, segun formato de Registro Nacional de
las Personas (RENAP) correspondiente del mes

de enero de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades el informe de
Sede
correspondiente al mes de enero de 2022.

metas fisicas de la Central

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades correspondientes
de la sede central el informe de pertenencia
sociolingiiistica. correspondiente del mes de
enero de 2022
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Elaboraciéon de informe relacionado a
violencia sexual, explotacion y trata de
informacion de las

personas, con

atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la sede Central
correspondiente al mes de enero de

2022.

Elaboracion de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de
género de las atenciones brindadas
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
sede Central, durante el mes de enero

de 2022.

Elaboracion de informe sobre el estado
y tipologia con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Central, durante el mes
de enero de 2022.

Elaborado y entregado en versidon fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes el
informe de la Sede Central, relacionado a la
violencia sexual, explotacion y trata de
personas correspondiente del mes de enero

de 2022

Elaborado y entregado en version fisica y

electronica a las autoridades pertinentes,

informe relacionado al clasificador tematico con
enfoque de género de las atenciones brindadas
con informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas correspondiente del mes

de enero de 2022

Elaborado y entregado en version fisica y
electrdnica a las autoridades correspondientes,
informe sobre el estado y tipologia de los casos
con informacién de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas realizadas en la Defensoria
de la Mujer Indigena, Sede Central, durante el
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mes de enero de 2022.

h) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo

y cualitativo  Semestral y  anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2022. De
la Direccion de Atencion Social de la sede
central/ Guatemala de las atenciones
brindadas  utilizando  los  formatos
autorizados entregarlo previa finalizacion
de contrato.

Sin adjudicacion correspondiente

No se asigno la mencionada actividad.

1) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la

Actualizaciéon orden y cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la

Brindado apoyo en el

actualizacion de los

orden, cierre y
expedientes fisicos

Direccion de atencion social de sede Unidad de Atencién Social de la | atendidos por la Unidad de Atencion Social de
Central Guatemala, correspondiente al Direccién Social de sede central, | la Direccién Social de Sede Central, Guatemala,
ejercicio fiscal 2022. Guatemala, correspondiente al mes | correspondiente al mes de febrero de 2022.

de febrero de 2022.
i) Apovyar en la entrega de los expedientes L, Brindado apoyo en la impresién de
i) Apoy & P Reproduccion de documentos Poy P

fisicos completos a la autoridad superior
de la Direccion de Atencién Social, en Sede
Central, correspondiente al ejercicio fiscal
2022, previa finalizacién de contrato.

necesarios para la conformacion de
expedientes de usuarias atendidas
durante el mes de febrero  de 2022.

documentos y conformacion de 23 expedientes
del mes de febrero de 2022, conteniendo
informacion de las mujeres que acudieron a la
Unidad de Atencion Social de la DEMI, Sede
Central.

k) Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

Elaboracién de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas
mensual, establecidas por la unidad
social durante el ejercicio fiscal 2022

Presentada propuesta que permitiera medir el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas
por la unidad social durante el ejercicio fiscal
2022 correspondiente al mes de febrero de
2022.

L) Presentar plan en informe semanal de
actividades a realizar con atencion

Sin adjudicacion correspondiente

No se asignd la mencionada actividad.
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m) Otras actividades que le solicite la Localizacion de usuaria y obtencion de | Brindado apoyo en el Seguimiento y
directora de la Direccion de Atencién Social | documento usuarias atendidas por la | localizacion de usuaria y obtencion de
y autoridades de la Defensoria de la Mujer | Unidad de Atencion Social de la | documentos, administrativa del caso de la
Indigena, que consideren pertinente. Defensoria de la Mujer Indigena. | sefiora Isabel Pu Ixcotoyac, Se realizo en la
Provenientes de Municipalidad de | cabecera de la municipalidad de San José

San José Pinula y Centro de Salud San
José Pinula
Siguiente, persona: Isabel Pu Ixcotoyac

Pinula y Centro de Salud San José Pinula

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el inform

e: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Nefensoria de 1a Mujer Indigena

Firma y s€ll6 del gervidor publico que

verifica ebJn

SR ~

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 36-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 108434184
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA IRIS RUTH BATEN ROJAS IDENTIFICACION 2338841650906

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION VIA TELEFONICA A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL

DEL 06 DE ENERO AL 31 DE

CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | j ~e\MBRE DEL ANO 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
pradptibiy: DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

MES DE FEBRERO 2022 ¢

MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A. Atencion via telefonica a las mujeres
que requieran atencién de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

e« Atender via telefonica a mujeres
indigenas en la linea de emergencia 1529,
con saludo en idioma mam e informar sobre
los Servicios DEMI desde el centro de
llamadas y teléfono movil de lunes a

domingos las 24 horas

Se brindé informacion via telefonico a 45

personas:

e 21 llamadas en el centro de llamadas, con la

siguiente informacién: horarios de atencion de
la DEMI, servicios gratuitos de la unidad social,

juridico y psicoldgico.
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o 24

llamadas en el teléfono movil con la
siguiente informacion: horarios de atencion de
la DEMI, servicios gratuitos de la unidad social,

juridico y psicologico.

B. Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos

nuevos y llamadas que no generan casos.

Registrar las llamadas atendidas

linea de emergencia 1529 en la plataforma
digital Project DEMI.

Se registro en formato en plataforma digital Project
DEMI el total de 70 llamadas:

D 45 llamadas por servicios DEMI. (horarios
de atencion de la DEMI, servicios de las
unidades de atencion integral de casos).

. 2 llamadas por informacion sobre pension
alimenticia.

. 5 llamadas por informacion sedes
regionales (Petén, Huehuetenango, San Marcos,
Chimaltenango y Totonicapan).

. 3 llamadas transferidas a las unidades de
atencion integral de caso.

. 10 llamadas por informacion de otras
entidades (MP, PNC vy fiscalia de la mujer).

o 5 llamadas transferidas a unidades
administrativas de DEMI (Recursos Humanos y
Planificacion).

C. Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del Centro llamadas de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el seguimiento de llamadas

atendidas en la linea 1529, segun caso.

Se brindé seguimiento a 1 llamada:
e Caso de bienes e inmuebles de una mujer

maya q’eqchi.

D. Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre

temas de: Pension alimenticia, paternidad y

Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos segun caso;

violencia contra la mujer.

e Se de

Quetzaltenango sobre temas de violencia contra

orient6 a una usuaria

Su persona.
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afiliacion, divorcio, violencia contra la mujer, | Participar en diferentes actividades de e Se particip6 en los diferentes procesos de

bienes e inmuebles y otros.

formaciones de manera virtual.

o Clase virtual sobre el idioma MAM -ALMG-

o« Curso virtual sobre  participacion
Ciudadana en Guatemala.

« Foro virtual de experiencias - Dia de la
mujer en la ciencia.

formaciones virtuales para fortalecer las
capacidades que permite orientar a mujeres
victimas de violencia que hacen uso de la linea
de emergencia 1529.

e Se mejord los conocimientos en el idioma

Mam.

E. Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun sea la

tipologia. Asi como casos de seguimiento en

e Transferir llamadas a las unidades

de atencion integral de casos DEMI, segun

Se transfirio 3 llamadas a las unidades de

atencion integral de casos:

e Se remitio6 1 casos a la unidad juridica
sede central.
e Seremitidé 1 casos a la unidad social sede

o it : o tipologia
atencion Juridica, social y psicologica. central.
e Se remiti6 1 caso en seguimiento de
paternidad y afiliacion.
F. Brindar informacion a las personas que ] ) )
e Brindar informacion sobre las 13

llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de oficina central y sedes regionales (nombre
de las profesionales que atienden, direccion

de sede y numeros telefénicos.

sedes regionales de la DEMI, a las personas
que hacen uso de la linea de emergencia
1529

e Se brindd el nimero de teléfono vy
direccion de las sedes: Petén, Huehuetenango,

San Marcos, Chimaltenango y Totonicapan.

G. Apoyar o solicitar apoyo en casos de

emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, instituto de la Victima entre otros.

e Brindar los nimeros de emergencia a
las personas que hacen uso de la linea de
emergencia 1529 vy realizar las respectivas

coordinaciones

Se facilité el nimero de teléfono a 10 personas, de
las instancias que atiende a mujeres victimas de
violencia.

e Ministerio Publico: 4 llamada
e 110 Policia Nacional Civil. 4 llamadas
e« Bomberos voluntarios: 2 llamadas
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H. Apoyar en archivar y organizar e Elaborar reporte del total de llamadas e Sereporté via electronica informe semanal
informes mensuales, presentaciones y /otros | semanal y mensual, correspondiente al mes | y mensual del total de llamadas a Direccion
documentos de forma digital. de febrero. Ejecutiva.
I. Otras actividades que le sean e Nombrada para ser parte de la e Revisar y dar seguimiento a los

solicitadas por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que | Ministerio Publico.

consideren pertinentes.

delegacion del convenio entre la DEMI y el

compromisos asumidos bilateralmente en el

Convenio recientemente suscrito con el Ministerio

Publico.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista: /=

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

{

Directora Ejecutiva .
Defensoria de a Mujer Indigena

Defensora de la Mujer |
Defensoria de la Mujer Indiger:

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 39-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3899160-8
CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA INGRID PATRICIA BARAHONA PACAY \DENTIEICACION 2436502991609

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE

LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL

DEL 06 DE ENERO AL 31 DE

CONTRATO: Q.53274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | ;¢ |EMBRE DEL ARIO 2022.
DA O e ek DIRECCION EJECUTIVA
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero de 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00 ~
. ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A. Atencion via telefénica a las mujeres que e Atender via telefonica a mujeres
requieran atencion de los servicios de la | indigenas en la linea de emergencia 1529,

Defensoria de la Mujer Indigena.

con saludo en idioma Q’eqchi’ e informar )
Indigena (DEMI).

sobre los Servicios DEMI desde el centro

de llamadas y teléfono movil de lunes a

domingos las 24 horas.

Se atendié 79 Llamadas de Informacién segun los

Servicios que presta la Defensoria de la Mujer

e Se atendié 52 Llamadas en el Centro de

Llamadas respecto los servicios DEMI.
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e Se atendi6 27 Llamadas en el teléfono movil

respecto los servicios DEMI.

Se recibi6 documentos de

identificacion de

usuaria via WhatsApp.

B. Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos

nuevos y llamadas que no generan casos.

e Registrar las llamadas atendidas
linea de emergencia 1529 en la plataforma
digital Project DEMI de casos nuevos, casos
en seguimiento y Illamadas que no

generaron casos.

Se registrd en formato en plataforma digital Project

DEMI el total de llamadas:

43 Llamadas por servicios DEMI
1 Filiacion y Paternidad.

2 Pension Alimenticia.

1 Divorcio.

3 Sedes Regionales.

19 Llamadas Transferidas a Areas
Administrativas.

3 Llamadas Transferida a Unidad Social,
Sede Central.

7 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica,

Sede Central.

C. Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del Centro llamadas de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyar en el seguimiento de

llamadas atendidas en la linea 1529, segun

requerido por el caso.

Se brind6 seguimiento a 2 llamadas:

1

Seguimiento de caso en la unidad juridica
de pensién alimenticia.
Seguimiento de caso en Juzgado de

Familia de Alta Verapaz.
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D. Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pension alimenticia, paternidad y
afiliacién, divorcio, violencia contra la mujer,

bienes e inmuebles y otros.

e Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos segun caso que se

presentan.

Se orienté a una usuaria del sobre por
amenazas y usurpacion de su propiedad

San Luis Peten.

E. Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento en

atencioén Juridica, social y psicologica.

e Transferir lamadas a las unidades
de atencion integral de casos DEMI, segun

tipologia.

7 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica,
Pension Alimenticia.
3 Llamadas a la unidad social sobre casos

de Pension alimenticia.

F. Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de oficina central y sedes regionales (nombre
de las profesionales que atienden, direccion

de sede y numeros telefénicos.

e Brindar informacion sobre las 13
la DEMI, a

personas que hacen uso de la linea de

sedes regionales de las

emergencia 1529

Se brind6 el numero de teléfono y direccion
de las sedes Huehuetenango, (Peten,y Alta

Verapaz)

G. Apoyar o solicitar apoyo en casos de

emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, instituto de la Victima entre otros.

e Brindar los numeros de emergencia
a las personas que hacen uso de la linea de
emergencia 1529 y realizar las respectivas

coordinaciones

Se facilité el nimero de teléfono a 7 personas, de las

instancias que atiende a mujeres victimas de

violencia.

1572 Ministerio Publico: 1. Llamada

110 Policia Nacional Civil. 2. Llamadas

H. Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y /otros

documentos de forma digital.

e Elaborar reporte del total de

llamadas semanal y mensual,

correspondiente al mes de enero

Se informe

mensual del total de llamadas a Direccion

reportd via electrénica un

Ejecutiva.
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e Archivar y clasificar documentos
internos en la ON_‘Umﬁm Qm Direccion ° mm _Qmjﬁ_ﬁ_oo Om—.UQﬁm de archivadores Qm

Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer documentos de Direccion Ejecutiva.

Indigena.

1. Otras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de la

Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departams#to .mv'.ﬁw.:_m_m_ 31 de enero de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva , Nombre, firma y sello de Defensora de la
Mujer Indigena.




DEFENSORIA

GOBIERNO /¢ DE LA MUJER
GUATEMALA | 'NDIGENA

DOR. ALEJANDRO GIAMMATTEL -DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

1e2:.20 21

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 35-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 96222263

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mary Yolanda Chuta Cutzal

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2746 33337 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . - .
SERVICIOS Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes febrero 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencidn via telefonica a las mujeres Atender via telefonica a mujeres indigenas
que requieran atencion de los servicios | a través de la linea de emergencia 1529,
de la Defensoria de la Mujer Indigena. | con saludo en idioma kaqchikel e informar

sobre los servicios que brinda. -DEMI-

Se brindo informacion sobre DEMI a 50 personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529:

- 31 llamadas atendidas en el Centro de
Llamadas con las siguientes informaciones
brindada de DEMI: servicios gratuitos,
numero telefénico y horarios de atencion de
las unidades de atencion integral y unidades
administrativas.
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19 llamadas atendidas en el teléfono celular
sobre informacion de: servicios gratuitos,
namero telefénico y horarios de atencion en
las unidades de atencion integral de casos y
unidades administrativas.

b) Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas en plataforma digital
Project DEMI de casos nuevos y llamadas
gue no generan casos.

Se registrd 75 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI-

5 llamadas transferidas a unidades de
atencion integral de casos: unidad juridica y
unidad social.

11 llamadas transferidas a unidades
administrativas: Unidad de recursos
humanos, Proyectos, Financiera,
Informatica, Recepcion, Unidad de
Comunicacién Social.

4 llamadas sobre informacion de las sedes
regionales de DEMI: Baja Verapaz, Izabal,
Solola y Totonicapan.

5 llamadas para informacion sobre numeros
de emergencia de otras entidades: PNC,
MP, Fiscalia de la Mujer.

50 llamadas de informacion sobre los
servicios que brinda la Defensoria de Mujer
Indigena -DEMI-

c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan el area del Centro

Realizar el seguimiento de llamadas que se
atiende en la linea de emergencia 1529 en
casos necesario.

3 llamadas en la municipalidad de Coban para
obtener nimero del COCODE de zona 11, con el fin
de corroborar informacion de la sefora Gloria
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llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Esperanza Batz, quien su conviviente lo identifica
como desaparecida.

- 2 llamadas salientes a familiares de la
usuaria y COCODE de la zona, para obtener
informacion previa a lo que el conviviente
relata como desaparecida.

- Asimismo, se da a conocer los servicios
que brinda -DEMI- y nimero de emergencia
de la Fiscalia de la Mujer; debido que la
usuaria y su hijo menor vivian violencia por
su conviviente por ello opté a una
oportunidad de trabajo.

1 llamada saliente a la usuaria Yoselyn Lizeth
Salazar para verificar la llamada trasferida a la
Unidad Social como caso nuevo de pension
alimenticia.

d) Orientar a las mujeres Indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y afiliacion, divorcio,
violencia contra la mujer, bienes e
inmuebles y otros.

Brindar orientacion a mujeres que hacen
uso de la linea de emergencia 1529 para
la reivindicacion de sus derechos en casos
de: Pension alimenticia, violencia en
contra la mujer, y otros.

- Se orientd a una persona de Coban Alta
Verapaz que hizo uso de la linea de
emergencia 1529, para interponer denuncia
en la Policia Nacional Civil -PNC-

- Se brindé informacion sobre los procesos de
solicitud de pension alimenticia a 2 personas
que hicieron uso de la linea.

e) Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en atencion Juridica,
social y psicologico.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos segun lo
requerido por las usuarias: Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicoldgica.

Se transfirid 5 llamadas a las Unidades de atencion
Integral de casos:

- 1 llamada transferida a Unidad Social como
caso nuevo de pension alimenticia de la
usuaria Yoselyn Lizeth Salasar
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- 2 llamadas transferidas a Unidad Juridica
por seguimiento de caso de: Angélica Paola
Lopez y Joselyn Chacon.

- 2 llamadas trasferidas a Unidad Social por
seguimiento de caso de usuarias de
Guatemala.

f)  Brindar Informacion a las personas que | Socializar informacion de las sedes - Se brindo informacién a 4 personas sobre
llaman sobre los servicios de la DEMI, | regionales de DEMI: Nombre de delegada, las sedes las regionales (direccion, horario
tanto de oficina central y sedes direccion de sede y numeros telefénicos. de atencion, numeros telefonicos y nombre
regionales (nombre de las de delegada)
profesionales que atienden, direccion
de sede y numeros telefonicos. - Sede regional Baja Verapaz

- Sede regional Izabal
- Sede regional Solola
- Sede regional Totonicapan.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de Brindar numeros telefonicos de Se brindé informacion sobre los nimeros de
emergencia a otras instituciones que emergencia a personas que hacen uso de | emergencia a 5 personas que hicieron uso de la
atienden a mujeres que hayan sufrido la linea 1529. (Policia Nacional Civil, linea:
alguna violencia (Policia Nacional Civil, | Ministerio Publico, Fiscalia de la Mujer) - 1 llamada Policia Nacional Civil -PNC-
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros. - 2llamadas de Fiscalia de la Mujer.

- 2 llamadas sobre Seguro Escolar.
h) Apoyar en archivar y organizar Elaborar informe de llamadas atendidas en | Se elaboré informe semanal y mensual de las

informes mensuales, presentaciones y
/ otros documentos de forma digital.

la linea de emergencia 1529 DEMI. Y
presentacion de graficas de consolidado
del mes.

llamadas atendidas en la linea de emergencia 1529
-DEMI- entregado via correo electronica a Direccion
Ejecutiva.
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i) Otras actividades que le sean
solicitadas por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyar en unidades Administrativas de
-DEMI-

Se recibié documentos en fisico dirigidos a
Despacho superior.

Se archivé documentos en fisico de Direccion
Ejecutiva.

Municipio de Guatemala, Departame

Firma del Contratista: \.,\

e Guatemala, 28 de febrero del 2022

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujar Indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva

Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujer Indigena.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemala
No. DE CONTRATO: 34-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8
. : ' . . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jackeline Brigytt Abelina Mas Guachiac IDENTIFICACION 2878 70529 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los Servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL . 6 de Enero al 31 de Diciembre de
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS : e e .
SERVICIOS Direccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Brindar informacién sobre los servicios
gratuitos que ofrece la Defensoria de la
Mujer Indigena a mujeres victimas de
violencia, asi también a todas las personas
que hacen uso de la linea de emergencia
1529, saludando en idioma K'iche’.

Se brindé informacién sobre los servicios gratuitos de
la Defensoria de la Mujer Indigena a las personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529.

e Con un total de 35 llamadas atendidas para
informacion sobre los servicios gratuitos,
horarios y direccién de la sede central de
DEMI.

b) Registrar las llamadas en plataforma digital
Project DEMI de casos nuevos y llamadas
gue no generan casos

Registrar las llamadas atendidas
diariamente en la plataforma digital Project
DEMI de todas las tipologias de llamadas.

Se registraron las llamadas en la plataforma Digital
Project DEMI con un total de 55 llamadas.
Las cuales se describen de la siguiente manera:
e Informacién DEMI: 35 llamadas atendidas.
e Informacioén sobre Sede Regional: 1 llamada.
e Llamadas transferidas a las Unidades de
atencion integral de casos (Juridica, Social):
6 llamadas
e Llamadas transferidas a las éareas
administrativas (Recepcion, Recursos
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Humanos, Direccién UDAF,
Informatica.): 8 llamadas.

e |lamadas para informacién sobre otras
instituciones (PNC, Cruz Roja, Seguro
Escolar): 4 llamadas.

e Otras entidades: Fiscalia de la Mujer: 1

Llamada.

Ejecutiva,

c)

Apoyo en el seguimiento de llamadas que
ingresan al area del Centro de llamadas de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en darle seguimiento a los casos de
las usuarias que wusan la linea de
emergencia 1529 de la DEMI, atendiendo
desde el centro de llamadas.

Se realizé una llamada telefénica desde el centro de
llamadas a una usuaria para conocer el proceso de
su caso, con el fin de darle seguimiento a la llamada
recibida, de acuerdo a la tipologia.

Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de pension alimenticia, paternidad y
afiliacion, divorcio, violencia contra la
mujer, bienes e inmuebles y otros.

Orientar a mujeres victimas de cualquier
tipo de violencia a personas que hacen uso
de la linea de emergencia 1529, tomando
en cuenta los conocimientos adquiridos
anteriormente, para poder brindar una
mejor atencién a las usuarias.

Se orientaron a tres usuarias sobre el proceso de
pension alimenticia, y una sobre bienes e inmuebles,
para que las mujeres tengan un mejor panorama para
tomar las mejores decisiones que les favorezcan.

Remitir casos nuevos a las unidades de
atencion integral de casos, segun sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento
en atencion Juridica, social y psicologica.

Transferir casos nuevos y de seguimiento a
las unidades de atencién de casos,
juridico, social y psicologia, para que las
profesionales les brinden las atenciones
necesarias.

Se transfiri6 6 llamadas a las unidades de atencién de
casos.
e 2 |llamada transferida a unidad social en la
sede central para caso en seguimiento.
e 1 llamada transferida a la unidad social por
caso nuevo de Pension Alimenticia.
e 2llamadas transferidas a la unidad juridica en
la sede central para caso en seguimiento.
e 1 llamada transferida a unidad juridica en la
sede central para asesorar a una usuaria
sobre bienes e inmuebles.

Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes regionales
(nombre de las profesionales que atienden,
direccion de sede y numeros telefénicos).

Facilitar informacién sobre los numeros
telefonicos de las delegadas de las sedes
regionales, a las usuarias quienes
requieren de los servicios de la DEMI,
dependiendo de lugar de la persona, por
ello, se facilita las direcciones para que
puedan acudir a las oficinas.

Se brindd la direccién de la oficina de la Sede
Regional de Quetzaltenango y Solola a una usuaria,
quien hizo uso de la linea de emergencia 1529.
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g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que | Apoyar en la socializacion de numeros
atienden a mujeres que hayan sufrido | telefénicos institucionales donde atienden a
alguna violencia (Policia Nacional Civil, | mujeres victimas de cualquier tipo de
Ministerio Publico, Instituto de la Victima | violencia. Brindandoles atencion integral.

entre otros.

Se socializaron nimeros telefénicos de emergencia a
personas que llamaron en la 1529 de la DEMI.

e Policia Nacional Civil: 2 llamadas.

e Cruz Roja: 1 llamada

e Seguro Escolar: 1 llamada

e Con un total de 4 llamadas atendidas.

Elaborar informe semanal y mensual para
el reporte de las llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529 de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y/ otros
documentos de forma digital

Se elaboraron informes semanales y mensual, la cual
fue reportado por via correo electrénico a Direccion
Ejecutiva.

i)  Oftras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de la | Apoyar en las actividades programadas por
Mujer Indigena, que consideren | las autoridades de la DEMI.

pertinentes.

e Se apoyé a Recursos Humanos para la
conduccion de la actividad denominada
“Socializacion de Lineamientos
Administrativos de la Unidad de Recursos
Humanos y Direccion  Administrativa
financiera” a todo el personal de la
Defensoria de la Mujer Indigenas, tanto como
Sede Central como Sedes Regionales.

e Se apoyd en recepcion para atender a
personas y usuarias que acudieron para
cualquier informacion, casos nuevos y casos
en seguimiento.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista:

= a ,
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central

No. DE CONTRATO: 49-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA | 56742479
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Pedro Sicajan Xajpot IDENTIFICACION 1822885010407

OBJETO DEL CONTRATO Que la sede central de la defensoria de la mujer indigena cuente con los servicios de una persona que

brinde apoyo en la conducciéon de vehiculos para la movilizacion de las autoridades y personal de la
defensoria de la mujer indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 53,274.19

PLAZO DEL CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre del

ano 2022 ~

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Direccion Administrativa Financiera

PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero 2022

MONTO A COBRAR: Q.4.500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES o TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
defensoria de la mujer indigena en
el perimetro de la ciudad, asi como
en el interior de la Republica, en las

» Traslado del personal de la
defensoria en el perimetro de la
ciudad. Como interior de
diferentes sedes regionales.

» Se brind6 apoyo en el traslado de personal
a las distintas comisiones que realizan,
quedando conforme el personal de la
defensoria de la mujer indigena, por estar
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diferentes comisiones que se les puntual en sus distintas actividades a
nombre. realizar.
- - > . )
b) _umq_w seguimiento a las comisiones w::a.mﬂ. apoyo en dar > Traslado de la Sefiora Defensora en sus
segun corresponde que le sean seguimiento a comisiones - - L
: distintas actividades en el interior de la
asignadas para el traslado de las replblica
diferentes unidades de la defensoria P :
de la mujer indigena.
o e ion e | Apoyando en el movimiento de |~ 2 IR R ntas
g o g insumos  dentro del edificio de oy 9 P
defensoria de la mujer indigena ) . comisiones.
la defensoria de la mujer
para mantenerlos en buen estado. S
indigena.
d) Apoyar en las actividades de
distribucion de correspondencia > Brindar apoyo en la entrega de > Esta actividad no se me ha adjudicado.
oficial interna y externa que le sean correspondencia
recomendadas.
e) Brindar apoyo en el abastecimiento,
kilometraje, y seguimiento del > Brindar apoyo en el reporte de > Se brindo6 el apoyo en llevar el reporte de
consumo de combustible de los combustible para dicha unidad a kilometraje del vehiculo asignado, para dar
vehiculos de la institucion. mi cargo. seguimiento al consumo de combustible.
f) >.Uo<o en darle mm@c_B_.m:S al » Verifieando siempre ol > m.m _u::ao apoyo en la revision del
kilometraje para garantizar el kilometraje, para llevar el control del

servicio del mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno.

Kilometraje obtenido dia a dia

proximo servicio a realizar al vehiculo
asignado.
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- o . > Se brindd apoyo en el area de recepcion
g) Otras actividades que le soliciten la » Brindar apoyo en otras poy . . P ’
para atender a las usuarias que ingresan a

sub directora administrativa de la actividades que se me asignen . . :
. - - . . i las instalaciones de la Defensoria de la
Direccion Administrativa financiera : y
2 . Mujer Indigena en sede central.
y/o las autoridades de la defensoria
de la mujer indigena, que considere
pertinentes

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva Lot
. . Defensoria de la Mujer Indigens = - . =~ &
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de U:moﬁo_.m,ﬂmoc?m. _
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 44-2022-029 CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACION 2346 14315 0413
Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Central de la Defensoria de la
OBJETO DEL Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se
CONTRATO desarrollen dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardado la salud
integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de
la Mujer indigena.
MONTO TOTAL DEL Q 53 274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de Diciembre
CONTRATO: e CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de Febrero 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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» Apoyar en la realizacion de

a) Apoyo en la limpieza general de ) » Se brind6 apoyo en realizar limpieza
: s limpieza general de las . -
las oficinas y salones de la - en las oficinas y saléon de la
; ) ; oficinas del segundo, tercero , . ;
Defensoria de la Mujer Indigena. : L Defensoria de la Mujer Indigena de
¥ GUIEHD RIE) BN ok CIStnns sede Central, para que estén con un
espacios de la DEMI asi como bi bi mn 9
el espacio de afuera. ien amoente.
b) A i limpi " q > A lizacién  d » Se realizd limpieza en la entrada
) Apoyo en la impieza continua de Apoyo en realizacion  de principal de la DEMI sede central.
la entrada principal de la limpieza de la entrada
Defensoria de la Mujer Indigena rincipal de la instalacién de . & 5 g 4 :
. > g princip . . » Se realiz6 limpieza de las sillas de
y de area comunes internas. la Defensoria de la Mujer ; .
Indigena espera que estan ubicados en el
primer nivel de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede central.

c) Apoyo en la asistencia y » Apoyo en ordenar el » El salén de reuniones se encuentra
atencion en las distintas mobiliario ubicado en el salén limpio y ordenado y realizando
reuniones y actividades de la de reuniones y atender a los limpieza para llevar a cabo reuniones.
Defensoria de la Mujer indigena visitantes de distintas
cuando se requiera. instituciones que acuden a la » Se brind6 atencibn a la Junta

DEMI. Coordinadora en la reunion realizada
en DEMI, sirviendo café, agua
pura, refacciény almuerzo.

» Se brindé atencion en las reuniones
realizadas en el salén de la DEMI
sobre el PEI, sirviendo café, agua
pura

» Se brind6 atenciébn a la reunion

realizada en el salon de la DEMI, con
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integrantes de USAID y la sefora
Defensora.

d) Apoyo en la

limpieza del
mobiliario de las oficinas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Realizacion de limpieza del
mobiliario en las oficinas del
segundo, tercero y cuarto
nivel de la Sede Central de
DEMI.

Se realiz6 limpieza en el mobiliario
(mesas, sillas, archivos, etc.) de las
oficinas de la Sede Central de la
DEMI, para que las mismas se
encuentren limpias y sin polvo.

e)

Otras actividades que le solicite
la Sub directora Administrativa
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

» Atender el requerimiento de
manera puntual para la
Direccion Administrativa
Financiera para realizar
limpieza en otras areas.

» Apoyo en limpiar las gradas
del segundo, tercero y cuarto
nivel de la DEMI.

Se apoyo en la recoleccion de basura
en las oficinas de segundo, tercero y
cuarto nivel.

Se realiz6 limpieza de las gradas de
las instalaciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Otras actividades que se le
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Atender el requerimiento de
Direccion Ejecutiva

Se apoyo en realizar limpieza de las
refrigeradoras de la oficina de
Direccion Ejecutiva y refrigeradora
ubicada en el pasillo del tercer nivel,
para uso del personal de la DEMI.

Se apoyd en realizar limpieza de
microondas del segundo y tercer
nivel para el uso del personal de la
DEMI.
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> Atender el requerimiento de
Despacho Superior

>

Se atendi6 a los asesores de
Despacho Superior, sirviendo agua
pura y café al finalizar las reuniones
sostenidas con la senora
Defensora.

Mantener limpios el microondas y la
refrigeradora del despacho superior
para uso de la sefiora Defensora.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Directora Ejecutiva
Cafer.e.

- b

Wojeladigena %

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora m_mocﬁzm de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ,
PRESUPUESTARIO 029 Otras remuneraciones de personal EN SEDE: Ceniral
temporal
No. DE CONTRATO: 32-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
i a > CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

competen a la Direccion.

Que la Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para
la realizacion de los diferentes procesos administrativos financieros de acuerdo con las atribuciones que le

MONTO TOTAL DEL . | Del 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . - . . .
SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Febrero 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar apoyo a

la Directora

> Apoyo a la Directora Administrativa

» Se brind6 apoyo en ordenar y archivar 15

Administrativa Financiera y al personal
de las Direcciones asi como a los
usuarios que requieran algun tipo de
servicios.

Financiera en ordenar y archivar
oficios.

oficios ingresados a la Unidad Administrativa
Financiera provenientes de las siguientes
direcciones y unidades:

Unidad de Recursos Humanos
Direccion Ejecutiva

Unidad de Informacién Publica
Despacho Superior

Unidad de Informatica

Unidad de Planificacion
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Se ordend 06 oficios enviados a las distintas
direcciones y unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena:

e Unidad de Recursos Humanos
Despacho Superior (2)
Unidad de Contabilidad
Unidad de Presupuesto
Coordinador Gubernamental CGC

b) Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera en elaborar correspondencia
(oficios, providencias, memos,
conocimientos, control de archivo fisico,
entre otros).

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en la elaboracion de
oficios y otros documentos

Se brindé apoyo en la redaccion de 8
propuestas de oficios dirigidas a las distintas
Unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede central:

e Unidad de Recursos Humanos
Despacho Superior
Encargado de Presupuesto
Unidad de Informacion Publica (3)
Coordinador Gubernamental CGC

(2)

c) Apoyar en la atencion en su orden la
correspondencia remitida e ingresada a
la Direccion Administrativa Financiera,
cumpliendo con los plazos establecidos.

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en atender el orden de
las distintas correspondencias que
ingresan a Direccion Administrativa
Financiera.

Se brind6é apoyo en ordenar (7) documentos
de correspondencias ingresadas a Direccion
Administrativa Financiera provenientes de:

e Unidad de Informacion Publica
Direccion Ejecutiva
Contraloria General de Cuentas (2)
Encargado de Contabilidad
Despacho Superior (2)

d) Apoyo en el seguimiento de los
expedientes de pagos presentados por
el personal de la institucion y
proveedores de la Defensoria de la
Mujer Indigena

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en la revisiébn de
expedientes de pago

Se brindé apoyo en la revision de
documentos previo a su autorizacion:

e Documentos de Energia eléctrica.

e Extracciéon de Basura
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e) Apoyar en la mensajeria a la Direccion
Administrativa Financiera de la sede
central y sedes regionales.

» Apoyo a la Direccién Administrativa
Financiera en mensajeria

» Se brind6 apoyo en mensajeria:

e Se brindé apoyo en la entrega de
documentos al de Contraloria
General de Cuentas.

e Se apoy6 en la entrega de informes
a las comisiones del Congreso de la
Republica (Comisiéon de Finanzas
Publicas y Moneda y a la Comisién
de Probidad y Extraordinaria
Nacional por la Trasparencia).

f) Apoyar a la Direccién Administrativa
Financiera en dar seguimiento a los
documentos con las unidades y
direcciones correspondientes.

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en dar seguimiento a
documentos

Se brind6 apoyo en la entrega de 1
documento a Despacho Superior.

Se brind6 apoyo en la entrega de 4
documentos a la Unidad de Informacion
Publica.

Se brind6 apoyo en la entrega de 1
documento a la Unidad de Recursos
Humanos.

Se brindé6 apoyo en la entrega de 1
documento a Direccién Ejecutiva.

g) Apoyo en atender llamadas telefonicas
del area Administrativa Financiera de
las diferentes unidades y sedes
regionales.

» Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera en atender llamadas
telefénicas

Se brind6 apoyo en atender 05 llamadas y
trasferir al personal correspondiente.

h) Apoyo en la elaboracién de reportes
periédicos para la Direccion
Administrativa Financiera, Unidades,
Direcciones y Autoridades Superiores
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en elaboracion de
informes

Se brindé apoyo en la elaboracion de
informacion publica referente al articulo 17
TER. (Informes en sitios web y comisiones de
trabajo del congreso de le republica) de la ley
organica del presupuesto correspondiente al
mes de Enero de 2,022.
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i) Ofras actividades que la Directora : .- ; » Se brind6 apoyo en fotocopiar y escanear
Administrativa Financiera y autoridades * Apayeala Directora Administrativa distintos documentos.

. . . Financiera en otras actividades.
superiores le asignen, y que consideren
pertinentes.

Municipio de Guatemala Depa de Guatemala, 28 de Febrero de 2,022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de veérificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago 8mvmo=<?

(,,nC,kQ,\»
c &&\k St

Directora m_mnc:é
Defensoria de la Mujer _:a_mm:m

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombire, firma y sello de Directora mhmo:?.m de la .&Emﬂ Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 18-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 110146115
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Wendolyne Amarilis Cocon Muj O NI ACION. 3106840720407

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar las lineas de trabajo de la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas, Mayas, Garifunas y

Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Cincuenta y tres mil doscientos
setenta y cuatro quetzales con
diecinueve centavos (53,274.19)

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero de 2022

MONTO A COBRAR:

4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en

la elaboracion de

modelos de programas para la
implementacién y seguimiento de
programas, politicas publicas y
mesas técnicas para promover,
defender y proteger el pleno
ejercicio de los derechos de las

No se me adjudico

No hay resultados
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Mujeres Mayas, Garifunas vy
Xinkas.

b) Apoyar en la elaboracion de
planes de actividades
establecidas dentro del Plan
Operativo Anual -POA-.

Apoyar durante la actividad de
sesion con la Junta Coordinadora,
realizado en las fechas 02, 03,04 de
febrero de 2022. Llevando a cabo
las cotizaciones requeridas para
ejecucion de la actividad. Llevar
agenda de las reuniones
programadas en el POA.

Se apoyé en el desarrollo de la
actividad con Junta Coordinadora,
acorde al plan de sesion ordinaria
llevada a cabo el 02 de febrero del
ano 2022 y dos extraordinarias
realizadas en las fechas 03 y 04 de
febrero del afio 2022.

Se brind6 apoyo con el cuadro de
acciones, realizando cotizaciones y
confirmando menus de alimentacion
con la proveedora.

La planificacién de la agenda de la
unidad cumplié los plazos
respectivos.

c) Apoyar en el desarrollo de las
actividades definidas en el Plan
Operativo Anual -POA-, para el
fortalecimiento institucional para
la atencion de los casos,
aplicando  guias para la
realizacion y desarrollo de las
rutas Metodologicas.

Apoyar con la impresion vy
seguimiento de las rutas en las
unidades  correspondientes  al
entregar planes y expedientes.

e Avanzando con los procesos y
estar al corriente con el
desarrollo de los mismos.

e Se brind6 apoyo con la impresion
de tres expedientes. El primero,
de la sesion ordinaria de Junta
Coordinadora de fecha 02 de
febrero de 2022. El segundo y
tercer expediente, corresponden
a las dos sesiones
extraordinarias de la Junta
Coordinadora de fechas 03 y 04
de febrero del ano 2022.
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e Se apoyo6 con la recoleccion de
firmas y entrega de expedientes
a Direccion Ejecutiva, Despacho
Superior y UDAF para dar el
tramite correspondiente.

e Se apoyo en la elaboracion de los

d) Apoyar en la redaccion de expedientes y planes de ejecucion
documentos relacionados en el aplicando las normas internas de la
planteamiento de  proyectos | Apoyo en la elaboracion de administracion, como firmas y sellos
normativos y/o reglamentarios | expedientes y planes de ejecucion en orden.
que le sean encomendados por | de actividades. Manejo y registro de e Se brinda apoyo con el control de
la Encargada de la Unidad de | planillas de Junta Coordinadora. asistencia de las integrantes de Junta
Promocion y Desarrollo Politico y Coordinadora y otros Encargados de
Legal. las diferentes unidades

administrativas.

e Se apoyo6 en la reunidén con las
integrantes de la Junta
Coordinadora, tomando en cuenta
la participacion de cada una de
ellas, como representantes de su
comunidad, exponiendo tanto las

e) Apoyar en la recopilacion de
datos relacionados al contexto de | Se apoy6 en la sesion con la Junta
la situacién social de la mujer | Coordinadora recopilando datos de
indigena para definir acciones | organizaciones que trabajan en
que promuevan la participacion | favor de las mujeres indigenas de
efectiva de las mujeres indigenas | las diferentes regiones.

Mayas, Garifunas y Xinkas. .smo.mmimamw cama logros

institucionales.

f) Documentar las acciones que se e Se apoyo con el almacén de
realicen en torno a las|Se apoyd archivando todos los datos actualizados de los
actividades en las distintas | datos, recalendarizacion y diferentes calendarios de
mesas de trabajo | evidencias dentro del expediente de actividades programadas por la
interinstitucional, institucional y/o | la fundacién Oxlajuj N'oj. Unidad de Promocién y

comunitario. Desarrollo Politico y Legal.
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e Apoyo con el orden de
documentos generales, para
cuando sean solicitados por la
Encargada de la Unidad para su
uso respectivo.

e Se apoyo6 en socializar
informacion que se requiera
dentro de la Unidad o fuera de

Apoyo con la elaboracion de oz
ella, haciéndola llegar a su

g) Redaccion y/o reproduccion de | calendarios, presentaciones para destino de manera inmediata
documentos que le sean |Junta Coordinadora y Delegadas Se brindé | '
encomendados por la Encargada | Departamentales, envio de correos * o€ ﬁ__sﬁ.o mano<ﬂ CON & id
de la Unidad de Promocién vy | electrénicos, citas en CGC, oficios y mwﬂﬁmﬁ%%mo_mmmﬁ_&wﬁwm emildos
Desarrollo Politico y Legal. solicitudes dirigidos a las diferentes . .

utildades. e Apoyo con la solicitud de citas en
el portal de CGC para la
autorizacion, habilitacion e
impresion de hojas moviles.

h) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria No se me adjudicé No hay resultados

de la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Wendy Noemi Chex
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estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

%86%58% VIS Ny @.M
%m@:%vo_g?oﬁonw. j.n ¥
fensoria de la Mujer Indigene = = 3§ 89

_EQoa m.mn::<m
Defer...ade o M -randigena 2 ﬂ

informe g

Firma y sello del servidor del servidor vrﬂ._w cti.gue verifica el

Nombre, firma y sello de Directora m_mog,\m m ZEQ
Indigena “ENCIA DE
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 17-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 81352603
) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Obed Garcia Argueta DENTIFICACION 2103194100506

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una persona que brinde
apoyo en la conduccion de vehiculos para la movilizacién de las autoridades y personal de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

govm._n.uﬂﬁmﬂww“cmr Q.53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UNIPAD _umnmﬂ_,u\__mo__uﬁ_unw STl Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en el traslado de las autoridades y del
personal de la Defensoria de la Mujer Indigena
en el perimetro de la ciudad, asi como en el

interior de la Republica, en las diferentes

comisiones que se les nombre.

1. Apoyo en el traslado del personal de la
Defensoria en el perimetro de la ciudad de
Guatemala.

2. Apoyo en el traslado del personal de las
diferentes Direcciones y Unidades de Sede

Central a distintas Instituciones, asi como

1. Conduccion de vehiculo para traslado del personal de
la Defensoria a diferentes zonas de la Ciudad de
Guatemala.

2. Conduccion de vehiculo para traslado del personal de

las diferentes Direcciones y Unidades de Sede Central
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conduccion de vehiculo para el interior de
la Republica.

3. Apoyo en el traslado del personal de
Informatica, a la Sede Regional de Santa
Rosa los dias 01, 02 y 03 de febrero de
2022.

a distintas Instituciones y conduccién de vehiculo para
el interior de la Republica.

3. Conduccion de vehiculo para el traslado del personal
de Informatica, a la Sede Regional de Santa Rosa los
dias 01, 02 y 03 de febrero de 2022.

b. Darle seguimiento a las comisiones segun
corresponde que le sean asignadas para el
la

traslado de las diferentes unidades de

Defensoria de la Mujer Indigena.

1. Dar seguimiento a las comisiones
asignadas, para traslado del personal de

las diferentes unidades de la Sede Central.

1. Se di6 seguimiento a las comisiones asignadas, en

cuanto a la conduccion de vehiculo, habiendo
completado sin novedad las comisiones asignas, en

distintas partes de la ciudad.

c. Apoyar en la limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer Indigena

para mantenerlos en buen estado.

1. Apoyo en la limpieza interna y externa de
los vehiculos de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

1. Realizacién de limpieza diaria de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, manteniéndolos
limpios, higiénicos y presentables para disposicion del

personal de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d. Apoyar en las actividades de distribucion de
correspondencia oficial interna y externa que le

sean encomendadas.

1. Apoyo en el traslado del personal de

Despacho Superior y diferentes
Direcciones y Unidades para la entrega de

correspondencia oficial interna y externa.

1. Se apoyé en la conduccion de vehiculo para el
traslado del personal de Despacho Superior y diferentes

Direcciones y Unidades para la entrega de

correspondencia oficial interna y externa.

e. Brindar apoyo en el abastecimiento,
kilometraje, y seguimiento del consumo de

combustible de los vehiculos de la institucion.

1. Brindar apoyo en el reporte y consumo
de combustible y kilometraje de los

vehiculos de la institucién.

1. Se brindé apoyo en el reporte y consumo de
combustible y kilometraje, consignando la informacién
en la hoja de Bitacora de control de vehiculo y
combustible de cada uno de los vehiculos utilizados

para realizar las diferentes comisiones.
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f. Apoyo en darle seguimiento al kilometraje
para garantizar el servicio del mantenimiento del

vehiculo en el tiempo oportuno.

1. Apoyo en el seguimiento de kilometraje

diario de los vehiculos para el

mantenimiento oportuno.

1. Apoyo en el seguimiento de kilometraje diario de los
vehiculos para el mantenimiento oportuno, informando

siempre del estado de funcionamiento de cada vehiculo.

g. Otras actividades que le soliciten la sub

directora administrativa de la Direccion
Administrativa financiera y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes

1. Abastecer el vehiculo asignado para las
comisiones, con combustible de acuerdo a

los cupones de combustible.

1. Los vehiculos asignados para las diferentes
comisiones fueron abastecidos de combustible, de

acuerdo a los cupones asignados en las gasolineras.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

fhfid

Daferce. a oo iz M randigeny;

Directora Ejecutiva

Ny

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 43-2022-029 CONTRATISTA 5421545-5
NOMBRE DEL ] . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
Brindar apoyo a la Unidad de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion, en las diferentes
OBJETO DEL - R ] : - )
actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones
CONTRATO
programadas.
MONTO TOTAL DEL Q 53 274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de Diciembre
CONTRATO: e CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Correspondiente al mes de Febrero de 2022 | MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la Unidad de

Planificaciéon, Monitoreo y
Evaluacién en la organizacion de

su agenda de trabajo.

Se apoy6 en la elaboracion del
reporte de metas fisicas,
correspondientes al primer
cuatrimestre del ano 2022 y al mes
de enero del afio 2022.

correspond

2022.

Se unifico la informacion enviada, por las
Unidades sustantivas de la DEMI,

iente a las metas fisicas del

primer cuatrimestre del afno 2022, asi como
las metas fisicas del mes de enero del afo
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b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes informes
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Se apoyod en la revision final de la
Memoria de labores del afio 2021,
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Se apoyo en la consolidacion de
informacién solicitada por la
Unidad de Informacién Publica de
la DEMI.

e Se apoyo6 en las modificaciones finales
de la Memoria de labores 2021 de la
Defensoria de la Mujer indigena.

e Se apoyo en la unificacién y
estructuracion de informacioén solicitada
por la Unidad de Informacion Publica, de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

c) Apoyo en la elaboracién de
circulares, memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacién a las diferentes
unidades de la Defensoria de la
mujer Indigena y otras entidades.

Se apoyo en la elaboracién de
oficios emitidos por la Unidad de
Planificaciéon, Monitoreo y
Evaluacion, a las diferentes
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se elaboraron 8 oficios remitidos a las
diferentes Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Informar al Encargado de la
Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacién del curso de las
actividades de la unidad.

Se apoyo en la revision de la
Aprobacion del Plan Operativo
Anual 2022, de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyé en la revision para la Aprobacion
del Plan Operativo Anual 2022, de la
Defensoria de la Mujer Indigena, previo a
su entrega en el Ministerio de Finanzas
Publicas, SEGEPLAN y Contraloria
General de Cuentas.
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e) Rendir informes periodicos

solicitados por el encargado de la
Unidad de Planificacién Monitoreo
y Evaluacién.

Se apoyo en la recopilacion de la
informacioén periodica solicitada a la
Unidad de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacioén.

Se recaudo la informacion periodica que es
solicitada, a la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién, a solicitud de las
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

f) Archivar los documentos que

entren a la Unidad de Planificacion.

Organizacién y archivo de oficios y
documentos de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion.

Se archivaron 13 oficios recibidos y
emitidos por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

g) Consolidar la informacion del

RUUN-RENAP de las 13 sedes
regionales y sede central, en
coordinacion con la Unidad de
Informatica.

No se adjudicé esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

h) Otras actividades que le sean

asignadas por el encargado de la
Unidad de Planificaciéon Monitoreo
y Evaluacion, en el marco de su
competencia.

e Se apoyo en la consolidacion del
expediente de liquidacion para la
impresion de la Memoria de
labores 2021, de la Defensoria
de la Mujer indigena.

e Participacion en reunion de
simplificacion de datos en
coordinacion con Direccion
Ejecutiva, Recursos Humanos,
Unidades social, juridica e
informatica.

e Conformacion de expediente para la
liquidacion de la impresion de la
Memoria de labores 2021, de la
Defensoria de la Mujer indigena.

e Asistencia a la reunién de presentacion
de avances de integracion de datos que
se busca implementar en la DEMI para
dar cumplimiento a lo indicado por la
Comisién Presidencial de Gobierno
Abierto y Electronico.
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i) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022.

Uy

Firma del Contratistar®

Aws N\C.TJUWQC/

Nombre del responsable de verificar el informe:

Gerson Estuardo Gamez Paz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

R
4

Yiuier Indd wﬂr

/ _u__?mv,\ selld del sefvidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la D:w@ﬁrm \m_.mmEZm dela
Defensoria de la Mujer Indigena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: PETEN
No. DE CONTRATO: 15-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 74192531

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Kimberli Estefani Chan Pinelo

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2156 43321 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MIORTO: TOT M. DEL Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | Del 6 de enero al 31 de
CONTRATO: diciembre del afio 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidsd Peicoligics
SERVICIOS 9

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero

MONTO A COBRAR:

Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyo en atender, evaluar u orientar

a mujeres indigenas, victimas de 1) Atencién  psicolégica  con
violaciones a sus derechos, para pertinencia cultural a mujeres
determinar el tipo de dano psicologico indigenas en Sede Regional de
causado y definir el diagnostico, Petén
tratamiento y seguimiento de los ’

Casos.

1)

Se brindd atencién Psicolégica con
pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas
en la Sede Regional de Petéen.

Se evalu6 emocionalmente y detectd en
las usuarias las siguientes tipologias: 5
con Inestabilidad emocional como




GOBIERNO /¢

|

DEFENSORIA
DE LA MUJER

/4

GUATEMALA | INDIGENA
OR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI- ;L E N T N AR L
GUATEMALA

2) Evaluaciéon del estado consecuencia de violencia fisica y
emocional de usuarias psicologica, 3 con estrés postraumatico,
atendidas. 2 con problemas de conducta y 5

terapias breves.

3) Atencion en primeros auxilios a 3) Se brindé primeros auxilios psicolégicos
usuarias .:aﬁm:mm cuyos a 5 usuarias que se presentaron a la
derechos han sido violentados. Sede Regional en crisis, logrando de

esta forma su estabilizacion emocional.
4) Se logro la recuperacion y estabilizacion

4) Establecimiento de Plan de emocional de 10 usuarias atendidas
tratamiento  terapéutico en mediante la implementacion de los
usuarias. Planes de tratamiento terapéutico.

. T 5) Se conformaron 15 expedientes

5) Llenado de fichas psicolégicas y ) y . P

- . llenando las fichas psicologicas con la
conformacioén de expedientes. . . . ,
informacioén personal de las usuarias, asi

Como su progreso emocional.
] 6) 15 casos nuevos registrados en el Libro

6) Registro en Libro Unico de Unico de Registro de Casos.

Registro de la Sede Regional de
Petén en la fecha de atencion
inicial del caso.
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7) Entrenamiento a usuarias en 7) 5 wusuarias aprendieron a realizar la
técnicas de respiracion respiracion diafragmatica como técnica
diafragmatica. principal de estabilizacion emocional en
momentos de crisis.
8) 4 usuarias indigenas lograron canalizar
8) Visualizacion guiada. mc_um« enojo y ooamoﬁm_. con su nifa
interna herida a través de visualizaciones
guiadas.
9) 2 usuarias geqchis victimas directas de
9) Masaje terapéutico. violencia fisica y psicologica liberaron a
traves de masajes terapéuticos
tensiones, emociones y sentimientos
reprimidos.
Medios de verificacion: La informacion
antes mencionada se evidencia en los
expedientes correspondientes de la
Unidad Psicolégicay en el Libro Unico de
Registro de Casos.
1) Atencion psicolégica a hijos e . . - .
B ) ) hiiss de cMcmnmm@ mﬂmsaawm o 1) Se atendié a 3 infantes hijos e hijas de
b) Apoyo en atender a las hijas e hijos ) . . usuarias en Sede Regional de Petén.
de usuarias victimas presenciales de Sede Regional de Peten.
Visleneia, can ”m&.m_mm o:.m._:mamm a 2) 3 infantes hijos e hijas de usuarias,
lograr la recuperacion emocional de su - . i g
= ., S victimas colaterales de violencia fisica y
entorno familiar. 2) Evaluacién psicologica y

emocional a hijos e hijas de
usuarias atendidas.

psicologica, diagnosticados 1 con estrés
postraumatico y 2 con problemas de
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conducta mediante evaluaciones
realizadas.

3) Se identificaron conflictos personales y
familiares en 3 adolescentes, por medio
del test de la figura humana y test de la
familia.

Medios de Verificacion: Los resultados
obtenidos se evidencian en los expedientes
correspondientes a la Unidad Psicolégica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

1. Monitoreo de via

telefonica.

Casos

2. Seguimiento de plan terapéutico
a mujeres indigenas.

3. Cierre de casos por culminacion
de intervencion satisfactoria.

1) Se realizaron 20 llamadas para
monitoreo del estado emocional de las
usuarias con expedientes abiertos,
brindando apoyo a distancia en los casos
necesarios.

2) Se dio seguimiento psicolégico a 34
casos activos correspondientes al mes
de octubre, noviembre y diciembre de
2021, enero y febrero de 2022 en la sede
Regional de Petén,

3) Se cerraron de forma satisfactoria 13
casos correspondientes al mes de
septiembre, noviembre, diciembre de
2021 y enero de 2022.
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Medios de Verificacion: Los resultados
obtenidos se evidencian en los
expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de
Registro de Casos.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

1) Registro de casos referidos por
la Unidad Social y Juridica de la
Sede Regional de Petén.

1) Se brindo atencion integral a 8 casos
referidos por la Unidad juridica, 7 por
la Unidad Social de la Sede Regional
de Petén.

Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicoldgica.

e) Elaborar informes mensuales y final
de la atencidon brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

1. Elaboraciéon y entrega de
informe mensual de prestacion
de servicios profesionales.

2. Elaboraciéon de informes con
resultados mensuales dirigidos
a la Unidad Psicologica de la
Sede Central.

1) Se elaboré y entregé 1 informe mensual de
prestacion de servicios, el cual fue revisado
por Delegada Regional, Unidad Psicolégica,
y Recursos Humanos en Sede Central

2) Se elabor6 y entregé 1 informe de Metas
Fisicas, 1 informe de RUNN-1 informe
RENAP, 1 informe de Svet, 1 informe de
Tipologia de Casos, 1 informe de
Clasificador Tematico, 1 informe
Comunidades Linguisticas y 1 informe de
Casos.
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3.

Elaboracion 'y entrega de
informe de Atencion de Casos.

3)

Se elaboro y entreg6 1 informe de Atencidn
de Casos a Delegada Regional, contiendo
el numero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de enero de 2022.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la cual
constituira el expediente del caso

1)

Registro de técnicas y acciones

realizadas en cada sesion
terapéutica, asi como su
evolucion.

Se detall6 en la hoja de seguimiento y
notas evolutivas contenidas en el
expediente de cada usuaria, las técnicas
implementadas en cada sesion, asi como
el avance evolutivo en su plan de
tratamiento.

g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region.

1)

En el marco del 14 de febrero
(dia del carifno), se programa
Taller “Mis emociones, y mi
Proyecto de Vida” dirigido a
Adolescentes de Ciclo basico
del Instituto Indigena para el
Desarrollo Rural Integral en
Canton Cruce Aldea la
Esperanza, La Libertad,
Petén.

En el marco del 14 de febrero
(dia del carifo), se programa
Taller “Mis emociones, y mi
Proyecto de Vida” dirigido a
Jovenes de Ciclo diversificado
del Instituto Indigena para el
Desarrollo Rural Integral en
Canton Cruce Aldea la
Esperanza, La Libertad,
Petén.

1)

Se concientizo a 83 estudiantes del ciclo
basico, en relacion a la gestion de sus
emociones durante el enamoramiento
adolescente como elemento influyente ante
los embarazos y uniones de hecho a corta
edad.

Se concientizo a 22 estudiantes del ciclo
diversificado, enrelacion a la gestion de sus
emociones ante el cumplimiento de sus
metas profesionales y personales antes de
contraer matrimonio.
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3) Oftras actividades que le soliciten Ia 1) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Encargada de la Unidad de Psicologia 1) “Participacion en invocaciones y Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
de Sede Central y/o las autoridades de elaboracion de altar en Sede sede Regional.
la Defensoria de la Mujer Indigena, que Regional.
consideren pertinentes.

2) Colaboracion en limpieza | 2) Se trabajé en un lugar limpio y ordenado
general en Sede Regional 2 gracias al trabajo en equipo.
veces por semana.

Municipio de Poptun, Departame en, 28 de febrero de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el'informe:_Sra. Ana Lucia Bac Chiquin — Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Nafenscria de !z »\_..“.......mm_,‘.

Nombre, firma y sello de D_ﬂmoﬁoﬁm mumncﬁ_,ﬁ Qm la Mujer
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 41-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101
Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las sedes de la Defensoria de la Mujer
OBJETO DEL CONTRATO Indigena para redes sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas mayas, garifunas y xinkas con pertinencia cultural.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS N .
SERVICIOS Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero del afio 2022 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en el disefio y diagramacion
de promocionales de las 13 sedes
regionales como direcciones,
teléfonos, infografias y otros disefios
cuando se les requiera. (Entregar
artes editables como parte del
informe mensual)

» Apoyo en el disefio y diagramacion
de piezas graficas de infografias para
las trece sedes regionales y sede
central.

» Sedisefiaron y diagramaron 13 piezas graficas
de infografias de las trece sedes regionales y
sede central.
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Apoyar en la grabacién y edicion de
20 capsulas informativas en video de
1.5 a 2 minutos, sobre prevencion de
la violencia en contra de las mujeres
indigenas de las sedes regionales y
sede central de la Defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI-.

» Apoyo en la edicién de 2 videos
sobre prevencion de la violencia en
contra de las mujeres indigenas para
la Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-.

» Se editaron 2 videos sobre prevencion de la
violencia en contra de las mujeres indigenas
para la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-

Apoyar en la realizacién de un video
de presentacion institucional de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI, con un tiempo de 3 a §
minutos.

» No se me ha solicitado.

Sin resultados.

v

Apoyar en la toma de fotografias en
las actividades de sede central,
cuando se le solicite. (Entregar
archivo fotografico como parte del
informe mensual)

» No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Y

e.

Apoyar en el disefioc grafico de
mensajes comunicacionales sobre
los dias alusivos a fechas
importantes, para su publicacion en
las redes sociales y entregar los
disefios en formato editable con el
informe mensual (Entregar arte
editable como parte del informe
mensual)

» Apoyo en el disefio de 5 mensajes
comunicacionales  alusivos para
Defensoria de la Mujer Indigena. -
DEMI-.

» Se disefiaron 5 piezas con mensajes alusivos
para Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-.

Apoyar en el disefio y diagramacion
de los informes del primero, segundo
y tercer cuatrimestre institucional
(Entregar arte editable como parte del
informe mensual)

» No se me ha solicitado.

» Sin resultados.
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Apoyar en la edicion de videos
institucionales de los informes del
primer, segundo y tercer cuatrimestre.

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

\ 74

Apoyar al equipo de comunicacién
social, para el uso de Adobe
Photoshop y Adobe Premier, para
ampliar conocimientos sobre disefio y
edicion de videos. (Se asignara un dia
especifico de la semana para el
taller).

Apoyo en el uso de herramientas
para el uso de Adobe Photoshop al
equipo de comunicacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena. -
DEMI-.

N

Se instruyé sobre el uso de herramientas para
el uso de Adobe Photoshop al equipo de
comunicacién de la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

Apoyar en el disefio y diagramacion
del Informe de Labor Anual de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se le solicite. (Entregar arte
editable como parte del informe
mensual)

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Y

Oftras actividades que le solicite el
Encargado de la Unidad de
Comunicacién  Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la diagramacion de la
Agenda Articulada y trifoliar
informativo Itza y Mopan de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena,
sede regional Petén.

» Se diagramé la Agenda Articulada vy trifoliar
informativo Itza y Mopan de la Defensoria de
la Mujer Indigena, sede regional Petén.
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k. Oftras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

» Apoyo al departamento de
informatica en estructura de la
pagina web institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Se estructuré el menu principal de la pagina
web institucional y se implemento el Informe de
Labores 2021,

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala 28_ de__febrero __ de 2022

\

Firma del Contratista:

'servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de Personal EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Temporal” ’ Huehuetenango.
No. DE CONTRATO: (23-2022-029) NIT DEL CONTRATISTA 79472176

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Erika Beatriz Nicolas Lépez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2326 14652 1308

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la sede regional de la Defensoria de la Mujer Indigena de Huehuetenango, para fortalecer
procesos y acciones institucionales de forma éptima, para el adecuado control, que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO:

06/01/2022 al 30//11/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Sede regional de Huehuetenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero del afio 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1. De acuerdo al proceso que la
usuaria presentaba, asi es como se
le dirigio a unidad que le
correspondia, ya sea, en la unidad
juridica, social o psicologica para
posteriormente darle el seguimiento.

2. A través de la via telefonica se
comunicaron consultas o dudas que
las usuarias tenian sobre sus
procesos las cuales se dirigieron
tanto a la unidad juridica, social o
psicologica para fortalecer dichos
procesos.

3. Se realiz6 la limpieza diaria de las
instalaciones de la Sede regional de
Huehuetenango, el cual abarca,
barrido, trapeado, limpieza de
muebles, impresora, banos,
extraccion de basura ademas del
llenado de los recipientes con
alcohol en gel, colocacion de
amonio en un trapeador para la
limpieza de los zapatos de las
personas que ingresan en las
instalaciones.

1. Con la oportuna atencion que
brindaron las unidades integrales a
las usuarias se logré el
asesoramiento o fortalecimiento de
los procesos.

2. Se resolvieron inquietudes que las
usuarias tenian sobre sus procesos
y se les brindé la informacién que
solicitaban a través de la via
telefonica.

3. Se conservaron las instalaciones
limpias, ademas del uso de
protocolos, para las usuarias vy el
personal, con el fin de evitar riesgos
de contagios.
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Se vel6 porque las usuarias
hicieran uso del alcohol gel asi
también, la desinfeccion de sus
zapatos a modo de prevencion ante
la COVID-19.

Se apoyé en el adecuado
funcionamiento de los Servicios
Basicos de las instalaciones, como
contar con agua entubada y luz
eléctrica para fortalecer acciones
institucionales ademas de velar
porque se realizara el pago de
dichos servicios (recibo de luz,
agua).

Se traslado el consolidado de
casos a mano al libro Unico de la
Sede Regional para mantener
dicha informacion registrada.

4. Con el uso de protocolos se evitaron
riesgos de contagios tanto para las
usuarias como para el personal de la
sede regional e Huehuetenango.

5. Se conté con los servicios basicos en
sus Optimas condiciones en
fortalecimiento institucional ademas
de que se hicieron efectivos los
pagos de dichos servicios.

6. Dichainformacion se encuentra en el
libro de Registros de Casos para sus
usos administrativos si  fuera
necesario.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Por via telefonica se coordinaron
con las usuarias y con las unidades
integrales las  programaciones o
reprogramaciones de citas para el
respectivo seguimiento a los
procesos que les corresponde.

Segun el procesos que la usuaria esta
realizando en la sede, se calendariz6é una
cita con la unidad que le correspondia ya
sea juridica, social o psicologica, para
hacer efectiva su visita a la sede regional.
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Apoyar en la recopilacion de informacién para
la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1.  No se me adjunto

1.

No hay resultado.

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Huehuetenango.

DELEGACION:

1. Se entregd correspondencias y
otros documentos a la Defensora
para dar seguimiento a procesos
institucionales.

2. Se brindo apoyo a la Delegacion
sobre la entrega de oficios a la
unidad juridica, social y psicoldgica.

3. Se clasificaron correspondencias y
otros documentos de acuerdo a
fecha y ano para su respectivo
control administrativo.

4. Se elaboré un listado de propuestas
para mejoras el inmueble.

Se fortalecieron los procesos institucionales
a través del seguimiento que realizo la
delegada a dichas correspondencias.

Se inform6 a la unidad juridica, social y
psicologica sobre algunos procesos a
realizar como sede regional.

Se organizaron las correspondencias de
forma cronolégica para su respectivo uso
administrativo.

Se identificaron algunos desperfectos en las
instalaciones de la sede regional de
Huehuetenango, con el propésito de
mejorarlos.
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JURIDICO:

1. Se brindd asistencia en
fotocopiado de documentos para
la unidad en fortalecimiento de
procesos.

2. Se recibieron notificaciones y se
procedioé a entregarlos a la unidad
juridica para su respectivo
seguimiento.

3. Seorganizo los expedientes de las
usuarias para mantener un
adecuado control.

4. Se realizd la entrega de
notificaciones en el Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia
de la Familia, Huehuetenango en
la cual verificaron la informacion
contenida en los documentos.

Se archivaron dichos documentos como
conformaciéon de expediente de los casos
atendidos.

Se hizo entrega de las notificaciones a la
unidad juridica para su respetivo
seguimiento

La unidad juridica brindd6 una atencion
pronta debido a que los expedientes
estaban identificados con el nombre de las
usuarias para evitar inconvenientes.

El juzgado Pluripersonal recepciond los
documentos para su respectivo
seguimiento.

SOCIAL:

1. Se brindo asistencia en fotocopiado
de documentos para la
conformacion de expedientes de las
usuarias.

2. Se organizaron los expedientes de
las usuarias de acuerdo al proceso
que esta realizando, para adecuado
control.

Se armaron los expedientes de las usuarias
para fortalecer el proceso que se esta
realizando.

Se identificaron los diferentes procesos que
la unidad realiza a través de la organizacién
de expedientes.
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3. Se transcribi6 informacion de la

Se brind6 asesoria y acompanamiento a la
usuaria ademas de seguir el caso para
apoyarla en dicho proceso.

PSICOLOGICO:

1.

Se brindo asistencia a la unidad
psicologica en fotocopiado de
documentos para dejar constancia
en expedientes.

Se archivaron dichos documentos para
fortalecer y enriquecer el proceso,

Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

No se me adjunto

No hay resultado

Otras actividades que le solicite |la Delegada de
la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

No se me adjunto

No hay resultado

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

No se me adjunto

No hay resultado
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 28 de febrero del afio 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: ~ Maria Magdalena Ordofiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el _Jﬁoqz‘.m Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Q.48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 06 de enero al 30 de noviembre

CONTRATO: del afio 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede regional de Quetzaltenango.
PERIODO DECLARADO: Mes de febrero del afio 2022. MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los y programas de la sede regional
de Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Brindar informacion a usuarias que
acuden, a la Unidad Social de la sede
regional de Quetzaltenango.

Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Psicoldgica, de la
sede regional de Quetzaltenango.
Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Juridica, de la
sede regional de Quetzaltenango.

@

Se brindd informacién a cinco usuarias que
acudieron a la Unidad Social, de la sede
regional de Quetzaltenango.
Se brindé informacion a ocho usuarias que
acudieron a la Unidad Psicolégica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
Se brindd informacion a cuatro usuarias que
acudieron a la Unidad Juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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B) Apoyar en la atencién de la agenda de trabajo
de la sede regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

&7y

No se me adjudico lo correspondiente.

Sin resultado.

C) Apoyar en la recopilacion de informacion | & Apoyo en recopilar datos para | & Se apoy6 en la recopilacion de datos generales
para la preparacion de informes mensuales o expedientes de la Unidad Psicoldgica de 12 usuarias de la Unidad Psicologica de la
informes requeridos por las diferentes unidades de la sede regional. sede regional de Quetzaltenango.
o de la sede Central. @ Apoyo en dictar datos para expedientes | & Se dict6 datos generales de expedientes para el
del informe mensual de la Unidad informe mensual de la Unidad Social de la sede
Social de la sede regional regional de Quetzaltenango.
@ Conformar fichas nuevas de la Unidad
Psicolégica, de la sede regional de | @ Se conformo 150 fichas de la Unidad Psicoldgica,
Quetzaltenango. de la sede regional de Quetzaltenango.
D) Apoyo secretarial para la Delegada y las | @ Apoyo en conformar fichas nuevas de | & Se conformé 50 fichas nuevas de la Unidad
profesionales que atienden a las usuarias en la la Unidad Juridica, de la sede regional Juridica, de la sede regional de Quetzaltenango.
sede regional de Quetzaltenango. de Quetzaltenango. @ Se apoyd en recopilacion de datos generales de
=) Apoyo en recopilar datos generales de cinco Usuarias de la Unidad Social de la sede
usuarias, de la Unidad Social de la regional de Quetzaltenango.
sede regional de Quetzaltenango.
E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades | & No se me adjudico lo correspondiente. | & Sin resultado.
o direcciones de la sede Central.
@ Apoyar en la atenciéon con pertinencia

F) Otras actividades que le solicite la Delegada
de la sede regional de Quetzaltenango de la

cultural, con bebidas relajantes a

usuarias en crisis que acuden a las

2
€3

Se brindd atencion con pertinencia cultural, con
bebidas relajantes a 20 usuarias en crisis que

Delersoria o o MEr 1nIOena, Gl | giorencs Unidades, de Il seds | oeuToh 2 8 erertes Unidades, do o s
P ) regional de Quetzaltenango. 9 g0.
G) Otras actividades que soliciten las & Renisar |a Platatorma del Proyees JES | g Se revis6 de manera constante la Plataforma de

autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

del Ministerio Publico.
Atender la puerta a
intercomunicador.

través del

Proyecto JES del Ministerio Publico, informando
de los casos a las unidades referidas.




GOBIERNO /¢

_ DEFENSORIA

DE LA MUJER

-

/ 4

GUATEMALA | INDIGENA
DR. ALEJANDRO GIAMMATTYE! IUm o BICENTENARIO
M GUATEMALA
@ Brindar Informacién a personas y| & Se atendi6 la pueta a través del

mujeres violentadas en sus derechos
que visitan la sede regional de
Quetzaltenango.

intercomunicador.

regional.

@ Se brindd atencién a personas, a usuarias y a
mujeres violentadas en sus derechos en la sede

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 28 de febrero del aflo 2022

Firma del Contratista:

( 0\

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Miriam Ixtabalan Garcia
Delegada Regional ora&.:mu nas
:n# anﬂu mm "N M

:-n_!

Firmay sello'd

e T T

del de_ao_,

o:ona Ejecutiva

s :Dn _ll_aD:u

NomBr& frhiay Se

(.Q(

Directora mbmo:=<m
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO

No. DE CONTRATO: 13-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 29619580
NOMBRE DEL CONTRATISTA Yadira del Rosario Coti Xicara CODIGO UNICO DE 1688 09397 0901

IDENTIFICACION

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO de la Mujer Indigena en la sede regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

mismos, tomando en consideracion

la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | Del 06 de Enero w_oww de Diciembre de
LNIDAD Umﬁmﬂ_,u\__mo__u%Mm.; BUS Unidad Social, Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Febrero 2022

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, asesorar, orientar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atenciéon desde su

= Orientaciéon y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de violacion
a sus derechos, que solicitan apoyo de
la Sede regional DEMI de

= Se brindé informacion, asesoria y orientacion a mujeres
indigenas que solicitaron apoyo de DEMI ante las
diversas problematicas en lo siguiente:
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competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Quetzaltenango, durante el mes de
febrero del 2022.

Pension alimenticia

Visita Domiciliaria
Reconocimiento de menor
Prefiez y Parto

Medidas de seguridad

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

= Evidenciar en las fichas de registro e
informes electronicos mensuales las
problematicas de los diferentes
procesos que solicitan las usuarias a
DEMI, en la Unidad Social de la Sede
regional de Quetzaltenango.

Se registrd informacion fisica y electrénica de 10 casos
de diferentes problematicas que las usuarias solicitaron
a la Unidad Social en sede regional de Quetzaltenango,
violentadas en sus derechos.

Brindar acompanamiento y gestion social a
mujeres Indigenas para la solucion de
diversas problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los o6rganos
jurisdiccionales, administrativos y demas
existentes.

= Acompafnar a usuarias en la gestion
social para la solucién de problematicas
a exponer en los diferentes o6rganos
jurisdiccionales a los que correspondan,
para la solucién a los casos planteados
que solicitan a la Unidas Social, en Sede
regional de Quetzaltenango.

Se brindé asesoria y acompafiamiento a diez (5)
mujeres indigenas violentadas en sus derechos, para la
solucion de sus problematicas ante los siguientes
organos jurisdiccionales: Centro de Mediacion, vy
Juzgado Plurinacional de Primera Instancia de Familia,
ambos de Quetzaltenango, correspondientes al mes de
febrero del 2022.

Elaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas que incluya directorio,
actualizados y que constituye herramienta de
trabajo.

= No se me adjudico

= Sin resultado
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= Apoyo en atencién y asesoria a usuarias

= Se apoy6é en la atencion y seguimiento de 1 caso

e. Apoyo a otras unidades y sedes de la | que solicitan los servicios de la sede . . .
Defensoria de la Mujer Indigena cuando el | regional y ser referidas a la unidad ﬁmﬂm_m_wmﬁmw%wmcm:Mmﬁmh_wﬂ%_‘_wﬂ MM w._mw\_m_ %o::ﬂ%_mﬁwmw”@%
caso lo amerite en lo referente a la atencion | Psicologica y Juridica cuando el caso lo ronosito de constatar el estafo fisico v emocional de 1a
a mujeres indigenas. amerite, durante el mes de febrero del i o . L yer
2022 usuaria y verificar direccion de su domicilio.
f. Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2022 (enero a junio de 2022 y julio |= Realizaciéon de informe cuantitativo del |« Se elaboré un informe cuantitativo de atenciones
a n_o._mB_uﬂm de 2022) y anual (enero a | mes de febrero del 2022, de los casos | prindadas a usuarias en formato autorizado, remitié a
a_o_wﬂcqmaam mo_mmv de _mac:_ama de mﬁ_m:o_m: atendidos en la Unidad Social de DEMI | gytoridades pertinentes de la sede central DEMI
socia e a sede regiona e : '
Quetzaltenango. . Sede Regional de Quetzaltenango. correspondiente al mes de febrero del 20202.
= Se logré lo siguiente en los casos atendidos por la
o S — = Integrar, ordenar y cerrar expedientes y | unidad Social durante el mes de febrero del 2021:
9: ma.c:ﬁmq._m aoome:_ﬁmo_o: Q_m soporte 2 _ovm\ documentacion de soporte de los casos v' Adjuntar la documentacion de cinco (5)
JHaYs iy . P . atendidos por la Unidad de Atencion expedientes fisicos
expedientes fisicos atendidos por la unidad Social durante &l mes de febrero del
de atencion social de la unidad social de la o
v
sede regional de Quetzaltenango. 2022. Seguimiento de tres (3) casos
v Cerrar dos (2) casos
h. Entregar los expedientes fisicos completos y

actualizados atendidos por la unidad de
atencion social con documentacion de
soporte a la autoridad de la sede regional,
previa finalizacibn de contrato segun
temporalidad del mismo.

= No se me adjudico

= Sin resultado

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segun objeto del contrato.

= Redaccion de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la Sede regional de

= Se elaboré y entregd a la Delegada Regional de
Quetzaltenango, cuatro (4) planes semanales
correspondientes al mes de febrero de 2022 con las
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durante el mes de febrero del 2022.
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Quetzaltenango correspondiente al mes | diferentes acciones a realizar por la Unidad Social de la
de febrero del 2022. sede regional de Quetzaltenango.
. L - o = Se socializd y entregd un (1) informe de visita
j.  Elaborar estudios socioecondmicos, Coordinacién de visita domiciliaria 'y domiciliaria y localizacion de usuaria a la una unidad

juridica de DEMI Quetzaltenango.

k. Documentar y registrar las acciones de |= Redactar en las fichas de registro las | = Se documentd en 10 expedientes, las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la atencion | atenciones de casos y documentar las seguimiento realizadas en favor de las mujeres
brindada a las usuarias y anotarlas en las | acciones de seguimiento de las violentadas en sus derechos que solicitaron los
fichas de registro respectivas. atenciones brindadas a usuarias que servicios de la Unidad Social en la Sede regional de

solicitan los servicios de DEMI. Quetzaltenango.
w0k » Descripcion de informacién en el . o
|.  Llevar cuaderno de bitacora (de Campo) de P g . =Se documenté en el cuaderno de bitacora
. : 7 cuaderno de bitacora de las diferentes : . .
las acciones que realiza entorno a la atencion . - . secuencialmente las  acciones realizadas en favor de
- s : ; acciones en atencion a mujeres . o .
a victimas, mismas que deberan ser| . "= o ) . las mujeres victimas violentadas en sus derechos que
indigenas victimas de violaciones a sus . . .
entregadas al momento de entregar fueron atendidas por la Unidad Social en la Sede
A s - ; derechos, durante el mes de febrero del -
expedientes fisicos de las usuarias atendidas 2022 regional de Quetzaltenango.
al finalizar contrato. '
= Se particip6 en el seguimiento de gestiones planteadas
f s : . . . del Plan Operativo Anual de acuerdo a lo establecido en
m. Apoyar técnica y profesionalmente en el |= Coordinar acciones del Plan operativo P

seguimiento de las actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2022 en su
sede regional; segin guia administrativa
establecida en la Defensoria.

Anual 2022 de la Sede regional de
Quetzaltenango, correspondientes al
mes de febrero del 2022.

la defensoria, en las actividades siguientes:

v' Atencién de casos
v" Registro y conformacion de expediente
v Planificacion de actividades contempladas en el POA
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n. Dar seguimiento de gestiones y alianzas

interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que las
usuarias presentan.

= No se me adjudico

= Sin resultado

= Se redacté un (1) informe Clasificador de Genero
= Se redacté un (1) informe cuantitativo

= Se redacté un (1) informe RUUN y RENAP

0. Apoyar profesionalmente a la Direccion de | =Elaborar y enviar electronicamente
Atencion Social, en la elaboracién de | informes relacionados a las actividades | . . ST
informes relacionados al quehacer de la | de la Unidad de Atencién Social de la Se redacté un {1) informe Saciolinglistico
Direccién de Atencién Social, propuestas y | Sede regional de Quetzaltenango | . ; _
demas acciones necesarias solicitadas. durante el mes de febrero del 2022. Beredactt un (1} informe Meta Fisica
= Se redacté un (1) informe Pertinencia Linguistica
= Se redactoé un (1) informe VET
= Se redact6 un (1) informe Tipologia Consolidada
mensual
Se enviaron los Informes electrénicos a la Direccion de
Atencion Social de la sede Central de DEMI.
- o . = Coordinaciéon  con la Direccion de . i . ;
p. Otras actividades que le solicite la Directora B . = Obtenido 1 certificacién de bienes inmuebles (2) ante
de la Direccién de Atencion Social y las Alengion sieclal mmam. central el Segundo Registro de la Propiedad con sede en
Guatemala, para la gestion de

autoridades superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

certificacion de bienes inmuebles ante el
Segundo Registro de la Propiedad con
sede en Quetzaltenango,

Quetzaltenango en el que se hace contar el historial de
registros.
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= Coordinada con la Direccion de Atencién Social, sede
central Guatemala, las acciones de gestion,
seguimiento y envio de documentos originales, para el
seguimiento en sede central respecto de problematica
presentada por la usuaria.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 28 de febrero de 2022

T
Firma del Contratista: \@ E
N

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Miri a3 3o ¥ Directora Ejecutiva
Delegada Regional Quetzalteriangs | 4 Defensoria de 2 Mujer indigena

Defensoria de la Mujer indigena < ;
Firma y sello del servidor publico que-verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 12-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3749038-9
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adiz Maricel Monroy Alonzo IDENTIFICACION 2252 27053 1804
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
©BJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: . e CONTRATO: afno 2022

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad de Psicologia

PERIODO DECLARADO:

Febrero de 2022 MONTO

A COBRAR: | Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir el
diagnostico y tratamiento de los casos.

1. Recopilacion de datos:

Fichas iniciales
Fichas psicologicas

2. Aplicacion, continuidad y registro de: 5
Plan terapéutico con cuadros |
clinicos
Examen mental con signos y 21
sintomas

Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conformé individualmente su ficha inicial,
ficha psicologica, registro de signos y
sintomas, planteamiento del caso.

Se registraron y enumeraron los
expedientes en el libro de registro de
casos.

Se obtuvo un panorama mas amplio
sobre el estado mental de las usuarias.
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e Test psicométricos y test
proyectivos.

3 Realizar Psicoterapias:

2.2 Se exploro

la personalidad desde
aspectos mas especificos en relacién al
contexto global de las emociones de las
usuarias.

2.3 Se diagnosticaron tipologias como, baja

autoestima, Inestabilidad Emocional,
Ansiedad, problemas familiares, miedo
a la pareja.

e Individuales 3. Se abord6 mediante terapia breve y de
Técnicas y terapias utilizadas: emergencia aquellas usuarias que
e Terapia cognitivo conductual presentaron crisis nerviosas al momento
e Terapia Breve y de emergencia de presentarse a la sede, y que no
e Técnicas de relajacion y de pudieron asistir a recibir una
autocontrol psicoterapia completa.
e Terapia de perdon 3.1 Las usuarias aprendieron a calmarse y

e Terapia del espejo

e Auto instrucciones

e Circulo de violencia

e Terapia Breve Centrada en
Soluciones

controlar sus emociones para poder
reaccionar de manera mas eficaz,
teniendo de esta manera una mente
mas clara y encontrar soluciones.

3.2 Las usuarias entendieron que se han

visto inmersas en una situacion de la
que deben salir, que deben buscar
ayuda y romper el circulo de la
violencia.
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b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
e Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia Cognitivo Conductual
e Economia de fichas
e Tiempo fuera
e Psicoeduacion

2.Aplicacion e interpretacion de
Test Proyectivos
Test de la persona bajo la lluvia

1. Se dieron lineamientos claros a la

madre para establecer limites a sus
hijos menores con problemas de
conducta.

1.1 Se mejoro la relacion materno filial.

1.2 Se logr6 que las madres conocieran el
desarrollo cognitivo de los nifios y
adolescentes para poder comprender
mejor su forma de actuar y el porqué de
sus emociones.

1.3 Se establecieron reglas, derechos y
deberes en el hogar para mejorando la
armonia y el respeto familiar.

2. Se obtuvieron datos importantes
sobre la personalidad de los menores
evaluados, datos que fueron
coadyuvantes para el diagnostico
pertinente y elaboré un plan
terapéutico que sera la guia para
lograr la recuperacion emocional de la
menor.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

2. Realizaciéon de 21 llamadas a las
usuarias para reprogramar y/o
confirmar citas y para terapia via
telefonica.

1. Se orient6é y dio seguimiento a 6
usuarias que iniciaron su tratamiento en
el mes de enero.

1.1 Se logr6 el seguimiento de la
psicoterapia, a usuarias que han podido
avanzar paso a paso en su recuperaciéon
y estabilidad emocional y asi mejorar su
calidad de vida.

2. Se obtuvo mayor asistencia a terapia y
compromiso con su cambio personal.

2.1 Se dio 1 psicoterapia via telefénica,
pues la usuaria no podian trasladarse
hasta la sede por su trabajo.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con area de atencion integral de casos.

1. Atencion de manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyo al trabajo
psicolégico. Recibir casos remitidos por
las unidades Juridico y social

1. Se recibieron y atendieron 11 casos de
usuarias nuevas de manera integral con
las unidades: Juridicas y social,
conformandoles su expediente con su
ficha inicial.

1.1 Se logré estabilidad emocional en
momentos de crisis y empoderamiento
de las usuarias para continuar con sus
procesos judiciales y restablecimiento de
sus derechos violentados

1.2 Se consigui6 que dos usuarias no dieran
marcha atras con sus procesos
judiciales, por manipulacién de las
exparejas.
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e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1. Redaccién y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
febrero de 2022

2. Realizar un informe de actividades
mensual

1. Se elaboraron 8 informes sobre los
registros de los casos recibidos en el
mes de Enero:

Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de

actividades del mes,

Informe de tipologia de casos

Clasificador tematico

Informe sociolinguistico,

Informe RU-NN,

Informe de validacion de caso

RENAP

Se tuvo una mejor panoramica de

los casos atendidos en el mes de

enero y un detalle de los servicios
que se brindaron a cada una de
las usuarias.

1.1 Se comunico de forma clara,
concisa, y detallada los datos de las
usuarias, asi como cuales son las

tipologias psicolégicas mas atendidas
y como estas fueron tratadas en la
Sede de Izabal.

Y V VY

YV VY YVYYVY

o

2. Serecogidy elaboré un informe de forma
detallada sobre la informacion de las
actividades realizadas en la unidad de
psicologia de la sede de lzabal durante
el mes de Febrero de 2022
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f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Registrar las acciones realizadas en
cada sesion, llevando por escrito los
avances de las usuarias en cada
sesion.

1.

Se dejo constancia de todos los
problemas presentados por las usuarias
y los tratamientos psicologicos que se
utilizaron para ayudarla en su proceso de
recuperacion.

1.1Se realizé un informe mensual de los

avances de los casos por medio de la
nota evolutiva de cada uno de los
expedientes.

1.2 Se obtuvo informacion clara y detallada

sobre el problema de las usuarias sin
revictimizarlas.

g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas
entre otras) dentro de su region.

1. Taller de psicoeducacién “El ciclo de
la Violencia, qué es y como romperlo”

1. 08 mujeres reconocieron que viven o
vivieron en un espiral de violencia.

1.1 Se consigui6 que las mujeres que

recibieron el taller busquen o acepten
ayuda para salir del circulo de violencia
en el que ese encuentra inmersas.
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h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Reuniones semanales con el
personal.

2. Oracién departamental jLevantate
Guate!, con lafinalidad de lograr la
unidad departamental y pedir el
cese de la violencia. Actividad
solicitada por la Gobernacion
departamental.

3. Reunién Virtual con RRHH sobre
lineamientos de entrega de

1. Se agendaron las actividades a realizar
dentro de la institucién de forma general

2. Selogré la unidad interinstitucional

elevando un clamor general a nuestro
creador y formador para que nos guie y
proteja en todo lo que hagamos.

3. Se aclararon dudas sobre el llenado de
los formatos para la entrega de informes
mensuales y final.

3.1Se establecio la ruta para la entrega de
informes, asi como las fechas

g B.msmcm_mm para la entrega fisica de los
mismos.
Municipio de Puerto Barrios Departamento de 28 de febrero de 2022
/0/% 7 rm{ ﬁ‘
Firma del Contratista: 1 Dl e
)
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

Q
RN

Delegada Regional 23k .
Nefensoria de la Mujer infige™ S X
Lo =20

(

Directora Ejecutiva
Dafensoria d¢ ia Muj2r Indigena

Firma y sello del servidor publico §&8A/BF¥ica el Informe

Nombre, firma y sello
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL : ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Kary Edilma Tema Agustin IDENTIFICACION 1573 12720 1226
Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
OBJETO DEL apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control
CONTRATO que se requiere.

A 48,774.19 EoRZo OE- 06 de Enero al 31 de Noviembre
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional San Marcos
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Mes de Febrero del 2022

MONTO A COBRAR: | 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyar en las actividades que sean
indispensable para el logro de los
objetivos y metas de los planes y

- Apoyar con la recepcion y
atencion a usuarias en la

Se apoyo en recibir y remitir a 70
usuarias de las unidades juridica,
psicoldgica y social.
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programas de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

oficina de la sede regional de
san marcos.

Se apoyo con la atencion a 98 usuarias
que visitaron la sede regional por
informacion.

b). Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

- Realizar recordatorios de
reuniones

Se inform6 sobre 5 reuniones y actividades
que se tenian programadas durante el mes
a la delegada y companeras de las
diferentes unidades.

c).Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes  mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

- Brindar apoyo a la Unidad Social y
Psicologica

Se apoyo en el archivo de 28 expedientes
segun numeracion de caso.

d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que
atiende las usuarias en la sede regional

de San Marcos

- Recibir llamadas para las
diferentes unidades.

-Se recibié 100 llamadas de usuarias de las
unidades juridica, social y psicologica.
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-Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se realizé 50 llamas entre las unidades
juridicas, psicologicas y sociales brindando
informacion.

- Se logro el orden de las instalaciones de la
sede regional de San Marcos para adquirir
un ambiente agradable, tanto para el
personal como para las usuarias.

e). Apoyar en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones de
la sede central

Entrega de Informes mensuales de
las actividades realizadas en la sede
regional

- Se cumplio con la entrega de 1 informe
del mes de febrero.

f). Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

- Se apoyo en las diferentes actividades que
se realizan a diario en la Sede regional de
San Marcos

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere pertinente

-participacion en reunioén virtual

- se participd en reunion virtual para
establecer lineamientos en la entrega de
informe mensual.
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Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos 28 de Febrero 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Samai Elizama Velasquez Velasquez, Encargada Temporal de la sede
Regional de San Marcos. Segun Acuerdo Interno DEMI 10-2022, fecha 9 de Febrero 2022,

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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" > it 3 jecutiva
<\J~\l/. Y, UO O.:mﬂﬁo_‘m m_mnc ! X -
7T : Mujer Indigend.
Licenciadg Samai Elizama Velasquez Velasquez “'& SAN Nefensoria de la Muj e
Encargada Temporal, Regional San marcos , ‘

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 06/01/2022 al 31/12/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Psicologica de la Sede Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Febrero 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyo en atender, evaluar u orientar a

mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo de dafio psicologico

causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

Atencion psicologica a las usuarias que
acuden a la oficina de la Defensoria de la
Mujer Indigena, atendiendo las
necesidades presentadas por cada una.

Dentro de las acciones desarrolladas en la
atenciéon se encuentran:

Escucha activa
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos

YV VVY

v

Se brindd atencion psicolégicaa 15 mujeres
durante el mes de febrero, dando atencion y
escucha activa ante las diversas situaciones
que enfrenta cada una.

Se evaludé la situacién emocional de las
usuarias tomando en cuenta la
sintomatologia que presentaron en el
momento  de la  entrevista inicial;
proporcionando atencién pertinente a cada
caso.
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Como técnicas terapéuticas se utilizan: > Dentro de las tipologias identificadas se
encuentran:
» Terapia breve
» Escritura emocional (catarsis) e Problemas de autoestima
> TCC para trabajar pensamientos e Estrés post traumatico
(desaprender y aprender) e Ansiedad
> Logoterapia  (encontrarle  un e Depresion
nuevo sentido de vida) . e Problemas de relacion y comunicacion
» TRECC (trabajar pensamientos familiar
irracionales) N e Angustia
> >c8.mw=3.m. .mmm;_s%a R e Problemas emocionales
inteligencia emocional; todo segun
se requiera en cada caso
> Test: auto estima, ansiedad vy
amnﬂmm_o: segin la necesidad que » Se orientd y empoderé a 15 usuarias sobre la
sefequiela L importancia de la salud mental.
» FEjercicios de respiracion para
orientar el auto control
> Amﬂmw,_m de UmR_&o: y ageplacion > Se di6 seguimiento a los 15 casos recibidos
s A petadia durante el mes de febrero, segun las
< >83.m:.m_.mn_m posibilidades de las usuarias se trabajaron
~ >mm:_<_awa . entre 2 y 3 sesiones al mes, los factores
> Terapia de aceptacion y economicos, distancia y enfermedades son
compramiso limitantes para poder llevar a cabo el
seguimiento en algunos casos.
, . - Acompafiamiento  psicolégico a las
9 wwmwmmumm:SmmmFMMMz_wmmmm”m_mmm_mmmﬂ__mom de S&Bmm. oo_mﬁma_.mm que han presenciado » Se brindd mﬁm:.o..o: vm.moo_oo_om con ﬁmﬂmc_m
violencia con terapias orientadas a algun tipo de <_o_.m.:o_m~ 83963&0 el breve a 2 ninos <_o~_.3m.m Emmm:n._m_mm
lograr Ia recuperacion emocional de su desarrollo am. 3mc___amamm. emocionales; (colaterales) de la violencia ejercida 3mo._.m su
- para un mejor afrontamiento ante las madre, logrando con ello estabilidad
entorno familiar. . . o : : ;
situaciones vividas y con ello fortalecer la emocional y mejoramiento de conductas.
red familiar.
c) Apoyar en el seguimiento y registro Seguimiento de casos abiertos, utilizando
de los expedientes de los casos técnicas adecuadas para un buen » Se coordind dia y hora de atencion

presentados por las mujeres indigenas.

acompafiamiento psicologico.

psicologica con las 15 usuarias con casos
abiertos durante el mes de febrero, logrando
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Realizacion de  llamadas telefonicas a
usuarias con casos en seguimiento en la
unidad de psicologia, con la finalidad de
agendar cita.

comunicacion efectiva para el
correspondiente.

proceso

Se realizaron llamadas telefénicas a 6
usuarias con casos abiertos de meses
anteriores, para el seguimiento
correspondiente.

Y

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencidn Integral de
casos.

Coordinacién con la Unidad Juridica vy
Unidad Social, para dar atencion integral en
casos referidos de forma interna.

» Se proporciond apoyo emocional a las
usuarias en coordinacién con Unidad
Juridica y Social, dando atencion a 3 casos
remitidos.

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes que se requieren
para ser presentados en fechas
designadas.

Se presentaron 2 informes durante el mes:

> 1 informe mensual de prestacion de
servicios, correspondiente al mes de febrero
dirigido a Recursos Humanos en Sede
Central.

1 informe a la unidad de psicologia sede
central conteniendo 7 archivos, socializando
las acciones de la unidad de psicologia
durante el mes en curso.

Y

f)  Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, lo cual
constituira el expediente del caso.

Registro de acciones utilizadas en cada
sesion, en expedientes que se encuentran
en seguimiento.

v

Se llevd a cabo el registro, control y
seguimiento de las actividades realizadas en
cada una de las sesiones de las 15 usuarias
atendidas en la unidad de psicologia durante
el mes de febrero.
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Planificacion de talleres con temas
relacionados a la salud mental como: » Se presento la planificacion de los temas a la
Autoestima: para fortalecer el Delegada de la Regidon San Marcos,
g) Apoyo en promocionar la salud mental empoderamiento integral obteniendo el visto bueno, mismos que se
de las mujeres indigenas a través de Inteligencia  Emocional:  para llevaran a cabo en cuanto sea posible tener
actividades psicologicas (talleres, contra restar el analfabetismo reuniones presenciales, esperando que
charias, entre otras), dentro de su emocional cambie de color el semaforo por casos de
region. Comunicacién  asertiva:  para Covid-19 ,priorizando con ello la salud del
mejorar los canales de equipo de la Sede y de las personas que
comunicacion. puedan acudir.
» Se particip6é de forma virtual en la Reunién
convocada por la Red de Atenciéon a la
Victima de la Fiscalia de la Seccién de la
Mujer, del Ministerio Publico de San Maros,
Participacion y apoyo en actividades que aprendiendo temas de interés profesional
sean delegadas o solicitadas fortaleciendo que aportan a los procesos de
h) Otras actividades que le soliciten la el trabajo en equipo. acompafiamiento  psicolégico de las
Encargada de la Unidad de Psicologia usuarias.
de Sede Central, y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que » Se participd de forma virtual en el

se consideren pertinentes

Conversatorio “Un enfoque Interseccional
para combatir la Violencia de Género en el
Triangulo Norte de América Central’,
convocada por JES.
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI-

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 28 de febrero 2022

Firma del Contratista: P

&

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez, Encargada Temporal de la Sede
Regional de San Marcos. Segun acuerdo interno DEMI 10-2022, fecha 09 de febrero de 2022.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda. S “Tizama Velasquez Velasquez \vm,«( e wva , Dir
Encargaddfemporal, Regional San Marcos UNAL
Defensoria de la Mujer Indigena

A ectora Ejecutiva .w,
Nefensoria de Ia Mujer :aam:

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 07-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay O_A_wm_—“w,_.ﬁ_u_u#_oz.ﬁ_mﬁuow_m 2610590840409

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios de
las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; T . .
SERVICIOS Unidad Psicolégica, Sede regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO: Febrero de 2022 MONTO A COBRAR: Q8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas  de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

a.1 Atencioén, orientacion y abordaje
psicologico a usuarias indigenas que
soliciten los servicios de DEMI
Chimaltenango en el periodo de
febrero de 2022.

a1 Se brinddo atencion, orientacion y
acompafiamiento psicolégico a 15 (quince)
Mujeres indigenas que han sufrido de algun tipo
de violencia, con las siguientes tipologias.

2 Problemas de autoestima

4 Orientacion psicolégica.

1 Ruptura familiar por separacion.
3 Inestabilidad Emocional

aoow
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e. 3 Preocupacion.
f. 1 Crisis de ansiedad.
g. 1 Relacion conflictiva con el conyuge
a.2 FElaboracion de entrevistas a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a

psicologicas a usuarias que solicitan
atencion en el area de Psicologia para
el conocimiento y abordaje de los
casos.

usuarias que solicitaron atencién psicologica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de unidad
psicologica.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias  victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

b.1 Atencion en terapias individuales
psicologicas a usuarias, hijos e hijas
con enfoque integrativo.

b.1 Se atendid a 2 (dos) nifias hijas de usuarias
que se presentaron a terapia psicolégica, para
su recuperacion emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

c.1 Atencion y seguimientos de casos
aperturados en el afio 2021.

c.2 Conformacion y registro de
expedientes de usuarias mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la unidad de atencion psicolégica de
DEMI Sede Regional Chimaltenango.

c.1 Se brindaron atenciones de seguimiento de
proceso psicolégico a 30 (treinta) usuarias que
iniciaron su proceso en el afio 2021.

c.2 Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicologica durante el mes de enero
del 2022 de DEMI Sede Regional
Chimaltenango.
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c.3 Documentacion de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas violentada
en sus derechos, atendidas durante el
mes de febrero de 2022.

c.4 Registro digital y fisico de datos
personales e informacion y
documentos fisicos de las usuarias en
libro unico y registro electrénico, que
solicitan los servicios de DEMI.

c.3 Se documentd y conformaron 15 (quince)
expedientes nuevos y fueron ordenados en
forma cronolégica y por fechas, de los casos
abiertos durante el mes de febrero 2022 vy
brindando el acompafiamiento psicologico que
necesitan segun su diagnéstico.

c.4 Registrada fisica y electronicamente,
informacion de 15 (quince) mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI. Asi como la incorporacion de
documentos en los expedientes de cada una de
las usuarias que reciben atencion psicolégica
de DEMI.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones

d.1 Recepcion de usuarias de otras
unidades para la respectiva anotaciéon
de las problematicas expuestas por

d.1 Se brindd atencion psicologica a 13 (trece)

con el Area de Atencion Integral de _mm. c,wc.m:mm en ﬁm.ﬁmnﬁ. individual usuarias .pc\m.EmSJ referidas por la .c:_ama
casos psicolégica y  coordinacion con las social y juridica, por el estado emocional y
otras unidades para la atenciéon problematica que expresaron en su momento.
integral de los casos.
el Realizacion de formato de e.1 Se elaboro6 1 (un) informe mensual de las 15

Elaborar Informes mensuales y final de
la atencién brindada a mujeres indigenas
o cuando sea requerido.

Registro Unico de Usuarias Nacional

RUUN, con la informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en Sede  Regional
Chimaltenango de la DEMI,

correspondiente al mes de febrero de
2022.

(quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
en Sede Regional de Chimaltenango del mes
de febrero de 2022, segun formato de registro
Unico de Usuarias Nacional -RUUN-
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e.2 Elaboracion de formato RENAP
con informaciéon de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango de
la DEMI, del mes de febrero de 2022.

e.3 Elaboracion del informe de meta
fisica de las atenciones brindadas de
las mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de febrero de 2022.

e.4 Elaboracion del informe de
pertenencia, sociolingliistica de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
febrero de 2022

e.5 Elaboracion del informe tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
febrero de 2022.

e.6 Elaboracion del informe de
clasificador de género de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
febrero de 2022.

e.2 Se elabor6 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones bridadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
por la unidad de atencién psicolégica de DEMI,
sede Regional Chimaltenango del mes de
febrero 2022, segun formato de Registro
Nacional de las Personas RENAP.

e.3 Se elabor6 1(un) informe correspondiente al
mes de febrero de 2022, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

e.4 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2022, relacionada a la
comunidad linglistica perteneciente de las
usuarias registradas.

e.5 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2022, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones brindadas.

e.6 Se elaboré 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2022, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.
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e.7 Elaboracion del informe de la
SVET de las atenciones brindadas de
las  mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de febrero de 2022.

e.8 Archivo de informes mensuales
solicitados por la Direccion Psicoldgica
de DEMI central.

e.9 Elaboraciéon de informe cuantitativo
del mes de febrero de 2022.

e.7 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2022, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacién y trata de
personas y remitido a archivo electrénico a la
Direccion de atencion Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

e.8 Se imprimieron 7 (siete) informes
mensuales los cuales fueron enviados a unidad
psicoldgica de sede central y archivados en leitz
de la oficina de psicologia de la DEMI Sede de
Chimaltenango.

e.9 Se actualizaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de febrero de
2022. Integrando datos solicitado dentro del
informe;  registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad linguistica,
discapacidad y estado de casos.

f1 Realizar la conformaciéon de

f.1 Realizados los 15 (quince) expedientes con
la obtencion de datos personales, llenando15
(quince) fichas iniciales y 15 (quince) fichas de

[ [ i : : e unidad psicologica, aplicacic uince

f) mmm__wmﬂ._z_"ogmm evolutivos del proceso expedientes, con ficha inicial, ficha de p gica, aplicacién de 15 (q inc )

terapéutico por caso, la cual constituira unidad osicoléaica. notas evolutivas pruebas para el conocimiento de caso y brindar

el expediente del caso. i :_o d 9 t ' ¢ luati ' una atencion adecuada de acuerdo a los signos

mb._omo_o: e _:.m EBm: 03 evallativo y sintomas que presente la paciente en el

y fichas de seguimiento. proceso, se diagnostica y se brinda el proceso

terapéutico que se adecue al caso.
i 1 Abordaje de los casos s . .

g} Apoyo en promocionar 18, ealui :.6:8_ 91 J g g.1 Se concientizaron a 15 (quince) usuarias de

de las mujeres indigenas a través de principalmente con la  técnica

actividades
Charlas,
region.

psicologicas
entre otras),

(talleres,
dentro de su

psicoeducativa en temas de violencia
y derechos de las mujeres.

manera individual, en el desarrollo de
estrategias que les permitan  afrontar
situaciones conflictivas.
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h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Encargada Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

h.1  Apoyo a encargada regional y
unidad social en el programa de
Recuperacion Econémica y Desarrollo
por el Comité Internacional de Rescate
Guatemala —IRC- en la entrega de
aporte economico a un grupo de
usuarias victimas de violencia que
asisten en la Defensoria de la Mujer
Indigena de Chimaltenango.

h.2 Participacién en reuniones
convocadas por la encargada regional
de Chimaltenango.

h.1 Se Apoy6 a encargada regional y Unidad
Social en 1 (una) actividad de entrega de
aporte econémico a 15 (quince) usuarias que
prestan el servicio de la Defensoria de la Mujer
indigena el 02 de febrero de 2022.

h.2 Se particip6 en 4 (cuatro) reuniones
realizadas en las oficihas de sede
Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, De m:mBmRo de Chimaltenango, 28 de febrero de 2022

.\.\WJ

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de <m::omﬂ m_ _Eﬂo:.:m

Brenda Estefania Xiguita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/m LA KQ\ ;

Directora Ejecutiva ;
Defensoria de la Mujer __a_mm:w ,:,

FM_

hw.wl

“ode Reglonal Chimaltenango

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de D:moﬁox%m_megmzm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
) RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 06-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. ‘ . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin. IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO de la Mujer Indigena en la sede regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los

mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q.100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Febrero de 2022. MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender asesorar y orientar
socialmente las problematicas de
mujeres  indigenas  victimas de
violaciones a sus derechos brindandole
en corto y mediano plazo, atencion
desde su competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Atencién, asesoria y orientacion,
social a mujeres indigenas que
solicitan ios servicios de DEMI en la
Sede Regional de Chimaltenango
durante el mes de febrero 2022.

» Se brindd atencién y asesoria a veinticinco (25)
mujeres indigenas violentadas en sus derechos
de distintas tipologias de casos:

-Fijacion de pensidn alimenticia

-Cobro de pensidn alimenticia atrasada

-Acompanamiento a usuaria

-Conflicto con vecino.

-Conflictos familiares.

-Reconocimiento de menor
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b) Apoyo en

registrar  fisica vy
electrénicamente las problematicas de
las usuarias en las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente.

Conformacién de expedientes de
usuarias nuevas correspondientes al
mes de febrero 2022. Llenado de
fichas iniciales, registro de casos de
forma electrénica, libros y registros
internos correspondientes.

Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en la
Sede Regional de Chimaltenango
durante el mes de febrero 2022.

Se registro informaciéon de a veinticinco (25)
usuarias atendidas en sede regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos.

Se registré6 a veinticinco (25) casos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conformé a veinticinco (25) expedientes de
las usuarias atendidas.

Se registré a veinticinco (25) casos en el libro
unico de casos.

C) Brindar acompafiamiento y gestién

social a mujeres indigenas para la
solucion de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los o6rganos jurisdiccionales
administrativos y de mas existentes.

Acompariamiento a usuarias a juzgado
pluripersonal de primera instancia de
trabajo y prevencion social y de
familia.

Acompanamiento a usuarias a RENAP
para reconocimiento de menor.

Acompariamientoc a wusuarias a
instituciones no gubernamentales para
resolucién de los casos presentados.

Acompafiamiento a usuarias en
cajeros 5B y en agencias TIGO
MONEY para el retiro del apoyo
econdmico gestionado para las
usuarias.

Se brind6é acompariamiento a dos (2) usuarias
al Juzgado de familia de Chimaltenango para la
fijacion de convenios de pension.

Se brindé acompariamiento a una (1) usuarias
al RENAP de Chimaltenango para caso de
reconocimiento de menor.

Se brindd acompariamiento a dos (2) usuarias
a instituciones no gubernamentales para la
resolucion de los casos.

Se brindé acomparnamiento a una (1) usuarias
al Juzgado de familia de Chimaltenango para la
fijacion de reconocimiento (prefiez y parto).

Se brindé acompafiamiento a quince (15)
usuarias a cajeros 5B y a agencias TIGO
MONEY para el retiro del apoyo econémico
gestionada para las usuarias.




GOBIERNO /¢

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATYTTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

-

/ 4

BICENTENARIO

GUATEMALA

1t8e21-2021

d) Elaborar un mapa regional de actores

institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) que contribuyen
a la resolucién y transformacién de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.

e Actualizacién del mapa regional de
actores institucionales y
organizaciones (servicios esenciales)
que contribuyen a la resolucion y
transformaciéon de las probleméticas
presentadas por las nmujeres
indigenas, induyendo un directorio
actualizado de las mismas.

Se actualizo un (1) mapa regional de actores
institucionales y organizaciones (servicios
esenciales) que contribuyen a la resolucién y
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas,
incluyendo un directorio actualizado de Ias
mismas.

Apoyo a otras unidades y sede de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso la amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

e Coordinaciéon de atencién de casos
con la unidad juridica para atencién a
usuarias

e Coordinacion con la unidad de
Psicologia para la atencion de casos.

Se coordind la atencion de ocho (8) casos con
la unidad de atencion juridica.

Se coordind con la unidad Psicoldgica para la
atencion de seis (6) casos.

Elaborar informe cuantitativo y
cualitativo Semestral 2022 (enero a
junio 2022 'y Julio a diciembre 2022) y
anual (enero a diciembre 2022) de la
unidad de atencién social de la sede
regional de Chimaltenango de las
atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados y
remitirio a las autoridades pertinentes
de la Central, previo finalizacion de
contrato.

e Actualizacién de informe cualitativo y
cuantitativo del mes de febrero 2022.
de la Sede Regional Chimaltenango,
de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencidn Social.

Se actualizé un (1) informe cuantitativo vy
cualitativo del mes de febrero 2022 de la Sede
Regional de Chimaltenango de la DEMI.

9)

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la unidad
social de sede Regional de
Chimaltenango.

Actualizacion, complementacion de
expedientes y documentacion de soporte
de los casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social durante el mes de febrero
2022.

Se complemento, ordend y actualizd veinticinco
(25) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencion Social durante el mes de
febrero 2022.
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Se logré cerrar veinticinco (25) casos a los que
se les brindé acompafamiento y finalizadas las
acciones fueron archivadas los referidos
expedientes.

h) Entregar los expedientes fisicos Complementacion y Se documentaron y entregaron veinticinco (25)

completos y actualizados atendidos por
la unidad de atencién social con
documentacién de soporte a |Ia
autoridad de la sede regional, previa
finalizacion de contrato  segun
temporalidad del mismo.

actualizacion de expedientes
para su respediva entrega a la
encargada regional.

expedientes fisicos completos y actualizados a
la autoridad maxima de la sede regional en que
constan informacion, documentacion y acciones
realizadas.

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que
se realizan segUlin objeto de contrato.

Elaboracién de planes semanales, de
conformidad con las  acciones
realizadas en la unidad Social en sede
Regional Chimaltenango segun
contrato.

Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en la
unidad Social en sede Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elaboré un (1) informe mensual de las
actividades realizadas segun contrato, durante
el mes de febrero 2022.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacién y verificacion
de condiciones de usuarias,
dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y de
género de los casos cuando les sean
requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

k)

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Documentado y registrado las
acciones de seguimiento en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de febrero 2022.

Se registré y se documentd las acciones de
seguimiento de veinticinco (25) casos atendidos
durante mes de febrero 2022.
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Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
entorno a la atencion a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrado en el cuaderno de bitacora
las actividades, tomando en cuenta las
fechas, horas y lugares para la
resolucion de los casos.

Se registré y actualizo cuaderno de bitacora en
base a los veinticinco (25) casos de usuarias
atendidas en fechas y horarios establecidos
durante el mes de febrero 2022.

m) Apoyar técnica y profesionalmente en Esta actividad no se me adjudico. ¢ Sin resultado
el seguimiento  de  actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2022 en su sede regional; segin
guia administrativa establecida en la
Defensoria.
n) Dar seguimiento de gestiones vy - . i
alianzas interinstitucionales de Ww%_‘f__ﬂ_,ﬁ_mwh%o%mm_mmmmMM:mmS«:mmwm:%ﬂww e Se coordind gestiones y alianzas con tres (3)
competencia social para viabilizar el ; g P directoras de las oficinas municipales de la
caso o0 problematicas que las usuarias moo__um___ mwﬁm <_mc___Nmﬂ_ ol Ease B muijer de los municipios de Chimaltenango para
presentan. pEe mﬂm ias  due  ias  usudnas el seguimiento de tres casos. San Andrés
presenian. ltzapa, Chimaltenango, Tecpan Guatemala.
s Se coordind gestiones y alianzas con una (1)
directora de la oficina municipal de la mujer de
Santiago Sacatepéquez.
0) Apoyar profesionalmente a la Direccion Elaboracion de informes relacionados Se redacté cuatro (4) informes semanales.

de Atencidn Social, en la elaboracién
de informes relacionados al quehacer
de la Direccién de Atencién Social,
propuestas y demas  acciones
necesarias solicitados.

a las actividades de la Unidad de

Atencidn Social.

Actualizar mensualmente el informe

cuantitativo anual.

@ e o @ o o o

Se redacté un (1) informe RUUN Social

Se redacté un (1) informe Metafisica social

Se redacté un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social

Se redacté un (1) informe Esvet

Se redacté un (1) informe clasificador tematico.

Se actualizd un (1) informe cuantitative el mes
de febrero 2022.
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p) Ofras actividades que le solicite la

Directora de la Direccién de Atencion
Social y las autoridades superiores de
ta Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Coordinacion y participacion en la
actividad en referencia a la entrega del
apoyo econdémica gestionadas con la
cooperacién internacional del
programa de Recuperacion
Econdmico y de desarrollo ERD- de
comité internacional de Rescate
Guatemala -IRC-. Actividad delegada
por la encargada de la Sede Regional.
2 de febrero de 2022.

Participacion en la actividad de las
directoras municipales de la mujer del
departamento de  Sacatepéquez.
Centro Cultural Cesar Brafias Antigua
Guatemala. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional.
Miércoles 16 de febrero 2022.

Participacion en el taller regional de
presentacion publica del documento
plan actualizado de la Res.1325, en
pro de los derechos de la mujer maya
e indigena. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional.
Taller presencial, ASCSA
Chimaltenango, viernes 18 de febrero
2022.

Participacion en reunién con red de
organizaciones de Mujeres de
Chimaltenango para coordinar
acciones de celebracion del dia
internacional de la mujer. Actividad
delegada por la encargada de la Sede
Regional. ASOGEN Chimaltenango,
martes 22 de febrero 2022.

Se apoyo6 en la coordinacion y participacion en
una (1) actividad en referencia a la entrega del
apoyo  econdmico  gestionado con la
cooperacién intemacional del programa de
Recuperacion Economico y de desarrollo ERD-
de comité internacional de Rescate Guatemala -
IRC-. Actividad delegada por la encargada de la
Sede Regional. 2 de febrero de 2022.

Se participd en una (1) actividad de las
directoras municipales de la mujer del
departamento de Sacatepéquez. Centro Cultural
Cesar Brafas Antigua Guatemala. Actividad
delegada por la encargada de la Sede Regional.
Miércoles 16 de febrero 2022.

Se participé en un (1) taller regional de
presentacion publica del documento plan
actualizado de la Res.1325, en pro de los
derechos de la mujer maya e indigena. Actividad
delegada por la encargada de la Sede Regional.
Taller presencial, ASCSA Chimaltenango,
viernes 18 de febrero 2022.

Se participacion en una (1) reunién con red de
organizaciones de Mujeres de Chimaltenango
para coordinar acciones de celebracion del dia
internacional de la mujer. Actividad delegada por
la encargada de la Sede Regional. ASOGEN
Chimaltenango, martes 22 de febrero 2022.
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Participacion en reuniones | ¢ Se participd en cuatro (4) reuniones semanales
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de trabajo conjunto al equipo de trabajo para |la

para la coordinacion de las distintas
actividades programadas en el mes de
febrero de 2022.

coordinacién de las distintas actividades
programadas en el mes de febrero de 2022.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 28 febrero de 2022.

=

N ot ~a W
Firma del Contratista: h“\&“\\\\ \\

Nombre del responsable de verificar el informe: _Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

__Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva

Directora Ejecutiva w ‘
Nefensoria de la Mujer Indigena,
%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras remuneraciones de Personal
PRESUPUESTARIO Temporal” EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 45-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Silvia Victoria Xitimul Tun

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1844 78154 1503

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales,

para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 6 de enero al 30 de noviembre
2022.

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Sede Regional Baja Verapaz

PERIODO DECLARADO:

Mes de Febrero 2022

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a.

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy

programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Apoyo en la atencion a usuarias en
cada caso planteado a sede Baja
Verapaz.

e Apoyo en la desinfeccion del lugar
donde se atienden a usuarias.

e Acompafamiento a usuarias al
Juzgado de Familia referidas por la
unidad social.

e Se apoyd en la atencion a un promedio de 24
usuarias brindando informacién para casos
planteados de manera presencial y por via
telefénica.

e Se apoyd en la desinfeccion del lugar donde se
atienden a usuarias para prevencién del Covid—
19.

e Se acompaindé a 2 usuarias al Juzgado de
Familia para convenios voluntarios de Fijacion
de Pension alimenticia.
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Se apoy6 en realizar llamadas a 12 usuarias

b. Apoyar en la atencién de la agenda de ' - . < 7 s
; . . e Apoyo en realizar llamadas telefénicas para dar informacién y solicitar documentos de
trabajo de la sede regional de Baja Verapaz . - ) i
- . . a usuarias para dar y solicitar respaldo para casos a trabajar en unidad
de la Defensoria de la Mujer Indigena. . - R
informacién. juridica.
c. Apoyar en la recopilacion de informacién . Se apoyé en el registro de datos de 12 usuarias
- ; e Apoyo en el registro de datos a : )
para la preparacion de informes mensuales : a formatos de informe mensual correspondiente
. . - formatos  de informe  mensual - - -
o informes requeridos por las diferentes . ; al mes de febrero de la unidad social y unidad
. . : correspondiente a febrero de unidad Lo
unidades o direcciones de la sede Central. . . R psicologica.
social y unidad psicolégica.
i S Se apoyé en el llenado de 20 fichas juridicas de
e Apoyo en el llenado de fichas juridicas poy . X ] -
L . - atencién a usuarias para registro de informacién
de atencién a usuarias para el registro RN . :
. p i3 . i que se utilizara en la redaccién de memoriales.
d. Apoyo secretarial para la Delegada de informacion en unidad juridica.
Regional y las profesionales que atienden a Se apové en la redaccion de 12 memoriales
las usuarias en la sede regional de Baja | ¢ Apoyo en la redaccion de memoriales POyt .
L o para iniciar demandas de usuarias para casos
Verapaz. para iniciar demandas juridicas de . : : : s o
. - S de: 4 ejecutivos, 4 Paternidad y Filiacion
usuarias en unidad juridica. : . NI :
Extramatrimonial y 4 de Fijacién de Pensiones
Alimenticias.
Se apoyo en el cierre de 6 casos de la unidad
. . e Apoyo en el cierre de casos a la social que corresponden al afio 2022.
e. Apoyar en archivar informes mensuales o . .
. ! . unidad social.
informes - requeridos por las diferentes Se apoy6 en el archivo de aproximadamente
unidades o direcciones de la sede Central. . . poyo . proxin ;
e Apoyo en el archivo de expedientes 200 expedientes de la unidad juridica, unidad
finalizados. social y unidad psicolégica.
Se realizé lectura de Manual de atencién de la
o, unidad juridica, Manual de atencion de la unidad
s - e Realizacion de lectura de documentos L -
f. Oftras actividades que le solicite la psicoldgica para conocer el proceso de atencion

Delegada de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

para conocer proceso de atencidn a
usuarias.

Participacion en reuniéon de equipo de
sede regional.

a usuarias.

Se participé en reuniéon de equipo dirigida por
Delegada de sede Baja Verapaz con el objeto
de conocer avances de las metas de cada
unidad juridica.
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g. Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere pertinentes

Participacién en actividad titulada
“Socializacion de lineamientos
administrativos de la unidad de
Recursos y Direccion Administrativa
Financiera” de Sede Central.

Elaboracién de informe mensual de
prestacion de servicios.

Se participd en la actividad virtual titulada
“Socializacién de lineamientos administrativos
de la unidad de Recursos y Direccion
Administrativa Financiera”, con el objeto de dar
directrices para la entrega de informes del
personal que presta sus servicios en los
renglones 029 y 183.

Se elaboro6 el informe mensual de prestacion de
servicios correspondiente al mes de febrero
2022.

Municipio de Salama, _um_um:mam:ﬁo de Baja Verapaz, 28 de febrero de 2022.

Firma del Contratista: G

\
Nombre del responsable amv<m&,_

r r_ informe:

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/Vom LA My Uep

O.v
=
&
! 2
Licda. rzns noznmrﬁ Abvarado .\m,
Delegada Regional Baja Verapaz %,
Nefensoria de la Muier Indinen- AL, BA

Defensoria de la Mujer 59%3\\

QR DE 7
ClON

910N

o_:ﬁoa Ejecutiva

N3

"0 (4

et
‘Ct(/(

REY

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2022-029 CONTRATISTA 4920063-1
NOMBRE DEL : o i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL S . o - R
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
CONTRATO . » )
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q 100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: de 2022.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicologica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Periodo del 06 al 31 de enero de 2022. MONTO A COBRAR: Q 7,129.03
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
<+ Atencion a mujeres . . .
o s % Se atendieron 10 casos de mujeres
a) Apoyo en atender, evaluar u indigenas victimas de Ny =
. . o . . indigenas que requirieron apoyo en la
orientar a mujeres indigenas, violaciones a sus derechos . AP
5 . ) . s ; Unidad Psicologica.
victimas de violaciones a sus que visitaron la Unidad
derechos, para determinar el tipo Psicologica de la Sede
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de dano psicologico causado y
definir el diagnostico y
tratamiento de los caso.

Regional de Baja Verapaz
solicitando apoyo.

« Conformacion de
expedientes para cada caso
que solicite el apoyo.

+«+ Evaluacion a usuarias para
establecer el diagnostico y
plan terapéeutico de cada
caso.

Se realizaron 10 entrevistas iniciales
a las wusuarias con el objeto de

obtener datos generales de las
mismas, registrados en cada
expediente.

Se conformaron 10 expediente en
fisico, conteniendo Documentos de
Identificacion y fichas especificas.

Se aplicaron 10 pruebas psicologicas
a usuarias para obtener una
valoracion de su estado mental
actual.

Se elaboraron 10 planes terapéuticos
para orientar el tratamiento
psicoterapéutico de cada caso, los
cuales se encuentran en fisico en
cada expediente.

b) Apoyo en atender a las hijas e
hijjos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar.

% Atencion a hijas e hijos de
usuarias victimas colaterales
de violencia.

Se brind6é atencién psicoloégica a 1
nifo quien ha iniciado a recibir terapia
junto a su madre por la edad y
secuelas que presenta.
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< Aplicaciéon de terapias % Se realizaron 2 sesiones de terapia
familiares de acuerdo a cada familiar lo cual mejord la relacion
caso. familiar entre madre e hijo.
= :
- % Registro de casos nuevos en . :
c) Apoyar en el seguimiento y A - . % Se registraron 10 casos nuevos en el
: 7 el Libro Unico de Registro de . o .
registro de los expedientes de los : : Libro Unico de Registro de la Sede
la Sede Regional de Baja . . .
casos presentados por las Verapaz Regional de Baja Verapaz y se les dio
mujeres indigenas. . el seguimiento correspondiente.
% Realizaciéon de
_— coordinaciones
d) Apoyo en el seguimiento de ; ; < Se abordaron 2 casos para la
. : - correspondientes con el Area . i
acciones con el Area de Atencién . atencion integral, ambos fueron
de Atencion Integral de : : .
Integral de Casos. . referidos a la Unidad Social.
Casos, acorde a la necesidad
de cada caso.

% Se elaboraron y enviaron
electronicamente 8 informes, los
cuales fueron: informe mensual de

e) Elaborar informes mensuales y % Elaboracion de informes prestacion de servicios, informe de
final de la atencién brindada a mensuales de la Unidad casos 2022, clasificador tematico,
mujeres indigenas o cuando Psicolégica, requeridos por metas fisicas, SVET, RUU-N vy
sean requerido. Sede Central. RENAP, informe linglistico 2022,

informe de tipologias del mes de
enero de la Unidad Psicologica
solicitado por DEMI Central.
. . . % Registro de acciones % Se registraron acciones realizadas
f) Realizar informes evolutivos del

proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente del
caso.

evolutivas obtenidas en cada
sesion, verificando el avance
de cada caso.

en 10 expedientes a través de notas
de evolucién segun el tratamiento
especificado para cada caso.
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g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas
a través de  actividades
psicologicas (talleres, Charlas,
entre otras), dentro de su region.

No se me adjudicé.

h) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

No se me adjudico.

Municipio de Salama, Departamento

;

Firma del Contratista:

-Baja Verapaz, 31 de enero de 2022.

Delegada Regional Baja Verapaz.

Nombre del responsable %t,rm:_o& el .:;@m Licda. Lucia Gonzalez Alvarado —

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

LA MUyg

Licda Ticta Gonzatez Alvarado . [
Nelegada Regional Baja Verapaz Oy %

efensoria de la Mujer Indigena %

\3
< &\\&Y 4 ﬁvn\uiimgm\J\«&\
@ cwoc ,%y

%&émggm 25 de Mo am
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena ™,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON ~
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: SUCHITEPEQUEZ
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 14-2022-029 CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL Adilene Fabiola Isidro Fuentes de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gonzalez IDENTIFICACION
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
CONTRATO familiares para la recuperacién de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q.100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: o CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicologica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Febrero de 2022 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,

victimas de violaciones a sus

derechos, para determinar el tipo

» Atencion a mujeres
indigenas que se presentan a
la sede Regional solicitando
informacion, apoyo y

>

Se brindd atencion a 15 mujeres
indigenas con casos ingresados en la
Unidad Psicologica.
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de dafno psicologico causado y orientacion psicoldgica, » Se logré el apoyo psicologico a
definir el diagnostico y ingresando su caso segun su usuarias, quienes presentaron dafios
tratamiento de los casos tipologia. emocionales por violencia fisica,

psicolégica de pareja, familiares, y
vecinos, se ingresaron las siguientes
tipologias:

4 de Baja Autoestima

2 de Terapia Breve

1 de Crisis de Angustia

3 de Violencia Psicolégica

3 de Problemas Familiares

1 de Terapia Breve

1 de Problemas de Conducta

b) Apoyo en atender a las hijas e
hijos de wusuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.

» Realizaciéon de evaluaciones
a hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test
de la figura humana, test del
dibujo libre.

Se atendié 1 caso de Problemas de
Conducta a hijos e hijas de usuarias,
en donde se le aplicé la evaluacion
mediante la aplicaciéon de los test
proyectivos.

c) Apoyar en el seguimiento vy
registro de los expedientes de los
casos presentados por las
mujeres indigenas.

» Entrega de tarjetas de citas
del mes de febrero de 2022 a
cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en
la Unidad Psicologica.

Se entregaron 15 tarjetas de cita de
la Unidad de Psicologia, a usuarias
atendidas por primera vez, para su
atencion psicoldgica, evitando la
ausencia de las usuarias teniendo un
mejor control y recordatorio de sus
citas.
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» Realizacién de llamadas para
los casos nuevos del mes de
febrero del ano 2022.

15 llamadas realizadas a usuarias
para el seguimiento de su proceso
psicoterapéutico, para  prevenir
ausencia de las usuarias 'y
recordatorio de sus citas.

d) Apoyo en el seguimiento de
acciones con el Area de
Atencion Integral de casos.

» Atencion a casos referidos
por la Unidad Social de la
Sede Regional de
Suchitepéquez.

» Atencion a casos referidos
por la Unidad Juridica de
Sede Regional de
Suchitepéquez.

» Registro de casos
directamente a  Unidad
Psicolégica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 4 casos referidos por
la Unidad Social para su atencién
psicologica.

Se registraron 6 casos referidos por
la Unidad Juridica para su atencion
psicoldgica.

Se registraron 5 casos directamente
a la Unidad Psicolégica.

e) Elaborar informes mensuales y
final de la atencién brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

» Elaboracion de informes
mensuales para ser
entregados a Unidad
Psicolégica de Sede Central.

se entregaron 7 informes mensuales
a donde corresponda:

1 Informe de Meta Fisica

1 Informe de RUNN-RENAP
1 Informe de Svet

1 Informe de Tipologia de
casos

1 Informe de Clasificador
Tematico
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e 1 Informe de Comunidades
Linguisticas.
¢ 1 Informe de casos.
» Elaboracion de informes » Se entregaron 3 informes
mensuales para ser mensuales;
entregados a Delegacion de e 1 Informe de Estadistica de
Sede Regional casos por edad

e 1 Informe de Estadistica de
tipologias, comunidad
linguistica, situacion de casos
y municipios de residencia de

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente del
caso.

Registro de las acciones
realizadas en cada sesion,
evaluando el avance de las
usuarias atendidas

usuarias.
e 1 Informe de actividades y
resultados.
Acciones detalladas en cada

expediente establecido objetivos,
evaluaciones y tratamiento.

Realizacion de notas evolutivas del
avance de los casos ingresados a la
Unidad.

g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas
a través de  actividades
psicolégicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su regién.

Jornadas Moviles, atencién
psicologica en los siguientes

municipios de
Suchitepéquez;  Chicacao,
San Antonio.

» A través de la jornada movil se

atiende y recepciona casos a mujeres
victimas de violencia, asimismo se
realiza talleres de terapias de
autoayuda a grupos de mujeres.
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h) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

capacitaciones Titulada
“Socializacion de
Lineamientos Administrativos
de la Unidad de Recursos y
Direccion Administrativa
Financiera” al personal que
presta sus Servicios
técnicos, profesionales de
los renglones 029 y 183 de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Participar a reunién ordinaria
de la Coordinadora
Departamental para la
Reduccion de Desastres -
CODRED-. Tratando |la
siguiente tematica:

GUATEMALA | INDIGENA
Dr. ALEIANDRO clammarrte) | ~-DEMI- R,
TS nocimient | funcionamien
» Participacion a 2 Co o de ento

integral de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Realizacion de  informes de
honorarios de los renglones 029 vy
183

Los temas abordados en la reunién
es en relacion a lo siguiente:

Sala situacional COVID19, y jornadas
de vacunacion en 34 centros
administrativos de salud y otros
centros institucionales educativos,
con el fin de avanzar y que se llegue
al 100% de personas vacunadas en
el departamento de Suchitepéquez.

Actualizacion de datos de |la
Reduccién de Desastres 2022, del
departamento de Suchitepéquez.

Protocolo de incendios forestales y
calendarizacion de turnos. Se les
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brind6 un calendario para la
prevencion de incendios forestales a
las instituciones encargadas. Para
ser participes a la prevencién de
emergencias.

» Reporte de la acreditacion de las
COMRED.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de febrero de 2022

Firma del Contratista:

S

Nombre del responsable de verificar el informe: Francisca Rosalia Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 20-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 93406614

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Keren Angeli Margarita Ralda Salanic

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2638 10410 0909

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la realizacién de
las diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir con los objetivos de la

Unidad,
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 6-01-2022 A 31-11-2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Becnrsos Humanos
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Febrero MONTO A COBRAR: Q4500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la asistencia a la Encargada de
la Unidad de Recursos Humanos en las
distintas actividades que realice para el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Organizacién de expedientes del
personal del renglon 011 de la sede
central y regional de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo a la Asesora Juridica de la
Unidad de Recursos Humanos en
escaneos, impresiones y fotocopias de
actas, resoluciones, amparos,

Se archivaron 80 expedientes de personal con
rengléon 011 de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se entregaron a la Asesora Juridica, 10 juegos
de documentos impresos y via correo
electronico, (actas, resoluciones, amparos,

expedientes, pactos y providencias).
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expedientes, pactos y providencias.

Organizacién de la bodega de Ia
unidad de Recursos Humanos.

Entrega de documentos a la Oficina
Nacional del Servicio Civil.

Realizacién de constancia de servicios
técnicos y profesionales del personal
029y 011, activos y pasivos.

Apoyo en dos reuniones virtuales a
contratistas con renglén 029 y 183.

Creacion de grupos de WhatsApp.

Bodega de archivos, carpetas y expedientes
limpia y ordenada.

Documento  debidamente  entregado a
despacho superior de la Oficina Nacional del
Servicio Civil.

5 constancias de servicios entregadas.

de dos

los

Verificacion participacion  en
capacitaciones virtuales dadas a
trabajadores renglon 029 y 183.

Se crearon dos grupos de WhatsApp con el
personal Técnico y Profesional 029 y 183 de la
Defensoria de la Mujer Indigena. Con renglon.

Apoyar en el seguimiento de la
documentacién de los expedientes de las
personas a contratar, para que los mismos
estén completos.

Escaneos e impresiones de
actualizaciéon de datos para adjuntarlos
a expedientes de renglones 029 y 183.

Se conform6 5 expedientes completos
agilizacién de los procesos de contratacion.

para
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Apoyar a la Analista de Gestion de
Personal en las distintas actividades que
realice.

Apoyo en asistir a la analista, con
escaneos e impresiones de informes
mensuales y otras documentaciones.

Apoyo a la analista con realizar base
de datos de los contratistas renglén
029y 183.

Se entregaron debidamente 23 Documentos
impresos (Acta Oficios, y resoluciones), a cada
encargado de las unidades internas de la Sede
Central de la Defensoria de la Mujer Indigena,
(Despacho Superior, Direccion Ejecutiva y
Planificacion).

Se realizaron dos bases de datos en Excel de
los contratistas profesionales y técnicos renglén
029y 183.

Apoyar al Analista de Aplicacion de
Personal en las distintas actividades que
realice.

Rotulacién y archivo de expedientes
del personal 029 y 183, técnicos y
profesionales.

Verificacion de  requisitos  para
completar expedientes de los
contratistas.

Escaneos e impresiones  de

actualizacion de datos y contratos
para adjuntarlos a los expedientes del
Personal.

Foliacion de expedientes de los
contratistas bajo rengién 029 y 183.

70 expedientes del personal 029 y 183,
técnicos y profesionales. Identificados vy
archivados adecuadamente.

32 expedientes verificados,
corregidos.

actualizados 'y

Se conform6 32 expedientes completos para
agilizacion de los procesos correspondientes de
contratacion.

90 expedientes foliados de los contratistas bajo
renglén 029 y 183.
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Brindar apoyo en el escaneo de
documentos, fotocopia de documentos vy
reparticion de documentos a las distintas
Unidades y/o Direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Escaneo y entrega de documentacion
(Informes,  oficios, acuerdos vy
resoluciones), a las siguientes
Unidades de la Sede Central de la

Defensoria de la Mujer Indigena,
Despacho Superior, Unidad
Administrativa Financiera, Direccién

Ejecutiva y Planificacion.

Se tienen 50 documentos escaneos y 30
documentos fotocopiados (Informes, oficios,
acuerdos y resoluciones), entregados
correctamente a las siguientes Unidades de la
Sede Central de la Defensoria de la Mujer
indigena, Despacho  Superior, Unidad
Administrativa y Financiera, Direccion Ejecutiva
y Planificacion.

Otras actividades asignadas por Ia
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos, que considere pertinentes

Apoyo a la secretaria de la unidad en:

Escaneo, Impresién y entrega de
documentacion a las  distintas
Unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, (Unidad Administrativa y
Financiera, Despacho, Direccién
Ejecutiva y Planificacion.

Elaboracién de constancias laborales.

Apoyo a la secretaria de Despacho
superior en:

Escaneos, impresiones y fotocopias de
actas, resoluciones, amparos,
expedientes, pactos y providencias.

Se obtuvo 30 juegos de documentos
entregados adecuadamente (Oficios,
resoluciones. Actas, informes y nominas)

entregados a las distintas Unidades de la

Defensoria de la Mujer Indigena. (Unidad
Administrativa y  Financiera, = Despacho,
Direccion Ejecutiva y Planificacién).

Se cumplié con requerimientos de 6
constancias laborales a la secretaria de la
unidad.

Se entregaron a la Asesora Juridica, 10 juegos
de documentos impresos y via correo
electronico,  (actas, resoluciones, amparos,

expedientes, pactos y providencias).
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 28 de Febrero de 2022
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Zaida Lucrecia Galindo Noj.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Suchitepéquez
No. DE CONTRATO: 21-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 38467380
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elida Carolina Lépez de Leén CODIGO UNICC DE 1616594381108

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones Institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06 de Enero al 30 de Noviembre
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; _——
SERVICIOS Sede Regional de Suchitepéquez

PERIODO DECLARADO:

Mes de Febrero del 2022

MONTO A COBRAR:

4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que sean
logro y
objetivos y las metas programadas de la
sede regional de Suchitepéquez de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

indispensables para el

los

sede regional
Suchitepéquez.

» Apoyar con la recepcion 'y
atencioén a las usuarias en la

de

.

» Se le dio el

» Se apoyd en recibir

acompafamiento a 1
usuaria al Juzgado de Familia para la
realizacion de convenio de Pension
Alimenticia, durante el mes de febrero.

y remitir a 13
usuarias a las unidades Juridica,
Psicoldgica, y social.




GOBIERNO (/v

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE

GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

T8z 202

» Se apoyo con la atencién a 44 usuarias

que solicitaron informacién de su caso
en la sede regional.

b) Apoyar en la atencién de la agenda de » Se brind6 el apoyo en el recordatorio a
trabajo de la sede regional de » Apoyar en la agenda de trabajo, de 2 reuniones que ya se tenian
Suchitepéquez de la Defensoria de la la Unidad Social programadas dentro de la Unidad
Mujer Indigena. Social.

c) Apoyar en la recopilacion de informacién
para la preparacion de informes
mensuales o informes requeridos por las » No hay actividad » No hay actividad
diferentes unidades o direcciones de la
sede central.

» Se recibieron notificaciones para la
unidad Juridica, a la sede Regional de
Suchitepéquez.

d) Apoyo secretarial parala Delegaday las » Se recibi6 notificaciones vy » Se apoydé con el archivd de 56
profesionales que atienden a las resoluciones del Juzgado expedientes de la unidad Juridica
usuarias en la sede regional de Pluripersonal de Familia del
Suchitepéquez. Departamento de Suchitepéquez y » Se apoy6 con la rotulacion de 32

otras acciones realizadas. expedientes unidad Juridica.
» Se reprodujero 10 copias, unidad
Psicologia y 20 copias para la unidad
Juridica.

e) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes » No hay actividad » No hay actividad
unidades o direccion de la sede central.

f) Oftras actividades que le solicite la

Delegada Regional de Suchitepéquez de
la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Sede Regional de Suchitepéquez.

» Recibir 'y llevar control de
convocatorias institucionales,

dirigidas a la delegada Regional.

» Se anuncié a 5 personas que asistieron a

reuniones institucionales con la delegada.
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g) Otras actividades que solicitan las
autoridades de la Defensoria de la Mujer » No hay actividad
Indigena, que consideren pertinentes.

» No hay actividad

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, Suchitepéquez, 28 de febrero de 2022

Ll

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia_Francisca Solval

Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 08-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 54409841
) . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944988081501

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos,

tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direcciéon de Atencion Social —-DEMI-

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero de 2022

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Atender, asesorar, orientar, acompafar y
gestionar socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto y
mediano plazo, atencion desde su
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Atencién, asesoria y orientacion inicial
personalizada a las mujeres indigenas
victimas de violencia que acudieron a DEMI
durante el mes de enero de 2022.

Brindada atencion individualizada a 12 mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, con las
siguientes tipologias:

- Pensién alimenticia

- Medidas de seguridad

- Cobro de pension alimenticia

12 mujeres indigenas informadas, orientadas y
asesoradas respecto a la ruta de intervencién a su
problematica.
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b)

Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las fechas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente

Recepcion de nuevos casos a través del
llenado de ficha inicial y de seguimiento
para el registro de los casos.

Recepcion de documentacion basica vy
necesaria para iniciar procesos por via
conciliatoria.

Registro de las problematicas atendidas en
libro Unico de atencion integral de casos.

Informacioén registrada fisica y electronicamente de
12 mujeres indigenas atendidas durante el mes de
febrero de 2022.

Registrado y conformado 12 expedientes de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
solicitaron el servicio de DEMI central, con
documentacion de soporte como: copia DPI,
certificado de nacimientos de los menores hijos,
certificado de matrimonio. Estado de cuentas,
estimacion de gastos mensual y otros.

Registrados en libro Unico de atencion integral 12
nuevos casos, que refleja informacion importante
relacionada a las usuarias atendidas por la Unidad de
Atencion Social en DEMI central

Brindar acompafamiento y gestion social a
mujeres indigenas para la resolucion de
diversos problematicas sociales planteadas
por las usuarias planteadas por las usuarias
ante los  o6rganos  jurisdiccionales,
administrativas;

Orientar y asesorar a las mujeres indigenas
respecto al rol a desarrollar y los
argumentos a expresar ante autoridad
competente para la busqueda de la
resolucion a su problematica.

Acompafiamiento en conjunto con las
usuarias en audiencias conciliatorias
programadas por ante Juzgado Tercero de
Paz Movil, para la resolucidbn sus
problematicas de forma voluntaria.

15 mujeres indigenas orientadas, asesoradas e
informadas respecto al rol a desarrollar como sujetas
de derecho ante autoridad competente para resolver
de forma voluntaria y mediante convenio sus
problematicas.

Evacuadas 22 (citas) conciliatorias con ambas

partes, programadas ante Juzgado Tercero de Paz

Movil, logrando convenir lo siguiente:

- Fijados 9 convenios de pension alimenticia entre
los montos de Q. 500 a Q. 3,000 mensuales

- Logrado 1 convenio de reconocimiento voluntario
e hijo

- Obtenidas 2 medidas de seguridad a favor de la
victima y su familia, permitiendo cesar el ejercicio
de violencia en contra de las usuarias y su nucleo
familiar.

- Reprogramacion de 7 audiencias al no
presentarse los demandados

- Acordado el pago de pensiones alimenticias
atrasadas en el Juzgado Tercero de Paz Movil.
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- 3 casos remitidos a la Unidad Juridica

Actualizacion de directorio telefénico de instituciones

d) Elaborar un mapa de actoras regional de | Identificacion de instituciones publicas y
actoras y actores institucionales y | organizaciones no gubernamentales que | que contribuyen en la resolucion y transformacion de
organizaciones (servicios esenciales) que | trabajen a favor de las mujeres y su nicleo | las problematicas y/o necesidades que presentan las
contribuyan  en la resolucion  y | familiar. usuarias atendidas por DEMI sede central durante el
transformacion de las problematicas mes de febrero de 2022.
presentadas por las mujeres indigenas
victimas que incluya directorio,
actualizados, que contribuye herramienta
de trabajo.

e) Apoyar en otras unidades y sedes de la | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres indigenas

f) Elaborar informe cuantitativo y cualitativo | Elaborar informe cuantitativo mensual de | Elaborado y entregado 1 informe cuantitativo que
semestrales 2022 (enero a junio 2022 y de | las atenciones brindadas por la Unidad de | refleja informacion importante relacionada a las
julio a diciembre de 2022) y anual (enero a | Atencion Social sede central, | usuarias atendidas por la Unidad de Atencién Social
diciembre de 2022) de la unidad de | correspondiente al mes enero de 2022. en DEMI central durante el mes de enero de 2022.
Atencion Social de la sede central de las
atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados vy
remitirlo a la autoridad pertinente de la Sede
Central y entregarlo previo finalizacion de
contrato.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | Ordenar, completar y actualizar por nimero | Cerrados, archivados y ordenados 20 expedientes

adjudicar la documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencién social en Sede central de enero
a diciembre de 2022.

de registro los expedientes de cada una de
las usuarias atendidas por la Unidad de
Atencion social sede central durante el mes
de enero de 2022; ademas de los casos
rezagados en seguimiento de los meses de
noviembre y diciembre 2021.Adjutado
documentacion de soporte y medios de
verificacion en el cierre de los casos.

fisicos con documentacién de soporte adjunto.

Actualizados y revisados 35 expedientes fisicos en
ESTADO de seguimiento, con fechas especificas de
las acciones realizadas en cada expediente y con
documentacion pertinente; correspondiente a los
meses de enero y febrero de 2022, y de los meses de
noviembre y diciembre de 2021.
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h) Entregar los expedientes fisicos completos | Entregar expedientes fisicos completos de | Entregados 12 expedientes fisicos completos y
y actualizados atendidos por unidad de | los casos atendidos por la Unidad de | actualizados con documentacion de soporte de los
atencion social con documentacion de | Atencion Social ante autoridad superior de | casos atendidos por la Unidad de Atencion Social
soporte, a la autoridad superior de la | la Direccion de Atencion Social sede | sede central, durante el mes de febrero de 2022.
Direccion de Atencion Social en sede | central, durante el mes de febrero de 2022.
central, previa finalizacion de contrato
segun temporalidad del mismo;

i) Elaborar y entregar planes semanales de | Elaborar planes semanales de acciones a | Elaborados y entregados 2 planes semanales de
conformidad con las acciones que se | realizar segun objeto de contrato, acciones puntuales a desarrollar.
realizan segun objeto de contrato.

j) Elaborar estudios socioeconomicos, | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
informes de localizaciéon y verificacion de
condiciones de usuarias, dictdmenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos cuando les
sean requeridos

k) Documentar, planificar y registrar las | Agendar semanalmente las audiencias | - Calendarizado en agenda personal de forma
acciones de seguimiento realizadas en | conciliatorias programadas ante Juzgado digital las actividades y/o acciones a realizar y los
torno a la atencion brindada a las usuarias y | Tercero de Paz Movil. resultados a obtener.
anotarlas en las fichas de registro - Continuar registrado en cuaderno de campo y en
respectivos Registrar en cuaderno de campo y en ficha fichas de seguimiento con fechas especificas de

de seguimiento las acciones realizadas en cada una de las atenciones y acompafamientos
torno a las atenciones brindadas a las individuales brindados inicialmente y en Estado
usuarias atendidas durante el mes de de seguimiento.

febrero de 2022.

I) Llevar cuaderno de bitacora (de campo) de | Detallar las acciones realizadas en tornoa | 1 cuaderno de campo donde se realiza la
las acciones que realiza entorno a las | la atencién individual brindada a las | sistematizacion de las acciones entorno a las
atencion a victimas, misma que debera ser | mujeres indigenas atendidas durante el | atenciones brindadas a las mujeres indigenas
entregada al momento de entregar | mes de febrero de 2022. atendidas durante el mes de febrero de 2022.
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato

m) Apoyar técnica y profesionalmente en el | Actividad que no se me adjudico Sin resultados

seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2022 de
sede central
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n) Dar seguimiento de gestiones y alianzas | |dentificar nuevas instancias | Obtencion de correos electrénicos y nombre de
interinstitucionales de competencia social | gubernamentales y no gubernamentales | personas encargadas y/o de enlaces para solicitud
para viabilizar el caso o problematicas que | que podrian brindar apoyo a las usuarias y | de audiencias para la coordinacion de gestiones.
las usuarias presentan su nucleo familiar atendidos por DEMI.
o) Apoyar profesionalmente a la Direccion de | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
Atencion Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarios solicitados.
p) Otras actividades que le solicite la Directora | Actividad que no se me adjudico Sin resultados

de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

Municipio de Guatemala, Departame

Firma del Contratista:

\ YT

de G / atemala, 28 de febrero de 2022

J

L ! =y

S~A L
Nombre del responsable de ,\oz:omﬂ\mymﬂoﬂam“ Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nefensoria de la Mujer Indigena

Directora Ejecutiva

) K

Firma y sello del servidor publico que \erific

Nombre, firma y sello de Directora Ejectitiv
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 11-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
Q 100,629.03 CONTRATO: 2022.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica

PERIODO DECLARADO:

Mes de febrero de 2022. MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar victimas de violaciones a sus

« Atencion a mujeres indigenas % Se atendieron 15 casos de mujeres
indigenas que requirieron apoyo en la

a mujeres indigenas, victimas de derechos que visitaron la Unidad Psicologica.

violaciones a sus derechos, para Unidad Psicologica de la Sede
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determinar el tipo de dafo
psicolégico causado y definir el
diagnostico y tratamiento de los
caso.

Regional de Baja Verapaz
solicitando apoyo.

« Conformacion de expedientes
para cada caso que solicite el
apoyo.

« Evaluacion a usuarias para
establecer el diagnéstico y plan
terapéutico de cada caso.

“Se realizaron 15 entrevistas iniciales a

las usuarias con el objeto de obtener
datos generales de las mismas,
registrados en cada expediente.

Se conformaron 15 expedientes en
fisico, conteniendo Documentos de
Identificacién y fichas especificas.

Se aplicaron 20 pruebas psicolégicas a
usuarias para obtener una valoracion de
su estado mental actual y datos
relevantes para su proceso
psicoterapéutico.

Se elaboraron 15 planes terapéuticos
para orientar el tratamiento de cada
caso, los cuales se encuentran en fisico
en cada expediente.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos

de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar.

< Atencion a hijas e hijos de
usuarias victimas colaterales de
violencia.

% Aplicacion de terapias familiares
de acuerdo a cada caso.

Se brindé atencién psicologica a 4 nifos
y 1 nifia a quienes se les atendié en la
unidad por las secuelas que presentan.

Se realizaron 2 sesiones de terapia
familiar lo cual mejoré la relacién familiar
entre madre e hijos.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro
de los expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

7

% Registro de casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la
Sede Regional de Baja
Verapaz.

Se registraron 15 casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la Sede
Regional de Baja Verapaz y se les dio el
seguimiento correspondiente.

d) Apoyo en el seguimiento de

<+ Realizaciéon de coordinaciones
correspondientes con el Area de

Se abordaron 4 casos para la atencién

acciones con el Area de Atencion Atencion Integral de Casos, integral, 2 fueron referidos a la Unidad

Integral de Casos. acorde a la necesidad de cada Juridica 'y 2 a la Unidad Social.
caso.

< Se elaboraron y enviaron

electronicamente 8 informes, los cuales

. - . fueron: informe mensual de prestacion

e) Elaborar informes mensuales y final % Eiaboracidn de _39.33 de servicios, informe de casos 2022

mensuales de la Unidad ' ’

de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sean requerido.

Psicolégica,
Sede Central.

requeridos  por

clasificador tematico, metas fisicas,
SVET, RUU-N y RENAP, informe
linglistico 2022, informe de tipologias del
mes de febrero de la Unidad Psicoldgica
solicitado por DEMI Central.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente del
caso.

< Registro de acciones evolutivas
obtenidas en cada sesion,
verificando el avance de cada
caso.

Se registraron acciones realizadas en 15
expedientes a través de notas de
evolucion  segun el  tratamiento
especificado para cada caso.
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g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, Charlas, entre otras),
dentro de su region.

R/
000

Promocionar la salud mental a
través de charlas educativas
dirigidas a mujeres indigenas.

Se impartié 1 charla educativa a mujeres
sobre salud mental en el Diario Vivir, se
genero consciencia en la importancia de
buscar ayuda profesional cada vez que
sea necesario.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

No se me adjudico.

Municipio de Salama, Departamento de

\

——

Verapaz, 28 de febrero de 2022.

Firma del Contratista: | MDA Y

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

2%
Lcda. Tuicia Gonzalez Alvarad,
Delegada Regional Baja Verapaz

Nefensoria de Ia Muier Indigena

% . MUJER ,
2 " oran ,,\%%mhmoch\o\q
na IR rweig IRV \ NGV A
= . : X AT &
-~ Directora Ejecutiva 2 o vz %,
& Defensoria de la Mujer indigend = = § e
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 10-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
- . . i CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la sede Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: de 2022
UNIDAD ownwmﬂw__mo__u%Mmﬁp Sba Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Febrero de 2022. MONTO A COBRAR: 8,500.00

] ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar | e Brindado atencion y asesoria a « 75 stenciones v ofientasionss bindadas &
socialmente las problematicas de mujeres Indigenas victimas de : lones y oren : )
- g " . ) mujeres indigenas victimas de violencia, en
mujeres indigenas victimas de violencia, que buscaron los . . .
. ) - . : la unidad social, teniendo durante el mes de
violaciones a sus derechos, servicios de la unidad social de la tebrers 2022 las siguientas tivoloaias:
brindandole en corto y mediano Defensoria de la Mujer Indigena 9 pologias.

plazo, atencién desde su DEMI, Totonicapan para el mes de
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competencia social y en atencion a febrero 2022. o Pensién alimenticia 7 casos
la naturaleza juridica de su e Medidas de seguridad 6 casos
contratacion. e Menaje de casa 4 casos
e Prefiezy parto 2
e Conflicto familiar 2 casos
e Reconocimiento voluntario de hijo 2 casos
e Cobro de pension alimenticia atrasada 2
casos.
Se registré informacion de las

registrar  fisica y
electronicamente las problematicas
de las usuarias en las fichas de
registro institucionalizadas y
conformar expediente.

mujeres indigenas que solicitaron
los servicios de la DEMI, atendidas
en la sede regional de Totonicapan
durante el mes de febrero 2022.

Organizacion de expedientes de
los casos atendidos  durante el
mes de febrero 2022. Llenado de
fichas iniciales, registro de casos
de forma electrénica, registro de
los casos en los libros y registros
internos correspondientes, para el
control de la unidad social.

Registrado 25 problematicas de mujeres
indigenas victimas de violencia en los
instrumentos fisicos (ficha inicial
seguimiento), y libro unico de registro de
casos atendidos durante el mes de febrero
2022.

c) Brindar acompafamiento y gestion

social a mujeres Indigenas para la
resolucion de diversas
problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los érganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

Se brindé asesoria y
acompafamiento a usuarias a las
distintas Instituciones para apoyar
en la solucion de las diversas
problematicas que presentan en la
unidad social, sede regional de
Totonicapan.

25 usuarias violentadas en sus derechos
fueron atendidas en la unidad de Atencion
Social en las siguientes tipologias.

Pensién alimenticia
Medidas de Seguridad
Menajes de casa
Prefez y parto

YVVY
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» Conflicto familiar
» Reconocimiento voluntario de hijo.
» Cobro de pension alimenticia
atrasada.
d) Elaborar un mapa regional de

actoras y actores institucionales vy
organizaciones (servicios
esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio, actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.

No se me adjudico

e No hay resultados.

e) Apoyo a otras unidades y sedes de

la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Coordinacion de la unidad de
atencion Social Sede Regional de
Totonicapan, durante el mes de

e Coordinado con la unidad Juridica durante
el mes de febrero 2022, sede Regional de
Totonicapan 4 casos de usuarias que no
llegaron a acuerdos en unidad social para
su respectivo seguimiento.

f)

Elaborar informes cuantitativo y
cualitativo Semestral 2022 (enero
a junio de 2022 y julio a diciembre
de 2022) y anual (enero a
diciembre 2022) de la unidad de
atencion social de la sede regional
de Totonicapan de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando

febrero 2022, con la unidad
Juridica, para el seguimiento de
casos que ameriten atencion
integral.

Elaborado informe cuantitativo
sobre las atenciones brindadas

durante el mes de febrero 2022 en
la unidad de atencion social, sede
regional de Totonicapan.

o Enviado el informe cuantitativo de los casos
atendidos en la unidad social Sede Regional
de Totonicapan, sobre los diferentes casos
que presentaron mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, durante el
mes de febrero 2022.
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los formatos autorizados y remitirlo
a las autoridades pertinentes de la

Central, previo finalizacion de
contrato.
e Documentacion de los expedientes,

g) Ordenar, completar, cerrar, ordenados, actualizados, completos |[e Ordenados y completos 25 expedientes de
actualizar y adjuntar la y cerrados asi como los los casos atendidos durante el mes,
documentaciéon de soporte a los documentos de soporte de los debidamente actualizados y archivados en la
expedientes fisicos atendidos por la casos atendidos por la unidad de Unidad de atencién Social de Sede Regional
unidad de ‘atencion social de la atencion social, sede regional de de Totonicapan.
unidad social de Sede regional de Totonicapan durante el mes de
Totonicapan. febrero 2022.

h) Entregar los expedientes fisicos

completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentaciéon de soporte a la
autoridad de la sede regional,
previa finalizacion de contrato
segun temporalidad del mismo.

Actualizacién y conformacion del
expediente de casos atendidos en
la unidad social de la sede regional
de Totonicapan en fisico las cuales
respaldan cada una de |las
acciones realizadas en los casos
atendidos durante el mes de
febrero 2022.

Conformados 25 expedientes fisicos de los
casos atendidos en la Unidad Social, son
entregados a encargada de la sede regional
de DEMI Totonicapan.

Elaborar 'y entregar planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

o Planificacion semanal en base a los

casos recepcionados por la unidad
social de Totonicapan, acordados
con usuarias para juntas
conciliatorias de cada dia, asi como
también se elabor6é el informe de
actividades realizadas durante el
mes de febrero.

Se logr6 la entrega de un informe de
actividades realizada por la Unidad social
en la sede regional de Totonicapan del mes
de febrero 2022, asi mismo se logro la
entrega de cuatro planes de actividades
semanales.
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)

estudios
informes de

Elaborar
socioeconémicos,
localizacion y  verificacion  de
condiciones de usuarias,
dictamenes sociales 'y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos cuando les
sean requeridos.

No se me adjudico

No hay resultados.

Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas
de registro respectivos.

Documentacion y registro de las
atenciones brindadas por la unidad
social de la sede Regional de
Totonicapan, durante el mes de
febrero 2022, debidamente
documentados cada una de las
acciones de seguimiento de los
casos atendidos en las fichas de
seguimiento y expedientes de cada
caso.

Documentados y registrados las acciones
de seguimiento realizadas en base a los
casos atendidos por la unidad social, sede
Regional de Totonicapan.

Archivades dentro de los expediente las
notas (citatorios) de caso atendido por la
Unidad social correspondiente al mes de
febrero 2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencidon a victimas,
misma que debera ser entregada al
momentc de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Actualizacién 'y registro en el
cuaderno de bitacora todas las
acciones realizadas y atenciones
brindadas a usuarias victimas de
violencia durante el mes de
febrero 2022, en de la unidad social
de Totonicapan.

Registrado en el cuaderno de bitacora, las
acciones desarrolladas, por la unidad de
atencién social durante el mes de febrero
2022.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades

No se me adjudico

No hay resultados.
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aprobadas dentro del plan
Operativo anual 2022 en su sede
regional; segun guia administrativa
establecida en la defensoria.

Se ha mantenido la comunicacién y
coordinacion con las entidades

Seguimiento en la Unidad de t N
o . atencion sacial sBbra 5 ooB_um.m.:ﬁmm para la m@_.__Nmo_os Q.m la
n) Dar seguimiento de gestiones y coordinacion mm.:o: alianzas resolucion de las problematicas de mujeres
alianzas interinstitucionales de . NP 9 y lUCiG indigenas, tales como:
competencia social para viabilizar interinstitucionales para la solucion
el caso o problematicas que las awmmm:_Mﬂ c%cﬂmw_mmm_.:m,w_mmww:mm QMM » Juzgado de familia
usuarias presentan. P! ; » RENAP
violencia. ,,,
» Juzgado de paz penal de los
municipios de Totonicapan.
Realizado el informe del mes de . .
T ———— febrero 2022 concerniente a las | ¢ 1informe RUUN Social,
mewoa: m_m Atencién Social, en la actividades de la Unidad de| e 1 informe RENAP Social,
slaboracisn de :;.o::mm Atencién Social, el cual fue| e 1informe SVET,
relacionados al quehacer de la remitida a unidad social Sede | e 1 informe Linglistico
Direccion de Atencion  Social Cguiral, * 1informe clasificador,
propuestas y de mas acciones e 1 informe cuantitativo social
necesarias solicitados. e 1 informe Q.m Meta fisica social, Todos
correspondientes al mes de febrero 2022.
p) Otras actividades que le solicite la Participacion en la reunion con| e Se cuenta con la informaciéon sobre el

Directora de la Direccion de
Atenciéon Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere

Directora de Unidad de atencién
social Sede Central, con el
chjetivo de conocer lineamientos
generales para el registro de

registro de los casos en los libros de la
Unidad social, durante el mes de febrero
2022.
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pertinentes. casos en la Unidad social Sede
de Totonicapan.

Se logr6 establecer acuerdos vy
compromisos para el seguimiento de la
comunicacion y coordinacion sobre las
acciones en la Unidad social.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 28 de febrero 2022.

Firma del Contratista: \&“\ N

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

ia de la Mufer Indigena

Defenser

irectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

.

e & ‘

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de U:moﬁomm«.,mﬁmmm%m.




