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DEFENSORIA
DE LA MUJER

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI-

- GOBIERNO /¢
GUATEMANLA | INDIGENA

o

BICENTENARIO

GUATEMALA

1e21-2021

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 47-2022-029 CONTRATISTA 762177-9
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA JULIO ENRIQUE IBARRA MONZON \DENTIFICAGION 1999 18570 0613
BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES EN ACOMPANAMIENTO A LA DEFENSORA EN
OBJETO DEL LA CORRECTA APLICACION DE LOS FINES POR EL CUAL FUE CREADA LA
CONTRATO DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA-DEMI- EN EL EJERCICIO DE SU AUTONOMIA
FUNCIONAL.
MONTO TOTAL DEL Q118.387.10 PLAZO DEL DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
CONTRATO: el CONTRATO: DICIEMBRE DE 2022.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DESPACHO DE LA DEFENSORA
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: MES DE JULIO DE 2022 MONTO A COBRAR: | Q10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyo a la elaboracion de opiniones
e informes solicitados por la Defensora
de la Mujer Indigena.

Se elaboré informe sobre el
seguimiento a las Reformas al
Acuerdo Gubernativo No. 525-99.

Se trasladé via correo electronico el
Informe de las Recomendaciones, sobre las
observaciones realizadas en Providencia
de la Procuraduria General de la Nacion.

b). Apoyo a atencion y seguimiento de
procesos en la correcta aplicacion de

Se apoyo en el seguimiento de los
procesos en la correcta aplicacion

Se emiti6 y trasladé informe sobre las
inconsistencias determinadas en la revision




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

/4
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GUATEMALA

1e21-2021

los fines por el que fue creada la
Defensoria de la Mujer Indigena.

de los Contratos de
Arrendamientos de Inmuebles de
Oficina Central y Delegaciones
departamentales y Arrendamiento
de Vehiculos, asi como revisién
eventos de compras directas y baja
cuantia, en el sistema de
GUATECOMPRAS.

de los procesos.

c). Apoyo en la revision del
Presupuesto Institucional para el
cumplimiento de las politicas del
Gobierno de Guatemala.

Se apoydé en la revision de las
Reprogramaciones Presupuestarias
de las Asambleas Linguisticas.

Se sostuvo reunién con la Directora
Administrativa Financiera, la Encargada de
Desarrollo Politico y Legal y Asistente del
Despacho, en la cual se acord6é hacer la
reprogramacion presupuestaria para poder
utilizar los fondos que ya no se ejecutaran
de la Telefonia Mévil, durante el periodo de
julio a diciembre 2022, para utilizarlas en la
ejecucion de las actividades de las
Asambleas Linguisticas.

d). Asesorar en procesos y gestiones
Administrativas que la Defensora de la
Mujer Indigena instruya.

Se asesoro a la Sefiora Defensora
con el tema de la optimizacion del
uso del combustible.

Se emiti6é y traslado via correo electronico,
la Opinién Técnica y Legal, sobre el uso
correcto del Combustible.

e). Brindar apoyo financiero en la
elaboracion de opiniones técnicas que
se emitan respecto a instrumentos de
gestidn vinculadas a proyectos vy
programas en desarrollo.

Se brindd el apoyo a Recursos
Humanos, en la verificacion de las
Reprogramaciones Presupuestarias
de los renglones 011 y 029.

Se hicieron y trasladaron a Recursos
Humanos, las correcciones de las
reprogramaciones de los renglones
presupuestarias 011 y 029.

f) Participar a las reuniones
convocadas por la Defensora de la
Mujer Indigena para facilitar Ila
construccidén de acuerdos en beneficio

No se me adjudicé.

Sin resultado.
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de los proyectos y programas en
desarrollo.

g).Participar en reuniones con la
Defensora de la Mujer Indigena, la
Policia Nacional, el Ministerio Publico,
la PDH, la PGN, y otras autoridades
competentes para el desarrollo de los
proyectos y programas institucionales.

No se me adjudicé.

Sin resultado.

h). Acompanar y apoyar en la
realizacion de las actividades que
garanticen el desarrollo de los

proyectos y programas en desarrollo.

Se apoydo a la Unidad de
Planificacion, en relacion a la
segunda reprogramacion del Plan
Operativo Anual del periodo fiscal
2022.

Se verificaron y se realizaron las
correcciones a un total de veinte hojas de
anexos a la Resolucion numero 24-2022
del 01 de julio de 2022, que contiene todas
las Actividades programadas de la
Institucion.

i). Asesorar a la Defensora de la Mujer

Se apoyo en la revision de las
segundas correcciones realizadas

Se trasladd mediante oficio el Manual de

Indigena en la formulacion de . e . o
gen al Manual de Informacion Publica, | Procedimientos de la  Oficina de
convenios, contratos y otros . . .
presentado al Despacho, las cuales | Informacion Publica, pendiente de su
documentos de acuerdo a su . - : P -
. fueron revisadas en  digital, | impresién, para aprobacion del Despacho.
competencia. e . .
remitidas via correo electronico.
Se brind6 asistencia de la metodologia,
j). Apoyar brindar  asistencia . ara realizar una eficiente ejecucion
) POy y Y Se apoyé a la encargada de P . b
profesional en la organizacion de . presupuestaria y la necesidad de
organizar las asambleas | ! i
asambleas, eventos, cursos de lingtisticas implementar, los eventos respectivos de

capacitacion y otros.

transporte y alimentacion y subirlos al
Sistema de GUATECOMPRAS.

k). Brindar orientacion a la Defensora
de la Mujer Indigena para la buena
operatividad y funcional de |la
Institucion.

Se brind6 orientacion a la Sefiora
Defensora, sobre la evacuacion
legal de las sanciones impuestas
por la Contraloria General de

Se trasladé via correo electronico a la
Defensora, el Memorial de la defensa de
las sanciones correspondientes.
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DEFENSORIA
DE LA MUJER

/

GUATEMALA | |NDIGENA
DR. ALEJANDRO GIAMMATTYE! -DEMI- Oc>4mz>re>
Cuentas.
Se apoyé a la Directora -
e i 5 3 : ; , Se emitieron las respuestas en el
l). Otras actividades que le solicite la | Administrativa Financiera, en el . .
: A ; y Cuestionario de Control Interno y se
Defensora de la Mujer Indigena, que | Cuestionario de Control Interno de . . - . .
trasladé a la Direccion Administrativa

considere pertinentes.

la Contraloria General de Cuentas,
para el periodo fiscal 2022.

Financiera, para lo que corresponda.

Municipio de Guatemala, D

Firma del Contratista:

imento de Guatemala, 29 de julio de 2022

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liseth Elias Higueros

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

TR ¢ i Wvait

\ & Ewa— ﬁFr ugal vout
ipliseth BagHigueros

Nombre, firma y sello de DifectoraEjed(itiva/Erf¢argada de Qmmnmo:o Superior
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 “Otras remuneraciones de Personal
PRESUPUESTARIO Temporal” EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 45-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Silvia Victoria Xitimul Tun

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1844 78154 1503

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Del 6 de enero al 30 de noviembre

CONTRATO: Q 48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Sede Regional Baja Verapaz

PERIODO DECLARADO:

Mes de Julio 2022

MONTO A COBRAR:

Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la desinfeccién del lugar
donde se atienden a usuarias.

Apoyo en la atencion a usuarias en
cada caso planteado en sede Baja
Verapaz.

Se apoyo en la desinfeccion del lugar donde
se atendieron a usuarias para prevencion
del Covid-19 y sus nuevas cepas.

Se apoyé en la atencion de manera
presencial a un promedio de 30 usuarias
brindando informacion para casos nuevos y
en seguimiento de las unidades social,
psicolégica y juridica.




GOBIERNO (/¢

DR. ALEJANDRO

GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

1821 2021

Acompanamiento a usuarias al
Juzgado de Familia y al Renap,
referidas por la unidad social.

Se acompafioé a 2 usuarias al Juzgado de
Familia para convenios voluntarios de
Fijacion de Pension alimenticia y 1 usuaria
al Registro Nacional de las Personas para
caso de Reconocimiento voluntario de nifia.

b. Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en atender vy realizar
llamadas telefénicas a usuarias
para dar y solicitar informacion.

Apoyo en la entrega de
memoriales de demandas de
usuarias al Juzgado de Familia.

Se apoyo en atender y realizar llamadas a
20 usuarias aproximadamente para dar y
solicitar informacion para casos en
seguimiento de unidad juridica, social y
psicoldgica.

Se apoyo en la entrega de 10 memoriales
de demandas de usuarias al Juzgado de
Familia.

c. Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
infformes  mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

Apoyo en la recopilacién de datos
para informe mensual
correspondiente al mes de julio de
unidad social y unidad juridica.

Se apoy6 en la recopilacion de datos de 25
usuarias a formatos de informe mensual
correspondiente al mes de julio de la unidad
social y unidad juridica.

d. Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias en la sede
regional de Baja Verapaz.

Apoyo en el llenado de fichas
juridica, social y psicolégica a
travées de entrevista a usuarias
para el registro de informacion.

Apoyo en la redaccion de
memoriales para iniciar demandas
juridicas de usuarias en unidad
juridica.

Se apoyd en el llenado de 8 fichas juridicas,
6 fichas de unidad social y 4 de unidad
psicologica para registro de informacioén y el
seguimiento de los casos presentados.

Se apoyo en la redaccion de 8 memoriales
para iniciar demandas de usuarias para
casos de: 3 ejecutivos, 2 Paternidad y
Filiacién y 3 Pensiones Alimenticias.




GOBIERNO (/¢
A TEMALA

EJANDRO

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

1e21-2021

Apoyo en el fotocopiado de
documentos de unidad social,
psicologica y juridica.

Se apoyo en el fotocopiado de ficha inicial
de unidad social, diferentes fichas de
unidad psicologica, fichas juridicas vy
memoriales para demandas juridicas de
unidad juridica.

e. Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social y unidad juridica.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoyo6 en el cierre de 10 casos de la
unidad social 10 casos de la unidad juridica
que corresponden al ano 2021-2022.

Se apoyo en el archivo de
aproximadamente 50 expedientes de casos
finalizados que corresponden al afio 2021-
2022 de la unidad juridica, unidad social y
unidad psicoldgica.

f. Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer

Indigena, que consideren pertinentes. o

Participacion en reunion mensual
de equipo de Sede Regional.

Apoyo en la organizacion vy
participacion de actividades en
visita de Defensora a sede Baja
Verapaz.

Se particip6é en reuniéon de equipo de sede
regional con el objeto de coordinar
actividades, conocer el avance de metas
fisicas por cada unidad y el seguimiento
oportuno a compromisos adquiridos.

Se apoyo en la organizacion y se participd
de las actividades con motivo de la visita de
Defensora de la Defensoria de la Mujer
Indigena a sede Regional Baja Verapaz.

g. Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que  considere
pertinentes

Elaboracién de informe mensual de
prestacion de servicios.

Se elabor6 el informe mensual de
prestacion de servicios correspondiente al
mes de julio 2022.
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e Presentar informe

Sede central.

Defensoria de la Mujer indigena en

mensual a|e Se ha presentado informe mensual de

prestacion de servicios a Defensoria de la
Mujer Indigena en Sede Central.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 29 de julio 2022.

Firma del Contratista:

Y

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

8
&E

Delegada mmo.o:m_ Baja Verapaz

icda, SpAatiset Fias Higueras e %E_

Directora Ejecutiva = <
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y selloIeNSER /R MU erifica el Informe

Nombre, firma y sello de O:moa_jm Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER

INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central

. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 49-2022-029 CONTRATISTA 56742479
NOMBRE DEL y : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Pedro Sicajan Xajpot IDENTIFICACION 1822885010407
OBJETO DEL | Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una persona
CONTRATO que brinde apoyo en la conduccion de vehiculos para la movilizacion de las autoridades y personal

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q. 53.274.19 PLAZO DEL | 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: T : CONTRATO: ano 2022

UNIDAD DONDE PRESTA Saricios lEarioss

SUS SERVICIOS

PERIODO DECLARADO: Mes de julio de 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES o

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS.
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1. Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
perimetro de la ciudad, asi como en el
interior de la Republica, en las
diferentes comisiones que se les
nombre.

» Traslado del personal de la

Defensoria en el perimetro
de la ciudad, como interior
de la republica y en las
diferentes sedes regionales.

7

Las autoridades y el personal de la

Defensoria fueron trasladados en el
vehiculo respectivo, cumpliendo al
estar puntual en sus actividades
planificadas.

2. Darle seguimiento a las comisiones
segun corresponde que le sean
asignadas para el traslado de las
diferentes unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Traslado de personal de las

>

Se cumplié con la comisién asignada
para el traslado personal de Despacho
Superior a la Sede Regional de
Salamanca, Baja Verapaz los dias 11y
12 de julio de 2022.

3. Apoyar en la limpieza interna y
externa de los vehiculos de |la
Defensoria de la Mujer Indigena para
mantenerlos en buen estado.

diferentes unidades,
autoridades y Sefora
Defensora.

Realizacion de limpieza

interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria
asignados para las
comisiones.

Los vehiculos asignados para las
comisiones se conservaron higiénicos y
presentables para disposicion del
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

4. Apoyar en las actividades de
distribucién de correspondencia oficial
interna 'y externa que le sean
recomendadas.

Conduccién de vehiculo para
el traslado de personal y
entrega de correspondencia
oficial externa.

El personal fue trasladando en vehiculo
para entrega de correspondencia oficial
o diferente instancias.

Entrega de correspondencia oficial
interna distribuida en DEMI.

5. Brindar apoyo en el abastecimiento,
kilometraje, y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

» Apoyando

para el
abastecimiento y
seguimiento del consumo de
combustible para el vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones.

El vehiculo se encuentra abastecido de
combustible para la movilizacion de las
diferentes comisiones asignadas.
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6. Apoyo en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
del mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

>

Apoyo y revision  del
kilometraje del vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones para
garantizar optimas
condiciones, asi también se
informa el requerimiento de
mantenimiento adecuado.

Kilometraje revisado en cada uno de los
vehiculos asignados para uso en las
diferentes comisiones y para la
realizacion del mantenimiento oportuno.

7.0Otras actividades que le soliciten la
sub directora administrativa de la
Direccion Administrativa financiera y/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que  considere
pertinentes

D

Apoyo para abastecimiento
de combustible en el vehiculo
asignado para las
comisiones oficiales.

» Vehiculo asignado para el traslado de

personal y autoridades debidamente
abastecido con combustible de acuerdo
a la cantidad de kilébmetros por recorrer.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de julio de 2022

Firma del Contratista: <\ A4

il

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosario Garcia Feliciano
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
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estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva

informe

Nombre,” TediBfaEjecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 43-2022-029 CONTRATISTA 5421545-5
NOMBRE DEL : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacidn, en las diferentes actividades técnicas
CONTRATO que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas.
MONTO TOTAL DEL Q 53.274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de Diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: 2022
HNIRAD DONDE FRESTA Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
SUS SERVICIOS : Y
PERIODO DECLARADO: Correspondiente al mes de Julio de 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se unifico la informacion enviada, por las
Unidades sustantivas de la DEMI,

.. ~ correspondiente a las metas fisicas del mes de
junio del afio 2022. junio del afio 2022.

Se apoyo en la elaboracion del reporte de

A i Planificacion ;s ;
) apayar a la Unidad de Flanif > | metas fisicas, correspondientes al mes de

Monitoreo y Evaluacién en la
organizacion de su agenda de trabajo.
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b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes informes de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la formulacion de
reprogramacion presupuestaria,
requerida por la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoy6 en la elaboracion de 1
reprogramacion presupuestaria para
financiar otras necesidades Institucionales a
requerimiento de la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

¢) Apoyo en la elaboracion de circulares,
memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la Unidad
de Planificacidon, Monitoreo y
Evaluacidn a las diferentes unidades de
la Defensoria de la mujer Indigena y
otras entidades.

Se apoyd en la elaboracion de oficios
emitidos por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion, a las diferentes
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se elaboraron 12 oficios remitidos a las
diferentes Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Informar al Encargado de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
del curso de las actividades de la
unidad.

Se apoy6 en el control y participacion en
diversas reuniones, en las cuales tuvo
presencia la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion.

Se llevé el control y la participacion de 4
reuniones en las cuales fue convocada la Unidad
de Planificacion Monitoreo y Evaluacion.

e) Rendir informes periddicos solicitados
por el encargado de la Unidad de
Planificacion Monitoreo y Evaluacion.

Se apoy6 en la recopilacion de la
informacion periddica solicitada a la
Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion.

Se recaudé la informacion periddica que es
solicitada, a la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacidn, a solicitud de las
Direcciones y Unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

f) Archivar los documentos que entren a
la Unidad de Planificacion.

Organizacion y archivo de oficios y
documentos de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

Se archivaron 15 oficios recibidos y emitidos
por la Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion.
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g) Consolidar la informacion del RUUN-
RENAP de las 13 sedes regionales y
sede central, en coordinacion con la
Unidad de Informatica.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

h) Otras actividades que le sean asignadas
por el encargado de la Unidad de
Planificacion Monitoreo y Evaluacion,
en el marco de su competencia.

Se apoy6 en la revision de informacion
del anteproyecto del Plan Operativo
Anual 2023, previo a su aprobacion de la
maxima autoridad de la Defensoria de la
Mujer Indigena, el cual sera remitido al
Ministerio de Finanzas Publicas,
SEGEPLAN y Contraloria General de
Cuentas.

Se apoy6 en la revision y modificaciones de
informacion del anteproyecto del Plan Operativo
Anual 2023, de la Defensoria de la Mujer
Indigena, previo a su entrega al Ministerio de
Finanzas Publicas, SEGEPLAN y Oo:ﬁ:o:m
Geneual de Cuerac .

i) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren

pertinentes. A >

N

No se adjudico esta actividad.

No se adjudicé esta actividad.

Municipio de Guatemala,

Firma del Contrati

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lic. Gerson Estuardo Gamez Paz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en o_ contrato y mc\* respectivos términes de Rwﬂm:o_w v.&xm que procedan al tramite de

o0 respectivo.

o

wr

Directora m.mn:ﬂzm

.

it

~Firma y mw\&o del mml\_ag publico que <m:momi/~:m9.§a " | Nombre, firma x&ﬁﬁ%&mmﬁ%ﬁ.ﬁﬁgﬁa& de la Defensoria

de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

IDENTIFICACION

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 39-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3899160-8
NOMBRE DEL CONTRATISTA INGRID PATRICIA BARAHONA PACAY CODIGO UNICO DE 2436502991609

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL [ DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 1 c\EMBRE DEL ANO 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

Mes de julio de 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

IA. Atencién via telefénica a las mujeres

Defensoria de la Mujer Indigena.

requieran atencion de los servicios de la

v

que >

Atender

indigenas en la linea de emergencia

via telefénica a mujeres
1529, con saludo en idioma Q’eqchi’ e
informar sobre los Servicios DEMI desde
el centro de llamadas y teléfono movil

de lunes a domingos las 24 horas.

> Se atendi6 211 Llamadas de Informacién segun

los Servicios que presta la Defensoria de la Mujer

Indigena (DEMI).

» Se atendié 173 Llamadas en el Centro

dellamadas respecto los servicios DEMI.
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» Se atendi6 38 Llamadas en el teléfono
movil respecto a los servicios DEMI.
B. Apoyo en registrar las llamadas en ) ) . » Se registré en formato en plataforma digital
> Registrar las llamadas atendidas linea de ]
plataforma digital Project DEMI de Casos Project DEMI el total de llamadas:

emergencia 1529 en la plataforma Digital

nuevos y llamadas que no generan casos. 100 Llamadas por servicios DEMI

Project DEMI de casos nuevos, casosen 2 Filiacion y Paternidad

seguimiento y llamadas que no generaron 9 Pension Alimenticia

1 Medidas de Seguridad
1 Otras Instituciones competentes.

Casos.

5 Sedes Regionales.

YV V V V VY VY

65 Llamadas Transferidas a Areas

Administrativas.

» 10 Llamadas Transferida a Unidad Social,
Sede Central.

» 15 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica,

Sede Central.
» 3 Llamadas Trasferida a Unidad
Psicologia, Sede Central.

C. Apoyo en el seguimiento de llamadasque [>» Apoyar en el seguimiento de llamadas [» Se brind6 seguimiento a 1 llamadas:
ingresan al area del Centro llamadas dela atendidas en la linea 1529, segun # 1 seguimiento de case-en Juzgado de

Defensoria de la Mujer Indigena. requerido por el caso. Familia de Alta Verapaz.
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D. Orientar a las mujeres indigenas sobre sus ) ] » ]
> Orientar a las mujeres indigenas sobre |» Se€ brindo informacion sobre el tramite de
derechos y casos que presentan sobre ) ) B ) o
o o ] sus derechos segun caso que se divorcio, cobro de Pension Alimenticia vy
temas de: Pension alimenticia, paternidad y . .
. . o . presentan. aumentos de la misma a una usaria del
afiliacion, divorcio, violencia contra la mujer, L )
municipio de Senahu y Tactic, Alta Verapaz.
bienes e inmuebles y otros. o . o
P Particlpar en: diferentes: actividades: de » La atencion en el idioma materno en el ambito de
formaciones de distintas tematicas de . e .
justicia ayuda a la no revictimizacion, trato digno
manera virtual. Con la finalidad de ; g
y respetuoso donde la usaria se siente en
fortalecer conocimientos de: Gna mejor confianza y segura. Asi mismo optimiza el
forma a las mujeres victimas de violencia, ; o
recurso humano, y proporcionar una atencién
Curso del Idioma Pogomchi - ALMG- con eficiencia y calidad.
E. Apoyo en remitir casos nuevos a unidades ) ) » 15 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica.
B ) 4 > Transferir lamadas a las unidades de
de atencién de casos, segun sea la tipologia. o ) Por Cobros por meses atrasados, nuevas
) o B atencion integral de casos DEMI, segun .
Asi como casos de seguimiento en atencién tinoloal solicitudes para demandar.
ipologia. . )
Juridica, social y psicologica. » 10 Llamadas a la Unidad Social sobre casos de
Pension alimenticia.
» 3  Llamadas Trasferida a Unidad Psicologia,
Sede Central.
F. Brindar informacion a las personas que ) . .
o » Brindar informacion sobre las 13 sedes ] ) .
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto ) » Se brindo el numero de teléfono y direcciéon de
o } regionales de la DEMI, a las personas i
de oficina central y sedes regionales (nombre . . las Sedes de Santa Rosa, Totonicapan, San
) que hacen uso de la linea deemergencia
de las profesionales que atienden, direccion 1529 Marcos y Peten.
de sede y numeros telefonicos.
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G. Apoyar o solicitar apoyo en casos de

Se facilité el nimero de teléfono a 7 personas, de

por las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

en la carpeta de Direccion Ejecutiva de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

] S > Brindar los numeros de emergenciaa las ) ) ) ) o

emergencia a otras instituciones que . las instancias que atiende a mujeres victimas de
) ) ] personas que hacen uso de la linea de . )
atienden a mujeres que hayan sufrido alguna . . violencia.
] emergencia 1529 y realizar las o
violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio ) . e 1572 Ministerio Publico: 3. Llamada
o ) respectivas coordinaciones.
Publico, instituto de la Victima entre otros. e 110 Policia Nacional Civil. 7. Llamadas
e Sedes Regionales. 5 Llamadas.

H. Apoyar en archivar y organizar |[» Elaborar reporte del total de Se report6 via electronica un informe mensual
informes mensuales, presentaciones y /otros llamadas semanal y mensual, del total de llamadas a Direccion Ejecutiva.
documentos de forma digital. correspondiente al mes de julio del

presente ano.
|I. Otras actividades que le sean solicitadas [» Archivar y clasificar documentosinternos

Se apoyo a ordenar y foliar documentos
administrativos a Direccién Ejecutiva para
facilitar la localizacion inmediata cuando sea
necesario.

Municipio de Guatemala, Departamento dg Guatemala, 29 de julio de 2022.

| _),1 _\_ >

Firma del Contratista:

= |

Nombre del responsable de verificar m_ nforme: Silvia Liset Elias Higueros de Moran.
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva

Lo dimend

Firma y Sello
Directora Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Kary Edilma Tema Agustin

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1573 12720 1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 48 774.19 PLAZO DEL 06 de Enero al 30 de Noviembre
CONTRATO: ' : CONTRATO: del afio 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Sede Regional San Marcos
SUS SERVICIOS 9 a
PERIODO DECLARADO: Mes Julio del 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyar en las actividades que sean
indispensable para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
sede regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

- Apoyar con la recepcion y atencion a

usuarias en la oficina de la
regional de San marcos

sede

- Se apoyd en
psicologia, unidad juridica y social.

recibir 70 usuarias,
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b). Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la sede regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena

-Realizar recordatorios de reuniones

-Se informé sobre 9 reuniones y actividades que
se tenian programadas durante el mes a la
delegada y compaferas de las diferentes
unidades.

c).Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

-Brindar apoyo a la Unidad Social y
Psicolégica

-Se apoy6 en el archivo de 40 expedientes
segun numeracion de caso.
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d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atiende las
usuarias en la sede regional de San
Marcos.

- Recibir y realiza llamadas, para las
diferentes unidades de la sede.

-Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se recibi®é 150 llamadas de usuarias de las
unidades juridica, social y psicologica.

-Se logro el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un
ambiente agradable, tanto para el personal
como para las usuarias.

e) Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central

-Entrega de Informes mensuales de las
actividades realizadas en la sede
regional.

-Se cumplié con la entrega de 1 informe del
mes de Julio.

f). Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

-Se apoyoé en la inscripcion al diplomado
internacional “Buena gobernanza para una
cultura de trasparencia ”

g) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere pertinente

-Participacion en reunion virtual

- Se participd6 en 1 diplomado internacional
“Buena gobernanza para una cultura de
trasparencia ”
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Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos 29 de julio del afio 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica violeta Garcia Matias sede Regional de San Marcos

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegada Regional San Marcos < Sy ype™”
Defensorfa de la Mujer Indigena

Defensoria de la Mujer Indigéni:

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 36-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 108434184
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA IRIS RUTH BATEN ROJAS IDENTIFICACION 2338841650906

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION ViA TELEFONICA A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS

SERVICIOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL

DEL 06 DE ENERO AL 31

DE

CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 1 ~\eMBRE DEL ARO 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS \
SR DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

MES DE JULIO 2022 MONTO ACO

BRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A. Atencién via telefénica a

que requieran atencion de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena

las mujeres e Atender via telefonica a mujeres
indigenas en la linea de emergencia
) 1529, con saludo en idioma mam e
informar sobre los Servicios DEMI
desde el centro de llamadas y teléfono o )
. ) juridico y psic
movil de lunes a domingos las 24 horas

Se brind6 informacion via telefénica a 65 personas:

oldgico.

e 25llamadas atendidas en el centro de llamadas, con
la siguiente informacion: horarios de atencion de la

DEMI, servicios gratuitos de la unidad social,
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e 40 llamadas atendidas en el teléfono movil con la

siguiente informacioén: horarios de atencion de la
DEMI, servicios gratuitos de la unidad social,

juridica y psicolégica.

B. Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI| de Casos

nuevos y llamadas que no generan casos.

e Registrar las llamadas atendidas
1529 en la
plataforma digital Project DEMI.

linea de emergencia

Se registré en la plataforma digital Project DEMI el total
de 120 llamadas:

o 65 llamadas por servicios DEMI. (horarios de
atenciéon de la DEMI, servicios de las unidades de
atencion integral de casos).

. 4 llamadas sobre pension alimenticia.
° 3 llamadas por medidas de seguridad.
. 10 llamadas por informacion sedes regionales
(Suchitepéquez, Huehuetenango, Petén, Alta

Verapaz, Solola, Chimaltenango, Santa Rosa, Izabal,
Quetzaltenango y Totonicapan).

. 5 llamadas transferidas a
atencion integral de caso.

. 20 llamadas por informacién de otras entidades
(MP, PNC, bomberos y fiscalia de la mujer).
e 13 llamadas transferidas a
administrativas de DEMI.

las unidades de

unidades

C. Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del Centro llamadas de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyar en el seguimiento de
llamadas atendidas en la linea 1529,

segun caso.

Se brind6 seguimiento a 2 llamadas:
e Caso sobre Medidas de seguridad a mujer de
Sacatepéquez.
e Caso sobre pensién alimenticia a mujer del

municipio de Villa Nueva, Guatemala.
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D. Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pension alimenticia, paternidad y
afiliacion, divorcio, violencia contra la mujer,

bienes e inmuebles y otros.

e Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos segun caso;
violencia contra la mujer.

Participar en diferentes actividades de
formaciones de manera virtual.
e Clase virtual sobre el idioma MAM

-ALMG-

e Se orientd a una usuaria de Villa Nueva,
Guatemala sobre sus derechos a solicitar pension
alimenticia.

e Se orientd a usuaria de Sacatepéquez sobre el
proceso de solicitar medidas de seguridad.

e Se mejor6 los conocimientos en el idioma Mam.

E. Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento en

atencion Juridica, social y psicologica.

e Transferir llamadas a las
unidades de atencién integral de casos

DEMI, segun tipologia

Se transfirid 5 llamadas a las unidades de atencion
integral de casos:
e Se remiti6 2 caso de seguimiento a la unidad
juridica sede central.
e Se remiti6 2 casos a la unidad social sede
central.
e Se remiti6 1 caso de seguimiento a la unidad

psicologica sede central.

F. Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de oficina central y sedes regionales (nombre
de las profesionales que atienden, direccién

de sede y numeros telefénicos.

e Brindar informacion sobre las 13
sedes regionales de la DEMI, a las
personas que hacen uso de la linea de

emergencia 1529

e Se brindé el nimero de teléfono y direccion de
las sedes a 10 personas que hacen uso de la linea
15629: Suchitepéquez, Huehuetenango, Petén, Alta
Verapaz, Solola, Chimaltenango, Santa Rosa, |zabal,

Quetzaltenango y Totonicapan.

G. Apoyar o solicitar apoyo en casos de

emergencia a ofras instituciones que

atienden a mujeres que hayan sufrido alguna

de

emergencia a las personas que hacen

e Brindar los numeros

Se facilité el numero de teléfono a 20 personas, de las
instancias que atiende a mujeres victimas de violencia.

e Ministerio Publico: 7 llamadas
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violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, instituto de la Victima entre otros.

uso de la linea de emergencia 1529 y

realizar las respectivas coordinaciones

¢ 110 Policia Nacional Civil. 8 llamadas
e Seguro Escolar: 3 llamadas.

e Bomberos voluntarios: 2 llamadas

H. Apoyar en archivar y organizar

informes mensuales, presentaciones y /otros

documentos de forma digital.

e Elaborar reporte del total de

llamadas semanal y mensual,

correspondiente al mes.

e Se reportd via electronica informe mensual del

total de llamadas a Direccion Ejecutiva.

I. Ofras actividades que le sean
solicitadas por las autoridades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena, que

consideren pertinentes.

e Apoyar a la Unidad Financiera.

e Apoyo a Direccion ejecutiva.

e Seguimiento del convenio de

Cooperacién entre la DEMI y el

Ministerio Publico.

e Se Apoy6 en el area de inventarios para la
verificacion de CURS de los reglones de mobiliario y
equipo en fisico y digital en el sistema de SICOIN.

e Se apoy6é en recepcion atendiendo a 2
usuarias, se recibieron 2 paquetes y se atendieron 3
llamadas de usuarias.

e Se foliaron documentos en la Direccion
Ejecutiva y se entregaron oficios a las unidades DEMI.

e Seapoyo6 en adornar el mural por el aniversario

de la DEMI.

e Se particip6 en la reunion virtual con el equipo
técnico de la Secretaria de los pueblos indigenas del
Ministerio Publico, para dar seguimiento al convenio de
Cooperacion entre la DEMI y MP.

e Se participé en la reunién en el salon de

Despacho Superior de la DEMI para presentar los
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resultados de la reunién con el equipo técnico de la
Secretaria de los pueblos indigenas del Ministerio
Publico.

¢ Revision de oficio para la secretaria de los
pueblos indigenas con las propuestas de seguimiento
al convenio y solicitud de las herramientas
institucionales que el ministerio publico elabore que
permite la atencidon con pertinencia cultural y

linguistica.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de julio de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

[ S

Cirectora Ejecutiva

2 ke 2 2r Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

UmmmszW;,Um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 35-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 96222263

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mary Yolanda Chuté Cutzal

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2746 33337 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 53,274.19

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes de julio 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefénica a las mujeres
que requieran atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Atender via telefénica a mujeres indigenas
a través de la linea de emergencia 1529,
con saludo en idioma kaqchikel e informar
sobre los servicios que brinda. -DEMI-

Se brindo informacién sobre DEMI a 99 personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529:

- 65 llamadas atendidas en el Centro de
Llamadas con las siguientes informaciones
brindada: informacion sobre los servicios que
brinda -DEMI- nimero telefénico y horarios
de atencion en las unidades de atencion
integral de casos y unidades administrativas.

- 34 llamadas atendidas en el teléfono celular
sobre informacién de: servicios gratuitos que
brinda DEMI: numero telefénico y horarios
de atencién en las unidades de atencion
integral de casos y unidades
administrativas.
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b) Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, en plataforma digital
Project DEMI de casos en seguimiento,
casos nuevos y llamadas que no generan
casos.

Se registré 162 llamadas entrantes en la plataforma
digital Project -DEMI-

12 llamadas transferidas a unidades de
atencion integral de casos: unidad juridica,
unidad social y unidad Psicologica

22 llamadas transferidas a unidades
administrativas: Unidad de recursos
humanos, Financiera, Informatica,
Recepcion, Unidad de Comunicacién Social,
Almacén, Despacho,

9 llamadas sobre informacion de las sedes
regionales de DEMI: Solola 2 llamadas,
Suchitepéquez 2 llamadas, Quiché, San
Marcos, Chimaltenango, Baja Verapaz y
Huehuetenango con los siguientes datos:
numero de teléfono de sede regional,
direccién y nombre de delegada.

17 llamadas para informacion sobre
numeros de emergencia de otras entidades:
Seguro Escolar, PNC y Fiscalia de la Mujer,
PGN.

99 llamadas de informacion sobre los
servicios que brinda la Defensoria de Mujer
Indigena -DEMI-

1 llamada sobre orientacion de cobro de
pension alimenticia.

1 llamada que solicita orientacién de menor
de edad para vivir en casa ajena.
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1 llamada para orientacion sobre la solicitud
de pension alimenticia.

c)

Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan el area del Centro
llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Realizar llamadas para seguimiento de
casos y sobre informacion de -DEMI- u
otras entidades, segun tipologia de llamada
a personas que hacen uso de la linea
emergencia 1529.

5 llamadas salientes por casos en seguimiento de
personas que hacen uso de la linea 1529, segun
tipologia de llamadas.

2 llamadas salientes por seguimiento de
llamadas para ampliar informacién de los
servicios de -DEMI- y unidades de atencién
integral, desde el teléfono movil.

1 llamada saliente en el centro de llamadas
para el seguimiento de asesoria brindado,
sobre caso de la recuperacién de su hija
menor de edad a persona que hace uso de la
linea de emergencia 1529, del departamento
de Guatemala.

2 llamadas salientes a personas que hicieron
uso de la linea para corroboracion de
informacion desde el teléfono movil.

d)

Orientar a las mujeres Indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y afiliacion, divorcio,
violencia contra la mujer, bienes e
inmuebles y otros.

Brindar orientacién a mujeres que hacen
uso de la linea de emergencia 1529 para
la reivindicacion de sus derechos en casos
de: Pension alimenticia, violencia contra la
mujer, y otros.

1 llamada sobre orientacion de seguimiento
para cobro de pension alimenticia a usuaria
del departamento de Solola.

1 llamada sobre orientacién de un menor de
edad por querer vivir en casa ajena,
posteriormente fue referido a PGN; del
departamento de Guatemala.

1 llamada para orientacién sobre inicio de
caso de pension alimenticia a persona que
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Participar en curso de: Proteccion de la
Violencia Sexual en Nifas, nifios y
Adolescentes, por la Secretaria Contra la
violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas.

hace uso de la linea de emergencia 1529 de
Guatemala.

Conocimientos fortalecidos para mejorar la atencion
a personas que hacen uso de la linea de emergencia
1529 -DEMI-

Se transfirié 22 llamadas a las Unidades de atencién

e) Apoyo en remitir casos nuevos a Transferir llamadas a unidades de Integral de casos:
unidades de atencion de casos, segiin | atencion integral de casos nuevos y por
sea la tipologia. Asi como casos de asesoria u orientacion segun lo requerido - 9llamadas transferidas a Unidad Social por
seguimiento en atencién Juridica, por las usuarias: Unidad Juridica, Unidad seguimiento de caso de usuarias
social y psicolégico. Social y Unidad Psicologica.

- 1 llamadas transferidas a unidad Psicologica
por seguimiento de caso de usuaria del
departamento de Guatemala.

- 12 llamadas transferidas a Unidad Juridica
por seguimiento de casos y asesoria a
usuarias que hacen uso de la linea 1529.

f)  Brindar Informacion a las personas que | Socializar informacion de las sedes 9 llamadas sobre informacién de las sedes

llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes
regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direcciéon
de sede y numeros telefonicos.

regionales de DEMI: Nombre de delegada,
direccion de sede y numeros telefénicos.

regionales con los siguientes datos: nimero
de teléfono de sede regional, direccion y
nombre de delegada:

- Solola 2 llamadas

- Suchitepéquez 2 llamadas
- Quiché

- San Marcos

- Chimaltenango

- Baja Verapaz

- Huehuetenango
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9 Apoyar o solicitar apoyo en casos de Brindar nimeros telefonicos de Se socializ6 informacion sobre los nimeros de
emergencia a otras instituciones que emergencia a personas que hacen uso de | emergencia a 17 personas que hicieron uso de la
atienden a mujeres que hayan sufrido la linea 1529. (Policia Nacional Civil, linea:
alguna violencia (Policia Nacional Civil, | Fiscalia de la Mujer y otras entidades
Ministerio Publico, Instituto de la competentes) - 5 llamadas por informacion de la Policia
Victima entre otros. Nacional Civil -PNC-

- 4 llamadas por informacion de numero de
emergencia de la Fiscalia de la Mujer.

- 7 llamadas sobre numero de emergencia de
seguro escolar.

- 1 llamada para informaciéon de nimero de
PGN.

10 Apoyar en archivar y organizar Elaborar informes de llamadas atendidas - Se elaboré informe semanal e informe
informes mensuales, presentacionesy | en la linea de emergencia 1529 DEMI. Y mensual de las llamadas atendidas en la
/ otros documentos de forma digital. presentacion de graficas de consolidado linea de emergencia 1529 -DEMI-

del mes.
Entregado via correo electronica a Direccion
Ejecutiva.
11 Otras actividades que le sean Apoyar en Direccion Financiera -UDAF- - Se apoyd en recepcion.

solicitadas por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en Direccién Ejecutiva.

- Se brind6 apoyo en unidad de Inventarios
para: ubicar CUR en carpetas fisicas, segun
listado requerido, verificacién de renglén y
codigos de adquisiciones posteriormente
verificado desde el sistema SICOIN para
consultar y comparar la constancia de
bienes de inventario de -DEMI-

- Se archivaron documentos en carpeta de
Direccion Ejecutiva.
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Se elabor6 adornos para decoracion de
mural por aniversario de -DEMI-

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de julio del 2022.

&7

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
~efensoria de la Muier Indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemala
No. DE CONTRATO: 34-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Jackeline Brigytt Abelina Mas Guachiac

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2878 70529 0706

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los Servicios de la Defensoria

de la Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 563,274.19

PLAZO DEL CONTRATO:

6 de enero al 31 de diciembre de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes de julio de 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brindé informacién sobre los servicios gratuitos,

o - . m::a.mﬂ informacion sebre los SEIVICIOS 1 -omo horarios de atencion y direccion de la DEMI.
a) Atencion via telefénica a las mujeres que | gratuitos que ofrece DEMI a mujeres
requieran atencion de los servicios de la | victimas de violencia y a todas las personas & 20 eeniro de llamadas
Defensoria de la Mujer Indigena que hacen uso de la linea de emergencia wmuﬁ l&f Vil
1529, saludando en idioma maya K'iche'. ° - ICICIGN0 MOV
Un total de 55 llamadas atendidas.
b) Registrar las llamadas en plataforma digital | Registrar llamadas atendidas en centro de | Se registraron las llamadas de todas las tipologias en

Project DEMI de casos nuevos y llamadas
gue no generan casos

llamadas y teléfono movil, en la plataforma
digital Project DEMI de todas las tipologias.

la plataforma Digital Project DEMI con un total de 80
llamadas.
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Las cuales se describen de la siguiente manera:

e Informacion DEMI: 55 llamadas.

e Informacion sobre Sede Regional: 1
llamadas.

e Informacion sobre pension alimenticia: 3
llamadas.

e Informacion sobre violencia contra la mujer,
especificamente niflez y adolescencia: 1
llamada.

¢ Informacién y orientacion sobre derechos de
la mujer indigena: 2 llamadas.

e Informacion sobre otras instituciones (PNC,
Seguro Escolar, Bomberos Voluntarios,): 5
llamadas.

e Llamadas transferidas a las Unidades de
atencion integral de casos (Juridica y Social):
3 llamadas.

e Lllamadas transferidas a las areas
administrativas (Recursos Humanos,
Direccién Ejecutiva, Informatica, Asesor de
Despacho, Almacén): 10 llamadas.

c)

Apoyo en el seguimiento de llamadas que
ingresan al area del Centro de llamadas de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el seguimiento de casos de las
usuarias que hacen uso de la linea de
emergencia 1529 de la DEMI.

e 5llamadas salientes por seguimiento de caso
de Pensién alimenticia.

e 1 llamada saliente por seguimiento de caso
de Paternidad y Filiacion, indicandole a la
sefiora que debe presentarse en DEMI para
revision y firma de memorial que sera
entregada en Juzgado de familia.

e 1 llamada saliente por seguimiento de caso
sobre violencia contra la nifiez vy
adolescencia.
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d)

Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de pension alimenticia, paternidad y
afiliacion, divorcio, violencia contra la
mujer, bienes e inmuebles y otros.

Orientar a mujeres victimas de cualquier
tipo de violencia que hacen uso de la linea
de emergencia 1529.

Fortalecer conocimientos sobre derechos
de las mujeres, nifiez, adolescencia vy
juventud, a través de cursos virtuales, para
tener una mejor atencibn a mujeres
victimas de violencias.

Reforzar el idioma materno, para la mejor
atencion a mujeres que solo hablan su
dialecto materno K'iche’ a través de cursos
que imparten la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala.

Se oriento a sefiora brindandole los requisitos
para divorcio voluntario, que acudié en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se orientd a tres personas sobre el proceso
de pension alimenticia y derechos de la
mujer.

Se orient6 a seforita para interponer
denuncia sobre acoso y violencia contra la
nifez y adolescencia, asimismo se brindo el
numero de la PGN, numero de la linea de
emergencia y direccion de la Defensoria de
la Mujer Indigena Sede Central.

Se orienté a sefiora para aumento de pension
alimenticia, brindandole los requisitos.

Se fortalecié los conocimientos adquiridos
sobre curso: “La proteccion de la Violencia
Sexual en Nifas, Niflos y Adolescentes,
impartida por la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas.

Se fortaleci6 los conocimientos adquiridos en
el curso de Gramatica K’'iche’ impartida por la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
que sirvidé para la atencion a mujeres en el
idioma maya kiche".
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Se transfirid 3 llamadas a las unidades de atencion

e) Remitir casos nuevos a las unidades de | Transferir casos nuevos y de seguimiento a | integral de casos.
atencion integral de casos, segun sea la | las unidades de atencion de casos,
tipologia. Asi como casos de seguimiento | juridico, social y psicologia, de las personas e 1 llamadas transferidas a unidad social en la
en atencion Juridica, social y psicolégica. | que hacen uso de la linea 1529. sede central por caso en seguimiento.
e 2llamadas transferidas a la unidad juridica en
la sede central por caso en seguimiento.
f) Brindar informacién a las personas que Facilitar los numeros telefonicos de las
1as p q delegadas de las sedes regionales, a las | Se brindd informacion de direccién y numero de
llaman sobre los servicios de la DEMI, ) ) . o ; s .
i . usuarias quienes requieren de los servicios | teléfono de la oficina de Sede Regional de
tanto de oficina central y sedes regionales o ; i ]
. ; de la DEMI, por ello, se facilta las | Quetzaltenango, a quienes hicieron uso de la linea de
(nombre de las profesionales que atienden, | . . . .
2 P ; . direcciones para que puedan acudir a las | emergencia 1529.
direccion de sede y numeros telefénicos). o !
oficinas Regionales.
Se socializd numeros telefénicos de emergencia a
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de personas que llamaron en la linea de emergencia
emergencia a otras instituciones que | Apoyar en la socializacion de numeros | 1529 de DEMI.
atienden a mujeres que hayan sufrido | telefonicos institucionales donde atienden a
alguna violencia (Policia Nacional Civil, | mujeres victimas de cualquier tipo de e Policia Nacional Civil: 3 llamadas.
Ministerio Publico, Instituto de la Victima | violencia. Brindandoles atencion integral. e Seguro Escolar: 1 llamada.
entre otros. e Bomberos Voluntarios: 1 Llamada.
Con un total de 5 llamadas atendidas.
Elaborar injorme: semanal y mensval para e Se elaboré informes; semanal y mensual, la
h) Apoyar en archivar y organizar informes | el historial de lamadas atendidas en la linea ! y ;

mensuales, presentaciones y/ otros

documentos de forma digital

de emergencia 1529 de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

cual fue reportado por via correo electrénico
a Direccién Ejecutiva.

Otras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

e Se elabor6 el consolidado de llamadas
correspondiente al presente mes.
e Se elaboraron memoriales de: Pensién

Alimenticia, cambio de direccion de usuarias
y demandas para notificaciones, Paternidad y
Filiacion; y memorial sobre Vista.
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Apoyar en la Unidad Juridica para la e Se fotocopiaron documentos para adjuntar en
elaboracion de documentos vy otras los memoriales.

actividades solicitadas por las mismas.

e Se llamaron a usuarias para firma de
memoriales.

e Se llamaron a usuarias para recoger copias
de resoluciones, pendientes de traer nuevas
direcciones para notificar a los demandados,
para recordatorio de sus audiencias.

e Se atendieron a usuarias para firma de
memorial, indicandoles, revision de sus datos
personales y documento en general,
posterior a ello, se firmo el memorial.

e Se entregaron memoriales al juzgado de
Familia.

e Se ubicaron expedientes para cierre de
casos.

e Se armaron expedientes para casos nuevos.

e Se apoyo en la busqueda de expedientes de
casos, para su seguimiento.

e Se apoyo para archivar expedientes de casos
para seguimiento.

e Se apoyd en la recepcion de documentos,
posterior archivarlos.

e Se atendid6 casos nuevos, de pensién
alimenticia, juicio ejecutivo, nifez,
anotandolas en el libro de registro de casos.
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Apoyar a Direccidon Ejecutiva, para
actividades programadas.

Se llam6é a las profesionales de Trabajo
Social del Juzgado de familia para brindarles
numero de teléfono de las usuarias, para el
estudio socioecondmico.

Se apoy6 en Direccion Ejecutiva para la
entrega de oficios, asi también en la
organizacion y elaboracion de materiales
para el Aniversario de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de julio de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
~efensoria de la Muiar Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central Qm._m _um*w:mo:m dela
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO: 33-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
. ; CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta IDENTIFICACION 2607071711415

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencidn Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la realizacion
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
3 PLAZO D :
CONTRATO: Q 53,274.19 O DEL CONTRATO 5022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . ., . .
SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de Julio de 2022

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Brindar apoyar técnico a la Direccion de
Atencion Social y elaboracién de todo tipo
de correspondencia que incluye ordenar
Correctamente de forma cronoldgica y por
asunto.

Elaboracidon y ordenamiento cronolégico de
correspondencias de sede central,
correspondientes al mes de julio de 2022

Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
cronoldgico de 11 correspondencias de la Direccién
de Atenciéon Social de la sede central
correspondientes al mes de julio de 2022.

b). Apoyar en el seguimiento de cada
usuaria atendida por la Direccién de
Atencién Social, de acuerdo a los
instrumentos institucionales y conformacion
del expediente respectivo.

Atenciones brindadas a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena, durante el mes de julio
de 2022.

Atendidas 11 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de
datos basicos para documentar los casos
respectivos.




GOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

GUATEMALA | INDIGENA
DR, ALEJANDRO CIAMMATIES |Umz—| ®BICENY EMARIO
GUATEMALA
c) Apoyar en el seguimiento de los | Control de los expedientes fisicos y la | Realizado registro y control de 11 casos de mujeres

expedientes fisicos y la documentaciéon de
las mujeres indigenas atendidas por la
Direccion de Atencion Social que incluye
orden, llenado de fichas de registro vy
actualizacion de las acciones realizadas
hasta su finalizacion.

documentacion de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencién Social
en Sede Central que incluyen orden, llenado
de ficha de registro y actualizaciéon de las
acciones realizadas.

indigenas que solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la Direccién de
Atencion Social y registro en el Libro de Registro
Unico con las siguientes asistencias:

7. Pension alimenticia

2. Cobro de pension alimenticia atrasada

1. Reconocimiento voluntario de hijos

1. Gestidon de documentos

d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres
indigenas  victimas  sobrevivientes de
violencia para la resoluciéon de su
problematica cuando sea el caso.

Acompafiamiento a sefiora Santa Elena
Acabal Tum, para el tramite de Correccion
del apellido de la sefiora Santa Elena Acabal
Tum, en sistema bancario. Anterior mente
fue aperturado por el  juzgado Tercero de
Paz, juzgado de familia, edificio Lucky, 6
avenida 5-66 zona 1, Torre de Tribunales, 21
calle y 7a.avenida, zona 1, Centro Civico
Guatemala,

Brindado apoyo y acompafiamiento a la Sefora
Santa Elena Acabal Tum, la cuenta fue aperturado
por juzgado Tercero de Paz anteriormente el
sistema bancario se registrd con error el apellido de
la sefiora en el sistema bancario.

Realizada en el juzgado de familia, edificio Lucky, 6
avenida 5-66 zona 1,Torre de Tribunales, 21 calle y
7a. avenida, zona 1, Centro Civico Guatemala.

e) Apoyo en el registro de citas conciliatorias
programadas y acciones relacionadas a las
usuarias atendidas

Organizacion  programacién, registro y
control de citas conciliatorias programadas y
acciones de seguimiento relacionadas a las
usuarias atendidas.

Comunicacion telefénica permanente con

usuarias para la coordinacion, confirmacién y
entrega de citatorios a los demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente a

Brindado apoyo en agenda, registro y control de
citas conciliatorias programadas, relacionada a 25
usuarias atendidas durante el mes de junio de 2022

Brindado apoyo logistico y coordinaciéon con 25
mujeres indigenas atendidas por la Unidad de
Atencion Social para el envio de citatorios
gestionados para resolver sus respectivas
problematicas.

Brindado apoyo en la coordinacién de vehiculos en
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la coordinacién de vehiculos por la Direccion
de Atencion Social para el traslado de
usuarias a los Juzgados en la resolucion de
sus problematicas.

Gestion y solicitud de citatorios para
audiencias conciliatorias ante Juzgado
Tercero de Paz Mdvil zona 1. Para viabilizar y
solucionar las problematicas que presentan
las mujeres indigenas por la via conciliatoria
y/o voluntaria.

sede central para el traslado a 15 usuarias a las
instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Gestionados 25 citatorios para la programacion de
audiencias conciliatorias realizadas. Corresponde
mes de junio del presente aho.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programada del mes de enero a diciembre
de 2022.

Sin adjudicacién correspondiente

No se asigno la mencionada actividad.

g) Apoyar en la elaboracién y consolidacién
de informe mensuales de enero a diciembre
2022. Definidos y entregarlos segun plazos
definidos.

Elaboraciéon de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
en la Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI, de la sede Central correspondiente al

mes de junio de 2022.

Elaboraciéon de informe mensual en formato
RENAP con informacidon de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena DEMI, de la
sede Central, correspondiente el mes de

junio de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades correspondientes el
informe mensual del mes de junio de 2022, segun
formato de Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN)

brindadas

con informacion de las atenciones
a mujeres indigenas, en la Defensoria
de la Mujer Indigena — DEMI, de la sede Central.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades pertinentes el informe
de sede Central, las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, que acudieron a la DEMI, segin formato
de Registro Nacional de las Personas (RENAP)

correspondiente del mes de junio de 2022.
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Elaboracion de informe de meta fisica, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
de la Sede
correspondiente el mes de junio de 2022.

Mujer Indigena Central

Elaboracion de informe de pertenencia

sociolinguistica, con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
en la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Sede Central, correspondiente al mes de
junio de 2022.

de relacionado a

violencia sexual,

Elaboracién informe
explotacion y trata de
personas, con informacion de las atenciones
brindadas

Defensoria de la Mujer Indigena de la sede

a mujeres indigenas, en la

Central correspondiente al mes de junio de
2022.

Elaboracion de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de género
de las atenciones brindadas con informacion
de

indigenas, en la Defensoria de la Mujer

las atenciones brindadas a mujeres

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades el informe de metas
fisicas de la Sede Central correspondiente al mes de

junio de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades correspondientes de la
de
sociolinguistica. correspondiente del mes de junio

de 2022

sede central el informe pertenencia

Elaborado y entregado en versidon fisica y
electronica a las autoridades pertinentes el informe
de la Sede Central, relacionado a la violencia sexual,
explotacidn y trata de personas correspondiente del

mes de junio de 2022

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades pertinentes, informe
relacionado al clasificador tematico con enfoque de
género de las atenciones brindadas con informacién

de las atenciones brindadas a mujeres indigenas
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Indigena de la sede Central, durante el mes
de junio de 2022.

Elaboracion de informe sobre el estado vy
tipologia con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Central, durante el mes de junio de 2022.

correspondientes del mes de junio de 2022.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electronica a las autoridades correspondientes,
informe sobre el estado y tipologia de los casos con
informacion de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Central, durante el mes de junio de
2022.

h) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo

y  cualitativo  Semestral y  anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2022. De
la Direccion de Atencion Social de la sede
central/ Guatemala de las atenciones
brindadas utilizando los formatos
autorizados entregarlo previa finalizacion de
contrato.

Sin adjudicacion correspondiente

No se asigno la mencionada actividad.

1) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de atencidn social de sede Central
Guatemala, correspondiente al ejercicio
fiscal 2022.

Actualizacion orden vy cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de la Direccion Social de
sede central, Guatemala, correspondiente al
mes de junio de 2022.

Brindado apoyo en el orden, cierre y actualizaciéon
de los expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de la Direccién Social de Sede
Central, Guatemala, correspondiente al mes de
junio de 2022.

j) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos completos a la autoridad superior de
la Direccion de Atencion Social, en Sede
Central, correspondiente al ejercicio fiscal
2022, previa finalizaciéon de contrato.

Reproduccion de documentos necesarios
para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante el mes de julio
de 2022.

Brindado apoyo en la impresiéon de documentos y
conformacion de 20 expedientes del mes de julio de
2022, conteniendo informacion de las mujeres que
acudieron a la Unidad de Atencién Social de la
DEMI, Sede Central.

k) Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social, en la elaboracion de

Elaboracién de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,

Presentada propuesta que permitiera medir el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas por
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informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social, propuestas y
demads acciones necesarias solicitados.

establecidas por la unidad social durante el
ejercicio fiscal 2022

la unidad social durante el ejercicio fiscal 2022
correspondiente al mes de junio de 2022

L) Presentar plan en informe semanal de
actividades a realizar con atencion

Elaboracién plan e informes semanales de las
actividades realizadas en la Unidad de
Atencion Social sede centra segun contrato.
Correspondiente al mes de julio 2022

Elaborado 3 planes que contienen informes
semanales, resultados de las actividades realizadas
en la Unidad de Atencidn Social, corresponde al mes
julio de 2022. Entregado a la directora de la
Direccion de Atencidn Social.

m) Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccion de Atencién Social
y autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

Se apoyd en la gestion administrativa de
solicitud de materiales y suministro de
oficina de la Direccion de Atencion Social.

Obtenidos materiales y suministro de oficina de la
Direccion de Atencion Social.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de julio -de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello aw_ servidor v%c__oo que <m/3nmdﬂ_:8::m

=4 Directora Ejecutiva
“efensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva

U
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON 029 Otras rem aciones de personal
PRESUPUESTARIO ras remuneracio P EN SEDE: Central
temporal
No. DE CONTRATO: 32-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
ey iy CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico
para la realizacion de los diferentes procesos administrativos financieros de acuerdo con las atribuciones que le
competen a la Direccion.

MONTO TOTAL DEL . Del 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD BONDE PRESTA BUS Direccion Administrativa Financiera
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Julio 2,022 ~ MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar apoyo a la Directora
Administrativa Financiera y al personal
de la Direccion asi como a los usuarios
que requieran algun tipo de servicios.

Y

Apoyo a la
Administrativa Financiera
ordenar y archivar oficios.

Directora

en

>

Se brindd apoyo en ordenar y archivar 16
oficios ingresados a la Unidad
Administrativa Financiera provenientes de
las siguientes direcciones y unidades:

e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Recursos Humanos

e Direccion Ejecutiva

e Unidad de Informacion Publica

e Despacho Superior

e Unidad de Planificacion

e Unidad de Desarrollo Politico y

Legal.
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Se ordend 15 oficios enviados a las distintas
direcciones y unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena:
e Unidad de Recursos Humanos (3)
e Despacho Superior (3)
e Unidad de Informacion Publica (2)
e Unidad de Planificacion (4)
e Unidad de Auditoria Interna (3)
» Apoyo a la Encargada de > Se brind6 apoyo en trasladar 5 documentos
Adquisiciones a Direccion Ejecutiva.
> Apoyo a la Encargada Temporal > Se brindé apoyo en trasladar informe a la
de Tesoreria. Unidad de Informacion Publica.
» Apoyo  al  Encargado  de > Se brinddé apoyo en trasladar informe a la
Presupuesto Unida de Informacion Publica.
» Apoyo al  Encargado  de > Se apoyo6 en la entrega de Cajas Fiscales
Contabilidad en sede de la Contraloria General de
Cuentas.
> Se apoy6 en la entrega de documentos
(CUR’s) a la Unidad de Auditoria Interna.
b) Apoyo a la Direccién Administrativa .
) _uwﬂm«_o_mﬂm & elaborar » Apoyo a la Directora » Se brindd apoyo en la redaccion de 11

correspondencia (oficios, providencias,
memos, conocimientos, control de
archivo fisico, entre otros).

Administrativa Financiera en la
elaboracion de oficios y otros
documentos

propuestas de oficios dirigidas a las distintas
Unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede central:

e Encargado de Presupuesto (1)

e Unidad de Recursos Humanos (2)

e Unidad de Informacion Publica (2)

e Despacho Superior (1)

e Sub-Directora Administrativa (1)

e Unidad de Inventarios (1)

¢ Encargado de Contabilidad (2)

e Encargada de Tesoreria (1)
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c) Apoyar en la atencién en su orden la > Apoyo a la Directora » Se brindé apoyo en ordenar (9) documentos
correspondencia remitida e ingresada a Administrativa ~ Financiera  en de correspondencias ingresadas  a
la Direccion Administrativa Financiera, atender el orden de las distintas Direccion Administrativa Financiera
cumpliendo con los plazos correspondencias que ingresan a provenientes de:
establecidos. Direccion Administrativa e Unidad de Informacién Publica (2)

Financiera. e Direccién Ejecutiva (2)
e Unidad de Recursos Humanos (3)
e Despacho Superior (2)

d) Apoyo en el seguimiento de los > Apoyo a la Directora » Se brindd apoyo en la revision de
expedientes de pagos presentados por Administrativa Financiera en la documentos previo a su autorizacion:
el personal de la institucion vy revision de expedientes de pago e Documentos de Energia eléctrica.
proveedores de la Defensoria de la e Expedientes de Arrendamiento.
Mujer Indigena e Documentos para pago de telefonia

o Expedientes de la Unidad de
Informatica.
e Documentos de viaticos

e) Apoyar en la mensajeria a la Direccion » Apoyo a la Direccién
Administrativa Financiera de la sede Administrativa ~ Financiera  en » Se brindé apoyo en mensajeria:
central y sedes regionales. mensajeria e Se apoyo6 en la entrega de informes

a las comisiones del Congreso de la
Republica (Comision de Finanzas
Publicas y Moneda y a la Comisién
de Probidad y Extraordinaria
Nacional por la Trasparencia).

f) Apoyar a la Direccion Administrativa » Apoyo a la Directora ” wm U::Qﬂo mﬂéo m” _mm entraga de 3
Financiera en dar seguimiento a los Administrativa Financiera en dar “ moocw:.mﬂmumm espac o_ Upernar. de 2
documentos con las unidades vy seguimiento a documentos ” am rindo mno_v\o cms.g M m::mmm e
direcciones correspondientes. %oc.Bm:ﬁow a la Unidad de Informacion

ublica.

» Se brindd apoyo en la entrega de 3
documentos a la Unidad de Recursos
Humanos.

» Se brindd apoyo en la entrega de 2
documentos a Unidad de Planificacion.

> Se brindé apoyo en la entrega de 2
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documentos a Direccién Ejecutiva

g) Apoyo en atender llamadas telefonicas » Apoyo
del area Administrativa Financiera de
las diferentes unidades y sedes

Administrativa Financiera en

atender llamadas telefénicas

CliSCE6n > Se brind6é apoyo en atender 06 llamadas y
trasferir al personal correspondiente.

regionales.
h) Apoyo en la elaboracion de reportes » Apoyo Directora » Se brindé apoyo en la elaboracion de
periodicos para la Direccion Administrativa  Financiera  en informacion publica referente al articulo 17

Administrativa Financiera, Unidades,
Direcciones y Autoridades Superiores
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

elaboraciéon de informes

TER. (Informes en sitios web y comisiones
de trabajo del congreso de le republica) de
la ley organica del presupuesto
correspondiente al mes de junio de 2,022.

i) Oftras actividades que la Directora » Apoyo
Administrativa Financiera y autoridades
superiores le asignen, 'y que
consideren pertinentes.

Administrativa Financiera en otras
actividades.

Directora » Se brindd apoyo en fotocopiar y escanear
distintos documentos.

> Se apoy6 en recolectar informacion para la

unidad de Informacion Publica.

Se apoyo en la revisién de cheques para el

pago a proveedores y personal de

Defensoria de la Mujer Indigena.

Y

Municipio de Guatemala Depa

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

de OcmﬁmBm_m 29 de julio de 2,022.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas ep este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respecti m n_\\

R aquec

'ectora Administrativa Financiera

lofan. !

o 5
Lieda i Higueras de Morin
Directora Ejecutiva
Nefersaria de 'a Muiar Indigena

Firma y sello del servidor BUBIIRE que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de Personal EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Temporal” ’ Huehuetenango.
No. DE CONTRATO: (23-2022-029) NIT DEL CONTRATISTA 79472176

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Erika Beatriz Nicolas Lopez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2326 14652 1308

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la sede regional de la Defensoria de la Mujer Indigena de Huehuetenango, para fortalecer
procesos y acciones institucionales de forma éptima, para el adecuado control, que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO:

06/01/2022 al 30/11/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Sede regional de Huehuetenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de julio del afio 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1. Por medio de la via telefénica se
atendieron dudas y consultas de las
usuarias relacionado a sus procesos
los cuales se dirigieron tanto a
unidad juridica, social o psicologica
en fortalecimiento a sus procesos.

2. Segun el proceso que la usuaria
presentd, asi es como se le dirigié a
unidad que le correspondia, ya sea,
en la unidad juridica, social o
psicolégica para posteriormente
darle el seguimiento o
fortalecimiento del caso.

3. Se llevd a cabo diariamente la
limpieza de las instalaciones de la
Sede regional de Huehuetenango,
como, barrido, trapeado, limpieza de
muebles, impresora, bafios,
extraccién de basura ademas del
llenado de los recipientes con
alcohol en gel, colocacién de
amonio en un trapeador para la
limpieza de los zapatos de las
personas que ingresaron a las
instalaciones.

1. Se proporciond la informacion
requerida por las  usuarias,
relacionado a sus procesos para la
realizacion de acciones a favor.

2. Con la oportuna atencion que
brindaron las unidades integrales a
las  usuarias se logré6 el
asesoramiento o fortalecimiento de
los procesos.

3. Se conservaron las instalaciones
limpias, ademéas del uso de
protocolos como prevencion ante el
COVID-19, para las usuarias vy el
personal, con el fin de evitar riesgos
de contagios.
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Se apoydé con el adecuado
funcionamiento de los Servicios
Basicos de las instalaciones, como
contar con agua entubada y luz
eléctrica para fortalecer acciones
institucionales ademas de velar
porque se realizara el pago de
dichos servicios (recibo de luz,
agua).

Se vel6 en que las usuarias hicieran
uso del alcohol gel asi también, la
desinfeccion de sus zapatos a
modo de prevenciéon ante la
COVID-19.

4. Se logré tener los servicios basicos
en sus optimas condiciones en
fortalecimiento institucional ademas
se hicieron efectivos los pagos de
dichos servicios.

5. Con dichos protocolos se contribuyd
con evitaron riesgos de contagios
ante la COVID-19 tanto para las
usuarias como para el personal de la
sede regional e Huehuetenango,

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brind6é apoyo en la realizacion
de coordinaciones con las usuarias
y con las unidades integrales sobre
las programaciones 0
reprogramaciones de citas para el
respectivo seguimiento a los
procesos que les corresponde a
través la via telefénica.

Segln el procesos que la usuaria esta
realizando en la sede, se calendarizé una
cita con la unidad que le correspondia ya
sea juridica, social o psicologica, para
hacer efectiva su visita a la sede regional
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Apoyar en la recopilacion de informacién para
la preparacion de informes mensuales o
infformes  requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

Se realizé el traslado del
consolidado de casos a mano al
libro unico de la Sede Regional para
mantener dicha informacion
registrada.

Se realizé el llenado de fichas
iniciales de las usuarias en la unidad
juridica y social.

Se brind6é asistencia a la unidad
juridica para el traslado de
informacién de los expedientes de
las usuarias al libro digital de la
unidad.

Se asistio a la unidad social y
juridica para la identificacién de
cada expediente mediante su
enumeracion segun el consolidado
realizado.

Ya se cuenta con la informacion en el libro
de Registros de Casos para sus usos
administrativos segun lo amerite.

Se brind¢ asistencia a la unidad juridica y
social, con el fin de agilizar algunos
procesos en atencién a las usuarias.

Que se tenga el registro de dicha
informacién en forma digital para un mayor
control y su pronta ubicacion.

Que cada expediente esté debidamente
identificado para su pronta ubicacién
cuando asi se requiera.
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Apoyo

secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Huehuetenango.

DELEGACION:

1. Se entregaron correspondencias y
otros documentos a la Delegada en
fortalecimiento o seguimiento a
procesos institucionales.

2. Se brind6 asistencia a la delegada
con algunas impresiones y escaneo
de documentos para su uso
administrativo.

3. Se asisti6 a delegacién con la
recopilacion de firmas de cada
unidad sobre algunos oficios.

Se fortalecieron los procesos institucionales
a través del seguimiento que realizd la
delegada a dichas correspondencias.

Se agilizaron algunos procesos
administrativos con el apoyo brindado a
delegacion.

Se firmaron dichos documentos para para
posteriormente dar el seguimiento que le
correspondia.

JURIDICO:

1. Se apoyé a la unidad con el
fotocopiado de documentos para
los expedientes.

Se llevé a cabo la adjudicacion de los
fotocopiados a los expedientes de las
usuarias en enriquecimiento y
fortalecimiento de los procesos.
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2. Se asisti6 a la unidad con la
recepcion de notificaciones las Se entregaron dichos documentos a la
cuales fueron entregadas por las unidad para su respetivo seguimiento.
diferentes instancias judiciales que
dan seguimiento a los procesos de
las usuarias segun lo amerite.
Colocacion de expedientes en el lugar que
3. Seapoy6 ala unidad juridica sobre les corresponde para su pronta ubicacién si
la colocacién de expedientes lo fuera necesario.
cerrados en los respectivos
archiveros.
SOCIAL:

1. Se asisti6 a la unidad con el
fotocopiado de documentos para la
conformacion de expedientes de las
usuarias.

2. Se llevé a cabo la organizaciéon de
los expedientes de las usuarias de
acuerdo al proceso en que se
encuentra, para un adecuado
control.

3. Se anoté la fecha de cierre de los
casos en el libro unico.

4. Se brindd apoyo con registrar datos
de los expedientes en fisico de las
usuarias al libro electrénico de la
unidad.

Se agregaron dichos documentos a los
expedientes de las usuarias para su
fortalecimiento.

Se colocaron los expedientes donde

corresponde para su pronta ubicacion.

Se actualizé informacion relacionado al cierre
de casos, para su uso cuando se requiera.

Se cuenta con la informacion de forma
electronica para los usos administrativos que
requieran.
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5. Se apoy6 en armar fichas iniciales
asi también su respectiva rotulacion
como distincion entre las unidades.

Se utilizaron dichas fichas para agilizar la
atencioén brindada a las usuarias.

PSICOLOGICO:

1. Se brind6 asistencia a la unidad
psicolégica en fotocopiado de
documentos en seguimiento de los
procesos.

2. Se apoyé a la unidad con el registro
de cierre de casos en el libro Unico
de la Sede Regional.

Se agregaron dichos documentos en los
expedientes de las usuarias para fortalecer y
enriquecer el proceso.

Se tiene al dia informacion requerida en el
libro unico de la Sede.

Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se realiz6 la colocacion de
expedientes finalizados en los
archiveros de la unidad juridica.

2. Se asisti6 a la unidad con la
colocacién de los expedientes en el
archivero.

Se ordenaron de forma cronoldgica los
expedientes de las usuarias en los archiveros
de acuerdo al nivel de seguimiento que
presentan con el fin de su pronta ubicacion.

Los expedientes se encuentran ordenados
cronolégicamente para su pronta ubicacién.
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Otras actividades que le solicite la Delegada de
la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Se represent6 a la delegada en la
reunion de modalidad virtual
organizado por la SESAN.

Se represento a la Defensoria de la
Mujer Indigena de Huehuetenango
en el Campo la Feria mediante un
Stand.

Se represento a la Defensoria de la
Mujer Indigena de Huehuetenango a
la feria informativa organizada por la
SVET en el municipio de San
Sebastian Huehuetenango.

En dicha reunion se dio a conocer sobre la
Brigada que estara apoyando al municipio de
Santa Cruz Barillas en el cuas se estara
realizando vacunaciones ademas de brindar
orientaciones sobre una alimentacién
balanceada para los nifios menores de 5
anos.

Se compartié informacién de la institucién a
las personas presentes en la actividad.

Se les brindé informaciéon a todas las
personas sobre la importancia de hacer valer
sus derechos ademas de la importancia de
las denuncias cuando nuestros derechos son
vulnerados.

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

1. No se me adjunto

No hay resultado.
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 29 de julio del afio 2022
I

Nombre del responsable de verificar el informe:

Firma del Contratista:

Maria Magdalena Ordéfiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nefensoria de la Muier Indigena 7, 5\

Defensoria de ta Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 20-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 93406614

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Keren Angeli Margarita Ralda Salanic

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2638-10410-0909

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la realizacion de las
diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir con los objetivos de la Unidad,

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 6-01-2022 A 30-11-2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: julio de 2022 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la asistencia a la Encargada de la
Unidad de Recursos Humanos en las
distintas actividades que realice para el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoye en la Organizacion alfabética
del Archivo del personal con renglén
011.

Apoye a la revision y recepcion del
correo electronico institucional de la
encargada de la Unidad.

Archivo

de expedientes organizado

adecuadamente.

Correos recepcionados y emitidos a donde
correspondian.
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