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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 44-2022-029 CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACION 2346 14315 0413
Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Central de Ia Defensoria de la
OBJETO DEL Muijer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se
CONTRATO desarrollen dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardado la salud
integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de
la Mujer indigena.
MONTO TOTAL DEL Q 53.274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de junio 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS
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> Apoyar en la realizacion de
limpieza general de las
oficinas del segundo, cuarto y
sexto nivel en los distintos
espacios de la DEMI, asi
como el espacio de afuera.

> Se brind6 apoyo en realizar limpieza
en las oficinas y salén de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
sede Central, para que estén con un
bien ambiente.

a) Apoyo en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

> Se realizd limpieza en la entrada

b) Apoyo en la limpieza continua de la > Apoyo en realizacion de principal de la DEMI sede central
entrada principal de la Defensoria de limpieza de la entrada )
umﬁw\_ﬁm_:g_@m:m«&m EES SIS _W::Hou%mm_smmﬂ“w _Mwm__wo_ﬂ“_,cmwmw > Se realizd limpieza de las sillas de

. Indigena espera que estan ubicados en el

primer nivel de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede central.

» EIl salén de reuniones se encuentra
limpio y ordenado y realizando
limpieza para llevar a cabo reuniones.

> Apoyo en ordenar el

c¢) Apoyo en la asistencia y atenciéon en A . ,
) Apoy y mobiliario ubicado en el salén

las distintas reuniones y mo:Sqma.mm de reuniones y atender a los
de la Defensoria de la Mujer . e
o . visitantes de distintas N .
indigena cuando se requiera. nehtusiores o aendan & 1 > Se brindé atencion a la JUNTA
BEM| g COORDINADORA en la reunion
' realizada en DEMI, sirviendo café,
agua pura, refaccion y almuerzo.

» Se brindo atencion a RECURSOS
HUMANOS en la reunion realizada en
DEMI, sirviendo café y agua pura.

» Se brind6 atencion a COPADEH en la
reunion realizada en DEMI, sirviendo
café y agua pura.
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> Se brindo atencion al personal
participando  en la reunion,
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
realizada en DEMI, sirviendo agua
pura y café.

d) Apoyo en la limpieza del mobiliario d mmm_._wmn_o: de __B.U_.mNm de! » Se realizd limpieza en el mobiliario

. . mobiliario en las oficinas del . .
de las oficinas de la Defensoria de la segundo, tercero y cuarto (mesas, sillas, archivos, etc.) de las
Mujer Indigena. nivel de la Sede Confral de M*_mo_ﬁ_mm de la Sede Om:ﬁm_ de la
DEMI , para que _mm mismas se
. encuentren limpias y sin polvo.
> Se apoyo en la recoleccion de basura
e) Otras actividades que le solicite la > Atender el requerimiento de e 'as ozn_:mm de mm@czao_ LEIcerD.
) L ) cuarto, quinto y sexto nivel.
Sub directora Administrativa de la manera puntual para la
Defensoria de la Mujer Indigena. _u.:moo_.os >Q3_:_m=m.:<m > Se apoyé en realizar limpieza en las
Financiera para realizar - . .
o ; oficinas, primero, tercero y quinto
limpieza en otras areas. .
nivel.
¥ Apoyoe en limplar las gradas > Se realiz6 limpieza de las gradas de
del segundo, tercero y cuarto . . .
. las instalaciones de la Defensoria de
nivel de la DEMI. ) .
la Mujer Indigena.

f) Otras actividades que se le soliciten > Atender el requerimiento de > Se apoy6 en realizar limpieza de la
las autoridades de la Defensoria de Direccion Ejecutiva refrigeradora ubicada en el sexto
la Mujer Indigena. nivel, para uso del personal de la

DEMI.
» Se apoy6 en realizar limpieza de

microondas del segundo y sexto nivel
para el uso del personal de la DEMI.
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» Atender el requerimiento de
Despacho Superior

Se atendi6 a los visitantes de distintas
Instituciones de Despacho Superior,
sirviendo agua pura y café al finalizar
las reuniones sostenidas con la
sefora Defensora.

Mantener limpios la microonda vy la
refrigeradora del despacho superior
para uso de la sefiora Defensora.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —~DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 48-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382
) e o~ ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636 62381 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Psicologia para el cumplimiento de metas y en la atencién a usuarias e hijas/as de

usuarias victimas presenciales de violencia.

g oy 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAB Humnmﬂw_mo__u%mmmq> Sus Unidad de Psicologia, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de junio 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en atender, evaluar u orientar a mujeres
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir el diagndstico y

indigenas,

tratamiento de los casos.

1. Atencién,

en sus
manifestaciones,

evaluacion y
orientacion psicolégica a mujeres
indigenas victimas de violencia

diferentes
segun el

diagndstico evaluado.

Se atendieron y se evaluaron a 10 usuarias
en la Unidad, para apoyo psicoldgico, con
diversas técnicas e instrumentos segun sus
diferentes diagnosticos y tratamientos, como
continuacion de su proceso terapéutico por
medio de plataforma zoom, meet y via
telefénica segun posibilidades de las
usuarias.
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Atencién via telefénica a mujeres
indigenas, usuarias de la Unidad,
victimas de violencia para
reprogramaciéon de citas y
continuacién del proceso
psicoterapéutico.

Atencibn a casos de nuevo
ingreso en la Unidad de
Psicologia para evaluacion vy
orientacion Psicologica.

Realizacién de Cierre de casos
firmados y sellados, archivados
en los expedientes fisicos de la
Unidad.

Se realizaron 15 llamadas de seguimiento a
usuarias de la unidad para reprogramacion
de sus citas psicoterapéuticas, continuacién
de su proceso psicoloégico y atenciéon via
telefonica.

Se atendieron y evaluaron 5 nuevas
usuarias, realizando entrevista psicoldgica
primaria, llenado de sus respectivas fichas,
conocimientos de los casos y atencion inicial
por medio de plataforma zoom, meet o via
telefénica segun posibilidades de las
usuarias.

Se cerraron 2 casos en la Unidad por razones
varias, las cuales se encuentran detalladas
en las fichas de cierre de cada expediente
fisico.

Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de su entorno familiar.

Atencién y orientacién a hijos e
hijas de mujeres
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones, para
atencion psicoldégica segun el
diagnostico evaluado.

indigenas

Se realizo seguimiento telefonico de 10
menores, hijas e hijos de mujeres victimas de
violencia y usuarias de la unidad para
continuacion de su proceso psicoterapéutico
y verificacion de los avances, segun las
herramientas terapéuticas brindadas a sus
respectivos casos

Contribuir en la elaboracién de reportes e
informes periédicos del avance en el logro de
las metas establecidas de la atencion brindada
a mujeres indigenas

Apoyo en la elaboracién de
Informes mensuales de la
unidad.

Apoyo en actualizacion de datos
en sedes regionales.

Se elaboraron 6 informes de la Unidad
correspondientes al mes de Junio.

Se elaboré el consolidado de informes de
casos de cada sede regional, actualizando
datos hasta el mes de junio 2022.
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Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Actualizaciéon de expedientes
pertenecientes a usuarias de la
Unidad atendidas durante el afio
2021.

2. Actualizacion de expedientes
pertenecientes a usuarias de la
Unidad atendidas hasta la fecha.

3. Llenado de fichas inicial y
psicolégica de casos nuevos
ingresados en el mes de junio
2022

Se actualizaron expedientes, hasta el mes de
mayo, de usuarias ingresadas en el afio 2021
que aun continlan con Su proceso
terapéutico activo, esto como parte del
proceso evolutivo de su caso.

Se actualizaron expedientes de usuarias
ingresadas en el presente afio, hasta el mes
de mayo, como parte del proceso evolutivo
de su caso.

Conformacién de expediente, llenado de
fichas inicial, psicolégica, notas evolutivas y
fichas de seguimiento de los 5 casos
ingresados en el mes de junio 2022.

Apoyar en la elaboraciéon de documentos,
acciones y procesos administrativos que el
competan a la unidad.

1. Participacién en Capacitacion de
Ley de Probidad y
Responsabilidades de funcionarios
y Empleados Publicos.” Impartida
por la Contraloria General de
Cuentas.

Se participé en la Capacitacion para la
adquisicion de los conocimientos basicos
sobre la Ley de Probidad y
Responsabilidades de funcionarios vy
Empleados Publicos, es decir su objetivo, las
responsabilidades de las personas al servicio
del estado, el régimen de los funcionarios
publicos, entre otros.

Otras actividades que le soliciten la Encargada
de la Unidad de Psicologia de Sede Central y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren pertinentes.

1. No se me adjudicé alguna
actividad.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio de 2022

Firma del Contratista: g@U .
\I\h‘l'\.\.‘_

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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DEFENSORIA

GOBIERNO (/¢ DE LA MUJER

GUATEMALA | 'NDICENA : g
‘ | -DEMI-

GUATEMALA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: - #,
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

T

V RENGLON | |
| PRESUPUESTARIO 029 W EN SEDE: 7 Regional de Suchitepéquez |
| | | |
o I - -
No. DE CONTRATO: (21-2022-029 | NIT DEL CONTRATISTA W 38467380 @
— S e e - ——— == o ‘L! | g S
NOMBRE DEL . L . '~ CODIGO UNICO DE | |
| -
CONTRATISTA Hida Carsling Lopez gs Leon . IDENTIFICACION | lelesgassiice |

T 1

OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones Institucionales para el adecuado control que requiere.

MONTO TOTAL DEL . .
j\} CONTRATO: | A Q A@NE Awil - PLAZO DEL CONTRATO: _ 06 de Enero al 30 de 20<_m3gw“mwmm‘
UNIDAD DONDE PRESTA . . |
SUS SERVICIOS Sede Regional de Suchitepéquez
D S _ . - I
PERIODO DECLARADO: Mes de Junio del 2022 MONTO A COBRAR: Q4,500.00

) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se apoyé con la atencion de 19 usuarias que
A r en las actividades que sean . solicitaron informacion de sus ca fue
4l ARoyaE © 9 » Apoyar técnicamente, en la : : 51 Eda0s omw
indispensables para el logro de los s . . atendidas por la unidad juridica, de las tipologias
e recepcion y atencion de usuarias
objetivos y las metas programadas de la )
. 2 en la sede Regional de
sede regional de Suchitepéquez de la

Suchitepéquez 15 de Pension Alimenticia.
Defensoria de la Mujer Indigena. ’

03 Ejecucion en Via de Apremio.
01 Paternidad y Filiacion

b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la

Mujer Indigena ~ No hay actividad » No hay actividad




GOBIERNO ¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE)

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BiCENTENARIOC

GUATEMALA

is21-203a%

c) Apoyar en

la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

> No hay actividad

~

> No hay actividad

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las
usuarias en la sede regional de
Suchitepéquez.

Dar apoyo secretarial a las
profesionales, de la sede regional
de Suchitepéquez de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

\ 74

Y VY

VYVVY V¥V

\74

VVVVVYVVYVYVYY

Se apoy6 a la unidad Juridica,

Se brindé acompafnamiento al Juzgado de
Familia, a 02 usuarias para celebrar
convenio voluntario.

01 diligencia en el registro nacional de las
personas Renap para solicitar certificado de
nacimiento.

Se efectud diligencia al Juzgado de familia,
entregar 8 memoriales.

03 de pensiéon alimenticia.

02 paternidad y filiacion.

01 Ejecutivo en via de apremio.

01 pensiones atrasadas.

01 ordinario de impugnacion de paternidad.

Busqueda de 37 expedientes de la unidad
Juridica,

18 Pension alimenticia.

06 Ejecucion en via de apremio.

04 Paternidad y filiacion.

02 Violencia contra la mujer.

02 Aumento de pension alimenticia.

01 Ordinario de impugnacion de paternidad
01 Divorcio.

01Ejecutivo.

01 Negacién de asistencia economica.

01 Lesiones

Se apoy6 a la unidad Juridica en archivar 30
expedientes




DEFENSORIA
GOBIERNO /¢ DE LA MUJER

GUATEMALA | INDIGENA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI-

BIlICENYENARIO

GUATEMALA

t®821-20a1

e) Apoyo en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
central.

v

> Elaborar informe de pago de
honorarios del mes de Junio del
ano 2022.

Se elaboré el presente informe mensual de
pago de honorarios, correspondiente al mes
Junio del 2022.

f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la > No hay actividad.
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

N

No hay actividad.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

‘7’

No hay actividad. >

No hay actividad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de Junio del 2022.

Firma del Contratista: _-

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liset Elias Higiiero de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nombre Firma”y sello, Licda Silvia Liset Elias Iﬁcmqo,m de Moran
Directora Ejecutiva.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER

INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: 43-2022-029 CONTRATISTA 5421545-5

NOMBRE DEL ; ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIEICACION 2260 63682 0101
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, en las diferentes
CONTRATO actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones
programadas.
MONTO TOTAL DEL Q53.274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de Diciembre
CONTRATO: e CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Correspondiente al mes de Junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la Unidad de

Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién en la organizacion de

su agenda de trabajo.

del afio 2022.

Se apoyé en la elaboracion del
reporte de metas fisicas,
correspondientes al mes de mayo

Se unifico la informacion enviada, por las
Unidades sustantivas de la DEMI,
correspondiente a las metas fisicas del mes
de mayo del ano 2022.
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b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes informes
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyo6 en la formulacién de
reprogramacion presupuestaria,
requerida por las Direcciones y
Unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoyo en la elaboracion de 1
reprogramacion presupuestaria para
financiar otras necesidades
Institucionales a requerimiento de
las Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

c) Apoyo en la elaboracion de
circulares, memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo
y Evaluacion a las diferentes
unidades de la Defensoria de la
mujer Indigena y otras entidades.

Se apoyé en la elaboracion de
oficios emitidos por la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién, a las diferentes
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se elaboraron 6 oficios remitidos a las
diferentes Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Informar al Encargado de la
Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacién del curso de las
actividades de la unidad.

Se apoyo en el control y
participacién en diversas reuniones,
en las cuales tuvo presencia la
Unidad de Planificacion Monitoreo y
Evaluacion.

Se llevo el control y la participacion de 2
reuniones en las cuales fue convocada la
Unidad de Planificacion Monitoreo y
Evaluacion.

e) Rendir informes periodicos
solicitados por el encargado de la
Unidad de Planificacion Monitoreo
y Evaluacién.

Se apoyé en la recopilacion de la
informacion periédica solicitada a la
Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacion.

Se recaudo la informacién periddica que es
solicitada, a la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién, a solicitud de las
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE]D

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

f) Archivar los documentos que
entren a la Unidad de Planificacion.

Organizacién y archivo de oficios y
documentos de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion.

Se archivaron 20 oficios recibidos y
emitidos por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién.

g) Consolidar la informacion del
RUUN-RENAP de las 13 sedes
regionales y sede central, en
coordinacién con la Unidad de
Informatica.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

h) Otras actividades que le sean
asignadas por el encargado de la
Unidad de Planificacion Monitoreo
y Evaluacién, en el marco de su
competencia.

e Participacion en Capacitacion de
Excel Basico, impartido por la
Unidad de Informatica, de la
Defensoria de la Mujer indigena.

e Participacion en capacitacion
“Charla Motivacional” impartida
por el Ministerio de Cultura y
Deportes.

e Asistencia en la Capacitacion de Excel
Basico impartido por la Unidad de
Informatica de la Defensoria de la Mujer
Indigena, dicha capacitacién con el
objetivo de ampliar conocimientos
generales del programa y facilitar los
procesos de la Unidad de Planificacion.

e Asistencia a Charla Motivacional,
impartida por el Ministerio de Cultura y
Deportes, para personas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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i) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Se participé en reunion con la
Senora Defensora con relacion a las
Metas Fisicas de la Sede Regional
de Quetzaltenango.

Participacién en reunién de avances de
Metas Fisicas de la Sede Regional de
Quetzaltenango, de las Unidades de
Atencion.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio de 2022.

Firma del Contratista:

A Y

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato,
responden a lo estipulado en el contrato y sus respect

Lic. Gerson Estuardo Gamez Paz

hace constar, que las actividades descritas en este informe
ivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo. § N
5%0 .t, v«,..,\.n «,.,.\\; 4
\ﬂA : » no $ Y /, ‘.4.
4 a 3 u}, m y v a =

/ = SN oy /" Directora Ejecutiva
pt £ Fd 4 ) Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y seflo del serviddr/pablico)que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva de la
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 20-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 93406614
) . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Keren Angeli Margarita Ralda Salanic IDENTIFICACION 2638-10410-0909
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la realizacion de las
OBJETO DEL CONTRATO diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir con los objetivos de la Unidad,
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 6-01-2022 A 31-11-2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoye en escaneo, impresion vy

; Oficios, actas, dictamenes, néminas y expedientes
entrega de varios documentos a cada

Apoyar en la asistencia a la Encargada de srcargade de las pritdases intermas, de Ja judiciales, escaneados, impresos y m::m.@mQOm
la Unidad de Recursos Humanos en las | sede Central, (Despacho Superior, Unidad ﬂﬁﬂmw%m,m%wmqsW:WmmMmoMMMﬁM_,omBmao de las unigades
distintas actividades que realice para el | Administrativa y Financiera, Direccion .

personal de la Defensoria de la Mujer | Ejecutiva, Planificacion y la unidad de
Indigena. contabilidad.
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Apoye a la revision y recepcion del correo | Correos recepcionados y emitidos a donde

electronico institucional de la encargada
de la Unidad.

Apoye a la encargada de la unidad en
varias reuniones sostenidas en el salon de
la Sede Central.

correspondian.

Fotografias del equipo de trabajo en las reuniones
para informe cuatrimestral.

Apoyar en el seguimiento de la documentacion
de los expedientes de las personas a contratar,
para que los mismos estén completos.

Apoye en la impresion de documentacion
recepcionados electrénicamente, para
completar expedientes para agilizar el
proceso de contratacion del personal de
las Sedes regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se conformaron 4 expedientes completos para
agilizacion de proceso de contratacion del personal.

Apoyo en citar telefénicamente a los
candidatos para que se presenten a entrevistas
laborales.

Apoye a realizar las  llamadas
correspondientes a tres personas para
solicitarles requisitos actualizados para
agilizar el proceso de contratacion.

Se logro recibir la informacion solicitada, la cual fue
adjuntada a la papeleria de cada candidato.
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Apoyar a la Analista de Gestion de Personal en
las distintas actividades que realice.

Apoye en asistir a la analista, con
escaneos y archivar los informes
mensuales del renglén 029 y 183 de la
Sede Central y Regional de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoye en escaneo e impresion de
varios documentos y entrega de las
mismas a cada encargado de las
unidades internas de la Sede Central,
(Despacho Superior, Unidad
Administrativa Financiera, Direccion
Ejecutiva y Unidad de Planificacion.

Infformes mensuales del renglon 029 y 183
escaneados, archivados y enviados
electronicamente a la analista.

Oficios 'y Nominas, escaneados, impresos vy

entregados adecuadamente a cada encargado de
las unidades internas de la Sede Central.

Apoyar al Analista de Aplicacién de Personal
en las distintas actividades que realice.

Apoye a la actualizacion de datos
correspondientes al mes de junio de 2022
para informacion publica, de todo el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena bajo los renglones 029, 183 y
011.

Apoye en escaneo e impresion de
varios documentos y entrega de las
mismas a cada encargado de las
unidades internas de la Sede Central,
(Despacho Superior, Unidad
Administrativa y Financiera, Direccion
Ejecutiva, Informacion a la Unidad Publica

Se entregd la Informacion impresa y via correo
electrénico, correspondientes al mes de junio de
2022 a la Unidad de Informacion Publica de forma
adecuada.

Oficios y expedites escaneados, impresos vy
entregados adecuadamente a cada encargado de
las unidades internas de la Sede Central.
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y Unidad de Planificacion.

Apoye en archivar documentos personales
en los expedientes del personal con
renglon 029 y 183.

Se obtuvieron 20 expedientes del personal 029 y
183, debidamente archivados.

Brindar apoyo en el escaneo de documentos,
fotocopia de documentos y reparticion de
documentos a las distintas unidades y/o
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoye en varios escaneos, impresiones y
entregas de documentos a las Unidades
internas de la Defensoria de la mujer
Indigena central.

Se entregd Correspondencia (Oficios, acuerdos,
dictimenes, nominas y expedites judiciales, )de
forma requerida 'y fue entregada de forma
adecuada a la unidad de Recursos Humanos
Despacho Superior, Unidad Administrativa vy
Financiera UDAF, Direccion Ejecutiva, Unidad de
Planificacién y Unidad de Informacion Publica.

Apoyo a la realizacién de base de datos del
personal que presta servicios técnicos Yy
profesionales trimestrales, indicando recisiones
o terminacion de contratos.

No se me adjudico.

Sin resultados

Atender de manera personal o por la via
telefénica solicitud del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoye a la recepcion de llamadas, dando
respuesta a sus inquietudes.

Se atendieron 30 llamadas del

resolviendole sus inquietudes.

personal
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Otras Actividades asignadas por la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos

Apoyo a la Asesora Juridica de la Unidad
de Recursos Humanos en escaneos,
impresiones y fotocopias de actas,
resoluciones, amparos, expedientes,
pactos y providencias.

Apoye en entregar documentos a la
Oficina Nacional de Servicio Civil
ONCEC.

Realizacion de constancia de servicios
técnicos y profesionales del personal
029 y 011, activos y pasivos.

Apoye a la entrega de documentos a
Secretaria General de la Presidencia.

Se entregaron adecuadamente a la Asesora
Juridica, 11 juegos de documentos impresos,
igualmente fueron enviados via correo electrénico,
(Antecedentes, CUR y Amparo de Nilda Quex
Musia).

Documento (Solicitud de Bono de Antigliedad)
debidamente entregado a recepcién de la
Oficina Nacional de Servicio Civil ONCEC.

5 constancias de servicios entregadas.

Documentos debidamente entregados a
recepcion de la Secretaria General de la
Presidencia.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de junio de 2022

Firma del Contratista:
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Nombre del responsable de verificar el informe: __Licenciada Zaida Lucrecia Galindo Noj.

18e21-2021

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

6\\\
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 17-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 81352603
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Obed Garcia Argueta IDENTIFICACION 2103194100506

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una persona que brinde
apoyo en la conduccién de vehiculos para la movilizaciéon de las autoridades y personal de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

o T A D Q.53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UraRAD UwA_vmﬂ_,u\__moﬂ.%m_,m STARIS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en el traslado de las autoridades y del
personal de la Defensoria de la Mujer Indigena
en el perimetro de la ciudad, asi como en el

interior de la Republica, en las diferentes

comisiones que se les nombre.

» Apoyo en el traslado del personal de la
Defensoria en el perimetro de la ciudad
de Guatemala.

» Apoyo en el traslado del personal de la
Unidad de Desarrollo Politico en

coordinaciéon de Asambleas

» Conduccién de vehiculo para traslado del personal
de la Defensoria a diferentes zonas de la Ciudad de
Guatemala.

» Conduccién de vehiculo para el traslado del
personal de la Unidad de Desarrollo Politico en

coordinacién de Asambleas Linguisticas en el
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Linguisticas en el Departamento de
Quiché, en los dias 21, 22, 23 y 24 de
junio de 2022.

Departamento de Quiché, en los dias 21,22,23y24
de junio de 2022.

b. Darle seguimiento a las comisiones segun
corresponde que le sean asignadas para el
traslado de las diferentes unidades de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Dar seguimiento a las comisiones
asignadas, para traslado del personal
de las diferentes unidades de la Sede

Central.

Se di6 seguimiento a las comisiones asignadas, en
cuanto a la conduccion de vehiculo, habiendo
completado sin novedad las comisiones asignas, en

distintas partes de la ciudad.

c. Apoyar en la limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer Indigena

para mantenerlos en buen estado.

Apoyo en la limpieza interna y externa
de los vehiculos de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Realizacion de limpieza diaria de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, manteniéndolos
limpios, higiénicos y presentables para disposicion

del personal de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d. Apoyar en las actividades de distribucion de
correspondencia oficial interna y externa que le

sean encomendadas.

Apoyo en el traslado del personal de

Despacho  Superior y diferentes
Direcciones y Unidades para la entrega
de correspondencia oficial interna y

externa.

Se apoy6 en la conduccién de vehiculo para el
traslado del personal de Despacho Superior y
diferentes Direcciones y Unidades para la entrega

de correspondencia oficial interna y externa.

e. Brindar apoyo en el abastecimiento,
kilometraje, y seguimiento del consumo de

combustible de los vehiculos de la institucion.

Brindar apoyo en el reporte y consumo
de combustible y kilometraje de los

vehiculos de la institucion.

Se brind6 apoyo en el reporte y consumo de

combustible 'y  kilometraje, consignando la
informacién en la hoja de Bitacora de control de
vehiculo y combustible de cada uno de los vehiculos

utilizados para realizar las diferentes comisiones.

f. Apoyo en darle seguimiento al kilometraje
para garantizar el servicio del mantenimiento del

vehiculo en el tiempo oportuno.

Apoyo en el seguimiento de kilometraje
diario de los vehiculos para el

mantenimiento oportuno.

Se dio apoyo en el seguimiento de kilometraje diario

de los vehiculos para el mantenimiento oportuno,
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informando siempre del estado de funcionamiento

de cada vehiculo.

g. Otras actividades que le soliciten la sub
directora administrativa de la Direccién
Administrativa financiera y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes

> Abastecer el vehiculo asignado para . )
) ) » Los vehiculos asignados para las diferentes
las comisiones, con combustible de o ]
) comisiones fueron abastecidos de combustible, de
acuerdo a los cupones de combustible ) )
] acuerdo a los cupones asignados en las gasolineras.
asignados.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada Rosario Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delensofia de |3 Mniar |

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Muier Indigena

N Mo 1

Firma y sello del servidor publico Ue verifica el Informe Nombre, firma y sello de Danoﬁ.

Q, T
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
No. DE CONTRATO: 14-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059
. . ; . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes de Gonzalez IDENTIFICACION 2057247601211

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL ~ | 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q.100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . i
SERVICIOS Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafno psicologico causado y
definir el diagnostico vy
tratamiento de los casos.

> Atencion a mujeres
indigenas que se presentan a
la sede Regional solicitando

informacion, apoyo y
orientacion psicologica,
ingresando su caso segun su
tipologia.

Se brindd atencion a 15 mujeres
indigenas con casos ingresados en la
Unidad Psicologica.

Se logré el apoyo psicologico a
usuarias, quienes presentaron danos
emocionales por violencia fisica,
psicolégica y problemas familiares,
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baja autoestima, problemas de
conducta, crisis de angustia, se

b
[/

describen las siguientes tipologias:

3 Problemas Familiares

»
» 2 Ansiedad por Separacion
> 2 Dependencia Emocional
» 2 Baja Autoestima
» 2 Problemas de Conducta
» 1 Terapia Breve
» 3 Violencia Psicologica
» Realizacion de evaluaciones > Se atendieron a 2 hijos e hijas de
b) Apoyo en atender a las hijas e a hijas e hijos de mujeres usuarias, con Problemas de
hijos de usuarias victimas indigenas, utilizando, el test Conducta, avaluandolos mediante la
presenciales de violencia con de la figura humana, test del aplicacion de los test proyectivos.
terapias orientadas a lograr la dibujo libre 'y juegos
recuperacion emocional de su psicoterapéuticos; de metta,
entorno familiar. de memoria, rompecabezas,
y de bloques.
o > Entrega de tarjetas de citas » Se entregaron 15 tarjetas de citas a
c) Apoyar en el seguimiento y del mes de junio de 2022 a usuarias atendidas por primera vez,

registro de los expedientes de
los casos presentados por las
mujeres indigenas.

cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en
la Unidad Psicologica.

para su atencion psicologica,
evitando la ausencia de las usuarias,
teniendo un mejor control vy
recordatorio de sus citas.
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> Realizacion de llamadas para > 15 llamadas realizadas a usuarias
los casos nuevos del mes de para el seguimiento de su proceso
junio del ano 2022. psicoterapéutico, para  prevenir

ausencia de las usuarias vy
recordatorio de sus citas.

# >6:_o_om d d o%wmm. .ﬂm_ﬂmmawm > Se registraron 5 casos referidos por
por '@ Lmadc oatial de @ la Unidad Social para su atencion
Sede Regional de o

8 e 2 psicologica.
Suchitepéquez.

d) Apoyo en el seguimiento de > Atencion a casos referidos » Se registraron 5 casos referidos por
acciones con el Area de por la Unidad Juridica de la Unidad Juridica para su atencion
Atencion Integral de casos. Sede Regional de psicoldgica.

Suchitepéquez.

> Registro de casos > Se registraron 5 casos que
directamente a  Unidad ingresaron directamente a la Unidad
Psicolégica de la Sede Psicoldgica.

Regional de Suchitepéquez.
» Elaboracion de informes > Se entregaron 7 informes mensuales

e) Elaborar informes mensuales y
final de la atencion brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido.

mensuales,
correspondientes al mes de
junio del ano 2022, para ser
entregados a Unidad
Psicologica de Sede
Central.

a donde corresponda:

1 Informe de Meta Fisica

1 Informe de RUNN-RENAP

1 Informe de Svet

1 Informe de Tipologia de casos

1 Informe de Clasificador Tematico
1 Informe de Comunidades
Linguisticas.
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* 1 Informe de casos.
> Elaboracion de informes > Se entregaron 3 informes
mensuales de atencion de mensuales:
casos, correspondientes al
mes de junio, para ser + 1 Informe de Estadistica de casos por
entregados a Delegacion de edad.
Mmaw: . Regional » 1 Informe de Estadistica de tipologias
uchitepequez. comunidad linguistica, situacion de
casos y municipios de residencia de
usuarias.
* 1 Informe de actividades y resultados.
» Elaboracion de informe de . oy ;
. . » Se entrego el informe de honorarios
honorarios, correspondiente . .
al mes de junio, entregado a para su respectiva revision 'y
Sede Central < Deleqacion aprobacion a Sede Central y Sede
de Sede _A%@mosm_ Regional Suchitepequez.
Suchitepéquez.
> Registro de las acciones » Acciones detalladas en cada

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente del
caso.

realizadas en cada sesion,
correspondientes al mes de
junio, evaluando el avance de
las usuarias atendidas.

expediente estableciendo objetivos,
evaluaciones y tratamiento, el cual se
describe en las 15 notas evolutivas
que ayudan al avance
psicoterapéutico de las usuarias
ingresadas a la Unidad.
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g) Apoyo en promocionar la salud

» No se me adjudico

mental de las mujeres indigenas > No se me adjudico
a través de  actividades
psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su region.
> mmc.s_o: virtual ﬁmoov__..m_o_oz » Elaboracion de datos en la cual tuvo
de insumos sobre acciones : s g .
R como objetivo socializar y validar los
de la institucion que aportan : g
insumos de la DEMI que sirvid de
la paz COPADEH. » :
base para la elaboracion del informe
sobre el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz que esta trabajando
desde la COPADEH.
h) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de » Capacitacion virtual de Excel . -
. . . » Se ampliaron los conocimientos
Psicologia de Sede Central y/o Basico.
. / sobre el uso de la ventana Excel
las autoridades de la Defensoria . : .
. : Basico, para el buen funcionamiento
de la Mujer Indigena, que .
. : de dicha ventana.
considere pertinentes.
> Wwovcmwmmwo_o: de Ley am » Se aprendio que dicha Ley tiene por
Responsabilidades des objeto crear normas y procedimientos

Funcionarios y Empleados
Puablicos, impartido por la
Contraloria  General de
Cuenta

para transparentar el ejercicio de la
administracion publicay asegurar la
observancia estricta de los preceptos
constitucionales y legales.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Suchitepéquez, 30 de junio de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liset Elias Higlieros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

& Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena

Nombre Firma y sello, Licda Silvia Liset Elias Higlieros de Moran
Directora Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 40-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Jorge Nolberto Herrarte Garcia

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2410 36690 0513

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,
en particular en tematicas de Cooperacién y acompafiamiento directo, representandola en eventos.

go_,m%_ﬂmwwwncm_. Q. 94,709,68 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAR cmnmﬂ_,u\__mo__uww STASUS Despacho Superior, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en actividades técnicas y
administrativas que se realizan en el

Despacho Superior.

1. Apoyé en la organizacion de
actividades administrativas realizadas
en el Despacho Superior.

Se apoy6 en la organizacion de 05 actividades
administrativas realizadas en el Despacho
Superior.

b) Apoyar a la Defensora de la Mujer
Indigena en su agenda de trabajo.

1. Apoyé en la organizacion de reuniones
en la agenda de trabajo de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Se apoyd en la organizaciéon de 08 reuniones en
la agenda de trabajo de la Sefiora Defensora de
la Mujer Indigena.

c) Apoyar en las acciones de

fortalecimiento de la imagen y

promocién institucional.

1. Apoyé en acciones de fortalecimiento
de imagen y promocion institucional.

Se apoyo en 02 acciones de fortalecimiento de
imagen y promocion institucional.

d) Apoyar en la busqueda de
Cooperacion Internacional.

1. Apoyeé en la busqueda de Cooperacion
Internacional.

Se apoyo en la busqueda continua y negociacion
de Cooperacion Internacional, enfocada en la
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busqueda de financiamiento para la realizacion
de Asambleas Linguisticas Kaqgchikel y K'iche.

Se presentd una estrategia que fortalece la

e) Presentar estrategias que fortalezcan Presenté estrategia que fortalece la .Oowﬁvmﬂo_o: _Em,m:mo_o:m_ que __‘mo_cm, -
la Cooperacion Internacional que Cooperacion Internacional que recibe IRSUtUCIon, espect icamente  con el _z.sz.ﬁo
raeibe |4 insBiusien I institucién Holandés para la Democracia Multipartidaria,

. : consistente en el fortalecimiento de las
capacidades del personal institucional.

f) Apoyar en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones Apoyé en la gestion de red de Se apoy6 en la gestion de red de contactos
de la Defensora de la Mujer Indigena contactos interinstitucionales para la interinstitucionales para la gestion  del
para tratar temas de interés gestion del fortalecimiento institucional. fortalecimiento institucional.
institucional.

g) Apoyar en el seguimiento de los . o
expedientes marginados por la >co<m. en el mmm.c_B_mao e 168 Se apoyo en el seguimiento de 25 expedientes

. 4 expedientes marginados por la ) :
Defensora de la Mujer Indigena e . . marginados por la Defensora de la Mujer
. : - Defensora de la Mujer Indigena y se : ; . ; .
informar de la situacién en la cual se : . . - Indigena y se informé de cada situacion.
inform6 de cada situacion.
encuentran.
h) Apoyar en la verificacion del Apoye €N la  verieacion . el Se apoyd en la verificacion del cumplimiento de
. ; cumplimiento de plazos de expedientes ; .
cumplimiento de plazos de expedientes : ) ) plazos de 25 expedientes ingresados a la
) : : ingresados a la Defensoria de la Mujer ] s - i
ingresados a la Defensoria de la Mujer 2 e Defensoria de la Mujer Indigena especificamente
- Indigena especificamente Despacho :
Indigena. S : Despacho Superior.
uperior.

i) Interactuar con representantes de Interactué con representantes de Se interactuo con 05 representantes de gobierno
organizaciones internacionales y gobierno y organizaciones y organizaciones internacionales, sobre temas de
nacionales para discutir temas de internacionales, sobre temas de interés interés para la Defensoria de la Mujer Indigena.
interés con la Defensora de la Mujer para la Defensoria de la Mujer (ESADE, Instituto Holandés, Population Council ,
Indigena. Indigena. MINEX, CODISRA)

. . . Participe en reuniones Se participé en 05 reuniones interinstitucionales

j) Participar en reuniones . S N =
. A interinstitucionales en en acompafiamiento a la Sefiora Defensora de la
interinstitucionales en las cuales sea o Sef . ] . .
designado por la Defensora acompafiamiento ~a ._m efiora Mujer _.:a_@m:m. .Amm>om_ Instituto Holandés,

. Defensora de la Mujer Indigena. Population Council, MINEX, CODISRA)

k) Apoyar en la redaccion y envio de Apoyé en la redaccién y envio de

documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

documentos oficiales a diferentes
entidades.

Se apoyd en la redaccion y envio de 50
documentos oficiales a diferentes entidades.
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I) Apoyo en la elaboracion de informes
que le sean requeridos por la
Defensora de la Mujer Indigena.

requeridos por la sefiora Defensora de
la Mujer Indigena.

1. Apoyé en la elaboracion de informes | 1.

Se apoyo en la elaboracion de 02 informes
requeridos por la sefiora Defensora de la Mujer
Indigena.

m) Apoyar en la implementacion de
acciones de seguridad institucional.

No se me adjudico

Sin resultado

n) Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena

No se me adjudico

Sin resultado

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio de 2022.

! Jarlb T

Firma del Contratista:

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Defensorfa de la Mujer Indigena -DEMI-

Nombre, firma y sello de la Sra. Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 12-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3749038-9

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Adiz Maricel Monroy Alonzo

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2252 27053 1804

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 100 629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: ’ ' ’ CONTRATO: ano 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Psicologia
SUS SERVICIOS g
PERIODO DECLARADO: Junio de 2022 MONTO A COBRAR: Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir el
diagnostico y tratamiento de los casos.

1. Recopilacién de datos:
e Fichas iniciales
e Fichas psicolégicas
e Fichas de terapias breves y de
emergencia 5

2. Aplicacion, continuidad y registro de:
e Plan terapéutico con cuadros
clinicos
e Examen mental con signos y
sintomas

2.1

Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conformd individualmente su ficha inicial,
ficha psicoldgica, registro de signos y
sintomas, planteamiento del caso.

Se registraron y enumeraron los
expedientes en el libro de registro de
casos.

Se recabé informaciéon amplia y concreta
sobre el estado mental de las usuarias y
sus puntos de apoyo social que ayuden
en su recuperacion emocional.
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e Test psicométricos y test 2.2 Se midi6 de forma tipificada y objetiva
proyectivos. ciertos aspectos psicolégicos de las

usuarias que fueron auxiliares para
evaluar los rasgos de su personalidad,
aptitudes o formas de reaccionar en
determinadas situaciones.

2.3 Se identificaron tipologias como,
Depresion, ansiedad, problemas de
orientacion sexual, baja autoestima,
miedo a la pareja.

3 Realizar Psicoterapias: 3. Se trabajé con terapia breve y de
e Individuales y de pareja emergencia con 7 usuarias que no
Técnicas y terapias utilizadas: pudieron asistir a recibir una
e Terapia cognitivo conductual psicoterapia completa, logrando una
o Terapia Breve y de emergencia m<cam. breve e inmediata de apoyo a la
e Técnicas de relajacion y de usuaria para restablecer su estabilidad
autocontrol personal a nivel emocional, fisico,
o Terapia de perdon cognitivo y conductual

Terapia del espejo

Auto instrucciones

Circulo de violencia
Terapia Breve Centrada en
Soluciones

3.1 Se fortalecié la autoestima de 3
usuarias que vivieron dentro del ciclo de
violencia que lograron salir de él.

3.2 Se ensefaron técnicas de
autoinstrucciones y de pensamiento
socratico a usuarias que sufren ataques
de ansiedad leves.

3.3 Se instruy6 a las usuarias sobre
técnicas de relajacion y respiracion,
aprendiendo a controlar sus emociones,
para proceder de manera mas eficaz,
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teniendo una mente clara y encontrar
soluciones mas oportunas.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
e Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia Cognitivo Conductual
e Psicoeduacién

2.Aplicacién e interpretacion de
Test Proyectivos
Test de la persona bajo la lluvia

1.1

1.2

1.3

Se ayudd a un menor de edad a mejorar
la confianza en si mismo y subir su
autoestima ya que fue victima colateral
de la violencia intrafamiliar que sufria la
madre.

Se reestablecio la relacién materno filial
de las usuarias con sus hijos menores
de edad

Se trabajé el autoestima en dos
adolescentes con problemas de
inseguridades, ésta se desarrollé lo mas
realista y sana posible, facilitando el
descubrir los recursos personales con
los que cuentan, aprender apreciarlos y
utilizarlos

Se psicoeduco a las madres de las
usuarias menores de edad, como un
paso previo a la intervencion
terapéutica que recibiran sus hijos (as)

Se exploré la personalidad y algunos
aspectos especificos de ésta, en un
contexto mas amplio, logrando conocer
el funcionamiento del menor, sus
emociones y conflictos internos.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

2. Realizacién de 20 llamadas a las
usuarias para reprogramar y/o
confirmar citas y para terapia via
telefonica.

1. Se orienté y dio seguimiento a
usuarias que iniciaron su tratamiento en
el mes de marzo, abril y mayo.

1.1 Se cerraron 12 casos del mes de
febrero de usuarias que desistieron o
abandonaron sus terapias por
cuestiones economicas, laborales o de
distancia.

1.2 Se les dio continuidad a los tratamientos
psicologicos, proporcionando un
ambiente de apoyo, consiguiendo que
cada usuaria sienta que necesita de ella
misma y de sus habilidades para
alcanzar la solucion y la calma ante
determinados malestares.

2. Se obtuvo mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las usuarias
para asistir a sus terapias y lograr un
cambio personal y duradero.

2.1 Se brindé 1 psicoterapia via
telefonica debido a que la usuaria no
podia asistir a la sede por cuestiones
economicas, la cual fue tan efectiva

como la presencial

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con area de atencién integral de casos.

1. Atenciébn de manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyo al trabajo
psicolégico. Recibir casos remitidos por
las unidades Juridico y social

1. Se recibieron y atendieron 09 casos de
usuarias nuevas de manera integral con
las unidades: Juridicas y social,
conformandoles su expediente con su
ficha inicial y ficha psicologica,

1.1 Se obtuvo la estabilidad emocional en
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momentos de crisis y empoderamiento
de las usuarias para continuar con sus
procesos judiciales y restablecimiento de
sus derechos violentados

1.3 Se logroé una distribucién estratégica

para atender a las usuarias
permitiéndonos desempenar una
prestacion de servicios eficaz e integral.

e) Elaborar informes mensuales y final de

la atencion brindada a mujeres indigenas o

cuando sea requerido.

1. Redaccién y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
junio del 2022

Se elaboraron 8 informes sobre los
registros de los casos recibidos en el
mes de junio:

» Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de

actividades del mes,

Informe de tipologia de casos

Clasificador tematico

Informe sociolinguistico,

Informe RU-NN,

Informe de validacién de caso

RENAP

Se obtuvo una perspectiva mas

amplia de los casos atendidos en

el mes de junio

b. Se detallé de forma clara los
servicios que se brindaron a cada
una de las usuarias.

Y VY

YV V VY

D

1.1 Se inform6 de forma clara,

concisa, y detallada los datos de las
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2. Realizar un informe de actividades
mensual

usuarias

1.2 Se especificaron individualmente las

diferentes tipologias psicolégicas mas
atendidas y como estas fueron
abordadas en la Sede de Izabal.

Se recopildé y elaboré6 un informe
detallado  sobre las  actividades
realizadas en la unidad de psicologia de
la sede de Izabal durante el mes de junio
del afio 2022

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Registrar las acciones realizadas en
cada sesion, llevando por escrito los
avances de las wusuarias en cada
sesion.

1.1

1.2

Se dej6 constancia de todos los
problemas presentados por las usuarias
y los tratamientos psicolégicos que se
utilizaron para ayudarla en su proceso de
recuperacion.

Se efectuaron notas de evolucion
actualizadas y sus planes
psicoterapéuticos que seran auxiliares
en el tratamiento psicoloégico de cada
usuaria segun sea la necesidad de cada
una.

Se dejo por escrito la evolucién actual de
cada usuaria al momento en que se llevo
a cabo cada sesion de su tratamiento
psicologico.
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g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas
entre otras) dentro de su region.

1. Taller sobre violencia intrafamiliar

10 usuarias aprendieron la diferencia
entre violencia intrafamiliar y Violencia
contra la mujer y de los dafios que estas
ocasionan en nuestras emociones como
en las de nuestros hijos.

1. Reuniones semanales con el 1. Se agendaron las actividades a realizar
personal. dentro de la institucién de forma general
h) Otras actividades que le soliciten la 2. Reunion mensual de la RedVET 2. Se capacité a cada miembro de la red
Encargada de la Unidad de Psicologia de sobre el tema de Trata de personas, sus
Sede Central y/o las autoridades de la penas legales y cual son las instituciones
Defensoria de la Mujer Indigena, que encargadas de velar por su erradicacion
consideren pertinentes. y castigo.
3. Reunién mensual con la Red de 3. Se socializo y aprob6 la ruta de denuncia
Derivacion del MP local en el municipio de Puerto Barrios.
Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal _ 30 de junio de 2022
| | ol
firma del Contratista: N ] M u.
—7 7,

- / - .
Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

,-\(50\\\
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Licda. De
Delegada Regiona cabal ¥, ¢
Nefensoria de fa Mujer IndigeRgEsS
%AAN} < O¢
Gapp rES

Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de Personal EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Temporal” ' Huehuetenango.
No. DE CONTRATO: (23-2022-029) NIT DEL CONTRATISTA 79472176

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Erika Beatriz Nicolas Lopez

cODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2326 14652 1308

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la sede regional de la Defensoria de la Mujer Indigena de Huehuetenango, para fortalecer
procesos y acciones institucionales de forma optima, para el adecuado control, que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO:

06/01/2022 al 30/11/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Sede regional de Huehuetenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de junio del ano 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1. Se atendieron dudas y consultas de
las usuarias relacionado a sus
procesos a través de la via
telefénica las cuales se dirigieron
tanto a unidad juridica, social o
psicolégica en fortalecimiento a sus
procesos.

2. Se brindd atencién a las usuarias
que acudieron a la sede en busca de
apoyo y posteriormente se les dirigio
a la unidad que corresponde, ya
sea, en la unidad juridica, social o
psicolégica para fortalecer el
proceso o el seguimiento de los
casos, segun lo amerite.

3. Serealiz6 de forma diaria la limpieza
de las instalaciones de la Sede
regional de Huehuetenango, como,
barrido, trapeado, limpieza de
muebles, impresora, banos,
extraccion de basura ademas del
llenado de los recipientes con
alcohol en gel, colocacion de
amonio en un trapeador para la
limpieza de los zapatos de las
personas que ingresaron a las
instalaciones.

1. Se les brindd la informacion
requerida a través de la via telefonica
para la realizacion de acciones a
favor de las usuarias.

2. Con la oportuna atencién brindada a
las usuarias por las unidades
integrales se logré el asesoramiento
o fortalecimiento de sus procesos,
esto segun la necesidad que
presente el caso.

3. Las instalaciones se mantuvieron
limpias e higiénicas, ademas de
hacer efectivas el uso de protocolos
de prevencion ante la COVID-19,
con el fin de evitar riesgos de
contagios.
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Se mantuvo el adecuado
funcionamiento de los Servicios
Basicos de las instalaciones, como
contar con agua entubada y luz
eléctrica para fortalecer acciones
institucionales ademas de velar
porque se hagan efectivos los
pagos de dichos servicios (luz,
agua).

Se velo en que las usuarias hicieran
uso del alcohol gel asi también, la
desinfeccion de sus zapatos a
modo de prevencion ante la
COVID-19.

4. Se logro tener los servicios basicos

en sus Optimas condiciones en
fortalecimiento institucional ademas
de que se hicieron efectivos los
pagos de dichos servicios.

Con el uso de protocolos tanto para
las usuarias como para el personal
de la sede regional e
Huehuetenango, se evitaron riesgos
de contagios ante la COVID-19.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realizaron las coordinaciones
necesarias con las usuarias y con
las unidades integrales sobre las
programaciones o
reprogramaciones de citas para el
respectivo seguimiento a los
procesos que les corresponde por
la via telefénica.

Se llevo a cabo la calendarizaron de citas
de las usuarias segun la unidad que le
correspondia ya sea juridica, social o
psicoldgica, para hacer efectiva sus visitas
ala sede regional y asi darle el seguimiento
pertinente.
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Apoyar en la recopilacion de informacion para
la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

Se llevo a cabo el traslado del
consolidado de casos a mano al
libro Ginico de la Sede Regional para
mantener dicha informacion
registrada.

Realizacion del llenado de fichas
iniciales de las usuarias en la unidad
juridica y social.

Se trasladé informacion de los
expedientes de las usuarias al libro
de la unidad juridica en forma
digital.

Se colocaron los nimeros de casos
a los expedientes de las usuarias en
la unidad juridica y social.

La informacién ya se encuentra en el libro
de Registros de Casos para sus usos
administrativos segun lo amerite.

Se dio asistencia a la unidad juridica y
social, con el fin de agilizar algunos
procesos en atencion a las usuarias.

Que la unidad tenga la informacion
registrada en su respectivo libro digital para
mayor control.

Que los expedientes estén debidamente
identificados para su pronta ubicacion
cuando asi se requiera.
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DELEGACION:
1. Se realiz6 la entrega de

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Huehuetenango.

correspondencias y otros
documentos a la Delegada en
fortalecimiento o seguimiento a
procesos institucionales.

2. Se llevo a cabo la clasificacion y
colocacion de correspondencias y
otros documentos de acuerdo al
lugar que le correspondia para su
respectivo control administrativo.

3. Se brindd asistencia a la delegada
con algunas impresiones y escaneo
de documentos para su uso
administrativo.

3.

Se fortalecieron los procesos institucionales
a través del seguimiento que realizd la
delegada a dichas correspondencias.

Las correspondencias fueron colocadas de
forma cronolégica en los espacios
correspondientes, para su respectivo uso.

Agilizacion de algunos procesos
administrativos con el apoyo brindado.
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JURIDICO:

1. Se adjuntaron dichos documentos a los
expedientes de las usuarias en
enriquecimiento y fortalecimiento de los
procesos.

1. Se brindd asistencia en
fotocopiado de documentos para
los expedientes.

2. Recepcion de notificaciones de la
unidad las cuales fueron
entregadas por las diferentes
instancias judiciales que dan
seguimiento a los procesos de las
usuarias segun lo amerite.

2. Se hicieron efectivas la entrega de las
notificaciones a la unidad para su respetivo
seguimiento.

3. Llenado del formato de acuerdo con la
informacion requerida, para su respectivo

3. Se asistio a la unidad con el registro y uso.

llenado del formato de RUUN.

4. Se apoy6 en la elaboracion del informe de

4. Se asistio en la recopilacion de ' .
la unidad para su uso respectivo.

informacion para el informe de la

unidad.
SOCIAL:
1. Se brind6 asistencia en fotocopiado 1. Se integraron dichos documentos a los
de documentos para la expedientes de las usuarias para fortalecer el
conformacion de expedientes de las proceso que esta realizando la unidad.

usuarias.
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2. Se organizaron los expedientes de
las usuarias de acuerdo al proceso
que esta realizando, para un
adecuado control.

3. Se brind6 asistencia a la unidad con
el ordenamiento de fichas de
referencias y otros para su pronta
ubicacion en el area de atencion.

4. Se asistio en la recopilacion de
informacion para el informe de la
unidad.

Se identificaron los diferentes procesos que
la unidad realiza a través de la organizacion
de expedientes.

Se colocaron las fichas de referencias y otros
documentos de apoyo, en un lugar visible y
accesible para la encargada de la unidad y
asi hacer mas efectivas las acciones a favor
de las usuarias.

Se apoyo en la elaboracion del informe de la
unidad para su uso respectivo.

PSICOLOGICO:

1. Seapoyo con asistencia a la unidad
psicologica en fotocopiado de
documentos en seguimiento de los
procesos.

2. Se asistio a la unidad con armar las
fichas iniciales para agilizar las
atenciones con las usuarias.

Se adjuntaron dichos documentos en los
expedientes de las usuarias para fortalecer y
enriquecer el proceso.

Se atendieron a las usuarias de forma pronta
y oportuna con la utilizacion de dichas fichas
para su respectiva documentacion.
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Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se realizd la colocacion de
expedientes finalizados en los
archiveros de la unidad juridica.

Se ordenaron de forma cronolégica los
expedientes de las usuarias en los archiveros
de acuerdo con el nivel de seguimiento que
presentan con el fin de su pronta ubicacion si
lo fuera necesario.

Otras actividades que le solicite la Delegada de
la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Se hizo presencia en la reunion
organizada por la CONRED en el
salon de reuniones del INAB.

2. Se representé a la delegada en la
reunion realizada en el Hotel Casa
Blanca, sobre la Red de Derivacion
de atencion a Victimas de Delito.

3. Se hizo presencia en la reunion
virtual programada por la SESAN.

En dicha reunion se llevdo a cabo el
nombramiento del Equipo de coordinares del
departamento para la plataforma Territorial
de Dialogo en Gestion de Riesgo de
Desastres del Noroccidente, los cuales
fueron integrados por un representante de
Gobernacion, el coordinador departamental
de MIDES, MINEDUC, SEPREM vy entre
otras instituciones.

En el proceso formativo se realizd una
evaluacion, andlisis y recomendaciones para
las buenas practicas y tratos dentro de las
instituciones publicas en el abordaje de las
comunidades LGBTIQ+.

Se dio a conocer sobre los casos
recuperados y en seguimiento de nifos con
DA en el departamento y en sus diferentes
municipios.
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de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

desarrollada por la sede Central de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
sobre el tema de la herramienta de
Excel.
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1. Se asistio a reunion virtual _ e
1. Fortalecimiento de conocimientos

relacionado al adecuado uso del programa
de Excel.
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 30 de junio del afio 2022

Firma del Contratista:

[ =

Nombre del responsable de verificar el informe:  Maria Magdalena Ordéfiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

7706 de Mordn

Directora Ejecutiva

DMEr. 0w v e e ST ~digena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME _<_mz..o..C>r DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
Um_umsz_N_.P.Um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 06/01/2022 al 31/12/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Psicolégica de la Sede Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Junio 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicologico
causado y definir el diagnoéstico y
tratamiento de los casos.

e Atencion psicoldgica a las usuarias
que acuden a la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
atendiendo las necesidades
presentadas por cada una.

e Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencion se
encuentran:

Escucha activa
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo

Y VYV

Durante el mes de junio se brindd atencion
psicolégica a 15 mujeres con distintas
tipologias, contribuyendo principalmente en
la estabilidad emocional de cada una.

Se evalud la situacién emocional de las 15
usuarias tomando en cuenta la
sintomatologia que presentaron en el
momento de la  entrevista inicial;
proporcionando atenciéon pertinente a cada
caso.
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» Seguimiento de casos » La tipologia es variada en los 15 casos,
» Identificacibn de sintomas o dentro de los cuales se pueden mencionar
secuelas emocionales. los mas comunes:
e Como técnicas o tratamiento e Problemas de autoestima
terapéutico se utiliza e Duelo
: e Estrés post traumatico
. o y e Ansiedad
> D_m._omo socratico  (reflexion o e Depresion
. w:m__mmmvc e Problemas de relacidn y comunicacion
erapia breve . familiar
> Mmﬂﬂ%ﬁmn_o:mm emociones e Problemas de relacién de pareja
. ’ . . e Angustia
W /m\mgo_m”“%:wﬁwo.o:m_ (eatarsis) e Problemas emocionales
» TCC para trabajar pensamientos ° ﬂ_.oc_m.BMm canductudles
(desaprender y aprender) ¢ slapla Bieve
» Logoterapia  (encontrarle  un
nuevo sentido de vida)
» TRECC (trabajar pensamientos L ) .
._chmo:m_mﬂmv J P » Se orienté y empodero a 15 usuarias sobre la
% >Eomm:m:m aserividad - importancia de la salud mental y la busqueda
mzﬁm__@m:o_m,maoo_o:m_. todo segun de apayo psicologico para afrontar con
se requiera en cada owmo asertividad los problemas que han causado
> Test auto estima, ansiedad y desequilibrio emocional, logrando mayores
depresion segun la necesidad que resultados
se requiera
» Ejercicios de respiracion para s 5 s
o“_m_:mq gl oo:%o_ P » Se brindé seguimiento a los 15 casos
> Terapia de perdon y aceptacion ﬂmo_cﬁom durante el mes ‘ de junio,
> FODA personal coordinando dia y hora a conveniencia de las
> Aromaterapia usuarias, tomando en cuenta los factores
» Aserfividad economicos y distancia siendo limitantes
> Terapia de aceptacion y para poder llevar a cabo las sesiones con
compromiso mayor constancia.
e Acompainamiento psicologico a las
b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de victimas colaterales que han » Se brind6 atencién psicolégica con terapia
usuarias victimas presenciales de presenciado  algun tipo de breve en 4 ocasiones, atendiendo a 3 hijas y
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violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

violencia, fomentando el desarrollo
de habilidades emocionales; para
un mejor afrontamiento ante las
situaciones vividas y con ello
fortalecer la red familiar.

1 hijo de usuarias, victimas presenciales
(colaterales) de la violencia ejercida hacia su
madre, logrando con ello manejo emocional
y mejoramiento de conductas.

c) Apoyar en al seguimientou y registro
de los expedientes de los casos

presentados por las mujerss indigenas.

Seguimiento de casos abiertcs,
utilizando técnicas adecuadas
para un buen acompafiamiento
psicoldgico.

Registro de las actividades
realizadas durante la sesién y de
los resultados significativos de
avance en el restablecimiento
emocional.

Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias con casos
en seguimiento en la unidad de
psicologia, cen la finalidad de
agendar cita.

Se coordind y agend6 diay hora de atencién
psicolégica con las usuarias con casos
abiertos, para el seguimiento
correspondiente durante el mes de junio.

Se realizaron anotaciones en cada
expediente abierto, regularmente por cada
sesion se trabajan de 2 a 3 acciones
relacionadas a la tipologia y al plan de
crientacion.

Se realizaron 8 llamadas telefonicas a
usuarias con casos abiertos, coordinando
diay hora para el seguimiento.

d) Apoyo en el seguimiento de accicnes
con &l Area de Aten~idn liitegral de
casos.

Coordinacién  con la  lJnidad
Juridica y Unidad Social, para dar
atencion integral en casos referidos
de forma inteina.

Se proporciond apoyo emocional a las
usuarias en coordinacion con Unidad
Juridica y Social, dando atencién a 4 casos
remitidos; 2 de Unidad Juridica y 3 casos por
Unidad Social.

e) Elaborar informes mensuaies y final de
la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracién de informes que se
requieren para ser presentados en
fechas designadas.

Se presentaron 2 informes durante el mes:

1 infforme mensual de prestaciéon de
servicios, correspondiente al mes de junio
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dirigido a Recursos Humanos en Sede
Central.

1 informe a la unidad de psicologia sede
central conteniendo 7 archivos, socializando
las acciones de la unidad de psicologia
durante el mes en curso.

1 informe RIJUN a Unidad de Informatica.

Realizar informes evolutivos del
procaso tarapéutico por caso, lo cual
consiituira el expediente del caso.

Registro de acciones utilizadas en
cada sesion, en expedientes que
se encuaniran en seguimiento.

Se llevd a cabo el registro, control y
seguimiento de las actividades realizadas 2n
cada una de las sesiones de las 15 usuarias
atendidas en ia unidad de psicologia durante
el mes de junio, teniendo alrededer de 2 a 3
acciones por sesién; logrando resultadcs
positivos en las sesiones trabajadas.

a) Apeyo en promocionar la salud mental

de las mujeras indigenas 2 traves de
actividades psicoidgicas (iaileres,
charlas, entre otras), dentro ae su
region.

Planificacion y programacion de
temas relacionados a la salud
mental

Empoderamiento y fortalecimiento  del
crecimiento personal y de la salud mental.

~-

Ciras actividades que te soliciten ia

Encargada de la Hnidad de Psicniogia

de ﬁncv Om_,.., Tai, s zutaridades de
iddiceine, que

Reunion de trabajo de la Rad de
Derivacion Local de. Atencién a
Victirnas del Departamento de San
Marces

Capacitacion “La saiud de la
Mujeres, un derecho humano para
bienestar y desarrclio”

wre

Capacitacion de “Excel Basico”

Se adquiri6 aprendizaje y se reforzaron
conceptos sobie formas de atencién
certinente.

Se adquirié conocimiento sobre los derechos
de la salud y la importancia de llevarlo a ia
practica par ain bienestar en comun.

Se reforzaron conceptos y habilidades en el
uso del programa de Exce
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Municipio de San Marcos, UmumW&_m:ﬁo de San Marcos, 30 de junio 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Lcda. Ménica Violeta Garciz Matias
El responsabiz de v=rificar ¢l cumplimienito del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a o
estipulado en €l wonirate y sus respectivos términos de referencia, para que procedai al tramite de pago respectivo.

OE LA 4y,
2> L DE [ Y
SN et %%M«v\
¢ Y o)
— N . ml L § bt
\ﬂf ;T .M”V E&P P—r..n &o;ﬁ..ln Zewlial
et MY 3 ﬂ%@m\:ﬁ ) %,09 Directora Ejecutiva
Delegada Regional 5an MarcBsSan Defensoria de la Mujer Indigena
Defensorfa de la Mujer Indigena
Firvia v selic del servidor ntblico que verifica el Informe

Nombre, .“_SS.< sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 10-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
B ) e : . o CODIGO UNICO DE
Wzo_smmm DEL CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena en la sede Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Junio de 2022.

MONTO A COBRAR:

8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar,

mujeres
violaciones a sus

plazo, atencion desde

orientar | e
socialmente las problematicas de
indigenas victimas
derechos,
brindandole en corto y mediano

Acompafadas y asesoradas a
mujeres Indigenas victimas de
violencia, que acudieron a la
Unidad social para solicitar apoyo y
los servicios de la Defensoria de la

Mujer Indigena sede Regional de

de

Su

Brindada atencion y orientacion a 25 casos
de mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, que se presentaron en la unidad
social sede Regional de Totonicapan en el
mes de junio 2022, con las siguientes
tipologias de casos:
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competencia social y en atencion a

Totonicapan, durante el mes de

la naturaleza juridica de su junio 2022. e 7 Pension alimenticia
contratacion. e 2 Gastos de Prefiez
e 3 Cobro de pensiones atrasadas.
e 2 Reconocimiento de menor
e 2 Conflicto familiar.
e 1 Inscripcion extemporanea.
e 8 Medidas de seguridad.
+ Regsuaca mormacn de s | * Sade e nermacin o 26 usuaras
expedientes, llenado de fichas ; _ as en la uniaa
e . social durante el mes de junio 2022
b) Apoyo en registrar fisica Inicizles, Fegisto: dle Zases de fomma Registradas en los instrumentos fisicos (fich
m_woma:_omBm%m@_mm SU_mBm:omM cleviionica, anglados o5 Ga&as _38mwm_ de seguimiento, libros unico Qm
. probr atendidos en los libros de la unidad, S 9 d _ y de
de las usuarias en las fichas de unidad).
. S . durante el mes que corresponde de
registro institucionalizadas y : : e
sonfarmansmedierite junio 2022, de mujeres indigenas Archivadas de f lectronica | q
P . que solicitaron los servicios de | ° rehiva mw w.%::mm_mo Sﬁow 0s o.m_mom m_
DEMI, en la sede regional de BEmmmw.mm.w:N_owmm en la unidad social en e
Totonicapan. mes ae Junio .
) e Brindada la atencion y el acompanamiento
» Acompafiadas y asesoradas a las a 25 usuarias victimas de violencia en
c) Brindar acompafiamiento y gestion usuarias  €en las  entidades contra de sus derechos, a las instancias de:

social a mujeres Indigenas para la
resolucion de diversas
problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los dérganos
jurisdiccionales, administrativos vy
demas existentes.

correspondientes para agilizar la
soluciéon de las problematicas que
presentan en la unidad social
durante el mes de junio 2022.

Juzgado Pluripersonal de primera Instancia
de trabajo y previsiébn social y familia,
RENAP vy juzgado de paz del municipio y
departamento de Totonicapan, desde la
unidad social de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede regional de Totonicapan en
el mes de junio 2022, con las siguientes
tipologias.
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Pension alimenticia

Gastos de Prenez

Cobro de pensiones atrasadas.
Reconocimiento de menor
Conflicto familiar.

Inscripcion extemporanea.
Medidas de seguridad.

d)

Elaborar un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones (servicios
esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio, actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.

No se me adjudico

No hay resultados.

e)

Apoyo a otras unidades y sedes de
la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Coordinacion de la unidad  Social
en la  Sede Regional  de
Totonicapan, durante el mes de
junio 2022, con la unidad Juridica,
para el seguimiento de casos que
ameriten atencion juridica.

Referida a la Unidad Juridica para su
respectivo seguimiento 4 casos de usuarias
victimas de violencia que no llegaron a
acuerdos en unidad social, durante el mes de
junio 2022.

f)

Elaborar informes cuantitativo y
cualitativo semestral 2022 (enero a
junio de 2022 y julio a diciembre de
2022) y anual (enero a diciembre
2022) de la unidad de atencion
social de la sede regional de
Totonicapan de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando
los formatos autorizados y remitirlo

Realizado el informe cuantitativo de
los casos atendidos durante el mes
de junio 2022 en la unidad de
atencion social, de la sede regional
de Totonicapan.

Trasladado el informe cuantitativo de casos
atendidos por la unidad social de
Totonicapan a sede central, de los diferentes
casos que presentaron mujeres indigenas
victimas de violencia durante el mes de junio
2022.
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a las autoridades pertinentes de la
Central, previo finalizacion de
contrato.

g) Ordenar, completar, cerrar, | » Organizado, actualizado y . - .
actualizar y adjuntar la documentado los expedientes de * Mm oﬂwow _am BEMﬁmm. _s.a_@m:mm atendidas
documentaciéon de soporte a los soporte de los casos atendidos a:%hm mﬁ Bmw _.m mc:_o‘ mmj.msaocmsqm:
expedientes fisicos atendidos por la durante el mes de junio 2022, en la Cm nw Mﬁm: w actua _Nmm_ Om_MmM M\m mOm en la
unidad de atencién social de la unidad social, sede regional de Q:_Amﬁ e atencion Social de Sede Regional
unidad social de la Sede regional de Totonicapan. & ltotonicapan.

Totonicapan.
h) Entregar los expedientes fisicos  Ordenados y actualizados los

completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencion social con
documentacion de soporte a la
autoridad de la sede regional, previa

expedientes de los diferentes casos
atendidos en la unidad social, sede
regional de Totonicapan, en fisico
las cuales respaldan cada una de
las acciones realizadas para la

Entregados 25 expedientes fisicos de los
casos atendidos en la Unidad Social durante
el mes de junio 2022, mismos que son
entregados a encargada de la sede regional

MMM_MVN%M_%QMQ MM_ Bw%hwmﬁo segudn solucion de las problematicas de DEMI Totonicapan.
. atendidas durante el mes de junio
2022.
i) Elaborar y entregar planes | e Elaboraciéon de planificaciones | ¢« Cuatro planes semanales en las que
semanales de conformidad con las semanales correspondientes al describe las actividades del mes de junio,

acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

mes de junio 2022, sobre los cases
atendidos por la unidad social de la
sede regional de Totonicapan.

son entregados a encargada de la Sede
Regional de Totonicapan.

Elaborar estudios socioeconémicos,

informes  de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales vy

otros necesarios; con pertinencia

No se me adjudicéd

No hay resultados.
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étnica y de género de los casos
cuando les sean requeridos.

Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias
y anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Registradas y documentadas las
acciones de seguimientos en los
instrumentos correspondientes de
las atenciones brindadas a mujeres
victimas de violencia por la unidad
social, de la sede regional de
Totonicapan durante el mes de junio
2022.

Documentada y registrada las acciones de
seguimiento realizadas en base a los 25
casos atendidos por la unidad social, sede
Regional de Totonicapan.

Adjuntado dentro de los expedientes las
notas de (citatorios, convenios, solicitudes,
gestiones y coordinaciones) para el respaldo
de los 25 casos atendidos por la Unidad
social, durante el mes de junio 2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencion a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrado en el cuaderno de
bitacora las diferentes acciones
realizadas en base a las atenciones
brindadas a usuarias victimas de
violencia, en la unidad social, de la
sede de Totonicapan en el mes de
junio 2022.

e Anotado y registrado en el cuaderno de

bitacora, las acciones y atencion brindadas
por la unidad social a 25 usuarias victimas
de violencia, durante el mes de junio 2022,
en la sede Regional de Totonicapan.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del plan Operativo
anual 2022 en su sede regional;
segun guia administrativa
establecida en la defensoria.

No se me adjudicd

No hay resultados.

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales  de
competencia social para viabilizar el

Seguimiento desde la unidad social,
sobre la coordinacion, gestion vy
alianzas interinstitucionales para la
agilizacion en la solucion de las

Seguimiento a la  coordinacién vy
comunicacion con las entidades
competentes para viabilizar y agilizar los
procesos de resolucion de las diferentes
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caso o problematicas que las
usuarias presentan.

problematicas  que presentan
mujeres victimas de violencia
durante el mes de junio 2022.

problematicas que presentan Mujeres
Indigenas victimas de violencia en la

Unidad Social, sede Regional de
Totonicapan, siendo las  siguientes
instancias:

» Juzgado Pluripersonal de primera

Instancia de trabajo y prevision social y
familia Departamento de Totonicapan.

> RENAP, Departamento de Totonicapan

» Juzgado de paz penal de los municipios

de Totonicapan.

o) Apoyar profesionalmente a la
Direccién de Atencion Social, en la
elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la
Direccion de Atenciéon.  Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitadas.

Elaborado el informe de casos
atendidos por la unidad de
atencion social, con respecto a las
actividades y acciones realizadas
en los casos recepcionados
durante el mes de junio 2022. el
cual fue remitida a direccion de
unidad social Sede Central.

Remitido el informe de los casos atendidos
por las unidad social de la sede Regional
de Totonicapan, segun formatos
establecidos a sede central:

informe RUUN Social,

informe RENAP Social,

informe SVET,

informe Linguistico

informe Clasificador,

informe Cuantitativo social

informe de Meta fisica social,
correspondientes al mes de junio 2022.

_—ed A A A A

p) Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccion de
Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la

Participacion en
talleres de formacion,
personal.

reuniones y
para el

Comunicacion via telefénica con
directora de la unidad de atencion

Obtenida informacion al respecto de los
talleres de formacion recibida por la unidad
social, sede regional de Totonicapan.

Se ha mantenido comunicacién Vvia
telefonica sobre las actividades de la unidad
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Mujer Indigena, que considere social de sede central, para el social sede regional Totonicapan, con
pertinentes. seguimiento de las acciones de la directora de la unidad social sede central.
unidad.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de junio 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responisable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda. §
Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Muier Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL . ; CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Kary Edilma Tema Agustin IDENTIEICACION 1573 12720 1226

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 48.774.19 PLAZO DEL 06 de Enero al 30 de Noviembre de
CONTRATO: ' : CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes Junio del 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00

) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

- Apoyar con la recepcién y atencion a
a). Apoyar en las actividades que sean | usuarias en la oficina de la sede
indispensable para el logro de los objetivos | regional de San marcos - Se apoy6é en recibir 70  usuarias,
y metas de los planes y programas de la psicologia, unidad juridica y social.
sede regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena
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b). Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de 'a sede regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena

-Realizar racordatorios de reuniones

-Se inform¢ sobre 8 reuniones y actividades que
se tenian programadas durante el mes a la
delegada y compaferas de las diferentes
unidades.

c).Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacién de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

-Brindar apoyec a la Unidad Social y
Psicoldgica

-Se apoyd en el archivo de 40 expedientes
seglin numeracién de caso.
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d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atiende las
usuarias en la sede regional de San
Marcos.

- Recibir y realiza llamadas, para las
diferentes unidades de la sede.

-Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se recibi6 140 llamadas de usuarias de las
unidades juridica, social y psicologica.

-Se logré el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un
ambiente agradable, tanto para el personal
como para las usuarias.

e) Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central

-Entrega de Informes mensuales de las
actividades realizadas en la sede
regional.

-Se cumplié con la entrega de 1 informe del
mes de Junio.

f). Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

-Se apoy6 en compartir el contenido de 2 link a
las unidades juridica y psicoldgica.

g) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere pertinente

-Participacion en reunién virtual

- Se participé6 en 2 capacitaciones de Excel
basico.

- Se participé en 1 capacitacién de Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos.
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Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos 30 de junio 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica violeta Garcia Matias sede Regional de San Marcos

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

A.OOMW#O; O..mm
QY

Delegada Regional san §m30~m.w~ .

Defensoria de |3 Mujer indigen

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
: . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . | Del 06 de enero al 30 de noviembre del
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: R0 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede regional de Quetzaltenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de junio del afio 2022.

MONTO A COBRAR:

Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los y programas de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

=2

Brindar informaciéon a usuarias que
acuden, a la Unidad Social de la sede

regional de Quetzaltenango.

Brindar informacion a usuarias que
acuden a la Unidad Psicolégica, de la

sede regional de Quetzaltenango.

&

Se brindé informacion a ocho usuarias que
acudieron a la unidad social, de la sede regional
de Quetzaltenango.

Se brindd informacion a nueve usuarias que
acudieron a la Unidad Psicologica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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@ Brindar informacion a usuarias que | & Se brindé informacion a 11 usuarias que
acuden a la Unidad Juridica, de la sede acudieron a la Unidad Juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.
& Participar como parte del personal de la

B) Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

D)

sede regional de Quetzaltenango, en la
Capacitacion de Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados publicos de la Contraloria
General de Cuentas.

Participar en la Conferencia de
emprendimiento de la Mujer de ONAM
Quetzaltenango de la sede regional.

Apoyar en preparar logistica para el
Taller de Gestiéon Social para
Capacitacion para la administraciéon de
recursos familiares y llenar planillas de
asistencia, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyar en preparar logistica para el
Taller y Elaboraciéon de jabon vy llenar
planillas de asistencia, de la sede
regional de Quetzaltenango.

€)

)

Participé como parte sede del personal de la
regional de Quetzaltenango, en la Capacitacion
de Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados publicos de la
Contraloria General de Cuentas.

Se asistio, en la conferencia de emprendimiento
de la Mujer de ONAM Quetzaltenango como sede
regional.

Se apoyd en la preparacion de logistica para el
primer Taller de Gestién Social para Capacitacion
para la administracion de recursos familiares y se
lleno las planillas de asistencia, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Se apoyd en la preparacion de logistica para el
segundo Taller y Elaboracion de jabén y se llen6
las planillas de asistencia, de la sede regional de
Quetzaltenango.

C) Apoyar en la recopilacion de informacién
para la preparaciéon de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades

o de la sede Central.

Apoyo en dictar datos de expedientes
del informe mensual de la unidad
Psicolégica, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se dicté datos de expedientes para el informe
mensual de la unidad psicologica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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D) Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Quetzaltenango.

)

(p)

Recopilar datos generales de usuarias
de la unidad psicolégica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
Recopilar datos generales de usuarias
de la unidad juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Archivar expedientes cerrados, de la
unidad juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Recopilacion de datos generales de la
unidad social de la sede regional de
Quetzaltenango.

Conformar expedientes nuevos para
unidad juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyar en la actualizaciéon del formato
de insumos y suministros de la sede
regional de Quetzaltenango.

N

()

@

Se recopilo datos generales de 10 usuarias de la
unidad psicologica, de la sede regional de
Quetzaltenango.
Se recopilé datos generales de siete usuarias de
la unidad juridica, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se archivo 10 expedientes cerrados, de la unidad
juridica de la sede regional de Quetzaltenango.

Se recopilé datos generales de cinco usuarias de
la unidad social de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se conformé 100 expedientes nuevos para la
unidad juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se actualizo el formato de control de insumos y
de suministros de la sede regional de
Quetzaltenango.

E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

Sin resultado.

F) Otras actividades que le solicite la Delegada
de la sede regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

No se me adjudico lo correspondiente.
Apoyo en brindar atencién con
pertinencia cultural, con bebidas

relajantes a usuarias en crisis que
acuden a las diferentes Unidades, de la
sede regional de Quetzaltenango.

Se brindé atencién con pertinencia cultural, con
bebidas relajantes a nueve usuarias en crisis que
acudieron a las diferentes Unidades, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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= wmm_<_ﬂﬂﬂ_m_wmﬂ_%ﬂwhﬂmﬁw del Proyecto JES | g Se revis6 de manera constante la Plataforma del
’ Proyecto JES del Ministerio Publico, informando
de los casos a las unidades referidas de la sede
- - @ Atender la puerta a través del reglonal d& Quetzaltenango.
G) Oftras actividades que soliciten las intercomunicador
autoridades de la Defensoria de la Mujer ’ @ Se atendi6 la puerta a través del
Indigena, que consideren pertinentes. intercomunicador.
@ Brindar informacion a personas,

usuarias y mujeres violentadas en sus
derechos que visitan, la sede regional
de Quetzaltenango.

Se brindé atenciéon a personas, usuarias y a
mujeres violentadas en sus derechos, en la sede
regional de Quetzaltenango.

Municipio de Ocmﬁm:m:m:%@:m:g de Quetzaltenango, 30 de junio del afio 2022

Firma del Contratista: @
a3

Sy
4

Nombre del responsable de verificar el informe: __Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Miriam Ixtabalén Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango

Sl

E%H@ m_&z@.ﬁ% Maran

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Directora Ejecutiva

a ysetlo de Directbra Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 13-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 29619580
NOMBRE DEL CONTRATISTA Yadira del Rosario Coti Xicara CODIGO UNICO DE 1688 09397 0901
IDENTIEICACION

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO de la Mujer Indigena en la sede regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de Enero al 31 de Diciembre de

2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Junio 2022

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, asesorar, orientar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencion desde su

derechos, que solicitan

= Asesoria y acompafiamiento a mujeres
indigenas victimas de violacion a sus

apoyo de la

sede regional DEMI de Quetzaltenango,
durante el mes de junio del 2022.

= Se brindé atencion, asesoria y acompafamiento a
mujeres indigenas que solicitaron apoyo de DEMI ante
las diversas problematicas en lo siguiente:

v Pensidn alimenticia
v' Medidas de seguridad
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competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

v" Reconocimiento de Menor
v Gestion  Social de Capacitacion
Administracion de Recursos Familiares

para la

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

= Registré de informacion de mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la Sede Regional de Quetzaltenango
DEMI, durante el mes de junio 2022.

= Registré de expedientes de usuarias de
nuevo ingreso.

= Redaccién de fichas iniciales, registro
de casos de forma electronica, libros y
registros internos correspondientes al
mes de junio del 2022.

= Se registré informacion fisica y electrénica de 25 casos
de distintas problematicas de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que solicitaron apoy6 a la
Unidad Social en la sede regional de Quetzaltenango,
durante el mes de junio del 2022.

Brindar acompariamiento y gestion social a
mujeres Indigenas para la solucion de
diversas problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los drganos
jurisdiccionales, administrativos y demas
existentes.

= Acompafiamiento a usuarias en la
gestion social para la resolucion de

diversas  problematicas  planteadas
socialmente a la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Sede regional de

Quetzaltenango.

= Gestion social para emprendimiento
econémico en la elaboracion de jabon
para lavar ropa, a 25 mujeres que
solicitaron apoyé en la sede regional de
Quetzaltenango durante el mes de junio
del 2022.

= Se asisti6 a usuarias a oérganos jurisdiccionales
(Centro de Mediacion y Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Familia) en la busqueda de la
resolucion de problematicas socialmente planteadas
para:

Pension alimenticia

Medidas de seguridad

Reconocimiento de Menor

Gestion Social de Capacitacion
Administracion de Recursos Familiares.
En la sede regional de Quetzaltenango,
correspondiente al mes de junio del 2022.

NSNS K

para la

= Se logro gestionar apoyé econémico para la compra de
25 kit de materia prima para elaboracion de jabon para
lavar ropa de 25 usuarias atendidas en la unidad social
de la sede regional de Quetzaltenango durante el mes
de junio del 2022.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GCIAMMATTEI

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

= Se actualiz6é mapa de actores institucionales que

d. Elaborar un mapa regional de actoras y |* Complementar mapa de actores clave contribuyen en la resolucién de las problematicas
actores institucionales y organizaciones | que contribuyen a la trasformacion de | presentadas por las mujeres indigenas a la sede
(servicios esenciales) que contribuyen en la | las problematicas de las mujeres | regional de Quetzaltenango, siendo las siguientes:
resolucion y transformacion de las | indigenas violentadas en sus derechos, v' Cooperativa COSAMI
problematicas presentadas por las mujeres | correspondiente al mes de junio del v" Cooperativa Salcaja
indigenas victimas que incluya directorio, | 2022 v" Grupo Gestores CORALI
actualizados y que constituye herramienta de v" Ministerio de Econdmica
trabajo. v/ Vision Mundial

v' Podery Luz Maya

e. Apoyo a otras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena cuando el | = No se me adjudico = Sin resultado
caso lo amerite en lo referente a la atencion
a mujeres indigenas.

f. Elaborar informe cuantitativo y cualitativo Elaboracion de informe cuantitativo del |« Se redacté informe cuantitativo de atenciones brindadas
Semestral 2022 (enero a junio de 2022 y julio mes de junio del 2022, de casos | 4 mujeres indigenas violentadas en sus derechos y se
M. diciembre de 2022) y anual (enero a atendidos en la Unidad Social de DEMI'| remitio a autoridades pertinentes de la sede central

iciembre de 2022) de la unidad de atencién Sede Regional de Quetzaltenango. . o
social de la sede regional de DEMI, correspondientes al mes de junio del 2022.
Quetzaltenango.

g. Ordenar, completar, cerrar, actualizar y (= Completar y cerrar expedientes, |, Se actualizo ceme 05 Evpedichies fisieos aue
adjuntar la documentacion de soporte a los | adjuntando a cada expediente fisico contienen zo:wm . aoocBW:ﬁmo_o: d6 &0 oﬂm
expedientes fisicos atendidos por la unidad | documentacion de soporte de casos atendidas en la unidad Social de ia sede re ._o:vm_ am
de atencion social de la unidad social de la | atendidos por la Unidad de Atencion Quetzaltenango 9
sede regional de Quetzaltenango. Social durante el mes de junio del 2022. g0

h. Entregar los expedientes fisicos completos y

actualizados atendidos por la unidad de
atencion social con documentacion de
soporte a la autoridad de la sede regional,
previa finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.

= No se me adjudico

= Sin resultado
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Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segun objeto del contrato.

= Redaccién de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la Sede regional de
Quetzaltenango correspondiente al mes
de junio del 2022.

» Se elabor6 y remitio electronicamente a Delegada
Regional de Quetzaltenango, cuatro (4) planificaciones
semanales de las diferentes acciones a realizar por la
Unidad Social de la sede regional de Quetzaltenango,
durante el mes de junio del 2022.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos cuando les
sean requeridos.

= No se me adjudico.

= Sin resultados.

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas en las
fichas de registro respectivas.

= Registr6 en fichas las acciones de
seguimiento en torno a la atencion a
usuarias de la Unidad Social de la Sede
regional de Quetzaltenango.

= Se logr6 documentar en las fichas respectivas las
acciones de seguimiento a atenciones brindadas a
usuarias atendidas por la Unidad Social en la Sede
regional de Quetzaltenango, durante el mes de junio del
2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de Campo) de
las acciones que realiza entorno a la atencion
a victimas, mismas que deberan ser
entregadas al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias atendidas
al finalizar contrato.

= Redaccion en el cuaderno de bitacora
las acciones que se realizaron en
atencion a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que
requieren apoyo de la Unidad social de
la Sede regional de Quetzaltenango.

= Se evidencio en el cuaderno de bitacora las acciones
realizadas en campo por la Unidad Social en la Sede
regional de Quetzaltenango, durante el mes de junio del
2022.

. Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de las actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2022 en su
sede regional, segun guia administrativa
establecida en la Defensoria.

= Apoy6 técnico del Plan de Actividad de
emprendimiento econoémico
contemplado en el Plan Operativo Anual
del 2022, en la sede regional de
Quetzaltenango.

»Se alcanzé realizar Plan de Actividad de
emprendimiento econémico de “Gestiéon Social de
Capacitacion para la_Administracion de Recursos
Familiares” para 25 mujeres en la elaboracion de jabéon
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para lavar ropa, por la Unidad Social en la Sede regional
de Quetzaltenango, durante el mes de junio del 2022.

n. Dar seguimiento de gestiones y alianzas

interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que las
usuarias presentan.

= Gestionar y solicitar al Centro de
Mediacion, sesiones de mediacion para
tratar asuntos relacionados de
diferentes problematicas de mujeres
indigenas victimas de violacién a sus
derechos.

= Gestionar y solicitar a Cooperativas
(COSAMI, UNIVERSAL RL y SALCAJA)
capacitacion y donacion de 25 kit para
empoderamiento econémico a 25
mujeres que inician proceso de
elaboracion de jabon para lavar ropa.

* Se logrd llevar a cabo sesiones de mediacion con
acuerdos alcanzados, de casos planteados en la sede
regional de Quetzaltenango durante el mes de junio del
2022.

=Se logré gestionar capacitacion con el tema de
“Administracion de Recursos Familiares” y 25 kit para la
elaboracion de jabon para lavar ropa para el
empoderamiento econémico de las mujeres que
solicitaron los servicios de la sede regional a través de
alianza interinstitucional con Cooperativa COSAMI,
durante el mes de junio del 2022.

Apoyar profesionalmente a la Direccion de
Atencion Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitadas.

=Elaboracion y envio electrénico de

informes relacionados a las actividades
de la Unidad de Atencién Social de la
Sede regional de Quetzaltenango
durante el mes de junio del 2022.

= Se redact6 un (1) informe Clasificador de Género

*  Se redacto un (1) informe cuantitativo

= Se redactd un (1) informe RUUN y RENAP

= Se redacto un (1) informe Sociolinglistico

= Se redact6 un (1) informe Meta Fisica

= Seredacté un (1) informe Pertenencia Linguistica

= Seredacté un (1) informe VET

= Se redacté un (1) informe Tipologia Consolidada
mensual

Se enviaron los Informes electrénicos a la Direccion de
Atencion Social de la sede Central de DEMI.
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Otras actividades que le solicite la Directora
de la Direccion de Atencion Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de la |* No se me adjudico. = Sin resultados

Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de junio del 2022 /

b;)

ko
J L

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado

en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

€ LA MG
4900cmﬂ><¢.\¢/
\ SO myd./\ AA/@W/ /
ol o %5\ ran
o Lo ’ (o))} & .
Miriam Ixtabalan Garcia ok 39 Directora Ejecutiva
cn_omﬂ&_ Wom_oanﬁﬁw_h._ﬁﬂ_w”wo » Defensoria de la Mujer Indigena
Defensoria de 1a Mujer Indig /
Firma y sello del servidor publico que-verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 11-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Maria Ignacia Xitumul Jerénimo

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2459 21737 1501

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q 100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: ' ’ CONTRATO: 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA . L
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de Junio de 2022. MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo
psicolégico causado y definir el

de dano

o,

derechos que

victimas de violaciones a sus
visitaron la
Unidad Psicolégica de la Sede
Regional de Baja Verapaz
solicitando apoyo.

psicolégica.

.

% Atencion a mujeres indigenas % Se atendieron 15 casos de mujeres
indigenas quienes se presentaron a la
unidad solicitando el apoyo en la Unidad

< Se realizaron 15 entrevistas iniciales a
las usuarias con el objeto de obtener
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diagnéstico y tratamiento de los datos generales y motivo de consulta de
casos. las mismas, los cuales se registraron en
fichas de cada expediente.
% Firma de contratos % Establecimiento de compromisos entre

psicoterapéuticos.

Conformacion de expedientes
para cada caso que solicite el
apoyo.

Evaluacién a wusuarias para

establecer el diagnéstico.

Elaboracién de planes
terapéuticos para cada caso.

15 usuarias y psicologa, para establecer
alianza terapéutica.

Se conformaron 15 expedientes,
conteniendo Documentos de
Identificacion y fichas especificas segun
el caso planteado.

Se aplicaron 12 pruebas psicologicas a
usuarias para obtener una valoracion de
su estado mental actual y datos
psicométricos reflejados en las mismas
para su proceso psicoterapéutico.

Se elaboraron 15 planes terapéuticos
para orientar el tratamiento de cada
caso, los cuales se encuentran en cada
expediente.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar.

Atencion a hijas e hijos de
usuarias victimas colaterales de
violencia.

Se brind6 atencion psicoldgica a 2 nifios
y 2 nifas victimas colaterales de
violencia en la unidad con el objeto de
lograr su recuperacion.
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€) M/Mo_ﬁmmﬂ MH_MMMNMM__MHo_meMMMM X Wm@_m:.o nm casos nuevos en el <> m.m ﬂm@mm.ﬁ.ﬂm_.o: 15 casos nuevos en el
presentados por las  mujeres Libro Unico .Qm Registro de _m _._v:.u Unico aw Registro de la Mmam
Ty Sede Regional de Baja _»m@_n.v:.m_ de Baja <m_.mn.wN y se les dio el
indig Verapaz. seguimiento correspondiente.

% Realizacion de coordinaciones

d) Apoyo en el seguimiento de correspondientes con el Area de % Se abordaron 3 casos para la atencion
acciones con el Area de Atencién Atenciéon Integral de Casos, integral, 1 fueron referidos a la Unidad
Integral de Casos. acorde a la necesidad de cada Juridica y 2 a la Unidad Social.

caso.
%+ Se elaboraron y enviaron
electronicamente 8 informes, los cuales

e) Elaborar informes mensuales y final % Elaboracion de .:*oqsmm fueron: E.ﬁo::m mensual de prestacion
de la atencion brindada a mujeres Bm.:mc.m_mm de _m. Unidad de servicios, Sﬁqsm de casos ,m.omm_
indigenas o cuando sean requerido. Psicolégica, requeridos por clasificador tematico, metas .:m_omm_

Sede Central. SVET, RUU-N y RENAP, informe
linguistico 2022, informe de tipologias del
mes de junio de la Unidad Psicolégica
solicitado por DEMI Central.

f) Realizar informes evolutivos del X mm@_mw:o de acciones m<o_5_.<\mm %+ Se 8@..&88: moo_o:m.m realizadas en 15
proceso terapéutico por caso, la og.m.s_amm en cada sesion, mx_oma_.m,zﬁmm a w:m<mm de 3o.ﬁmm. de
cual constituira el expediente del verificando el avance de cada m<o_co.63 segun el tratamiento
caso. caso. especificado para cada caso.

g) Apoyo en promocionar la salud . «+ Se promociond la salud mental y generé

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicoldgicas
(talleres, Charlas, entre otras),
dentro de su region.

< Promocion de la salud mental a
través de talleres
motivacionales  dirigidos a
jovenes mujeres indigenas.

consciencia en la importancia de la
inteligencia emocional en el dia a dia a
través de 1 taller motivacional dirigido a
estudiantes de 2do. Basico- INEB.
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K/

+ Realizar coordinaciones para la
convocatoria de jovenes
participantes.

Se promociond la salud mental y genero
consciencia sobre el tema de habilidades
sociales a través de 1 taller motivacional

dirigido a estudiantes de INEB, Canton
San Juan, San Miguel Chicaj.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Salama, Departamento de

7

% No Se me adjudicé.

ja Verapaz, 30 de junio de 2022.

] T
Firma del Contratista: p K(

f

Nombre del responsable de verificar el _zaqsmr?oam. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LA 2 m\
.\Ao%\
%
2 %/
>
L]

i=a}

@yc

25&8 Alvarado m_E :&53 de Moran
‘Jelegada Regional Baja Verapaz & tiva
~fansnria de la Muier Indiaena e2F o__mnoa S

Nefensoria de |a Muier Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON 029 “Otras remuneraciones de Personal
PRESUPUESTARIO Temporal” EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 45-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Silvia Victoria Xitimul Tun

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1844 78154 1503

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . | Del 6 de enero al 30 de noviembre
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Sede Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO: Mes de Junio 2022 . MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la desinfeccién del lugar
donde se atienden a usuarias.

Apoyo en la atencion a usuarias en
cada caso planteado en sede Baja
Verapaz.

Apoyo en la realizaciéon de juntas
conciliatorias para casos de unidad
social.

Se apoyd en la desinfeccion del lugar donde
se atendieron a usuarias para prevencion
del Covid-19 y sus nuevas cepas.

Se apoyé en la atencibn de manera
presencial a un promedio de 30 usuarias
brindando informacién para casos nuevos y
en seguimiento de las unidades social,
psicolégica y juridica.

Se apoyé a encargada de unidad social en
la realizacion de 2 juntas conciliatorias para
resolucion de casos de mujeres.
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Acompafiamiento a usuarias al
Juzgado de Familia y al Renap,
referidas por la unidad social.

Se acompand a 2 usuarias al Juzgado de
Familia para convenios voluntarios de
Fijacion de Pension alimenticia y 1 usuaria
al Registro Nacional de las Personas para
caso de Reconocimiento voluntario de nifo.

Apoyo en atender vy realizar
llamadas telefénicas a usuarias
para dar y solicitar informacion.

Se apoyo en atender y realizar llamadas a
20 usuarias aproximadamente para dar y
solicitar informacion para casos en

- >Uo<mﬁ en la atencion Qm. la agenda a.m seguimiento de unidad juridica, social y
trabajo de la sede regional de Baja sicoléqica
Verapaz de la Defensoria de la Mujer P gica.
sl gere. e Apoyo en la entrega de Se apoy6 en la entrega de 10 memoriales
memoriales de demandas de de demandas de usuarias al Juzgado de
usuarias al Juzgado de Familia. Familia.
c. Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de | e Apoyo en la recopilacion de datos Se apoy6 en la recopilacién de datos de 25
informes  mensuales o informes para informe mensual usuarias a formatos de informe mensual
requeridos por las diferentes unidades correspondiente al mes de junio de correspondiente al mes de junio de la
o direcciones de la sede Central. unidad social y unidad juridica. unidad social y unidad juridica.
e Apoyo en el llenado de fichas Se apoyd en el llenado de 8 fichas juridicas,
d. Apoyo secretarial para la Delegada juridica, social y psicologica a 6 fichas de unidad social y 4 de unidad

Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias en la sede
regional de Baja Verapaz.

través de entrevista a usuarias
para el registro de informacion.

Apoyo en la redaccion de
memoriales para iniciar demandas
juridicas de usuarias en unidad
juridica.

psicolégica para registro de informacién y el
seguimiento de los casos presentados.

Se apoyo en la redaccion de 8 memoriales
para iniciar demandas de usuarias para
casos de: 3 ejecutivos, 2 Paternidad y
Filiacion y 3 de Pensiones Alimenticias.
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e. Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social, unidad juridica y
unidad psicolégica.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoyo en el cierre de 10 casos de la
unidad social 10 casos de la unidad juridica
y 5 casos de la unidad psicolégica que
corresponden al afio 2021-2022.

Se apoyo en el archivo de
aproximadamente 50 expedientes de casos
finalizados que corresponden al afio 2021-
2022 de la unidad juridica, unidad social y
unidad psicolégica.

f. Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Participacién en reunion mensual
de equipo de sede regional.

Participacion en feria con el tema
principal “‘Prevencién de
embarazos tempranos” en
coordinacion con OG’'s y ONG's
del municipio de Rabinal.

Participacion en Rally informativo
en coordinacion con la Comisién
Municipal de la Mujer para
promover los derechos especificos
de las mujeres indigenas.

Se particip6é en reunién de equipo de sede
regional con el objeto de coordinar
actividades y conocer el avance de metas
propuestas por cada unidad, llegando a
acuerdos y compromisos de seguimiento
que permitan el alcance de metas vy
actividades.

Se participd en feria municipal con el tema:
‘Prevencion de embarazos tempranos” en
nifas y adolescentes indigenas realizado en
el municipio de Rabinal, con participacion
de estudiantes del nivel basico de centros
educativos.

Se participd en el Rally informativo en
coordinacion con la Comision Municipal de
la Mujer, a través de un stand con
diferentes  materiales  visuales para
promover los derechos especificos de las
mujeres indigenas.

g. Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la

Participacion en capacitaciones
sobre: Excel basico y Ley de

Se participé en tres capacitaciones de
forma virtual sobre: Excel basico y Ley de
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Mujer  Indigena, que considere Probidad y responsabilidades de Probidad y responsabilidades de
pertinentes Funcionarios y empleados Funcionarios 'y empleados publicos,
publicos, promovido por DEMI promovido por DEMI sede central.

sede central.

Elaboracion de informe mensual de
prestacion de servicios.

Presentar informe mensual a
Defensoria de la Mujer indigena en
Sede central.

Se elabor6 el informe mensual de
prestacion de servicios correspondiente al
mes de junio 2022.

Se ha presentado informe mensual de
prestacion de servicios a Defensoria de la
Muijer Indigena en Sede Central.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de junio 2022.

Firma del Contratista:

=

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Alvarado
Delegada Regional Baja Verapaz

Directora Ejecutiva

Nefensoria de la Muier Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 42-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
- . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para

la eficiencia de los procesos y acciones con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.

MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Mes de Junio 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revision y
canalizaciéon de la correspondencia
y/o comunicacion electrénica del
Despacho Superior.

1. Apoyo en la canalizacién de
correspondencia de Despacho

Superior.

2. Apoyo en verificar el
cumplimiento de plazos de
expedientes ingresados a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

2.

Apoyé en la canalizacion de 61
correspondencias del Despacho
Superior.

Apoyé en verificar el cumplimiento de
plazos de 48 expedientes ingresados a
la Defensoria de la Mujer Indigena.
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1. Apoyo en  gestiones de Apoyé en la entrega de 80 documentos

b) Apoyo en la atencion de las
personas que Vvisiten o realicen
gestiones en el Despacho Superior.

documentos de cada Direccion y
Unidad para sus respectivas
revisiones e indicaciones, con la
finalidad de que la Defensora
efectué los procesos con su Visto
bueno y aprobacion.

2. Apoyo en atender a los visitantes
gue necesitan audiencia con la
Serora Defensora.

requeridos por las Unidades vy
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

Apoyé en atender a 25 visitantes que
necesitaron audiencia con la Sefiora
Defensora.

c) Apoyar en la actualizacion y manejo
de los archivos fisicos del Despacho
Superior.

1. Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho
Superior.

Apoyé en ordenar 78 oficios y 44
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

1.1 Apoyé en ubicar 15 documentos en los

archivos del Despacho que fueron
requeridos por las asesoras de
Despacho.

d) Apoyar en la elaboracion de minutas
de reuniones, informes y en ordenar
la documentacion de viaticos de la
Senora Defensora.

1. Apoyo en la elaboracion de oficio
para solicitar combustibles.

Apoyé en la elaboracién de 3 oficios
para solicitar combustible de la Sefiora
Defensora para las diferentes
comisiones.

e) Apoyo en la redaccién de oficios,
memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacién e
instrucciones de la  Sefiora
Defensora.

1. Apoyo en la redaccion de oficio
para trasladar informacion e
instruccion de la  Serora
Defensora.

Apoyé en la redaccion de 12 oficios
para trasladar informacién e instruccion
de la Sefiora Defensora a las Unidades
y Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

f) Apoyar en la comunicacion entre las
unidades y direcciones de la

1. Apoyo en la entrega de oficio del
Despacho Superior dirigida a las

1.1 Apoyé en la entrega de 54 oficios en

Direccion Ejecutiva.
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Defensoria de la Mujer Indigena y la
Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

2. Apoyo en atender llamadas de las
diferentes Direcciones y
Unidades en la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1.2 Apoyé en la entrega de 22 oficios en
Recursos Humanos.

1.3 Apoyé en la entrega de 27 oficios en
Direccion Administrativa Financiera.

1.4 Apoyé en la entrega de 10 oficios en la
Unidad de Informatica.

1.5 Apoyeé en la entrega de 09 oficios en la
Unidad Juridica.

1.6 Apoyé en la entrega de 05 oficios en la
Unidad de Informacion Publica.

1.7 Apoyeé en la entrega de 11 oficios en la
Unidad de Proyecto.

2. Apoyé en atender 88 llamadas de las
Unidades y Direcciones de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
trasladando informacion al Despacho
Superior.

g) Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la Mujer Indigena.

1. Apoyo en la coordinacion de
agenda virtual de las distintas
actividades como: reuniones,
cita, eventos de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

1. Apoyé en la coordinacion de 10
actividades en la agenda virtual como:
reuniones, cita, eventos de |la
Defensoria de la Mujer Indigena.

h) Otras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

1. Apoyo en sacar fotocopias e
impresiones solicitadas.

1. Apoyé en sacar 70 fotocopias y 40
impresiones solicitadas.
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2. Apoyo en solicitar insumos del 2. Apoyé en solicitar 1 oficio de insumos
Despacho superior el almacén. del Despacho superior con |la

encargada de almacén.
3. Apoyo a la encargada de la

Unidad de Desarrollo Politico y 3. Apoyé a la encargada de la Unidad de
Legal en la Asamblea Linguistica Desarrollo Politico y Legal en la
Xinka. Asamblea Linguistica Xinka.
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de _ Junio de 2022 .
= i/
Firma del Contratista: :
Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Sefira Lillan K

Defensora de

la Mujer Indigena
Defensoria de la Mujer Indigena -DEM1-

Nombre, firma y sello de la Sefiora Defensora
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
Ommmzmow;bm LA MUJER INDIGENA ~-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 41-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzméan Escobar IDENTIFICACION 2509904310101
Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las sedes de la Defensoria de la Mujer
OBJETO DEL CONTRATO Indigena para redes sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas mayas, garifunas y xinkas con pertinencia cultural.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD _umnmﬂ_,u\_mow%mm STasus Comunicacién Social
PERIODO DECLARADO: Mes de junio del afio 2022 MONTO A COBRAR: Q.4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en el diseflo y diagramacién

de promocionales de las 13 sedes
regionales como direcciones,
teléfonos, infografias y otros disefios
cuando se les requiera. (Entregar
artes editables como parte del
informe mensual)

» Apoyo en el disefio y diagramacién
de piezas graficas promocionales
para la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

» Sedisefiaron y diagramaron 15 piezas graficas
promocionales para la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.
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b. Apoyar en la grabacion y edicion de
20 capsulas informativas en video de » Apoyo en la edicion de 2 videos » Se editaron 2 videos sobre prevencion de la
1.5 a 2 minutos, sobre prevencion de sobre prevencion de la violencia en violencia en contra de las mujeres indigenas
la violencia en contra de las mujeres contra de las mujeres indigenas para para la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-
indigenas de las sedes regionales y la Defensoria de la Mujer Indigena -
sede central de la Defensoria de la DEMI-.
Mujer Indigena —~DEMI-.
c. Apoyar en la realizacién de un video
de presentacion institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena » No se me ha solicitado. »  Sin resultados.
DEMI, con un tiempo de 3 a 5
minutos.
d. Apoyar en la toma de fotografias en
las actividades de sede central, » Apoyo en la toma de fotografias en .
cuando se le solicite. (Entregar Asamblea Linguistica en el Pueblo = m.m i _JHMM.“, _%oﬂom_qmﬂmmx en  Asamblea
archivo fotografico como parte del Xinka. inguisti €1 FUEbIo Ania,
informe mensual)
e. Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre
los dias alusivos a fechas » Apoyo en el disefio de 3 mensajes » Se disefiaron 3 piezas con mensajes alusivos
importantes, para su publicacion en i : . BN p
las redes sociales y entregar los comunicacionales m._cm_<0m para de: Dia del Maestro, Dia de la Paz y Dia del
disafias an formiats editsble oo &l Wmﬁ_m_q_,mo:m de la Mujer Indigena. - mmmﬁw para Defensoria de la Mujer Indigena. -
informe mensual (Entregar arte - B
editable como parte del informe
mensual)
f. Apoyar en el disefio y diagramacion
de los informes del primero, segundo
y tercer cuatrimestre institucional » No se me ha solicitado. » Sin resultados.

(Entregar arte editable como parte del
informe mensual)
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Apoyar en la edicion de videos
institucionales de los informes del
primer, segundo y tercer cuatrimestre.

No se me ha solicitado.

» Sin resultados.

Apoyar al equipo de comunicacion
social, para el uso de Adobe
Photoshop y Adobe Premier, para
ampliar conocimientos sobre disefio y
edicion de videos. (Se asignara undia
especifico de la semana para el
taller).

Apoyo en el uso de herramientas
para el uso de Adobe Photoshop al
equipo de comunicacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena. -
DEMI-.

» Se instruy6 sabre el uso de herramientas para
el uso de Adobe Photoshop al equipo de
comunicacién de la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

Apoyar en el disefio y diagramacion
del Informe de Labor Anual de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se le solicite. (Entregar arte
editable como parte del informe
mensual)

No se me ha solicitado,

» Sin resultados.

Oftras actividades que le solicite el
Encargado de la Unidad de
Comunicacion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

v

Apoyo en el disefio de banners
para la promover la Unidad del
Libre Acceso a la Informacion
Publica de la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

» Se disefiaron 2 banners para la promover la
Unidad del Libre Acceso a la Informacion
Publica de la Defensoria de la Mujer Indigena.
-DEMI-.
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k. Otras actividades que le soliciten las » Apoyo en el disefio de diplomas para ’ . |
autoridades de la Defensoria de la las Asamblea linglisticas de la ” w%ocﬂmnmmwahm Q__mn_o_w:M_wm :mwmu,m Mmm »_,Mmﬁ_m_mmw
Mujer Indigena, que consideren Defensoria de la Mujer Indigena. - Indiaena. -DEMI- J
pertinentes. DEMI-. gena. .
Municipio de Guatemala Departamento de,.) Guatemala 30_de_junio__ de 2022

/ \
Firma del Contratista: |~/
B Fe—

_ ]
Nombre del responsable de verificar el inform omm\ Diego Chivalan Osorio

ontrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
ia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva

Nombre, fifieasyselle dé/Diré 61 Eecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central am._m Um?\w:mo:m dela
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO: 33-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
) , cODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta IDENTIFICACION 2607071711415

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccién de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la realizacion
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: Q53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 5022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . ., iy ;
SERVICIOS Direcciéon de Atencion Social -DEMI-Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de Junio de 2022

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Brindar apoyar técnico a la
Direcciéon de Atencién Social 'y
elaboracion de todo tipo de

correspondencia que incluye ordenar
Correctamente de forma cronoldgica
y por asunto.

Elaboracién y ordenamiento cronoldgico de
correspondencias de sede central,
correspondientes al mes de junio de 2022

Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
cronoldgico de 10 correspondencias de la Direccion
de Atencion Social de la. sede central
correspondientes al mes de junio de 2022.

b). Apoyar en el seguimiento de cada
usuaria atendida por la Direccién de
Atenciéon Social, de acuerdo a los
instrumentos institucionales y

Atenciones brindadas a mujeres indigenas que
solicitaron los servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena, durante el mes de junio de 2022.

Atendidas 11 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccién de Atencidn Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de
datos basicos para documentar los casos
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conformacion del expediente respectivos.

respectivo.

c) Apoyar en el seguimiento de los | Control de los expedientes fisicos vy la | Realizado registro y control de 11 casos de mujeres
expedientes fisicos y la | documentacion de las mujeres indigenas atendidas | indigenas que solicitaron los servicios de la

documentacién de las mujeres
indigenas atendidas por la Direccion
de Atencion Social que incluye orden,
llenado de fichas de registro y
actualizacion de las  acciones
realizadas hasta su finalizacion.

por la Direccion de Atencion Social en Sede Central
que incluyen: orden, llenado de ficha de registro y
actualizacidn de las acciones realizadas.

Defensoria de la Mujer Indigena, en la Direccién de
Atencién Social y registro en el Libro de Registro
Unico con las siguientes asistencias.
8. Pension alimenticia
1. Cobro de pensidn alimenticia atrasada
1. Reconocimiento voluntario de hijos
1. prefezy parto

d) Apoyar el acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas
sobrevivientes de violencia para la
resolucion de su problematica cuando
sea el caso.

Sin adjudicacion correspondiente

No realizada.

e) Apoyo en el registro de citas
conciliatorias programadas y acciones
relacionadas a las usuarias atendidas

Organizacidn programacion, registro y control de
citas conciliatorias programadas y acciones de
seguimiento relacionadas a las usuarias atendidas.

Comunicacion telefénica permanente con usuarias
para la coordinacion, confirmaciéon y entrega de
citatorios a los demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente a la
coordinacién de vehiculos por la Direccién de
Atencidn Social para el traslado de usuarias a los
Juzgados en la resolucidn de sus problematicas.

Brindado apoyo en agenda, registro y control de
citas conciliatorias programadas, relacionada a 30
usuarias atendidas durante el mes de junio de 2022

Brindado apoyo logistico y coordinacién con 30
mujeres indigenas atendidas por la Unidad de
Atencién Social para el envio de citatorios
gestionados para resolver sus respectivas
problematicas.

Brindado apoyo en la coordinacion de vehiculos en
sede central para el traslado a 18 usuarias a las
instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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Gestion y solicitud de citatorios para audiencias
conciliatorias ante Juzgado Tercero de Paz Movil
zona 1. Para viabilizar y solucionar |las
problematicas que presentan las mujeres indigenas
por la via conciliatoria y/o voluntaria.

Gestionados 25 citatorios para la programacién de
audiencias conciliatorias realizadas.
Correspondientes al mes de mayo del presente afio.

f) Apoyar técnicamente en las
actividades programada del mes de
enero a diciembre de 2022.

Sin adjudicacion correspondiente

No realizada.

g) Apoyar en la elaboracion vy
consolidacion de informe mensuales
de enero a diciembre 2022. Definidos
y entregarlos segun plazos definidos.

Elaboracién de informe mensual segun formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional (RUUN) con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
DEMI, de |Ia

correspondiente al mes de mayo de 2022.

Indigena - sede Central

Elaboracién de informe mensual en formato RENAP
con informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI, de la sede Central, correspondiente

el mes de mayo de 2022.

Elaboraciéon de informe de meta fisica, con
informacidn de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer Indigena de
la Sede Central correspondiente el mes de mayo de

2022.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades correspondientes el
informe mensual del mes de mayo de 2022, segtn
formato de Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN)

brindadas

con informacién de las atenciones
a mujeres indigenas, en la Defensoria
de la Mujer Indigena — DEMI, de la sede Central.
Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades pertinentes el informe
de sede Central, las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, que acudieron a la DEMI, segtn formato
de Registro Nacional de las Personas (RENAP)
correspondiente del mes de mayo de 2022.
Elaborado y entregado en version fisica vy
electrénica a las autoridades el informe de metas
fisicas de la Sede Central correspondiente al mes de

mayo de 2022.
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sociolingtistica, con informaciéon de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria de
Sede

correspondiente al mes de mayo de 2022

la  Mujer Indigena de la Central,

Elaboracién de informe relacionado a violencia
explotacion y trata de personas,

las atenciones brindadas a

sexual, con
informacion de
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la sede Central, correspondiente al mes
de mayo de 2022.

Elaboracién de informe relacionado al clasificador
tematico con enfoque de género de las atenciones
brindadas con informaciéon de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena de la sede Central, durante el

mes de mayo de 2022.

Elaboracién de informe sobre el estado y tipologia
con informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Central, durante el mes de mayo de
2022.

GUATEMALA | INDIGENA
oRr ALEITANDRG CIAMMATTES lomz—l BICENTYTENARIO
GUATEMALA
Elaboracion de informe de  pertenencia | Elaborado y entregado en versién fisica y

electrdnica a las autoridades correspondientes de la
de
sociolinglistica, correspondiente del mes de mayo
de 2022.

sede central el informe pertenencia

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes el informe
de la Sede Central, relacionado a la violencia sexual,
explotacién y trata de personas, correspondiente
del mes de mayo de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades pertinentes, informe
relacionado al clasificador tematico con enfoque de
género de las atenciones brindadas con informacidn
de las atenciones brindadas a mujeres indigenas,

correspondientes del mes de mayo de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades correspondientes,
informe sobre el estado y tipologia de los casos con
informacion de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Central, durante el mes de mayo de
2022.

h)

Apoyar en la elaboracién del

Sin adjudicacion correspondiente

No realizada.
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informe cuantitativo

y cualitativo Semestral y anual
correspondiente al ejercicio fiscal
2022. De la Direccion de Atencidn
Social de la sede central/ Guatemala
de las atenciones brindadas utilizando
los formatos autorizados entregarlo
previa finalizacion de contrato.

1) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de atencidn social de sede
Central Guatemala, correspondiente
al ejercicio fiscal 2022.

Actualizacion orden y cierre de los expedientes
fisicos atendidos por la Unidad de Atencién Social
de la Direccion Social de sede central, Guatemala,
correspondiente al mes de junio de 2022.

Brindado apoyo en el orden, cierre y actualizacion
de los expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de la Direccidn Social de Sede
Central, Guatemala, correspondiente al mes de
junio de 2022.

j)  Apoyar en la entrega de los
expedientes fisicos completos a la
autoridad superior de la Direccién de
Atencion Social, en Sede Central,
correspondiente al ejercicio fiscal
2022, previa finalizacion de contrato.

Reproduccion de documentos necesarios para la
conformaciéon de expedientes de usuarias
atendidas durante el mes de junio de 2022.

Brindado apoyo en la impresién de documentos y
conformacion de 20 expedientes del mes de junio
de 2022, conteniendo informacién de las mujeres
que acudieron a la Unidad de Atencidn Social de la
DEMI, Sede Central.

k) Apoyar técnicamente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracion
de informes relacionados al quehacer
de la Direccion de Atencidon Social,
propuestas 'y demas acciones
necesarias solicitados.

Elaboracion de cuadro  comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas por la unidad social durante el

ejercicio fiscal 2022

Presentada propuesta que permitiera medir el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas por
la unidad social durante el ejercicio fiscal 2022
correspondiente al mes de mayo de 2022.

L) Presentar plan en informe semanal
de actividades a realizar con atencién

Elaboracion plan e informes semanales de las
actividades realizadas en la Unidad de Atencidon
Social sede centra seguin contrato. Correspondiente
al mes de junio 2022

Elaborado 2 planes que contienen informes
semanales, resultados de las actividades realizadas
en la Unidad de Atencion Social, corresponde al mes
junio de 2022. Entregado a la directora de la
Direccidn de Atencion Social.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR, ALEIANDRO CIAMMAYYES

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTEMNARIO

GUATEMALA

ta2t-2021

m) Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccion de Atencidn
Social y autoridades de la Defensoria

de la Mujer Indigena, que consideren
pertinente.

Se apoy6 en la gestion administrativa de solicitud
de materiales y suministro de oficina de la
Direccion de Atencién Social.

Obtenidos materiales y suministro de oficina de la
Direccién de Atencién Social.

Se apoyd en la gestion administrativa de solicitud
de materiales y suministro de oficina de la
Direccion de Atencién Social, materiales vy
suministros a las Mujeres IxX’kem - MAIMI de la
Defensora de la Mujer Indigena instalado en el
Ministerio Publico, ubicado en la 11 avenida "A"
11-47 zona 7, la Verbena, Ciudad de Guatemala

Obtenidos los materiales y suministros de oficina de
la Direccion de Atencion Social, materiales y
suministros a las Mujeres IxX’kem - MAIMI de la
Defensora de la Mujer Indigena instalado en el
Ministerio Publico, ubicado en la 11 avenida "A" 11-
47 zona 7, la Verbena, Ciudad de Guatemala

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de junio -de 2022 '

Firma del Contratista: {

T

]

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>