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GOBIERNO (/-
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTYTEL

DEFENSORIA

DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de

su salud mental y emocional.

goﬂ._%‘..__”mwwn_wucmr Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: Del 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD _uwﬁ_vmﬂ_w\“moﬂv%mm STA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de Octubre 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

1) Atencién psicolégica a las usuarias
que acuden a la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
atendiendo las necesidades Publico
presentadas por cada una.

Seccién de

1.1 Se brind6 atencién psicolégica a 15 usuarias:
e 7 son referidas por la Fiscalia de la

la Mujer del Ministerio

e 3 referidas por Unidad Social

e 2 por Unidad Juridica

e 3 usuarias buscaron apoyo psicoldgico a
través de recepcion en la sede.

1.2 Se evalud la situacién emocional de las 15
usuarias atendidas en el mes de octubre,
tomando en cuenta los sintomas emocionales
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GOBIERNO /¢ DE LA MUJER

GUATEMALA | INDIiGENA

DR, ALEJANDRO CIAMMATIEL Iomz—l
para el plan de orientacién pertinente en cada
caso.
1.3 Se orienté y empodero con pertinencia cultural a
15 usuarias nuevas del mes de octubre, se
continu6 haciéndolo con los casos en
seguimiento, resaltando la importancia de la
salud mental para tomar decisiones asertivas.
2) Dentro de las acciones | 2.1 15 casos tipificados con las siguientes tipologias:
desarrolladas en la atencién se
encuentran:; s Problemas de autoestima
e Estrés post traumatico
» Escucha activa e Ansiedad
» Abordaje terapéutico e Depresion
»  Abrir archivo nuevo e Angustia
» Seguimiento de casos e Problemas emocionales
» Identificacion .am sintomas 4 o] e Problemas de conducta
secuelas emocionales, para poder « Terapia Breve

establecer la tipologia.

3) Como técnicas o tratamiento

e - 3.1 15 usuarias lograron identificar, reconocer,
terapéutico se utiliza

procesar y gestionar las emociones, mismas que
influyen en el dia a dia en el afrontamiento y

., . . resolucion de los problemas que enfrenta la usuaria.
» Dialogo socratico (reflexion o

analisis)

» Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
soluciones)

» Circulo de emociones

(identificacion)
» Escritura emocional (catarsis)
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» Violento metro (identificador nivel
de violencia)

» TCC para trabajar pensamientos
(desaprender y aprender)

> Logoterapia (encontrarle  un
nuevo sentido de vida)

» TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

» Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional, todo segun
se requiera en cada caso

» Test. auto estima, ansiedad y
depresion segun la necesidad que
se requiera

» Ejercicios de respiracion para
orientar e} auto control

» Terapia aceptacién y compromiso

» FODA personal

» Diario de gratitud

> Ejercicio de heridas emocionales

4) Acompafamiento psicoldgico a las
victimas colaterales que han

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de presenciado algun tipo de | 4.1 Se brind6 atencién psicolégica en 2 ocasiones,
usuarias victimas presenciales de violencia, fomentando el desarrollo atendiendo a hijos victimas colaterales de la
violencia con terapias orientadas a de habilidades emocionales; para violencia ejercida hacia su madre, logrando con
lograr la recuperacion emocional de su un mejor afrontamiento ante las ello mejor gestion de sus emociones vy
entorno familiar. situaciones vividas y con ello conductas.

fortalecer la red familiar.

c) Apoyar en el seguimiento y registro 5) Seguimiento de casos abiertos, | 5.1 Se brindé seguimiento psicolégico a los casos
de los expedientes de los casos utilizando  técnicas adecuadas abiertos, coordinando dia y hora de atencién
presentados por las mujeres indigenas. para un buen acompafiamiento psicolégica, logrando avances significativos en el

psicolégico. equilibrio emocional de cada una de las usuarias.
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6) Registro de las actividades | 6.1 Se realizaron anotaciones en cada expediente
realizadas durante la sesién y de de casos abiertos, trabajando de 2 a 3 acciones
los resultados significativos de por sesidn, relacionadas a la tipologia y al plan
avance en el restablecimiento de orientacion, asi mismo se realizd el registro
emocional. del numero de actividades en el informe RUNN

del mes de octubre.

7) Realizacién de llamadas | 7.1 Se realizaron 6 llamadas telefénicas a usuarias
telefénicas a usuarias con casos con casos abiertos para agendarlas y realizar el
en seguimiento en la unidad de seguimiento correspondiente.
psicologia, con la finalidad de
agendar cita.

Realizacién de llamadas a | 7.2 Se realizaron 30 llamadas para convocar a
usuarias para que participen en el usuarias, quienes participaron en el taller,
taller psicolégico a realizarse el gquedando estructurado con 25 personas de la
miércoles 19 de octubre en siguiente manera:
Restaurante Cotzic, en San e 5 usuarias de San Miguel Ixtahuacan
Marcos. e 6 usuaria de Comitancillo
e 4 usuarias de Concepcion Tutuapa
e 4 usuarias de Sipacapa
e 6 usuarias de San Marcos
d) Apoyo en el mmmc_B_m.Eo de acciones 8) Coordinacién con la Unidad | 8.1 Se proporcioné apoyo emocional a las usuarias
con el Area de Atencién Integral de -~ . . N . S .
casos. Juridica y Unidad Social, para dar en oooa_:mn_o: con Unidad Juridica y Social,
atencion integral en casos referidos dando atencion a 5 casos remitidos; 2 de Unidad
de forma interna. Juridica y 3 casos por Unidad Social.
e) Elaborar informes mensuales y final de Se presentaron 3 informes durante el mes:
la atencién brindada a mujeres 9) Elaboracién de informes que se

indigenas o cuando sea requerido.

requieren para ser presentados en
fechas designadas.

9.1

Un informe mensual de prestacion de servicios,
correspondiente al mes de octubre dirigido a
Recursos Humanos en Sede Central.
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9.2 Un informe a la unidad de psicologia sede central
conteniendo 7 archivos, socializando las
acciones de la unidad de psicologia durante el
mes en Curso.

9.3 Un informe RUUN a Unidad de Informatica.

f)

Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, lo cual
constituira el expediente del caso.

10) Registro de acciones utilizadas en
cada sesion, en expedientes que
se encuentran en seguimiento.

10.1 Se llevdo a cabo el registro, control y
seguimiento de las actividades realizadas en
cada una de las sesiones de las 15 usuarias
atendidas en la unidad de psicologia durante el
mes de septiembre, anotando las acciones por
sesion; logrando resultados positivos en las

sesiones trabajadas.

g) Apoyo en promocionar la salud mental

de las mujeres indigenas a través de
actividades psicolégicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

11) Preparacién del material de apoyo

para la ejecuciéon del taller
psicologico #1 a realizarse el 19 de
octubre conjuntamente con

Proyecto Tejiendo Paz.

11.1  Se elaboré la agenda del taller #1 y la
presentacién en power point como herramienta

de apoyo para el desarrollo del mismo.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de fa Unidad de Psicologia
de Sede Central, y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

12) Reunién de trabajo # 10 de la Red
de Derivacién Local de Atencién a
Victimas del Departamento de San
Marcos

12.1  Se adquirié aprendizaje y se reforzaron
conceptos sobre formas de atencion

pertinente.
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