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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Izabal
No. DE CONTRATO: 66-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 7992937-0
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez IDENTIFICACION 2488525681801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer indigena, cuente con el apoyo técnico para fortalecer
procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

10 de junio al 31 de diciembre del afic

CONTRATO: 30,150.00 PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS :
SERVICIOS Sede Regional de lzabal
PERIODO DECLARADO: Septiembre del 2022 _- MONTO A COBRAR: 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de
lzabal de la Defensoria de la mujer
Indigena

e Se coordiné con las areas social,
psicolégica y juridica la asistencia
de las usuarias para una mejor
atencidn integral.

« Se brindd atencién a las usuarias
en cada unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
se les apoyara en el seguimiento de los
casos y se coordinara de forma ordenada
la asistencia en cada una de las areas.

Se atendieron a 21 usuarias, a las cuales
se les brindo la informacion requerida del
procedimiento de los casos en cada area
que correspondia.
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B) Apoyar en la atencion de ia agenda

de trabajo de la sede regional de
Izabal de ia Defensoria de la Mujer
Indigena

Se brinddé atencién a usuarias via
telefonica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica.

Entrega de encomiendas dirigidas a
la unidad social.

Se atendieron 29 Hamadas telefénicas de
las usuarias, brindandole informacion sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica.

Se recibieron 2 encomiendas, para ia unidad
social.

C) Apoyar en la recopilacion de

informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Se apoyé en reproducir fotocopias de
los expedientes de la unidad social.

Se apoyé en fla realizacion de
informe de la unidad juridica.

Se sacaron 03 copias de memoriales para
los expedientes de las usuarias, para el
seguimiento de los casos,

Se realizé informe de la unidad juridica
solicitado por DEMI central.

D) Apoyo secretarial para la
delegada y las profesionales
que atienden a las usuarias en
la sede regional de lzabal

Entrega de informes en gobernacién.

Se apoyd en reproducir fotocopias de
documentos de identificacion de las
usuarias, en [a unidad social y
psicoldgica.

Se llevé a las instalaciones de gobernacion
el informe mensual requerido por el
gobernador.

Se sacaron 15 copias de documentos de
identificacion de las usuarias para terminar
de llenar expedientes de las areas social y
psicologica.

E} Apoyo en archivar informes
mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la
sede central.

Se brindé apoyo a la unidad juridica,
a archivar expedientes de casos en
proceso.

Se brindé apoyo en el llenado de
fichas de seguimiento de los caso de
la unidad juridica.

Se archivaron 75 expedientes de las
usuarias, de casos en proceso.

Se llenaron 4 fichas de seguimientc de
llamadas que se le realizaron a las usuarias
para notificarles de sus respectivas
audiencias.
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F)} Otras actividades que le solicite
la delegada de la sede regional
de |zabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Se brindd apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

Se brindé apoyo a la unidad de
UDAFS de la sede central en ia
revision de mobiliario y equipo.

Inauguracion  de  las nuevas
instalaciones de ACNUR donde se
brindara ayuda a mujeres
violentadas.

1 Actividad de cenmemoracion del
dia del Alfabetismo.

Se brindo apoyo a la delegada en la
realizacién de informe de la energia
eléctrica.

Se contabilizaron 34 demandas en e! mes
de Agosto.

Se revisaron el mobiliario y equipo que
estaban en mal estado para que se les diera
de baja, se cambiaron escritorios de oficina
se revisd que todos los bienes de la
delegada estuvieran completos.

Se parlicipé en la inauguracién de las
instalaciones de ACNUR en donde con otras
entidades se dara atencibn a mujeres
victimas de violencia en doende contaran con
ayuda psicolégica, médica vy juridico, dieron
a conocer el edificic por dentro.

Se participé en la actividad del dia del
alfabetismo en donde socializaron la
importancia de alfabetizar a las personas y
de los fipos de trabajos que se les ha
ensefnado por ejemplo, la hecha de pifatas,
esmaltado de ufas, reposteria y estilista de
cabeilo.

Se realiz6 informe de la totalidad de gasto
del consumo de energia del mes de Agosto.
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G) Otras actividades que soliciten
las autoridades de la defensoria
de la mujer indigena, que
consideren pertinentes.

Reuniones semanales con personal
de —DEMI- Izabal.

¢ Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana, haciendo
anotaciones de las actividades en que se
apoyara.

Puerto Barrios lzabal Guatemala, 30 de Septiembre de 2022

Departamento de

Municipio de

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dilia Asaela Palacios Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

F—

o s Licda, Sk List las Higueros de Morin
Palacios' Cayetano

, A " . Cirectora Ejecutiva
Encargada Temporal RE P2 13 i jei !

Pafensoriz da! ‘wdigena

- W sl el

Nombre, firma y sello de Directora m__m.ocgm

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe




»w
DEFENSORIA
GOBIERNO /¢ | pe LA MUJER
GUATEMALA | INDIGENA
DR, ALEJANDRO CIAMMATTES lmumz_l Q=>4MZ>F>

F8AE-20 23

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIC 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 41-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. ] CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

OBJETO DELL CONTRATO

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las sedes de la Defensoria de la Mujer
Indigena para redes sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos
importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas mayas, garifunas y xinkas con pertinencia cultural.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS c icacion Social
SERVICIOS cmunicacion oocia

PERIOCDO DECLARADO:

Mes de septiembre del afio 2022

MONTO A COBRAR:

Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en el disefio y diagramacién
de promocionales de las 13 sedes
regionales como direcciones,
teléfonos, infografias y otros disefios
cuando se les requiera. {Entregar
artes editables como parte del
informe mensual)

>

Apoyo en el disefo y diagramacién
de piezas graficas promocionales
para la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

» Sedisenaron y diagramaron 12 piezas graficas
promocionales para la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.
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b. Apoyar en la grabacion y edicién de
20 capsulas informativas en video de » Apoyo en la edicion de 3 videos » Se editaron 3 videos sobre prevencién de la
1.5 a 2 minutos, sobre prevencion de sobre prevencién de la viclencia en violencia en contra de las mujeres indigenas
la viclencia en contra de las mujeres contra de las mujeres indigenas para para la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-
indigenas de las sedes regionales y ta Defensoria de la Mujer Indigena -
sede central de la Defensoria de la DEMI-.
Mujer indigena —DEMI-.
¢. Apoyar en la realizacidn de un video
de presentacién institucional de la
Defensoria de {a Mujer Indigena #» No se me ha solicitado. »  Sin resultados.
DEMI, con un tiempo de 3 a 5
minutos.
d. Apoyar en la toma de fotografias en » Apoyo en la toma de fotografias
las actividades de sede central, en reunién de trabajo y ¥ Se tomaron fotografias en reunion de trabajo
cuando se le solicite. (Entregar coordinacion con el Proyecto y coordinacion con el Proyecto Justicia y
archivo fotografico como parte del Justicia y Transparencia de Transparencia de USAID.
informe mensual) USAID.
e. Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre
los dias alusivos a fechas — . » Se disefiaron 3 piezas con mensajes alusivos
importantes, para su publicacién en > >uo<o.m: e  disefio de m mensajes de: Dia de _% Mujer _:&@msw. Dia de
. comunicacionales  alusivos para . . .
las redes sociaies y entregar los Defensoria de 1a Muier Indigena. - Independencia y Dia contra la explotaciéon y
disefios en formato editable con el DEMI _ gena. trafico de mujeres para Defensoria de la Mujer
informe mensual (Entregar arte ’ Indigena. -DEMI-.
editable como parte del informe
mensual)
f.  Apoyar en el disefio y diagramacion
de los informes del primero, segundo » Apoyo en el disefio y diagramacién » Se disefid y diagramé el segundo informe

y tercer cuatrimestre institucional
{Entregar arte editable como parte del
informe mensual)

del segundo informe cuatrimestral
institucional de la Defensoria de la
Mujer Indigena. -DEMI-,

cuatrimestral institucional de la Defensoriadela
Mujer indigena. -DEM}-,
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Apoyar en la edicion de videos » Apoyo en la edicién del segundo » Se edté video del segundo informe
institucionales de los informes del informe cuatrimestral institucional de cuatrimestral institucional de la Defensoria de la
primer, segundg y tercer cuatrimestre. la Defensoria de la Mujer Indigena. Mujer Indigena. -DEMI-.
-DEMI-.
Apoyar al equipo de comunicacion )
social, para el uso de Adocbe ¥ Apoyo en el usc de herramientas > Sei . .

y g e instruyd sobre el uso de herramientas para
n:oﬁmzou <.>.aocm _uﬂma_mﬂ.. mmﬂm para el uso de >ao_u.m _uq.o"omson al el uso de Adobe Photoshop al equipo de
ampliar conacimientos sobre disefio y equipo de comunicacion de la comunicacion de la Defensoria de la Muier
edicion de videos. (Se asignara un dia Defensoria de la Mujer Indigena. - Indiaena. -DEMI- ]
especifico de la semana para el DEMI-. Igena. ;
taller).

Apoyar en el disefio y diagramacién
del Informe de Labor Anual de la
Defensoria de la Mujer Indigena, » No se me ha solicitado. ¥ Sin resultados.
cuando se le solicite. (Entregar arte
editable como parte del informe
mensual)
ised r o .
Otras actividades que le solicite el > Apoyo en el disefio de banners, > Se disefié banners, diplomas, portadas y ei

Encargado de la Unidad de
Comunicacion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

diplomas, portadas y redisefic de ia
pagina web institucional de la
Defenscria de la Mujer Indigena.
-DEMI-.

redisefioc de la pagina de inicio web
institucional de la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.
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k. Ozn.mm. amnm_sawwmﬂmgm@ Mm mw_ﬂ_mﬁma: _m”m » Apoyo en el disefio de roétulo »  Se disefo rotulo institucional promocional 1529

SR etensoria de 1a institucional a la Defensoria de la para la Defensoria de la Mujer Indigena.

Mujer Indigena, que consideren Muier Indigena. -DEMI- "DEMI-

pertinentes. ! 9 ’ ’ :
Municipio de Guatemala Guatemala 30_de_septiembre__ de 2022
Firma del Contratista; / g

b

Nombre del responsable de verificar etinforfe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento/a ydel contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y s(is respectivos términos, e refere ncia, paga que procedan al tramite de pago respectivo.

‘_\\I/\ .\. £ ,\a:‘w .....‘f.,
¥ w\\&..N.\m\,mm%\ .\Wn\
ivl cvmﬂd ._. &:.2_.__(:1

Directora Ej m::_é
DDT:..Q.:._: de 13 Muyisr 7&.203#

@Iﬁﬁ:dﬂogm Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva

~Firmay sello de _ao nm.c_ﬁo que

Cic. José Diego ( _1: alan Usorio
;mm?mnc de woB: lcacién Social
Detensoria de g Wijrer indigens
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
NIT PEL
No. DE CONTRATO: 14-2022-029 CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL . . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes de Gonzalez IDENTIFICACION 2057247601211

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud

mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL ~ PLAZO DEL . .
CONTRATO: Q.100,629.03 CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolégica
SUS SERVICIOS &
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2022 - MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas,  victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnodstico y
tratamiento de los casos.

» Atencién a mujeres indigenas que
se presentan a la Sede Regional
solicitando informacién, apoyo Yy
orientacién psicologica, ingresando
su caso segun su tipologia.

»

Se brindd atencion a |5 mujeres indigenas
con casos ingresados en la  Unidad
Psicologica.

Se logré el apoyo psicolégico a usuarias,
quienes presentaron dafios emocionales por
violencia fisica, psicolégica y problemas
familiares, baja autoestima, problemas de
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conducta, crisis de angustia, se describen las
siguientes tipologias:

» 1 Crisis de Angustia
» 1 Dependencia Emocional
¥» 2 Caso de Nifio Afectado por Separacion
» 1 Problemas de Conducta
» 3 Problemas Familiares
> 2 Baja Autoestima
» 3 Violencia Psicologica
» 1 Estrés
» 1 Terapia Breve
» Realizacién de evaluaciones a hijas
e hijos de mujeres indigenas,
. .. utilizando, el test de la figura » Se atendieron a 3 hijos e hijas de usuarias, 2
b) >v8\.o en mﬁ‘n :.QQ a las hijas ¢ hijos de humana, test del dibujo libre y nifios Afectados por Separacién y | nifios con
usuaras victimas ._u_.omos.n_m_nm de juegos psicoterapéuticos; de metta, Problemas de Conducta, evaluindolos
violencia con terapias orientadas a d - b . diant trevist coloi
y; . € memoria, rompecabezas, juegos mediante, entrevistas psicolagicos,
lograr la recuperacion emocional de su de asociacién, pinturas con aplicacion de los test proyectivos. Siendo
entorno familiar. temperas a la imaginacién de los ellos 2 nifios y 1 nifia.
nifios.
> Entrega de tarjetas de citas del mes ¥ Se n:.ﬁd@ﬁou _.nw tarjetas de citas a :wcm_”mwﬁ
de scptiembre del afio 2022 a cada mﬁ:aamw por primera vez, para su atencion
una de las usuarias atendidas por psicologica, evitando la ausencia de las
¢) Apoyar en el seguimiento y registro de primera vez en la Unidad usuarias, teniendo un mejor control y
los expedientes de los casos Psicolégica. recordatorio de sus citas.
presentados por las mujeres indigenas.
» 59 casos de usuarias para el seguimiento de
su tratamiento psicoterapéutico.
» 15 llamadas realizadas a usuarias para el

seguimiento de su proceso psicoterapéutico,
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» Realizacién de llamadas para los
casos nuevos del mes de septiembre
del afio 2022.

para prevenir ausencia de las usuvarias y
recordatorio de sus citas.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
€asos.

» Atencion a casos referidos por la
Unidad Social de 1a Sede Regional
de Suchitepéquez.

» Atencion a casos referidos por la
Unidad Juridica de Sede Regional
de Suchitepéquez.

» Registro de casos directamente a
Unidad Psicologica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 5 casos referidos por la
Unidad Social para su atencion psicologica.

Se registraron 5 casos referidos por la
Unidad Juridica para su atencién
psicoldgica.

Se registraron 5 casos que ingresaron
directamente a la Unidad Psicologica.

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencidén brindada a mujeres indigenas
o cuando sea requerido.

» Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de septiembre del aio 2022,
para ser entregados a Unidad
Psicologica de Sede Central.

¥ Elaboracion de informes
mensuales de atencion de casos,
correspondientes al mes de
septiembre, para ser entregados a
Delegacion de Sede Regional
Suchitepéquez.

Se entregaron 7 informes mensuales a donde
corresponda:

1 Informe de Meta Fisica

1 Informe de RUNN-RENAP

1 Informe de Svet

1 Informe de Tipologia de casos

1 Informe de Clasificador Tematico

1 Informe de Comunidades Lingilisticas.

1 Informe de casos.

Se entregaron 3 informes mensuales:

1 Informe de Estadistica de casos por edad.
1 Informe de Estadistica de tipologias

comunidad lingiiistica, situacién de casos y
municipios de residencia de usuarias.

1 Informe de actividades y resultados.
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% Elaboracion de informe de
honorarios, correspondiente  al
mes de septiembre, entregado a
Sede Central y Delegacion de
Sede Regional Suchitepéquez.

» Elaboracion de informe de
planificacion mensual de casos
correspondiente  al mes de
septiembre, entregado a Sede
Regional Suchitepéquez.

» Reunion de trabajo
correspondiente  al mes de
septiembre del presente afio, en las
oficinas de la delegacion.

Se entregd el informe de honorarios para su
respectiva revision y aprobacion a Sede
Central Guatemala y Sede Regional
Suchitepéquez.

Se entregd el informe de planificacion
mensual de casos atendidos en la Unidad de
Psicologia.

Se participo en la reunién de trabajo para la
coordinacion de actividades a desarrollarse
en el mes de septiembre, en las oficinas de la
delegacion.

f) Realizar infortes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la cual
constituira el expediente del caso.

» Registro de las acciones realizadas
en cada sesién psicoterapéutico,
correspondientes al mes de
septiembre, evaluando el avance de
cada usuaria atendida.

Acciones detalladas en cada cxpediente
estableciendo objetivos, evaluaciones ¥y
tratamiento, ¢l cual se describe en las 15 notas
evolutivas que ayudan al avance
psicoterapéutico de las usuarias ingresadas a
la Unidad.

g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicoldgicas  (talleres,
charlas, enire otras), dentro de su region.

» No hay actividad

No hay actividad

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

» LaDelegacién de la Sede Regional,
comisiond a la Unidad Psicologica
para su participacion en la
Conmemoracién de las fiestas
patrias, en sus 201 afos de
Independencia, en Aldea el

Se dio a conocer la Defensoria de la Mujer
Indigena para el apoyo integral de las
Mujeres Indigenas.
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Progreso, Mazatenango,
Suchitepéquez.

» La Delegacion, Sede Regional,

comisiond a la Unidad Psicologica
para su acompafamiento a la
Conmemoracion de las fiestas
patrias, Recepcion de caminatas, en
Gobernacion Departamental,
Mazatenango, Suchitepéquez.

> Se dio a conocer la Defensoria de la Mujer
Indigena para el apoyo integral de las

Mujeres Indigenas.

Y

Firma del Contratista:

epéquez, 30 de septiembre de 2022

[

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

osalia Francisca Solval Garcia

f...F..].‘

1jaa ::_.-_._r. i £

WW&@E 2

swmn A
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Defensoria de 5 Mujer Indigena

Nombre. frnr  sello de Directora Ejecutiva
pefensoria de la Muier Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIOQ 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de Personal EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Temporal® ) Huehuetenango.
No. DE CONTRATO: {23-2022-029) NIT DEL CONTRATISTA 79472176

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Erika Beatriz Nicolas Lopez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2326 14652 1308

OBJETO DEL CONTRATO Apoyo técnico a la sede regional de la Defensoria de la Mujer Indigena de Huehuetenango, para fortalecer
procesos y acciones institucionales de forma 6ptima, para el adecuado control, que se requiere.
MONTO TOTAL DEL . 06/01/2022 al 30/11/2022
CONTRATO: Q. 48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO:

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Sede regional de Huehuetenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre del afio 2022

/ MONTO A COBRAR;:

Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

1. Segun el proceso que la usuaria

planteaba, se le dirigid a la unidad
que le correspondia, como la
juridica, social o psicoldgica para su
respectivo seguimiento.

2. A través de la via telefonica las

usuarias manifestaron sus
consultas o dudas sobre sus
procesos los cuales se dirigieron a
la unidad correspondiente, tanto a
la unidad juridica, social o
psicoldgica.

3. Se realizd la limpieza diaria de las

instalaciones de la Sede regional
de Huehuetenango, como, barrido,
trapeado, limpieza de muebles,
impresora, bafos, extraccion de
basura ademas del llenado de los
recipientes con aicohol en gel,
colocacion de amenio en un
trapeador para la limpieza de los
zapatos de las personas que
ingresaron a las instalaciones.

1. Se les proporciond a ias usuarias
una atencion pronta y oportuna por
fas unidades integrales que les
brindaron el asesoramiento o el
seguimiento a dicho proceso.

2. Se les brindd la informacion
solicitada por las usuarias en
relacidn a sus procesos.

3. Se mantuvieron las instalaciones
limpias e higiénicas, ademas del
usc de protocolos de prevencion
ante la COVID-19, con el fin de
evitar riesgos de contagios.
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Se veld en que las usuarias
hicieran uso del alcohol gel asi
también, la desinfeccion de sus
zapatos a modo de prevencion
ante la COVID-19.

Se llevaron a cabeo los pagos de
los servicios hasicos, asi también
se veld por el adecuado
funcionamiento de los Servicios en
las instalaciones, como contar con
agua entubada y luz eléctrica.

4. De acuerdo al uso de los protocolos

se evitaron riesgos de contagios,
tanto para las usuarias como
también para el personal de |la sede
regional de Huehuetenango.

Se mantuvieron los servicios
basicos en sus dptimas condiciones
para ¢! fortalecimiento institucional.

Apoyar en la atencién de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brindd apoyo en atender y
realizar llamadas telefénicas a
usuarias para dar y solicitar
informacion.

Se atendieron y realizaron un aproximado
de 55 llamadas para solicitar y dar
informacion segun lo ameritaba, de
acuerdo a la unidad que le correspondia,
ya sea juridica, social o psicologica
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Apoyar en la recopilacién de informacion para
ta preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se apoyd en la recopilacion de
datos para informe mensual
correspondiente al mes de
septiembre de la unidad social.

2. Se apoyo en el llenado de fichas
iniciales a través de entrevistas a
usuarias para el registro de
informacién en la unidad social

Se realizé la recopilacién de datos de 25
usuarias a formatos de informe mensual
correspondiente al mes de sepliembre de
la unidad social y psicologica.

Se realizd la asistencia a la unidad social
en el llenado de 10 fichas iniciales con el
fin de agilizar algunos procesos en la
atencion a las usuarias.

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en
la sede regional de Huehuetenango.

DELEGACION:

1. Se brindd asistencia a la delegada
con algunas impresiones sobre
documentos administrativos.

2. Se apoyé a delegacion con el
llenado de entrevistas entregadas
por AMUTED y CODEFEM.

3. Se apoyo en la elaboracion de un

oficio de respuesta, a |Ia
participacion al Diplomade de
Derechos Humanos y

Discapacidad.

Se agilizaron algunos procesos
administrativos con el apoyo brindade a
delegacion.

Se recaudoé informacion solicitada por las 2
instituciones AMUTED y CODEFEM.

Se envi6 el oficio a las instancias
correspondientes por via correo por parte
de la Delegada Regional.
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JURIDICO: 1. Se afiadieron los documentos a los

expedientes de aproximadamente 25
usuarias para fortalecer dichos procesos
que la unidad realiza.

1. Se brind6 asistencia a ia unidad
juridica, con fotocopiado de
algunos documentos para su
respectivo seguimiento.

2. Se recepcionaron notificaciones 5
de la unidad las cuales fueron )
entregadas por las diferentes
instancias judiciales que dan
seguimiento a los procesos de las
usuarias segun lo amerite.

Se hizo entrega de las 15 notificaciones
aproximadamente a la unidad para su
respetivo seguimiento.

SOCIAL:

1. Se apoyo a la unidad social con 1. Los documentos fotocopiados fueron
fotocopiado de documentos para la adjuntados a los expedientes de las
conformacion de expedientes de las usuarias para fortalecer el proceso que
usuarias. trabaja la unidad.

2. Se llevd a cabo el clasificado de

expedientes de las usuarias de 2. Se realizdé la colocacion de los 20
acuerdo al mes que correspondia. expedientes correspondientes al mes de
agosto en el archivero para su pronta

ubicacién.
3. Se brind¢ asistencia para armar 3. Se utilizaron dichas fichas para recabar
fichas iniciales y colocacion de informacion necesaria relacionada a los

rotulacion para su identificacion. casos de las usuarias.
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PSICOLOGICO:

1. Se brindé asistencia con el
fotocopiado de documentos de la
unidad.

2. Se brindé asistencia el sellado en
las fichas de entrevistas para su
uso respectivo.

Se agregaron dichos documentos en los
expedientes de las usuarias para fortalecer
y enriquecer el proceso.

Se atendieron a las usuarias de forma
pronta y oportuna con la utilizacion de
dichas fichas para su respectiva
documentacion.

Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se llevd a cabo la archivacion de
expedientes en la unidad social.

Se brindG apoyo en el cierre de 12 casos de
la unidad social correspondientes al aho
2022.

Otras actividades que le solicite la Delegada
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Se representd a la delegada en la
reunibn de modalidad  virtual
organizado por la SESAN.

2. Se asistio en modalidad virtual en
una exposicion de becas
SEGEPLAN.

Se dio a conocer informacion relacionada a
los avances sobre los casos de nifos con
desnutricién y las acciones por realizar para
la recuperacion de dichos ninos.

En ia exposicién se dio a conocer algunas
becas que estan brindando en el extranjero
tomando en cuenta algunos requisitos
importantes para optar a ellos.

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

1. Se asistio a la Charla  virtual
desarrollada por la sede Central de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
sobre el tema “la educacion y el
empoderamiento son la clave para
erradicar la vicolencia, realidad o
mito”

Enriquecimiento y concientizacién sobre una
la importancia de empoderarse para
alcanzar un desarrollo a nivel personal y
profesional.
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Municipio de Huehuetenango, Depaftamento de Huehuetenango, 30 mm septiembre del afio 2022.

Firma del Contratista: A Nﬁ\ \

)

Nombre del responsable de/verificar el informe:  Maria Magdalena Orddonez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

| s\& B
Licda Biviz Uset Flis Hizueras de Moran
..\ Directora Ejecutiva
Nafensoria de '3 Muizr Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDHGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 "Otras remuneraciones de Personal
PRESUPUESTARIO Temporal” EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 45-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821
e CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Silvia Victoria Xitimul Tun IDENTIFICACION 1844 78154 1503

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL | Del 6 de enero al 30 de noviembre
CONTRATO: Q 48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Sede Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre 2022 _ MONTO A COBRAR: Q1 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la desinfeccion del lugar

donde se atienden a usuarias.

Apoyo en la atencion a usuarias en
cada caso planteado en sede Baja

Verapaz.

Se apoyo en la desinfeccion del lugar donde
se atendieron a usuarias para prevencion
de pandemia del Covid-19.

Se apoyé en la atencibn de manera
presencial a un promedio de 30 usuarias
brindando informacién para casos nuevos y
en seguimiento de las unidades social y
juridica.
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Acompafamiento a usuarias al
Juzgado de Familia y al Renap,
referidas por la unidad social.

Se acompafio a 2 usuarias al Juzgado de
Familia para convenios voluntarios de
Fijacion de Pensién alimenticia y 1 usuaria
al Registro Nacional de las Personas para
caso de Reconocimiento voluntario de nifio.

b. Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en atender y realizar
llamadas telefénicas a usuarias
para dar y solicitar informacién.

Apoyo en la entrega de
memoriales de demandas de
usuarias al Juzgado de Familia.

Se apoyd en atender y realizar llamadas a
20 usuarias aproximadamente para dar y
solicitar informacién de casos en
seguimiento de unidad juridica y social.

Se apoyd en la entrega de 12 memoriales
de demandas de usuarias al Juzgado de
Familia.

¢. Apoyar en la recopilacibn de
informacidn para la preparacidon de
infformes  mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

Apoyo en la recopilaciéon de datos
para informe mensual
correspondiente al mes de
septiembre de unidad social y
unidad juridica.

Se apoyo en la recopilacién de datos de 25
usuarias a formatos de informe mensual
correspondiente al mes de septiembre de la
unidad social y unidad juridica.

d. Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias en la sede
regional de Baja Verapaz.

Apoyo en el llenado de fichas
juridica y social a través de
entrevista a usuarias para el
registro de informacién.

Apoyo en la ubicacién y archivo de
notificaciones en expedientes de
unidad juridica.

Se apoyo en el lienado de 8 fichas juridicas
y 6 fichas de unidad social para registro de
informacién y el seguimiento de los casos
presentados.

Se apoyé en la ubicacién y archivo de 25
notificaciones del Juzgado de Familia en
cada expediente que corresponde de la
unidad juridica.
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Apoyo en la redaccion de
memoriales para iniciar demandas
juridicas de wusuarias en unidad
juridica.

Apoyo en el fotocopiado de
documentos de unidad social vy
juridica.

Se apoyé en la redaccion de 8 memoriales
para iniciar demandas de usuarias para
casos de: 3 juicios ejecutivos, 3 de Fijacion
de Pensiones Alimenticias y 2 de
Paternidad y Filiacién.

Se apoyd en el fotocopiado de ficha inicial
de unidad social, fichas juridicas vy
memoriales para demandas de unidad
juridica.

e. Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social y unidad juridica.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoyd en el cierre de 8 casos de la
unidad social 15 casos de la unidad juridica
que corresponden al afio 2022.

Se apoydé en el archivo de
aproximadamente 40 expedientes de casos
finalizados que corresponden al afio 2021-
2022 de la unidad juridica, unidad social y
unidad psicolbgica.

f. Ofras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Participacién en reunidén mensual
de equipo de Sede Regional.

Se participd en reunion de equipo de sede
regional con el objeto de coordinar
actividades, monitorear el avance de metas
fisicas por cada unidad y el seguimiento a
compromisos adquiridos en dltima reunion
realizada.

g. Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes

Participacién en Curso virtual de
“‘La importancia de la
independencia econdémica de las
mujeres para la prevencion de la
violencia", promovido por sede
Central.

Se participé en las sesiones virtuales del
Curso “La importancia de la independencia
econdmica de las mujeres para la
prevencion de la violencia® facilitado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Sede central.

e Presentar informe
Defensoria de la Mujer indigena en

e FElaboracion de informe mensualde | ¢ Se elaboré el informe mensual de
prestacion de servicios.

prestacion de servicios correspondiente al
mes de septiembre 2022.

mensual a|e Se ha presentado informe mensual de

prestacién de servicios a Defensoria de la
Mujer Indigena en Sede Central.

Nombre del responsable de verificar el informe:

Firma del Contratista:

A

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 r_m septiembre 2022.

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda: onzilez Alvarado
I eleoada Reaional Baia Verapaz
B L TS ey T 10 R P

\\i Y
dilsdl™ | o, - el IR T
taset Elac vligueis de Mogan |
Directora Ejecutiva ,
Defensoria de !'a Muizr Irdipena

pri o
LACOA VT

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: |ZABAL
No. DE CONTRATO: 12-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3749038-9
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adiz Maricel Monroy Alonzo IDENTIEICACION 2252 27053 1804

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoloégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: - 100,829, CONTRATO: afio 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Psicologia
SUS SERVICIOS 9
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2022 - MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADQOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyo en atender, evaluar u crientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dano psicolégico causado y definir el

diagnéstico y tratamiento de los casos.

1. Recopilacion de datos: 1.

2. Aplicacién, continuidad y registro de: 2.

Fichas iniciales

Fichas psicologicas

Fichas de terapias breves y de
emergencia

Plan terapéutico con cuadros
clinicos

Examen mental con signos y
sintomas

Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conformé individualmente su ficha inicial,
ficha psicolégica, registro de signos y
sintomas, planteamiento del caso.

Se registraron y enumeraron los
expedientes en el libro de registro de
€asos.

2.1 Se valord de la capacidad mental actual

de las usuarias mediante la evaluacién
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o Test psicométricos y test del aspecto general, el comportamiento,
proyectivos. cualquier idea inusual o percepcion
e Test de ansiedad de Hamilton insdlita o extrafia

2.25e evaluaron los estimulos que
presentaban las usuarias proyectando
aquellos aspectos inconscientes de su
personalidad, o algun aspecto especifico
para llegar a niveles mas profundos del
inconsciente.

2.3 Se evaluaron los niveles de ansiedad
que presentaban las usuarias y la
sintomatologia general que presentaban.

2.4 Se identificaron tipologias como,
Ansiedad, Terapias Breves y de
emergencia, dependencia emocional,
baja autoestima, orientacion psicolégica,
depresién post parto.

3 Realizar Psicoterapias: 3. Se trabajo con terapia breve y de
¢ Individuales y de pareja emergencia con 9 usuarias de forma
Técnicas y ﬁmqm_u_mm utilizadas: mmomN_ cenirandose en la U_.OU_Q_\SWQON
» Terapia cognitivo conductual suscitada por el evento estresor;
o Terapia Breve y de emergencia permitiendo planificar diversas técnicas
e Técnicas de relajacion y de terapeuticas encaminadas a la
autocontrol supresién de la w_aoz,_mﬁ_ou_m
« Terapia de perdon presentada por las usuarias.
¢ Terapia del espejo
* Auto instrucciones

3.1 Se logré que 3 usuarias con
dependencia emocional superaran esa
sensacion de unién y sumision a su

Circulo de violencia
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» Terapia Breve Centrada en pareja siendo conscientes de sus
Soluciones emociones, pensamientos, motivaciones

y comportamientos aceptande que
tenian una idea distorsionada sobre el
amor y {as relaciones en pareja.

3.2 Se ensefiaron técnicas de
autoinstrucciones y de pensamiento
socratico a usuarias que sufren ataques
de ansiedad leves.

3.3 Se instruyé a las usuarias sobre
la relajacion muscular progresiva de
Jacobson, para que aprendan a
controlar su estrés en momentos de
ansiedad, logrando tener una mente
clara y relajada para tomar decisiones
mas acertadas

3.4 Se psicoeduco a las usuarias con
problemas de ansiedad Ia Técnica de
los 5 sentidos para poder calmar sus
ataques de ansiedad, enfocando la
mente en otros aspectos utilizando sus
cinco sentidos.
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b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
¢ Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:;
« Terapia Cognitivo Conductual
e Psicoeduacion

2.Aplicacién e interpretacion de
Test Proyectivos
Test de ia persona bajo la lluvia
Test de ta casa

1.

1.1

1.2

1.3

Se refirié a una ni{a con un neurdlogo
para ser diagnostica, ya que presentaba
una sintomatologia consistente con un
TDAH

Se inicié un proceso Psicoterapéutico
para una adolecente que tuvo un
embarazo temprano, y sufre de
depresion post parto, quien ya venia
medicada por su ginecologo.

Se trabajd el autoestima en una
adolescente con problemas de
inseguridades, ésta se desarrollo loc mas
realista y sana posible, facilitando el
descubrir tos recursos personales con
los que cuentan, aprender apreciarlos y
utilizarlos

Se psicoeducd a las madres de las
usuarias menores de edad, como un
paso previo a la intervencion
terapéutica que recibiran sus hijos (as),
y sobre los padecimientos que
presentan.

Se analizé la personalidad de los
adolescentes y cdmo actian ante
diferentes situaciones de la vida, siendo
éstos aspectos coadyuvantes en su
recuperacion emocional.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

1.

Se evalud, orientd y dio seguimiento a
los casos de usuarias que iniciaron su
tratamiento en el mes de mayo, junio,
julio y agosto

1.1 Se cerraron 12 casos del mes de abril

de usuarias que desistieron o
abandonaron sus terapias por
cuestiones econdmicas, laborales o de
distancia.

1.2 Se les dio continuidad a los tratamientos

psicoldgicos, brindando un ambiente de
apoyo, consiguiendo que cada usuaria
sienta que necesita de ella misma y de
sus habilidades para alcanzar la
solucién y la calma ante determinados
problemas que surgen en el dia a dia.

1.3 Se desarrollaron habilidades y marcaron

los objetivos de la terapia, haciendo que
las usuarias adquieran comportamientos
adaptativos y que sean mas

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con area de atencion integral de casos.

funcionales.
2. Realizacion de 26 llamadas a las 2. Se obtuvo mayor responsabilidad y
usuarias para reprogramar y/o compromiso por parte de las usuarias
confirmar citas y para terapia via para asistir a sus terapias y lograr un
telefonica. cambio personal y duradero.
1. Atencibn de manera integral 1. Se recibieron y atendieron 07 casos de

utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyoc al trabajo
psicolégico. Recibir casos remitidos por
las unidades Juridico y social

usuarias nuevas de manera integral con
la unidad social, conformandoles su
expediente con su ficha inicial y ficha
psicolégica.

1.1 Se obtuvo la estabilidad emocional en
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momentos de crisis y empoderamiento
de las usuarias para continuar con sus
juntas y no desistir de su proceso.

1.4 Se logré una distribucidn estratégica

para atender a las usuarias
permitiéndonos desempefiar una
prestacion de servicios eficaz e integral.

e) Elaborar informes mensuales y final de

la atencion brindada a mujeres indigenas o

cuando sea requerido.

1. Redaccion y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
junio del 2022

Se elaboraron 8 informes sobre los
registros de los casos recibidos en el
mes de septiembre:
» Informe de metas fisicas,
Informe de SVET,
Informe detallado de
actividades del mes,
Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico
Informe sociolingUistico,
Informe RU-NN,
Informe de validacidon de caso
RENAP
Se obtuvo una perspectiva mas
amplia de los casos atendidos en
el mes de junio
b. Se detalld de forma clara los
servicios que se brindaron a cada
una de las usuarias.

Y v

YV VVYVY

o

1.1 Se inform6 de forma clara,

concisa, y detallada los datos de las
usuarias

1.2 Se especificaron individualmente las

diferentes tipologias psicolégicas mas
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2. Realizar un informe de actividades
mensual

atendidas y como estas fueron
abordadas en la Sede de |zabal.

Se recopild y eiaboré un informe
detallado sobre las  actividades
realizadas en la unidad de psicologia de
la sede de lzabal durante el mes de
agosto del afio 2022

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Registrar las acciones realizadas en
cada sesidn, llevando por escrito los
avances de las usuarias en cada
sesion.

1.1

1.2

Se dejd constancia de todos los
problemas presentados por las usuarias
y los tratamientos psicologicos que se
utilizaron para ayudarla en su proceso de
recuperacion.

Se efectuaron notas de evolucion
recientes y sus planes psicoterapéuticos
que seran de apoyo en el tratamiento
psicolégico de cada usuaria segun seala
necesidad de cada una.

Se dejé por escrito la evolucion actual de
cada usuaria al momento en que se llevo
a cabo cada sesion de su tratamiento
psicologico.

g} Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicoldgicas (talleres, charlas
entre otras) dentro de su region.

1. Taller psicoeducativo sobre “Como
hablar de sexualidad a los nifios y
nifias”

05 usuarias madres recibieron
psicoeducacion sobre la importancia de
hablar sobre la sexualidad a sus hijos e
hijas desde muy corta edad, respetando
sus edades y gue sea de manera
respetuosa, dandoles asi a los pequefios
herramientas para prevenir el abuso
sexual
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h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Reuniones semanales con el
personal.

2. Reunion mensual de la RedVET

3. Reunion mensual con la Red de
Derivacion del MP

4. 4 moddulo de Diplomado brinda
por el MP

1. Se agendaron las actividades a realizar
dentro de la institucion de forma general

2. Se realizaron diferentes actividades para
la prevencion del trabajo infantil,
embarazo en adolescentes, la
prostitucion turistica.

3. Se evaludé la ejecucion del POA del
presente afo, y su nivel de ejecucion y
sus retos.

4. Se recibié el tema sobre la atencion
victimolodgica, logrando analizar como se
puede revictimizar a una persona tanto
en las instituciones como el circulo

social.
Municipio de Puerto Barrios _ Dmnm:.mh:fmmﬁo de Izabal ; 30 . de septiembre de 2022
A
firma del Oo::m:mﬁ : \ix .\
Nombre del ﬂmmno:wm_u_m am % :ﬁ_omqm‘_ informe: Lic. Dilia Asaela Palacios Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . L
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Suchitepéquez
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 21-2022-029 CONTRATISTA 38467380
NOMBRE DEL . - ~ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Elida Carolina Lopez de Leon de Acevedo IDENTIFICACION 1616594381108
OBJETO DEL Que la sede regional de Suchitepéquez de ta Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
CONTRATO para fortalecer procesos y acciones Institucionales para el adecuado control que requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.48.774.19 PLAZO DEL 06 de Enero al 30 de Noviembre
CONTRATO: T CONTRATO: 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA . o
SUS SERVICIOS Sede Regional de Suchitepéquez
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre del 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATOQ | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apovyar en las actividades que sean
indispensables para el logro y los | No hay actividad a reportar. No hay actividad
objetivos y metas de planes 'y
programa de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
b) Apoyar en la atencidon de la agenda

de trabajo de la Sede Regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la
Muyjer Indigena.

No hay actividad a reportar.

No hay actividad
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Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
central.

» No hay actividad

» No hay actividad a reportar

d)

Apoyo secretarial para la Delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la sede regional de
Suchitepéquez.

» Brindar apoyo técnico a la
Unidad Juridica y Social de la
Sede Regional Suchitepequez,
en actividades administrativas y
operativas.

A7

Se realizo 3 diligencias en la entrega de
memoriales de fijacion de pension
alimenticia a diferentes Juzgados de los
municipios de San  Bernardino
Samayac y San pablo Jocopilas.

Se apoy6 a la Unidad Juridica en
recibir llamadas de casos de usuarias y
se apoyé en la localizacion de 35
expedientes de los casos de usuarias de
las siguientes tipologias:

22 expedientes de casos de pensiones
alimenticias.

07 expedientes de casos de Ejecuciones
en Via de Apremios.

04 expedientes de casos de Juicios
Ejecutivos.

02 expedientes de casos de paternidad 'y
afiliacion.

Se apoyo técnicamente en el archivo de
107 expedientes de casos de 1a unidad
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juridica, el cual se desglosa de la
siguiente manera:

58 expedientes de casos de pensiones
alimenticias

28 expedientes de casos de Ejecuciones
en via de apremios.

13 Expedientes de casos de Juicios
Ejecutivos

05 expedientes de casos de paternidad y
filiacion.

03 expedientes de casos de Proteccion de
nifiez.

Se asistié a 1a Unidad Social en realizar
diligencias en el Juzgado Pluripersonal
de Familia.

Solicitar Certificaciones de Convenios de
Pago de Pensiones alimenticias.

e) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones
de la sede central.

» Elaborar informe de pago de
honorarios del mes de
Septiembre del afio dos mil
veintidos.

Se elabord el informe mensual de pago de
honorarios, correspondiente al mes de
Septiembre, presentado a la Delegada
Regional para su respectiva revision y
aprobacion.

f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de 1a

» En seguimiento a las
instrucciones  giradas  por
oficinas centrales en prevencion
al covid.

Se realizd actividades operativas y de
Prevencion del Covid 19.
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Mujer Indigena, que consideren

pertinentes.

» Elaborar y  entrega de
planificacion mensual del mes
de Septiembre a la delegacion

» Se entregd la planificacion de acciones
mensual de Septiembre, para coordinar
las actividades institucionales.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

» Se participd en una caminata
Organizada por ¢l ministerio de
educacion y gobernacion.

» Se participo en 02 caminatas,
programadas por Gobernacion
Departamental, en coordinacion con las
instituciones  del  departamento, en
conmemoraciéon del dia de la
independencia.

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepequez 30 de Septiembre 2022

-

Firma de la contratista:— s

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NiT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzin Capriel CODIGO UNICO DE 2331021080805

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . | Del 06 de enero al 30 de noviembre del
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: afio 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Sede regional de Quetzaitenango.
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre del ano 2022. \ MONTO A COBRAR: (2.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los @
objetivos y metas de los y programas de
la sede regional de Quetzaltenango de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

(@

Brindar informacién a usuarias
que acuden, a [a Unidad Social
de la sede regional de
Quetzaltenango.

Brindar informacion a usuarias
gque acuden a la Unidad
Psicologica, de la sede regional
de Quetzaltenango.

@ Se brindd informacion a siete usuarias
que acudieron a la unidad social, de la
sede regional de Quetzaltenango.

@ Se brindd informacién a ocho usuarias
gue acudieron a la Unidad Psicolégica,
de la sede regional de Quetzaltenango.
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Se brindd informacién a nueve usuarias

@ Brindar informaciéon a usuarias | &
que acuden a la Unidad Juridica, que acudieron a la Unidad Juridica, de la
de la sede regional de sede regional de Quetzaltenango.
Quetzaltenango.

& Participar como DEMI

B) Apoyar en la atencién de la agenda D:mﬁm:w:m:.mo_ en la charla en G2 Se participé como DEMI
de trabajo de la sede regional de la conmemoracion del Dia Quetzaltenango, en la charla en
p . ) Internacional de la Ciudadania conmemoracién del Dia Internacional de
Defensoria de la Mujer Indigena. de las Mujeres de Asociacion la Ciudadania de las Mujeres de
Nuevos Horizontes . Asociacién Nuevos Horizontes.
C) Apoyar en la recopilacidon de @ MM%MMm:me a_owﬂ_ amﬂwoqhm @ Se dicto datos de expedientes para el
informacién para la preparacion de mensual de I3 unidad infforme mensual de la unidad
infformes mensuales o informes Psicol6ai . psicolégica, de la sede regional de
; ; ) sicolégica, de la sede regional
requeridos por las diferentes unidades o d Quetzaltenango.
e Quetzaltenango.
de la sede Central.

@ Recopilar datos generales de | & Se recopilé datos generales de 10
usuarias de la unidad usuarias de la unidad psicolégica, de la
psicologica, de la sede regional sede regional de Quetzaltenango.

D) Apoyo secretarial para la Delegada y de Quetzaltenango.
las profesionales que atienden a las @ Se recopildé datos generales de nueve

usuarias en la sede de

Quetzaltenango.

regional

Recopilar datos generales de
usuarias de la unidad juridica, de
la sede regional de
Quetzaltenango.

usuarias de la unidad juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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@ Recopilacion de datos generales | & Se recopild datos generales de cinco
de la unidad social de la sede usuarias de la unidad social de la sede
regional de Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.

& Llamar a usuarias de la unidad | @ Se llam6 a 10 usuarias que no asistieron
psicologica de la sede regional a su cita para re programacion de cita de
de Quetzaltenango. la unidad psicolégica coordinado con la

profesional encargada, de I[a sede

@& Conformar expedientes nuevos regional de Quetzaltenango.
con fichas de la unidad juridica,
de la sede regional de|@ Se conformé 100 expedientes nuevos
Quetzaltenango. con fichas nuevas de la unidad juridica

de |a sede regional de Quetzaltenango.
E) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por | @ No se me adjudico lo

las diferentes unidades o direcciones de
la sede Central.

correspondiente.

Sin resultado.

F) Otras actividades que le solicite la

Delegada de la sede regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en brindar atencién con
pertinencia cultural, con bebidas
relajantes a usuarias en crisis
que acuden a las diferentes
Unidades, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se brindé atencién con pertinencia
cultural, con bebidas relajantes a nueve
usuarias en crisis que acudieron a las
diferentes Unidades, de la sede regional
de Quetzaltenango.

G) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Revisar la Plataforma del
Proyecto JES del Ministerio
Publico.

Se revis6 de manera constante la
Plataforma del Proyecto JES del
Ministerio Publico, informando de los
casos a las unidades referidas de la sede
regional de Quetzaltenango.
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@ Atender la puerta a través del | @ Se atendié la puerta a través del
intercomunicador. intercomunicador.

3

Brindar informacion a personas, | &2 Se brindd atencion a personas, usuarias

usuarias y mujeres violentadas y a mujeres violentadas en sus derechos,
en sus derechos que visitan, la en la sede regional de Quetzaltenango.
sede regional de

Quetzaltenango.

Municipio de Quetzaltenan partamento de Quetzaltenango, 30 de septiembre del afio 2022/

Firma del Contratis

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

sl 3 -2 / {8 y {
Z_:ns _E_ Garcia , :Em fa LG
Delegada Regional Quetzalienango b Cirectora m_mﬁizm
3 * = Nafancaria .LD _U ?.1:_31 :..L-ﬁﬁJD

T T toTTa

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora m_moEEm_

._.u«cL ¥ .... :__m__r..
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 13-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 29619580
CONTRATISTA Yadira del Rosario Coti Xicara CODIGO UNICO DE 1688 09397 0901
IDENTIFICACION
Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la sede regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL ._um_- Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: Del 06 de Enero al 31 de
CONTRATO: e
Diciembre de 2022
UNIDAD DONDE PRESTA . . . . . .
SUS SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Septiembre 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
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a.

Atender, asesorar, orientar
socialmente las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos, brindandole en corto y mediano
plazo, atencion desde su competencia
social y en atencién a la naturaleza juridica
de su contratacion.

= Orientacion y asesoria a mujeres
indigenas victimas de violacion a sus
derechos, que solicitan apoyo de la
sede regional DEMI de
Quetzaltenango, durante el mes de
septiembre del 2022,

«Se brindé asesoria y atencién a 25 mujeres
indigenas que solicitaron apoyo de DEMI ante las
diversas problematicas en lo siguiente:

v Medidas de seguridad

v Pension Alimenticia

¥ Reconocimiento de menor
v" Prefiez y parto

v Conflicto Familiar

v Localizacion y verificacion de condiciones.

b.

Registrar fisica y electrénicamente
las problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas vy
conformar expediente.

= Documentar informacién de las
diferentes problematica de mujeres
indigenas que solicitan los servicios
de la Sede Regional de
Quetzaltenango DEMI, durante el
mes de septiembre 2022.

= Se Registrd informacion fisica y electronica de 25
casos nuevos de diferentes problematicas de
mujeres indigenas violentadas en sus derechos
que se atendieron en la Unidad Social en la sede
regional de Quetzaltenango, durante el mes de
septiembre del 2022.

Brindar acompafiamiento y gestion social
a mujeres Indigenas para la solucién de
diversas problematicas sociales
planteadas por las usuarias ante los
érganos jurisdiccionales, administrativos
y demas existentes.

= Gestién social y acompafiamiento a
mujeres indigenas en la resolucion
de las diversas problematicas
planteadas socialmente a la
Defensoria de la Mujer Indigena de
la Sede regional de Quetzaltenango.

» Se acompafié a usuarias a érganos jurisdiccionales
(Centro de Mediacién, Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Familia y RENAP) en la
busqueda de la resolucion de problematicas
socialmente planteadas para:

v" Pension alimenticia
v Medidas de seguridad




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

OR. ALEJANDRO CIAMMATTEIN

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA

-DEMI-

v Reconocimiento de Menor
¥v" Conflicto familiar.

v Prefiez y Parto

En la sede regional de Quetzaltenango,
correspondiente al mes de septiembre del 2022.

d. Elaborar un mapa regional de actoras y

actores institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) que contribuyen
en la resolucion y transformacion de ias
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que incluya
directorio, actualizados y que constituye
herramienta de trabajo.

= No se me adjudico.

= Sin resuitado.

. Apoyo a ofras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena cuando
el caso lo amerite en lo referente a la
atencién a mujeres indigenas.

* No se me adjudico

= Sin resultado

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2022 (enero a junio de 2022 y
julio a diciembre de 2022) y anual (enero
a diciembre de 2022) de la unidad de
atencién social de la sede regional de
Quetzaltenango.

= Redaccién de informe cuantitativo
del mes de septiembre del 2022, de
casos nuevos atendidos en la
Unidad Social de DEMI Sede
Regional de Quetzaltenango.

=Se elabor¢ informe cuantitativo de atenciones
brindadas a mujeres indigenas violentadas en sus
derechos y se remitié a autoridades pertinentes de
la sede central DEMI, correspondientes al mes de
septiembre del 2022.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacidén de soporte a
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los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la unidad

= Completar y actualizar expedientes,
afadiendo a cada expediente fisico

* Se ordend y cerrd 14 expedientes fisicos que
contienen fichas con documentacion de soporte de

social de la sede regional de| documentacion de soporte de casos | los diferentes casos atendidos durante el mes
Quetzaltenango. atendidos en la Unidad de Atencién | anterior (agosto) del 2022, en la sede regional de
Social. Quetzaltenango.
h. Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por |= No se me adjudico » Sin resultado
la unidad de atencion social con
documentacién de soporte a la autoridad
de la sede regional, previa finalizacién de
contrato segun temporalidad del mismo.
. » Se redacté y envid electrénicamente a Delegada
. = Realizacion de planes semanales de . y g
i. Elaborary entregar planes semanales de las  atenciones  brindadas vy Regional de Quetzaltenango, cuatro (4)
conformidad con las acciones que se . : . planificaciones semanales de las diferentes
. . , actividades realizadas por la Unidad . : , -
realizan segun objeto del contrato. Social de la Sede regional de acciones a realizadas por la Unidad Social de la
. sede regional de Quetzaltenango, durante el mes
Quetzaltenango correspondiente al de agosto del 2022
mes de septiembre del 2022. .
. . A ., . = Se redactd y entregd informe de localizacion
Elaborar estudios socioeconémicos, [=Elaboracion de  informes de _redacto y 90 1! 5 y
informes de localizacién y verificacion de | localizacion verificaciéon  de verificacion de condiciones de usuarias que
. Y ey o y . . ingresaron su caso a la unidad juridica y fueron
condiciones de usuarias, dictamenes | condiciones de usuaria, referida por : . . ’
. e ) A referidos a unidad social de la sede regional de
sociales y otros necesarios; con | unidad juridica, durante el mes de
. T ) Quetzaltenango.
pertinencia étnica y de genero de los | septiembre del 2022.
casos cuando les sean requeridos.
k. Documentar y registrar las acciones de

seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada a las usuarias ¥y
anotarlas en las fichas de registro
respectivas.

= Documentar en los expedientes las
acciones de seguimiento en torno a
las atenciones a usuarias que

solicitan apoyo de la Unidad Social

*Se registré en los expedientes respectivos las
diferentes acciones de seguimiento a las
atenciones brindadas a mujeres indigenas

atendidas por la Unidad Social en la Sede regional
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de la Sede regional de | de Quetzaltenango, durante el mes de septiembre
Quetzaltenango. del 2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de Campo)
de las acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
deberan ser entregadas al momento de
entregar expedientes fisicos de las
usuarias atendidas al finalizar contrato.

= Escribir en el cuaderno de bitacora

las diferentes gestiones que se
realizaran en atencion a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos que solicitan apoyo a la
Unidad social de la Sede regional de
Quetzaltenango.

=Se evidencid en e! cuaderno de bitacora las
diversas accicnes realizadas en campo por la
Unidad Social en la Sede regional de
Quetzaltenango, durante el mes de septiembre del
2022.

. Apoyar técnica y profesionalmente en el

sequimiento de las  actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2022 en su sede regional, segun
guia administrativa establecida en la
Defensoria.

» Apoyd profesional en el seguimiento
de Plan de Actividad de
emprendimiento econémico
contemplado en el Plan Operativo
Anual del 2022, en la sede regional
de Quetzaltenango.

=Se logrd gestion de 6 kit y 25 moldes, para la
elaboracion de jabén para lavar ropa, para 20
mujeres usuarias de DEMI sede regional, durante
el mes de septiembre del 2022,

n.

Dar seguimiento de gestiones y alianzas

interinstitucionales de  competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las  usuarias
presentan.

= Solicitar al Centro de Mediacién,
sesiones de mediacién para tratar
asuntos relacionados a diferentes
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violacion a sus
derechos.

= Solicitar al Juzgado Pluripersonal de
Familia y Pluri Personal de Instancia
Penal, se otorguen medidas de
seguridad y menaje de casa a

= Se logré gestionar sesiones de mediacion con
acuerdos aicanzados y obtencion de medidas de
seguridad asi como menaje de casa de casos
planteados en la sede regional de
Quetzaltenango durante el mes de septiembre del
2022,
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usuarias que presentan la
problematica a la sede regional de
Quetzaitenango.

Apoyar profesionalmente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencion Social, propuestas
y demas acciones necesarias solicitadas.

=tlaboracién y envioé electrénico de
informes  relacionados a las
actividades de la Unidad de Atencién
Social de la Sede regional de
Quetzaltenango durante el mes de
septiembre del 2022.

* Se redacté un (1) informe Clasificador de
Género

= Se redacto un (1) informe cuantitativo

* Se redacté un (1) informe RUUN y RENAP

» Se redacté un (1) informe Sociolingiistico

= Se redactd un (1) informe Meta Fisica

* Se redactd un (1) informe Pertenencia
LingQistica

= Se redacto un (1) informe VET

= Se redactd un (1) informe Tipologia
Consolidada mensual

Se enviaron los Informes electronicos a la

Direccién de Atencion Social de la sede Central de
DEMI.
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Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccién de Atencion
Social y las autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

o

= No se me adjudicé = Sin resultado

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Dcmﬁm_ﬁm:m:no_ 30 de septiembre del 2022

. _
Firma del Contratista: \ﬂ d MAUA J:écc

r\hu\\\l_rid

P

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

I an Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango .
Defensoria de 1a Mujer Indigena o ol
Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de _mf

Indigena

Defensoria de 'a Muizr Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 10-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
- . . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801
Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la sede Regional de Totonicapan asegurando el respeto y

restablectmiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condiciona que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q 100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Septiembre de 2022, ¢

MONTO A COBRAR:

8,600.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar, orientar
socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano
plazo, atencién desde su
competencia social y en atencién a

« Acompafadas

y asesoradas
mujeres Indigenas victimas de
violencia, que acudieron a la
Unidad social para solicitar apoyo y
los servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede Regional de
Totonicapan, durante el mes de
septiembre 2022.

Brindada la atencion y acompafamiento a 25
€asos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, que
presentaron su caso en la unidad social de la
sede Regional de Totonicapan en ei mes de
septiembre 2022, con las siguientes
tipologias de casos:
7 Pensién alimenticia
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la naturaleza juridica de su ¢ 1 Gastos de Prefiez y parto
contratacion. = 4 Cobro de pensiones atrasadas.
e 2 Reconocimiento de menor
¢ 1 Inscripcion de nacimiento
s 3 Conflicto familiar.
» 7 Medidas de seguridad.
| | e atendidos. durants elmes do | * Registiada la informacion de 25 usuarias
b) Apoyc en registrar fisica y septiembre 2022. Llenado de fichas victimas de violencia, atendidas en la unidad
electrénicamente las problematicas oo . social durante el mes de septiembre 2022.
de las usuarias en las fichas de _:__o_w_wm“ registro amﬁomem_ de forma Registradas las atenciones en los
registro institucionalizadas y Mwo H_MM_JWSM M_”wo wm%wqu_%wwmw instrumentos  fisicos (ficha inicial, de
conformar expediente. correspondiente, para el control de seguimiento, libros Gnico y de unidad social).
la unidad social.
e Brindada la atencién y acompanamiento a
25 usuarias victimas de violencia en contra
de sus derechos, a las instancias de:
Juzgado Pluripersonal de primera Instancia
» Acompanadas usuarias ante las de :m%m_.o. y prevision social y .E.B.__.m,
¢) Brindar acompafiamiento y gestion |  entidades correspondientes para wwnﬂwmhm%w@%o ﬂmﬁ%ﬂmmww_:a%mmo o
social a mujeres Indigenas para la agilizar  la resolucion de las unidad social de la Defensoria de la Mujer
resolucion de diversas problematicas que presentan en la Indigena sede regionat de Totonicapan _m:
problematicas sociales planteadas unidad social durante el mes de el mes de septiembre 2022, con las
por las usuarias ante los 6rganos septiembre 2022. siguientes tipologias: _
jurisdiccionales, administrativos vy
demas existentes. «  Pension alimenticia
¢ Gastos de Prefiez y parto
s Cobro de pensiones atrasadas.
¢ Reconocimiento de menor
» Inscripcién de nacimiento




GOBIERNO ./

DEFEMNSORIA
DE LA MU3JER

L/ 4

GUATEMALA | INDIGENA T
ou meesanano ciamare | -DEMI AWC»“_..MS\_PF.P
¢ Conflicto familiar.
e Medidas de seguridad.
d) Elaborar un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones (servicios
esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacién de las e No se me adiudico + No hay resuitados.
problematicas presentadas por las .
mujeres indigenas victimas que
inctuya directorio, actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.
oy . - e Referida a la unidad Juridica para el
e} Apoyo a otras unidades y sedes de * Ooo.a_:.mo._o: con la _.__.__Qmi .cha_om seguimiento 4 casos de usuarias SQ_”_UBmm de
la Defensoria de la Mujer Indigena y psicologica para el .mmoc,B_mRom*m violencia que no legaron a acuerdos en la
cuando el caso lo amerite en la casos —que ameriten  atencion unidad social.
referente a la atencidon a mujeres _amm_ﬁm_. durante el mes de
indigenas. septiembre 2022. » Referida a la unidad Psicolégica 5 casos de
usuarias que ameritan atencién durante el
mes de septiembre 2022.
f) Elaborar informes cuantitativo y

cualitativo semestral 2022 (enero a
junio de 2022 y julio a diciembre de
2022) y anual (enero a diciembre
2022) de la unidad de atencién
social de la sede regional de
Totonicapan de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando
los formatos autorizados y remitirlo
a las autoridades pertinentes de la
Central, previo finalizacion de
contrato.

Elaborado el informe cuantitativo de
los casos atendidos en el mes de
septiembre 2022 en Ila unidad
social, de la sede regional de
Totonicapan.

Actualizado el informe cuantitativo de ios
casos nuevos que presentaron mujeres
indigenas victimas de violencia durante el
mes de septiembre 2022 y de los casos en
seguimiento;, respecto  de las atenciones
brindadas por la unidad social sede regional
Totonicapan y trasladado a sede central.
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Organizado, actualizado y .

a) Oam:.mn ooSU_mﬁm_.._ cerrar, documentado los expedientes de e 25 mxuma_m:ﬁmm.:cmﬁum de los casos de

actualizar y adjuntar E] . usuarias atendidas durante el mes de

. soporte de los casos atendidos .
documentacién de soporte a los . septiembre 2022, se encuentran
. . . durante el mes de septiembre 2022, ; ; )

expedientes fisicos atendidos por la en la unidad social, sede regional de debidamente actualizados y archivados en la
unidad de atencién social de la Totonicapan n unidad de atencién Social de Sede Regional
unidad saocial de la Sede regicnal de pan. de Totonicapan.

Totonicapan.

h) Entregar los expedientes fisicos Actualizados y ordenados los
completos y actualizados atendidos expedientes de los casos atendidos
por la unidad de atencién social con en la unidad social, sede regional | « Organizados 25 expedientes aperturados
documentacién de soporte a la de Totonicapan, enfisico las cuales que contienen los casos atendidos por la
autoridad de |la sede regional, previa respaidan cada una de las acciones Unidad Social durante el mes de septiembre
finalizacion de contrato segun realizadas para la solucién de las 2022.
temporalidad del mismo. problematicas atendidas durante el

mes de septiembre 2022.

) Mwwmﬂ.ﬂ_mm Mm ooﬂﬂwﬂmMM‘a ow_M:_MM Elaboracion de planificaciones | «  Cuatro planificaciones semanales en las que
acciones que se realizan segin semanales para el desarrolio de las se describen las actividades del mes de
objeto del mg:& o actividades del mes de septiembre septiembre son entregadas a encargada de

: 2022. la Sede Regional de DEMI Totonicapan.

i) Elaborar estudios socioeconémicos, Nﬂmﬂmaﬁ_“ﬂom%o %M_ﬂ..mw_ Iﬁuw_wm:oﬂmw QMM_L”

informes  de localizacion y . . » Realizada 10 visitas domiciliarias para la

s - sefior Carl Julian Sands por la . o
verificacién de condiciones de o . entrega de alimentos a familias de escasos
: -y . donacién de bolsas de alimento a 10 . o
usuarias, dictamenes sociales vy o recursos de las comunidades del municipio
. ; . familias de escasos recursos del . .

otros necesarios; con pertinencia MURICinio departamento  de de Tofenicapan durante el mes de
étnica y de género de los casos qoﬁoz_wm w:< acqm_ﬁﬂm el mes de septiembre 2022.

cuando les sean requeridos. mmnzm:._%.m 2022

k) Documentar y registrar las acciones

de seguimiento realizadas en torno
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a la atencién brindada a las usuarias
y anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Documentadas y registradas las
acciones de seguimiento en los
instrumentos administrativos
institucionales definidos, respecto
de las atenciones brindadas a
mujeres victimas de violencia por la
unidad social, de la sede regional de
Totonicapan durante el mes de
septiembre 2022.

Registrada y documentadas las acciones de
seguimiento en base a ios 25 casos nuevos
atendidos por la unidad social, sede
Regional de Totonicapan.

Archivada en ios expedientes
documentacion (citatorios, convenios,
solicitudes, gestiones y coordinaciones)

para el respaldo de los 25 casos atendidos
por la Unidad social, durante el mes de

1)

Lievar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencion a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Anotado en el cuaderno de bitacora
las diferentes acciones realizadas
en base a las atenciones brindadas
a usuarias victimas de violencia, en
la unidad social, de la sede de
Totonicapan en el mes de
septiembre 2022.

septiembre 2022.

Registrado en el cuaderno de bitacora, las
acciones realizadas por la unidad social a las
25 usuarias victimas de violencia, durante el
mes de septiembre.

m) Apoyar técnica y profesionalmente

en el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del plan Operativo
anual 2022 en su sede regional
segln guia administrativa
establecida en la defensoria.

No se me adjudicd

No hay resultados.

n) Dar seguimiento de gestiones y

alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las
usuarias presentan.

Seguimiento a la coordinacion,
gestidén y alianzas
interinstitucionales para la
agilizacion en la solucién de las
problematicas que  presentan
mujeres victimas de violencia

Coordinacién y comunicacion con las
entidades competentes para viabilizar y
agilizar los procesos de resolucidén de las
diferentes problematicas que presentan
Mujeres Indigenas victimas de violencia en
la Unidad Social, sede Regional de
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durante el mes de septiembre 2022,
desde la unidad de atencion social
de sede regional de Totonicapan.

Totonicapan, siendo las  siguientes
instancias:
» Juzgado Pluripersonal de primera

Instancia de trabajo y prevision social y
familia Departamento de Totonicapan.

» RENAP, Departamento de Totonicapan

» Juzgado de paz del municipic Yy
departamento de Totonicapan.

» Juzgado de paz penal de los municipios
de Totonicapan.

o) Apoyar

profesionalmente a la
Direccion de Atencidn Social, en la
elaboracion de informes
relacionados al guehacer de la
Direccion de Atencidon  Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitadas.

Elaborade el informe de casos
atendidos por la unidad de
atencion social, con respecto a las
actividades y acciones realizadas
en los casos atendidos durante el
mes de septiembre 2022
trasladada a Direcciéon de Unidad
Social Sede Central.

Enviado el informe a sede central de los
casos atendidos por la unidad social de Ia
sede Regional de Totonicapan, segun
formatos establecidos: correspondientes al
mes de septiembre 2022.

1 informe RUUN,

1 informe RENAP,

1 informe SVET,

1 informe Lingdistico

1 informe Clasificador,

1 informe Cuantitativo

1 informe de Meita fisica.

p)

Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccién de
Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la

« Participacion en las actividades de

capacitaciébn programada para el
fortalecimiento y formacion al
personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI. Sede

Conocimientos adquiridos sobre los temas
de formacién y fortalecimiento hacia el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMIL.
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Indigena, que considere regional Totonicapan durante el

Mujer
pertinentes.

mes de septiembre 2022.

Municipio de Totonicapan, _Departamento de

Firma del Contratista:

Totonicapan, 30/de septiembre 2022.

Nombre del responsable de verificar el informe:

Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

nefensoria de [a Mujer {ndlgena-Totonicagan
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029 EN SEDE:

Totonicapan

No. DE CONTRATO:

63-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Loida Ixchel Az Salanic

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION 2237234360914

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 56,950.00 PLAZO DEL CONTRATO: | 10 de junio al 31 de diciembre de 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad de Psicologia, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
SERVICIOS
PERIODC DECLARADO: Septiembre de 2022 - MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL |NFORME
e Atencion psicoldgica con calidad y » Se logro la recepcidn y atencién de 15
calidez a las mujeres indigenas casos de nuevo ingreso a la Unidad
2 Apovo en atender. evaluar u orientar a victimas de violacidon a sus Psicologica de la Defensoria de la Mujer
- Apoyo en at . derechos que requieran la Indigena durante el mes de septiembre
mujeres indigenas, victimas de

violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafic psicoldgico
causado y definir el diagndstico y

tratamiento de los casos.

atencidn de la Unidad psicologica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede Regional de
Totonicapan.

« FElaboracion de entrevistas » Elaboradas 15 entrevistas iniciales de los
iniciales a mujeres indigenas que casos que ingresaren a la Unidad
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requieran de la atencidn de la
Unidad de psicologia de la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede Regional de Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad psicolégica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede Regional de
Totonicapan.

Elaboracién del diagnostico en
cada una de las usuarias
fundamentado en el DSM V.

Aplicacion de test psicolégicos y
proyectivos a usuarias para un
analisis adecuado del estado
psicolégico de las usuarias.

Psicoldgica de la Defensoria de la Mujer
indigena durante el mes de septiembre.

Se dio el seguimiento a los casos
ingresados a la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer indigena.

Se establecio el diagnostico de 15 tipologias
psicologicas de los casos ingresados en el
mes de septiembre.

3 Inestabilidad emocional

3 Sintomas de depresién

1 Otfre problema relacionado con
circunstancias psicosociales

2 Duelo no concluido

4 Ruptura familiar por separacion

2 Trastorno de esirés post traumatico

Se analizaron 15 casos a través de test
proyectivos para verificar el estado
emaocional de las usuarias:

5 casos mostraron inseguridad en si mismas.
5 casos presentan problemas de autcestima.
3 casos tienen traumas ocasionadas por una
nifiez disruptiva.

2 ¢asos no tienen una visién del futuro

b.

Apoyo en atender a las hijas e hijos de
las usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Atencién psicolégica a hijas e hijos
de mujeres indigenas que han
sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir el apoyo emocional.

Se atendieron directamente a 1 hijas e hijos
de las usuarias que habian sufrido dafo
colateral de la violencia.
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Conformacién de expedientes de
las usuarias que corresponden a
la Unidad Psicolégica durante el
mes de septiembre.

Realizacién de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y

Se registré fa informacién de los 15 casos
que ingresaron en el mes de septiembre a la
Unidad psicoldgica de la Defensoria de la
Mujer indigena sede Regicnal de
Totonicapan.

Se realizaron llamadas telefénicas a las
usuarias que asistieron a la Unidad
Psicologica, para el recordatorio,

c. Apoyar en el seguimiento de los asistencia a las terapias. seguimiento y atencion del caso.
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Registrar en el libro Gnico y libro Se ingresé y registrd segln el correlativo
de 1a unidad psicoldgica los casos correspondiente al libro uUnico y libro de la
que ingresen durante el mes de unidad psicoldgica, los 15 casos de nuevo
septiembre. ingreso.

Asignacion y llenado de Tarjeta de Se logr6 la asistencia de las usuarias a las
Citas para el control y recordatorio citas programadas, para darles el

de las sesiones programadas de la seguimiento respectivo a su caso, con &l
usuaria. apoyo de las tarjetas de citas.

d. Apoyo en el sequimiento de acciones Oo.ma_:moa: con _ﬁmm am_”:m._m H Se _omﬁ la atencién de 2 mujeres Sn.:mm:mm
con el Area de Atencion Integral de unic mnmm\n_m la De ensoria n._m a que asi lo requirieron, en ooo._d__..m.o_o:.
cAS0S Mujer Indigena la atencién integral conjunta de las unidades social y juridica.

. de casos.
Redaccion de informes mensuales Se redactaron y enviaron 07 informes a
requeridos por sede central. sede central correspondientes de la Unidad
Psicologica del mes de septiembre, que son:
Reporte de metas Fisicas, RUN y RENAP,
e. Elaborar informes mensuales y final de Clasificador tematico, Tipologias, SVET,

la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

Entregar informe mensual de la
prestacion de servicios
profesionales de |la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la

Comunidades linglisticas, casos nuevos.

Se entregd 01 informe mensual de las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segun lo establecido por el
contrato y los términos de referencia.
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Mujer indigena sede regional
Totonicapan.

« FElaboracion de informes evolutivos

Se redacté la evolucion de los 15 casos

f WMM_MNMM "_Mwm_ﬁuﬂmmowf.‘w%ﬁ%woaﬂ cual de .omam nmmo.noqmmuo:a_m&m ala ingresados ac.ﬂmam el mes, mm_.. 3%30 de los
constituira el expediente del mmmo. Unidad de Psicologia. casos que reciben mﬁmqeo: psicologica y se
actualizaron los expedientes con la
informacién correspondiente.
* Apoyo en la logistica y desarrollo Se convocd a usuarias de la Unidad de
del Gltimo taller de autoayuda, la Psicologia para la asistencia de ios talleres
cual se expuso el tema: de autoayuda.
“‘Despertando el Liderazgo en mi”.
La cual se utilizaron técnicas Se realizd la logistica de los talleres para el
desde la psicologia occidental, asi adecuado desarrolio.
mismo procesos de relajacion y
de sanacidn, durante el mes de Se verificd que los materiales se encuentren
g. Apoyo en premocionar la salud mental septiembre- a disposicion para los talleres.
de las mujeres indigenas a través de 3 liz6 el disef todoloaico del qui
actividades psicolégicas (talleres, & redlizo €l diseno metodoiogico del quinto
charlas, entre otras), dentro de su tema am.mm:o__mao en el ”m__m._. an autoayuda,
- para guia de la actividad, asi mismo se
region. . o -~
establecid el objetivo del Gltimo taller.
Se fortalecieron los suefios, metas y
proyecto de vida de las participantes, asi
como la estabilidad emocional, perdon y
crecimiento perscnal, asi mismo las
usuarias adquirieron técnicas y
herramientas terapéuticas de sanacion
emocional.
h. Otras actividades gue le soliciten la ¢ Realizacion de planificaciones Se entregd semanalmente las

Encargada de Unidad de Psicologia de
Sede Central, Encargada Regional de
Totonicapan y/o autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

semanales.

planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicolégica a la Encargada Regional
de Totonicapan.
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Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30de septiembre de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

, w—

-
o\\\g\\\}\\ 4
WA /

o 1 plle g B . .w. 7
Licuta, ivia Liset Fliae Hizueras de Mordn

\ Directora Ejecutiva
Defensoria de 'a Muizr !=digena

3430

Firma y sello del servidor publico que verifica €TTh orme Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapén
No. DE CONTRATO: £5-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8625060-4

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Jemima Elizama Ajucum Gutiérrez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2826-06882-0801

OBJETO DEL CCNTRATO

Que la sede regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Del 10 de junio al 31 de diciembre del

CONTRATO: Q. 30,150.00 PLAZO DEL CONTRATO: afio 2022,
UNIDAD an_u,mﬂ._»w__mo__u%m._.m STASUS Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO:

Septiembre 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la recepcion y atencion
a usuarias gue acuden a la sede

regional de Totonicapan.

Apoyo en la recepcion y atencion
del publico en general que visita la

sede regional de Totonicapan.

Indicaciéon de requisitos a

las

usuarias para iniciar la tramitacidn

de los casos que presentan.

75 usuarias atendidas en su idioma
materno, en la sede regional de
Totonicapan.

15 personas provenientes de otras

instituciones atendidas en la sede regional
de Totonicapan.

Comunicados los requisitos a las usuarias,
para iniciar con su caso, por parte de las
Unidades con que cuenta la Sede de
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*  Participacion y representacion de
la Sede Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
indigena, en la reunién ordinaria
de la Comision de la Mujer del
Consejo Departamental de
Desarrollo.

= Apoyo en el acompahamiento de
usuarias al Juzgado de Familia del
departamento de Totonicapan.

Totonicapan.

Se participé y representd a la Institucién, en
la reunidn programada en modalidad
presencial, para el intercambic de iniciativas
y propuestas a favor de las mujeres.

Apoyadas las Unidades en el
acompanamiento de 3 usuarias al Juzgado
de Familia del departamentoc de
Totonicapan.

b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Recepcién de invitaciones Yy
agenda de los eventos
programados por otras
instituciones.

« Apoyo en la planificacion vy
organizacion de tareas, tales
como: fecha de citas de Ilas
usuarias en las distintas Unidades,
dia y hora de charlas virtuales,
talleres, capacitaciones y
reunicnes, entre otros.

Anotadas y agendadas las invitaciones
recibidas de diferentes instituciones, para la
participacién oportuna.

Apoyadas en el recordatorio, a las
profesionales de la sede regional en la
planificacion y organizacion de juntas
conciliatorias, citas de usuarias, para que la
atencion a las usuarias sea eficaz y
eficiente.

c) Apovar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales o
inforrmes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

=  (Colaboracién en la tabulacion de
datos tales come: el numero de
usuarias atendidas, lugar de
nacimiento, rango de edad al que
pertenecen, comunidad lingiistica,
nivel de escolaridad, entre otros,
para la complementacion de los

Apoyada la Unidad Juridica y Social de la
sede regional de Totonicapan, en la
complementacion de los informes
mensuales requeridos.
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informes mensuales de la Unidad
Juridica y Social.

d) Apoyo secretarial para la Encargada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Totonicapan.

= Recepcidn, atencidén y traslado de .
llamadas telefénicas que ingresan
a la sede regional de Totonicapan,
segun las consultas y
requerimientos de las usuarias y
del publico en general.

* Colaboraciéon en calendarizar y .
reprogramar algunas citas de las
Usuarias de la Unidad Psicologica.

= Asistencia en el llenado de ]
algunas fichas iniciates, registro de
casos y llenado de las hojas de
seguimiento casos.

= Adhesién de los identificadores a =
los expedientes de las distintas
Unidades de la sede regional de
Totonicapan.

= Apoyo en la impresion de .
documentos tales como: fichas
iniciales de registro de casos,
tarjetas de citas, tarjetas de
invitacién, identificadoras de
expedientes, memoriales, oficios,
informes, entre otros.

= Contribucién en realizar fotocopias .
de documentos tales como:

Atendidas las llamadas telefonicas vy
brindada la informacion solicitada, tal como:
horarios de atencién, direccion de |la sede,
consulta de casos, entre otros.

Apoyada la Unidad Psicologica en la
programacién de citas de las Usuarias, para
mejorar sus bienestar emocional.

Asistidas las distintas Unidades y apoyadas
en el llenado de fichas iniciales, registro de
casos nuevos y lenado de las hojas de
seguimiento, para facilitar la continuidad de
los casos de las Usuarias.

Rotulados e identificados los expedientes de
las Unidades, facilitando la consulta de los
diferentes casos que se atienden.

Apoyadas las Unidades en la
documentacién y conformacién de los
expedientes de las usuarias, en la sede
regional de Totonicapan.

Brindado el apoyo  secretarial
administrative en la reproduccion de los
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Documentos Personales de
Identificacion —-DPI-, Cerificados
de Matrimonio, Cerificados de
Nacimiento, entre otros, en base a
la tipologia que presentan.

= Clasificacién, traslado y entrega
de utiles, materiales y suministros
a la Encargada y a las
profesionales, de acuerdo a los
requerimientos y necesidades.

documentos requeridos por la Encargada vy
las profesionales que atienden a las
Usuarias.

Entregados los tiles, materiales vy
suministros  requeridos, para el buen
funcionamiento y atencion en la sede
regional de Totonicapan.

e) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

* No se me adjudicé.

Sin resultados.

f) Ctras actividades gque le solicite la Encargada
de la sede regional de Totonicapan de la
Defenscria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

» Colaboracion en la realizaciéon de
cotizaciones de precios para el
transporte de las participantes a la
Asamblea Linguistica programada.

Brindado el apoyo para la cotizacion de
precios y coordinacion del transporte de las
participantes a la actividad.

g) Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

» Participacidon y asistencia en la
Charla Virtual en el Marco del Dia
Internacional de 1a Mujer Indigena
denominada: “La educacion y el
empoderamiento son la clave para
erradicar la violencia, realidad o
mito”, programada por Sede
Central.

= Asistencia en la Charla Virtual
denominada “Clima Laboral",
programada por el Departamento
de Recursos Humancs de la

Se participd y asistid en la Charla Virtual en
el Marco del Dia Internacional de la Mujer
Indigena, por medio de la cual se reconocid
la importancia de una vida digna y libre de
violencia.

Se asistié a la Charla Virtual programada y
se adquirieron mayores conocimientos
acerca de la necesidad de mantener un
clima laboral saludable, para mejorar la
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Defensoria de la Mujer Indigena. productividad y efectividad en las distintas
labores.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de septiembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

cdasta Liset Elas z%mawﬁg&

Directora Ejecutiva .
Nabencaria de '2 Muizcs Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

T

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 47-2022-029 CONTRATISTA 762177-9
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA JULIO ENRIQUE IBARRA MONZON \DENTIFICAGION 1999 18570 0613
BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES EN ACOMPANAMIENTO A LA DEFENSORA EN
OBJETO DEL LA CORRECTA APLICACION DE LOS FINES POR EL CUAL FUE CREADA LA
CONTRATO DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA-DEMI- EN EL EJERCICIO DE SU AUTONOMIA
FUNCIONAL.
MONTO TOTAL DEL Q118.387 10 PLAZO DEL DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
CONTRATO: el CONTRATO: DICIEMBRE DE 2022.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DESPACHO DE LA DEFENSORA
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

MES DE SEPTIEMBRE DE 2022

MONTO A COBRAR:

Q10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyo a la elaboracion de opiniones
e informes solicitados por ta Defensora

de 1a Mujer Indigena.

de las reformas al
Gubernativo Numero 525-99.

Se elabord informe sobre el avance
Acuerdo

Se programo y sostuvo reunion de trabajo,
con la Asesora Juridica de Recursos
Humanos vy Asescras Juridicas del
Despacho.

b). Apoyo a atencion y seguimiento de
procesos en la correcta aplicacion de

del Manual de FPuestos

Se apoyd en el avance de revision

b

Se program¢ y sostuvo reunion de trabajo
con la Encargada de Recursos Humanos,
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los fines por el que fue creada la| Funciones. Asesora Juridica de Recursos Humanos y

Defensoria de la Mujer Indigena.

Asesoras Juridicas del Despacho.

Se devolvido el documento elaborado en

c). Apoyo en la revision del . "y )
) poy . Se apoyd en la revision de las | formato Excel a secretaria del despacho,
Presupuesto Institucional para el : . g
M . reprogramaciones presupuestarias | con algunas observaciones, para que se

cumplimiento de las politicas del »

: de los renglones 029 y 183. remitiera a donde corresponda para su
Gobierno de Guatemala. o

correccion.

d). Asesorar en procesos y gestiones Se revis6 por segunda vez el| Se hicieron las observaciones y se
Administrativas que la Defensora de la | Manual de Procedimientos, para el | trasladaron via correo electronico, para su

Mujer Indigena instruya.

uso de telefonia movil celular.

pronta correccion e impresion del Manual.

e). Brindar apoyo financiero en la
elaboracion de opiniones técnicas que
se emitan respecto a instrumentos de
gestion vinculadas a proyectos vy
programas en desarrollo.

Se brindd el apoyo en |la
elaboraciéon del oficio para darle
seguimiento a los resultados de las
Auditorias Internas de la DEMI, de
los periodos de octubre a diciembre
2021 y de enero a mayo 2022

Se traslado a secretaria del despacho, para
la asignacion del numero del oficio y su
traslado a la Directora Ejecutiva de la
DEMI, para su seguimiento a las
recomendaciones de Auditoria Interna.

fy  Participar a las reuniones
convocadas por la Defensora de la
Mujer Indigena para facilitar fa
construccion de acuerdos en beneficio
de los proyectos y programas en
desarrollo.

No se me adjudicd.

Sin resultado.

g).Participar en reuniones con la
Defensora de la Mujer Indigena, la
Policia Nacional, el Ministerio Publico,
la PDH, la PGN, y ofras autoridades
competentes para el desarrollo de los
proyectos y programas institucionales.

No se me adjudico.

Sin resultado.

h). Acompafar y apoyar en la

reatizacion de las actividades que

del
de

revision
Manual

Se apoyd en la
proyecto del

Se encuentra en la etapa de revision el
Manual de Procedimientos de Donaciones,
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garanticen el desarrollo de los | Procedimientos de Donaciones, de | para hacerle las observaciones

proyectos y programas en desarrollo.

la Defensoria de la Mujer Indigena.

correspondientes.

i). Asesorar a la Defensora de la Mujer

Se apoyo en la revision del calculo

Indigena en la formulacion o de sueldos restaciones . : .
gen. de | de pago d 108 Y pre . Se hicieron observaciones de los calculos y
convenlos, contratos y otros | de ley, por reinstalacion segun
otras de forma.

documentos de acuerdo a su|orden de Juez competente, de la
competencia. sefiora Sandra Noemi Chun Loaiza.

Se asistid a la reunion para la
i).  Apoyar y brindar asistencia | verificacidon de la presentacion del
profesional en la organizacion de | Manual de Normas y | Se hicieron las observaciones al Manual
asambleas, eventos, cursos de | Procedimientos de la Unidad de | respectivo, durante la presentacion,

capacitacion y otros.

Promocion y Desarrollo  Politico
Legal, por parte de la Consultora.

k). Brindar orientacidn a la Defensora
de la Mujer Indigena para la buena
operatividad y funcional de la
Institucion.

Se brindd orientacion y asesoria a
la sefiora Defensora, para hacer la
propuesta a la Junta Coordinadora
sobre el tema del proyecto de las
Reformas al Acuerdo Gubernativo
numero 525-99, derivado de la
Providencia de {a Procuraduria
General de la Nacién —PGN-.

Se programd reunion con la senora
Defensora, Asesora Juridica de Recursos
Humanos vy Asesoras Juridicas del
Despacho, para viabilizar el proyecto de
Reformas, previo a someter del
conocimiento de la Junta Coordinadora de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

). Otras actividades que le solicite la
Defenscra de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes.

Reuniones con la Seriora
Defensora, sobre varios temas
administrativos.

Acciones dadas a conocer a la sefiora

Defensora.




DEFENSORIA
GOBIERNO /- DE LA MUJER

GUATEMALA | NDiGENA
OR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI- SESE MY RN AR O

GUATEMALA

Te21-2020

Municipio de Guatemala, artamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022

Firma del Contratista:

¢
Nombre del _,mwuonmmmﬂmdmﬁmomﬁ el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

Lilian Karina Xinico Xiquita E

Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujepdaaigends wisr ndigens SELS-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5
NOMBRE DEL . ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Kary Edilma Tema Agustin IDENTIFICACION 1573 12720 1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 4877419 PLAZO DEL 06 de Enero al 30 de Noviembre
CONTRATO: T CONTRATO: del afio 2022
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes Septiembre del 2022 / MONTO A COBRAR: | 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyar en las actividades que sean
indispensable para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
sede regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

- Apoyar con la recepcion y atencién a
usuarias en la oficina de la sede
regional de San Marcos.

-Se apoyd en recibir 70 usuarias para las
siguientes unidades psicologia, juridica y social.
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b). Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la sede regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena

-Realizar recordatorios de reuniones

-Se informd sobre 5 reuniones y actividades que
se tenian programadas durante el mes de
Septiembre: Delegada y compafieras de las
diferentes unidades.

c).Apoyar en [a recopilacion de informacién
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

-Brindar apoyo a la Unidad Social y
Psicolbgica

-Se apoyd en el archivo de 40 expedientes
segln numeracién de caso.
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d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y 1as profesionales que atiende las
usuarias en la sede regional de San
Marcos.

- Recibir y realiza llamadas, para las
diferentes unidades de la sede.

- Colaborar con el orden de las
instalaciones de |la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se recibié 140 llamadas de usuarias para las
diferentes unidades juridica, social y psicolégica.

-Se apoyd a la unidad juridica en llamar a 7
usuarias para informarlas sobre su sentencia.

-Se logrd el orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un
ambiente agradable, tanto para el personal
como para las usuarias.

e) Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central

-Entrega de Informes mensuales de las
actividades realizadas en la sede
regional.

-Se apoyé en redactar 1 informe mensual de
control de insumos, ingreso y egreso de DEMI
San Marcos

-Se cumplid con la entrega de 1 informe del
mes de Septiembre.

f). Ofras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

-Se apoyé con la elaboracion de listado de 13
participantes de las diferentes municipalidades.

-Se apoyo6 a la Asociacién Moloj en el Municipio
de San Miguel Ixtahuacan en ia ejecucién de una
presentacion denominada “Formacion Politica
de Mujeres Indigenas”

-Se llenaron 2 planillas de asistencia y atencién.

g) Oftras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere pertinente

-Participacion en reunién virtual

- Se participd en 2 charlas virtuales “Dia
internacional de Mujer Indigena y clima
laboral”




DEFENSORIA

oom-mnzo \\s. DE LA MUJER
GUATEMALA | 'NDIGENA

DB. ALEJANDRO GIAMMATTEL -DEMI-

Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos del uo\,am Septiembre 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica violeta Garcia Matias sede Regional de San Marcos

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegada Reglonal San Marcos Q\H&
Defensoria de la Mujer Indigena

Blahd @

Anﬁ%@&._ S5
Licda Sivia Uise ﬂmlm._ﬁwmw%:m

Directora Ejecutiva
nefensoria de la Muiar Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATIEF

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~DEMi-

INFORME MENSUAL DE PRESTACICON DE SERVICIOS A:

DEFENSCRIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2022-029 .~ NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGC UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: Del 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD Umnmﬂ@__mo__u%m_.m STA SUS Unidad Psicolégica de la Sede Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADQ:

Mes de Septiembre 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODQ DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

aj

Apoyo en atender, evaluar u orientar a

mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo de dafio psicolégico

causado y definir el diagnédstico y
tratamiento de los casos.

1)

Atencion psicoldgica a las usuarias
que acuden a la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
atendiendo las necesidades
presentadas por cada una.

1.1

1.2

Se brindd atencion psicolégicaa 15 usuarias, de
las cuales 6 son referidas por la Fiscalia de la
Seccién de la Mujer del Ministerio Publico y 9
buscaron el servicio de acompafamiento
psicolégico a través de la Oficina de la Sede
Regional.

Se evalud la situacién emocional de las 15
usuarias atendidas en el mes de septiembre,
tomando en cuenta los sintomas emocionales
para el plan de orientacion pertinente en cada
caso.
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1.3 Se orientd y empodero con pertinencia cultural a
15 usuarias nuevas del mes de septiembre, se
continud haciéndolo con Ilos casos en
seguimiento, resaltando la importancia de la
salud mental para tomar decisicnes asertivas.
2) Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencién se
encuentran: 2.1 15 casos tipificados con las siguientes tipologias:
» Escucha activa + Problemas de autoestima
» Abordaje terapéutice e Duelo
»  Abrir archivo nuevo + Estrés post traumatico
» Seguimiento de casos e Ansiedad
» ldentificacion de sintomas o© « Depresién
secuelas emocionales, para poder ¢ Problemas de relacion de pareja
establecer la tipologia.  Angustia
+ Problemas emocionales
s+ Problemas conductuales
« Terapia Breve
3) Como fécnicas o tratamiento 31 15 cm:m:.mm lograron ._am::mnm.r reconocer,
terapéutico se utiliza procesar y gestionar _mm. emociones, mismas que son
. las que influyen en el dia a dia para el afrontamiento
y resolucion de los problemas que enfrenta la usuaria.
» Dialogo socratico (reflexion o
analisis)
» Terapia breve
» Circulo de emociones
(identificacién)
» Escritura emccional (catarsis)
» \Violentometro
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» TCC para trabajar pensamientos
{desaprender y aprender)
» Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)
» TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)
» Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional; todo segun
se requiera en cada caso
» Test: auto estima, ansiedad vy
depresion segun la necesidad que
se requiera
» Ejercicios de respiracion para
crientar el auto control
¥ Terapia de perdén y aceptacion
¥» FODA personal
¥ Aromaterapia
¥ Asertividad
» Terapia de  aceptacion y
compromiso
» Diario de gratitud
¥ Ejercicio de heridas emocionales
4) Acompanamiento psicolégico a las
. .. <_n:=._mm. oo_mﬁmﬂm_\m s gue han 4.1 Se brindd atencién psicoldgica aplicando terapia
b) Apoyo en wﬁ:amq alas :__.mm € hijos de pr m_mmsm_mﬂo m_m_m: | M_no n_ﬂm breve en 2 ocasiones, atendiendo a 2 hijas y 1
rrollo - . o - .
Pttt iepdivietal e e aee™o0y | o de usuaras, snco viimas resencles
lograr la recuperacion emocional de su un mejor afrontamientc ante las ( d © wmmv am a o__m cla ejercida | mm_m su
entorno familiar. situaciones vividas y con ello madre, fogrando con ello mejor manejo de sus
fortalecer la red familiar. emociones y mejoramiento de conductas.

c) Apoyar en el seguimiento y registro 5} Seguimiento de casos abiertos, | 5.1 Se brindé seguimiento psicolégico a los casos
de los expedientes de los casos utilizando  técnicas adecuadas abiertos, coordinando dia y hora de atencion
presentados por las mujeres indigenas. para un buen acompafiamiento psicelogica, logrando avances significativos en el

psicologico. equilibrio emocional de cada una de las usuarias.
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6) Registro de las actividades | 6.1 Se realizaron anotaciones en cada expediente
realizadas durante la sesidn y de de casos abiertos, trabajando de 2 a 3 acciones
los resultados significativos de por sesion, relacionadas a la tipologia y al plan
avance en el restablecimiento de orientacion, asi mismo se realizé el registro
emocional. del nimero de actividades en el informe RUNN

del mes de septiembre.

7} Realizacion de llamadas | 7.1 Se realizaron 7 llamadas telefénicas a usuarias
telefénicas a usuarias con casos con casos abiertos para agendarlas y realizar el
en seguimiento en la unidad de seguimiento correspondiente.
psicologia, con la finalidad de
agendar cita.

d} Apoyo en el seguimienfo de acciones o . L . .
) n%: w_ Area de w;m:na: Integral de 8) Coordinacion con la Unidad | 8.1 Se proporcionéd apoyo emocional a las usuarias
Juridica y Unidad Social, para dar en coordinacidon con Unidad Juridica y Social,
casos. ool ) ! Y :
atencién integral en casos referidos dando atencidén a 5 casos remitidos; 2 de Unidad
de forma interna. Juridica y 3 casos por Unidad Social.
Se presentaron 3 informes durante el mes;
9.1 Un informe mensual de prestacién de servicios,
correspondiente al mes de septiembre dirigido a
e) Elaborar informes mensuales y final de Recursos Humanos en Sede Central.
la atencion brindada a mujeres 9) Elaboracién de informes que se

indigenas o cuando sea requerido.

requieren para ser presentados en
fechas designadas.

9.2 Un informe a la unidad de psicologia sede central
conteniendo 7 archivos, socializando las
acciones de la unidad de psicologia durante el
mes en curso.

9.3 Un informe RUUN a Unidad de Informatica.
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f)

Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, lo cual
constituira el expediente del caso.

10} Registro de acciones utilizadas en

cada sesion, en expedientes que
se encuentran en seguimiento.

Se llevd a cabo el registro, control y
sequimiento de las actividades realizadas en
cada una de las sesiones de las 15 usuarias
atendidas en la unidad de psicoiogia durante el
mes de septiembre, anotando las acciones por
sesion; logrande resultades positivos en las
sesiones trabajadas.

g) Apoyo en promocionar 1a salud mental

de las mujeres indigenas a través de
actividades psicoldgicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

11

St

Planificacion de 3 talleres a
efectuarse con usuarias a partir del
mes de octubre a diciembre, con la
finalidad de fomentar el
empoderamiento en las mujeres a
traveés de fortalecer el autoestima,
desarrollar l!a asertividad e
identificando adecuadamente el
tipo de violencia en el que se
encuentren y asi mismo fomentar la
cultura de denuncia.

Se trabajd la agenda de los 3 talleres a
desarrollarse en el Uitimo trimestre del afo

h)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de 1a Unidad de Psicologia
de Sede Central, y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

12) Reunién de trabajo # 9 de la Red

de Derivacion Local de Atencién a
Victimas del Departamento de San
Marcos

13) Charla virtual “La Educacion y el

empoderamiento son la clave para
erradicar la violencia, realidad o
mito”, promovido per DEMI central
para el 6 de septiembre en
conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer Indigena.

Se adquiridé aprendizaje y se reforzaron
conceptos sobre formas de atencién
pertinente.

Se obtuvo informacién importante para poner
en practica en las labores diarias.
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Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 30 de septiembre 2022

Firma del Contratista:

e e

Nombre del responsable de verificar el informe: _Lcda. Moénica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

a MO )
Delegada Regho . :
Defensoria de |a Mujer Indigena

2 i 4 L
Licda, i bise Sl Sogus e

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigen3

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 06-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin. IDENTIFICACION 1647650770409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria
de la Mujer Indigena en la sede regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomandoe en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q.100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-,
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2022. .- MONTO A COBRAR: Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERICDO DEL INFORME

RESULTADOCS OBTENIDOS

a) Atender asesorar y orientar
sociaimente las problematicas de
mujeres  indigenas victimas de

viclaciones a sus derechos brindandole
en corto y mediano plazo, atencién
desde su competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Atencién, asesoria y orientacion, social
a mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Sede Regional
de Chimaltenango durante el mes de
septiembre 2022,

Se brindé atencion y asescria a veinticinco (25)
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos de distintas tipologias de casos
NUEVOS:

-Pensién alimenticia

-Cobro de pensidn alimenticia atrasadas
-Medidas de seguridad

-Recenocimiento de hija/hijo.
-Aumento de pension alimenticia
-Problemas Familiares
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Conformacion de expedientes de

Se registrd informacidn de wveinticinco (25)

b) Apoyo en registrar fisica vy usuarias de nuevo ingreso usuarias atendidas en Sede Regional de
m_mn:o:_n.mamam las .Eoc_mamﬁ_omm. de correspondienie al mes de mmmﬁ._m.aca Chimaltenango, que fuercn violentadas en sus
fas usuarias en las fichas de registro 2022, llenado de fichas iniciales,

TR - . . derechos.
institucionalizadas y conformar registro de casos de forma electronica,
expediente. libros y registros internos . o
correspondientes. » Se registré veinticinco (25) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
e Se conformé veinticinco (25) expedientes
nuevos de las usuarias atendidas.
Registrd de informacién de las mujeres | e Se registro veinticinco (25) casos nuevos en
indigenas que solicitan los servicios de el libro inico de casos.
la DEMI, atendidas en la Sede Regional
de Chimaltenango durante el mes de
septiembre 2022,
¢) Brindar acompafiamiento y gestion Acompafamiento a usuarias a Juzgado | « Se brindd acompafiamiento a cuatro (4)

social a mujeres indigenas para la
soluciéon de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los o¢rganos jurisdiccionales
administrativos y de mas existentes.

Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de
Familia.

usuarias al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
Familia de Chimaltenango para la
homologacién de convenios de pensién
alimenticia

Se brind6 acompafiamiento para la solucion de
ocho (8) casos nuevos de cobros de
pensiones alimenticias atrasadas.
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Acompafiamientc a wusuarias a la
fiscalia de la mujer del ministerio
publico para denuncias y medidas de
seguridad.

Se brindd acompafiamiento para la solucién
de  cuatro (4) casos nuevos de pension
alimenticia.

Se brindé acompafiamiento para la solucién
de dos (2) casos nuevos de Aumento de
pensién alimenticia.

Se brindé acompafamiento a tres (3) casos
nuevos de problemas familiares por medio de
reuniones conciliatorias y asesorias.

Se realizd acciones de acompafiamiento y
geslion sociales a dos (2) casos nuevos para
ta inscripcién de nacimiento de hija/hijo ante el
Registro Nacional de la personas RENAP.

Se realizé acciones de acompafiamiento para
el decreto de dos (2) medidas de seguridad

d)

Elaborar un mapa regional de actores
institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) gue contribuyen
a la resolucion y transformacion de las
problemdticas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio actualizade y que
constituye herramienta de trabajo.

Esta actividad no se me adjudicé

Sin resultado

Apoyo a cotras unidades y sede de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso la amerite en la
referente a la atencion a mujeres

indigenas.

Coordinacion de atencién de casos con
la unidad juridica para el seguimiento
de las problematicas presentadas por
{as usuarias.

Se coording la atencién juridica de DEMI
Chimaltenangc el seguimiento respectivo de
cinco (5) casos.
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Coordinacion con la unidad de
Psicologia la atencién de casos.

Se coordiné con la unidad Psicologica de DEMI
Chimaltenango para la atencién y seguimiento
de seis (6) casos.

Elaborar informe cuantitativo vy
cualitativo Semestral 2022 (enero a
junio 2022 y Julio a diciembre 2022} y
anual (enero a diciembre 2022) de la
unidad de atencidn social de la sede
regional de Chimaltenango de las
atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados vy
remitirlo a las autoridades pertinentes
de la Central, previo finalizacion de
contrato.

Actualizacion de informe cuantitativo del
mes de septiembre 2022 de la Sede
Regional Chimaltenange, de Ilas
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

Se actualizé un (1) informe cuantitativo del
mes de septiembre 2022 de la Sede Regional
de Chimaltenango de Iz DEMI.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la unidad
social de sede Regional de
Chimaltenango.

Actualizacion de  expedientes y
documentacion de soporte de los casos
atendidos por la Unidad de Atencion
Social durante el mes de septiembre
2022,

Se complementd, ordené vy actualizé
veinticinco {25) expedientes de casos nuevos
atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el mes de septiembre 2022,

Se logrd cerrar veinte (20) casos a los que se
les brindd acompafnamiento y finalizadas las
acciones fueron archivadas los referidos
expedientes. Quince (15) casos del mes de
septiembre, cinco (5) casos conocidos en
meses anteriores,

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
fa unidad de atencion social con
documentacién de soporte a la
autoridad de la sede regicnal, previa
finalizacibn de  contratc  seguln

temporalidad del mismo.

Actualizacion de expedientes para su
respectiva entrega, ala encargada
regional.

Se documentaron y entregaron veinticinco (25)
expedientes fisicos completos y actualizados a
la autoridad maxima de la Sede Regional en
que constan informacion, documentacion y
acciones realizadas.




GOBIERNO ./

GUATEMALA

G, ALEJTARNDROG CSIAMMAYYED

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

/4

BEC EMTEMNARIO

GUATEMALA

tezy-203)

i)

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con fas acciones que
se realizan segun objeto de contrato.

Elaboracion de planes semanales, de
conformidad con las acciones
realizadas en la unidad Social en sede
Regional Chimaltenango segun
contrato.

Se elabord cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en la
unidad Social en Sede Regional
Chimaitenango segtin contrato.

Se elaboré un (1) informe mensual de las
actividades realizadas seguin contrato, durante
el mes de septiembre 2022,

i}

Elaborar estudios socicecondmicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias,
dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y de
género de los casos cuando les sean
requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atenciéon brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Documentado y registrado las acciones
de seguimientc en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de septiembre 2022.

Se registrd y se documentd en las fichas de
seguimiento  (fisicos) las acciones que
requirieron los veinticinco (25) casos nuevos
atendidos durante mes de septiembre 2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
entornce a la atencién a victimas,
misma que debera ser enitregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrado en el cuadernc de bitacora
las actividades, tomando en cuenta las
fechas, horas y lugares para Ila
resolucién de los casos.

Se registrd y actualizd el cuaderno de bitacora
en base a los veinticinco (25) casos nueves
de usuarias atendidas en fechas y horarics
establecidos durante el mes de septiembre
2022.
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m) Apoyar técnica y profesionalmente en

el seguimiento de  actividades
aprohadas dentro del Plan Operativo
Anual 2022 en su sede regional; segun
guia administrativa establecida en la
Defensoria.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultade

Dar seguimientc de gestiones vy
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las usuarias
presentan.

Seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia

social para viabilizar el casc o
problematicas que las  usuarias
presentan.

Se coordiné gestiones y alianzas con dos (2)
directoras de las oficinas municipales de la
mujer de los municipios de Chimaltenango,
Santa Apolonia, Tecpan Guatemala, para la
entrega de citatorio a los demandados.

o)

Apoyar profesionalmente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracion
de informes relacionados al quehacer
de la Direccion de Atencion Social,
propuestas y demds  acciones
necesarias solicitados.

Elaboracion de informes relacionados a
las actividades de Ila Unidad de
Atencién Social.

Actualizar mensualmente el informe

cuantitativo anual.

Se redacto cuatro (4) informes semanales,

Se redacto un (1) informe RUUN Social

Se redactd un (1) informe Metafisica social

Se redacté un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social

Se redactd un (1) informe VET

Se redact6 un (1) informe clasificador tematico.

Se actualizé un (1) informe cuantitativo el mes
de septiembre 2022

Otras actividades que le solicite la
Directora de la Direccion de Atencidn
Social y ias autoridades superiores de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Capacitaciéon en coordinacién con FUDI
Y DEMI sobre temas: estereotipos de
género, violencia, tipos de violencia,
derechos humanos, desarrollados con
un grupo de mujeres en el municipio de
San José Poaquil. 01/09/2022. Por la
manfnana.

Se facilitd la capacitacién en coordinacion con
FUD! Y DEMI sobre temas: esterecotipos de
género, violencia, tipos de violencia, derechos
humanos, desarrollados con un grupo de
mujeres en el municipio de San José Poaquil.
01/09/2022. Por la mafiana.
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Capacitacidn en coordinacién con FUDI
Y DEMI sobre estereotipos de género,
violencia, tipos de violencia, derechos
humanos desarrollada con un grupo de
mujeres en el municipio Tecpan
Guatemala. 01/09/2022. Por la tarde.

Participacién en la presentacién publica
del informe de la segunda jornada de
observancia, basado en la
problematica; efectos de {a
discriminacion hacia {as mujeres en las
entidades publicas de salud en el
municipio de Tecpan Guatemala. Hotel
Torre Fuerte Tecpan Guatemala.
02/09/2022.

Participacion en el taller para la
construccién de estrategias para 1a
prevencion de la violencia, campafa de
CAP. Instalacicnes de  Ajguen
Chimaltenango. 09/09/2022.

Capacitacion en coordinacién con FUDI
Y DEMI en temas de proteccién de los
adolescentes y los jovenes, Cultura de
Paz, desarrollada con un grupo de
mujeres en el municipio de Zaragoza en
las aldeas: Rincén Chiguito, Joya
Grande, Zaragoza Centro. 13/09/2022.
En diferentes jornadas del dia.

Se facilité la capacitacion en coordinacién con
FUDI Y DEMI sobre esterectipos de género,
violencia, tipos de violencia, derechos
humanos desarrollada con un grupo de
mujeres en el municipio Tecpan Guatemala,
01/09/2022. Por la tarde.

Se participd en la presentacién puablica del
informe de la segunda jornada de observancia,
basado en la problematica: efectos de la
discriminacién hacia las mujeres en las
entidades publicas de salud en el municipio de
Tecpan Guatemala. Hotel Torre Fuerte Tecpan
Guatemala. 02/09/2022.

Se participo en el taller para la construccion de
estrategias para la prevencién de la viclencia,
campafia de CAP. Instalacicnes de Ajquen
Chimaltenango. 09/09/2022,

Se facilité la capacitacién en coordinacién con
FUDI Y DEMI en temas de proteccion de los
adolescentes y los jovenes, Cultura de Paz,
desarrollada con un grupc de mujeres en el
municipic de Zaragoza en las aldeas: Rincon
Chigquito, Joya Grande, Zaragoza Centro.
13/09/2022. En diferentes jornadas del dia.
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Capacitacion en coerdinacion con FUDI
Y DEMI en temas de proteccion de los
adolescentes y los jovenes, Cultura de
Paz, desarrollada con un grupo de
mujeres en el municipio de San José
Poaquil. 21/09/2022. Por la maiiana

Capacitacién en coordinacion con FUDI
Y DEMI en temas de proteccion de los
adolescentes y los jovenes, Cultura de
Paz, desarrollada con un grupo de
mujeres en el municipio de Santa Cruz
Balanya 21/09/2022. Por la tarde.

Participacion en la feria de los derechos
Humanos en la escuela Oficial Rural
Mixta en la Aldea San Rafael el Arado
actividad organizada por la Red de
Proteccién de la nifiez y adolescencia
de la municipalidad de Sumpango
Sacatepéquez. 22/09/2022.

Participacion en el CODEDIS para
cocrdinar las diferentes actividades a
favor de las personas con discapacidad.
ASECSA Chimaltenango. 23/09/2022.

Reuniones conciliatorias  para la
resolucion de los diferentes casos, para
eso fue necesario girar los citatorios
correspondientes a cada caso.

Se facilité la capacitacién en coordinacién con
FUDI Y DEMI en temas de proteccion de los
adolescentes y los jovenes, Cultura de Paz,
desarrollada con un grupo de mujeres en el
municipio de San José Poaquil. 21/09/2022.
Por la mafiana

Se facilitod la capacitacion en coordinacion con
FUDI Y DEMI en temas de proteccién de los
adolescentes y los jovenes, Cuitura de Paz,
desarrollada con un grupo de mujeres en el
municipio de Santa Cruz Balanya 21/09/2022.
Por la tarde.

Se participé en la feria de los derechos
Humanos en la escuela Oficial Rural Mixta en
la Aldea San Rafael el Arado actividad
organizada por la Red de Proteccion de la
nifez y adolescencia de la municipalidad de
Sumpango Sacatepéquez. 22/09/2022.

Se particip6 en el CODEDIS para coordinar las
diferentes actividades a favor de las personas
con discapacidad. ASECSA Chimattenango.
23/09/2022.

Se llevaron a cabo catorce (12) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos, para esoc fue necesario girar
los citatorios correspondientes a cada caso.
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¢ Participacion en reuniones | « Se participdé en cuatro (4) reuniones

programadas por la encargada programadas por la encargada Regional

Regional conjunto al equipo de trabajo conjunto al equipo de trabajo para la

coordinacion de las distintas actividades
programadas en el mes de septiembre de
2022.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 30 de septiembre de 2022,

Firma del Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe: _Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Sade Regional Chimaltenango
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Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 07-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
L . . L CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios de

OBJETO DEL CONTRATO las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . T . .
SERVICIOS Unidad Psicologica, Sede regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO:

Septiembre de 2022

MONTO A COBRAR: Q8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a a.1 Atencién, orientacion y abordaje al Se brindo atencion, —orientacion y
mujeres  indigenas,  victimas de psicolégico a usuarias indigenas que acompafiamiento psicologico a 15 (quince)
! soliciten los servicios de DEMI Mujeres indigenas que han sufrido de algun tipo

violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado vy definir el diagnostico,
tratamiento y seguimientc de los casos.

Septiembre de 2022,

Chimaltenango en el

periodo  de de vioclencia, con las siguientes tipologias.
2 Problemas de autoestima

2 Orientacion psicologica.

1 Ruptura familiar por separacion.

2 Inestabilidad Emocional
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a.2 Elaboracion de entrevistas
psicolégicas a usuarias que solicitan
atencion en el area de Psicologia para
el conocimiento y abordaje de los
casos.

1 Nifo afectado por relacién parental conflictiva.
2 Preocupacion.

1 Crisis de ansiedad.

2 Relacién confiictiva con el cényuge

1 Terapia breve

1 Duelo

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencion psicoldgica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de unidad
psicologica.

b)

Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

b.1 Atencién en terapias individuales
psicologicas a usuarias, hijos e hijas
con enfoque integrativo.

b.1 Se atendid a 2 (dos) nifias hijas de usuarias
que se presentaron a terapia psicolégica, para
suU recuperacion emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

c)

Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

¢c.1 Conformacién y registro de
expedientes de usuarias mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la unidad de atencién psicolégica de
DEMI Sede Regional Chimaltenango.

c.2 Documentacién de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas violentada
en sus derechos, atendidas durante el
mes de Septiembre de 2022.

c.1 Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencién psicolégica durante el mes de
Septiembre del 2022 de DEMI Sede Regional
Chimaltenango.

c.2 Se documentd y conformaron 15 (quince)
expedientes nuevos y fueron ordenados en
forma cronoldgica y por fechas, de los casos
abiertos durante el mes de Septiembre 2022 y
brindando e! acompafiamiento psicolégico que
necesitan segun su diagndstico.
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¢.3 Registro digital y fisico de datos
personales e informacion y
documentos fisicos de las usuarias en
libro Gnico y registro electrénico, que
solicitan los servicios de DEMI.

c.3 Registrada fisica y electrénicamente,
informacion de 15 (quince) mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI. Asi como la incorporacién de
documentos en los expedientes de cada una de
las usuarias que reciben atencion psicoldgica
de DEMI.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
€asos.

d.1 Recepcion de usuarias de otras
unidades para la respectiva anotacion
de las problematicas expuestas por
las usuarias en terapia individual
psicologica y coordinacion con las
otras unidades para la atencion
integral de fos casos.

d.1 Se brindé atencion psicologica a 10 (diez)
usuarias que fueron referidas por la unidad
social y juridica, por el estado emocional y
problematica que expresaron en su momento.

e) Elaborar Informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres indigenas
o cuando sea requerido.

e Realizacidn de formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional
RUUN, con la informacion de las

atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en Sede  Regional
Chimaltenango de la DEMI,

correspondiente al mes de Septiembre
de 2022.

e.2 FElaboracion de formato RENAP
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango de
ta DEMI, del mes de Septiembre de
2022.

e.1 Se elaboré 1 {un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
en Sede Regional de Chimaltenango del mes
de Septiembre de 2022, segun formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -RUUN-

e.2 Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones bridadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
por la unidad de atencion psicolégica de DEMI,
sede Regional Chimaltenango del mes de
septiembre de 2022, segun formato de Registro
Nacicnal de las Personas RENAP.
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e.3 Elaboracion del informe de meta
fisica de las atenciones brindadas de
ias mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de Septiembre de 2022.

e.d4 Elaboracion del informe de
pertenencia, sociolinglistica de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas  en Sede Regional
Chimaltenango de DEM|, del mes de
Septiembre de 2022

e.5 Elaboracion del informe tipologia
de las atencicnes brindadas de las
mujeres indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
septiembre de 2022

e.6 Elaboracion del informe de
clasificador de génerc de las
atenciones brindadas de ias mujeres
indigenas en Sede Regional
Chimaitenango de DEMI, del mes de
Septiembre de 2022

e.7 Elaboracién del informe de la
SVET de las atenciones brindadas de
las mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de septiembre de 2022.

e.3 Se elabord 1(un) informe correspondiente al
mes de Septiembre de 2022, relacionada a las
metas fisicas de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

e.4 Se elabord 1 {un) informe correspondiente
al mes de Septiembre de 2022, relaciohada a la
comunidad linglistica perteneciente de las
usuarias registradas.

e.5 Se elaboré 1 (un) informe correspondiente
al mes de Septiembre de 2022, relacionada a
las tipologias y estado de las atenciones
brindadas.

e.6 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de Septiembre de 2022, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

e.7 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de Septiembre de 2022, relacionados a
tos casos de violencia sexual, explotacidn y
trata de personas y remitido a archivo
electrénico a la Direccion de atencion
Psicolégica de la Defensoria de la Mujer
Indigena en sede central.
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e.8 Archivo de informes mensuales
solicitados por la Direccion Psicologica
de DEMI central.

e.9 Elaboracion de informe cuantitativo
del mes de Septiembre de 2022.

e.10  Elaboracion de informe
cuatrimestral de atencion integral de
casos atendidos en el mes de mayo a
agosto del afo 2022,

e.8 Se imprimieron 7 (siete) informes
mensuales los cuales fueron enviados a unidad
psicologica de sede central y archivados en leitz
de ia oficina de psicologia de la DEMI Sede de
Chimaltenango.

e.9 Se actualizaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de Septiembre de
2022. Integrando datos solicitado dentro del
informe;  registro de datos, acciones,
escolaridad, religién, comunidad lingdistica,
discapacidad y estado de casos.

e.10 Se realizé un informe cuatrimestral de
atencidén integral de casos atendidos en los
meses de mayo a agosto de 2022.
Desglosandolos por edades, comunidad
sociolingtiistica, estado de los casos, tipologias
mas frecuentes, limitaciones y resultados
durante esos meses.

A si mismo informacion fue trasladada via
correo electrénice a Unidad Psicolbgica de sede
Central de DEMI Guatemala.

f)

Realizar informes evolutives del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira
el expediente del caso.

f1 Realizar la conformacion de
expedientes, con ficha inicial, ficha de
unidad psicoldgica, notas evolutivas,
aplicacion de instrumentos evaluativo
y fichas de seguimiento.

f.1 Realizados los 15 (quince) expedientes con
la obtencidn de datos personales, llenando 15
{quince) fichas iniciales y 15 (quince) fichas de
unidad psicolégica, aplicacidn de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y brindar
una atencion adecuada de acuerdo a los signos
y sintomas que presento la paciente en el
proceso, se diagnosticé y se brindé el proceso
terapéutico que se adecuo al caso.
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g)

Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicolégicas {talleres,
Charlas, entre otras), dentro de su
region.

g1 Abordaje de los casos
principalmente con la  técnica
psicoeducativa en temas de violencia
y derechos de ias mujeres.

g.2 Desarrollo de taller de
emprendimiento a usuarias que
asisten a la Defensoria a la Mujer
indigena de Chimaltenango.

g.1 Se concientizaron a 15 {quince) usuarias de
manera individual, en el desarrollo de
estrategias que les permitan  afrontar
situaciones conflictivas.

g.2 Se realizé la Sexta sesion de taller de
terapia ocupacional con usuarias que fueron
beneficiarias del proyecto IRC. Inicio de
realizacién de blusa. Taller realizado en las
instalaciones de la DEMI Chimaltenango el 27
de Septiembre de 2022.

h)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Encargada Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

h.1  Apoyd a encargada regional en
fa realizacion de Talleres de diferentes
grupos de mujeres beneficiarias de
FUDI en el area de Tecpan
Guatemala.

h.2 Apoyd a encargada regional en el
area de recepcion de la oficina de la
DEMI Chimaltenango.

h.1 Se Apoyd a delegada Regional en la
realizacion de talleres con un grupo de 15
{quince) mujeres del municipio de San José
Poaquil y otro grupo 15 (quince) mujeres y
hombres en Vista Bella Tecpan. Concientizando
a la poblacién con temas sobre violencia, tipos
de violencia, violencia de género y elementos
de una cultura de paz.

h.2 Se apoyé en el area de recepcion, 4
(cuatro) dias en el mes de Septiembre de 2022,
En atenciéon a las usuarias que solicitan los
servicios de la DEMI Chimaltenango.
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h.3 Participacion
convocadas por la encargada regional
de Chimaltenango.

en reuniones
realizadas en las
Chimaltenango, para
interinstitucionales.

oficinas

h.3 Se participd6 en 5 (cinco)

discutir

reuniones
de sede
temas

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, wo\am Septiembre de 2022

Firma del Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe:

Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

pE A #.Q.\
DE &
[ f%%%

. .,\
"y
Licdda, S Liset Elias Higueras de Moran
/" Directora Ejecutiva
Defensoria de 'a Muier Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Solol
No. DE CONTRATO: 64-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
: : - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701
Asesoria, Orientacion y Acompafiamiento Psicoldgico a usuarias de la Sede Regional de Solol3 de la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI.
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: (156,950.00 PLAZO DEL CONTRATO: | 10de Junio al 31 de Diciembre 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Psicolégica
SERVICIOS g
PERIODO DECLARADO: Mes de Septiembre 2022 ./ MONTO A COBRAR: Q 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME RESULTADOS OBTENIDOS
¢ Atencion a las mujeres ¢ 15 usuarias recibieron el apoyo
a. Apoyo en atender, evaluaru

orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafio psicoldgico causado y

indigenas de [a region que
requirieron atencién y
orientacion psicoldgica
durante el mes de Septiembre

liberadas

inmediato, fueron escuchadas con
confianza y lograron expresar sus
problemas, sintiéndose comprendidas y
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definir el diagndstico y tratamiento
de los casos.

Aplicacion de técnicas escucha
activa a las usurias, catarsis y el
llenado de fichas psicoldgicas
informacion eficaz para
determinar la tipologia de cada
caso.

15 usuarias pudieron hacer catarsis y
brindar datos generales, para el llenado
de fichas y poder determinar cada
tipologia.

Aplicacion de Test
psicométricos de Autoestima y
Depresion evaluando el
estado emacional y mental de
cada usuaria

Se obtuvo el resultado de 6 usuarias con
problemas de autoestima, 3 usuarias
con depresion leve, 2 con duelo y 4
casos de orientacidn psicolégica.
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Aplicacion de Técnicas eficaces
para cada tipologia, los pilares
de autoestima, desarrollo de
las fases del duelo, cognitivo
conductual, desarrollo de
temas como derechos de las
mujeres indigenas y técnicas
de logoterapia.

12 usuarias expresaron tener mejoria
ante la aplicacion de técnicas, se han
sentido seguras sabiendo de sus
derechos como mujeres indigenas asi
como encontrar el sentido de su vida
enfrentado los desafios.

b. Apoyo en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de viclencia con terapias orientas a
lograr la recuperacién emocional de
su entorno familiar

Atencién y orientacion a los
hijos de las usuarias

Se atendieron 3 hijas de usuarias,
logrando que las mismas notaran el
cambio en las primeras sesiones

Aplicacién de técnicas
conductuales de autocontrol,
estructural sistémica y técnicas
de resolucion de conflictos.

Se logro la estabilizar emocionalmente a
las familias de las 3 usuarias, a través de
las técnicas aplicadas.
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c. Apoyar en el seguimiento y
registros de los expedientes de los
casos presentados por las mujeres
indigenas

¢ Seguimiento de los casos de los
meses anteriores y registro de
NUEevos Casos

* Se registraron 15 casos nuevos,
se le dio seguimiento, asi como
recordandoles a través de
lamadas telefonicas sus
sesiones.

d. Apoyo en el seguimiento de las
acciones con el drea de atencion
integral de casos

¢ Coordinacion con el
area de la Sede Regional
para el
acompafamiento
psicolégico de las
usuarias.

¢ 7 usuarias expresaron sentirse
animadas y seguir con el
proceso legal debido al proceso
terapéutico en que han
participado, se han sentido
seguras luchando por sus
derechos.

de {a atencion brindad a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

Elaborar informes mensuales y final

e Redaccion de informes
correspondiente al mes de julio
de 2022, de la Unidad
Psicoldgica
Clasificador tematico.

Informe Sociolingliistico.
informe RUNN.

Informe de metas fisicas.
Informe SVET.

Informe de tipologia de casos.
Informe mensual de casos.
Informe mensual de pago por
Prestacion de servicios.

Se entregaron los informes mensuales a
la encargada de la unidad psicolégica de
la sede central, para su respectivo
control.
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Se obtuvo la informacion de cada

f. Realizar informes evolutivos del + Elaboracion de lienados de . . .
. ) . usuaria a través del llenado de ficha
proceso terapéutico por caso, la fichas respectivas para cada . .
e : . . correspondiente lo que dieron como
cual constituira ef expediente del usuaria, llevando el respectivo . .
resultado las tipologias para formar el
caso control .
expediente.
¢ Aplicacién de terapia
ocupacional a las usuarias de Asistieron 8 usuarias durante la terapia
DEMI que han sufrido los tipos impartida y el resultado fue que cada
g. Apoyo en proporcionar la salud de violencia con las tipologias usuaria pudo observar la confianza y

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicalégicas
{Charlas, talleres entre otros),
dentro de su religién

de depresian, duelo y
autoestima insuficiente

auto valia que poseen.

Aplicacion de terapia
ocupacional aplicando las
técnicas ocupaciones de
pertinencia cultural y
elaboracién de una servilleta

Asistieron 8 usuarias durante la terapia
impartida y el resultado fue que cada
usuaria fogro culminar sin ningin
impedimento.
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e Participacion en taller en el
Curso "Derechos y ciudadania
de las Mujeres Indigenas™

e Seimpartio el tema sobre los derechos
especificos a 10 mujeres indigenas

h. Otras actividades que le soliciten la donde ellas mencionaron sentirse
encargada de la unidad de empoderadas debido a la ensefianza
psicologia de sede central y/o a las brindada en su idioma materno.
autoridades de la Defensoria de la

Mujer Indigena que considere
pertinentes.

e Facilitacion de técnica de
relajacion grupal al personal de e Se obtuvo la participacion del personal
DEMI Regional Solola de DEMI Solola expresando que

pudieron disminuir el nivel de estrés.

Municipio de Solola, del Departamento de Solold, Guatemala 30 de Septiembre de afo 2022

Firma del Contratista:=—

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.
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Directara Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 18-2022-029  NIT DEL CONTRATISTA 110146115
NOMBRE DEL CONTRATISTA Wendolyne Amaritis Cocon Muj CODIGO UNICO DE 3106840720407

g IDENTIFICACION P

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar las lineas de trabajo de la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas, Mayas, Garifunas y

Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Cincuenta y tres mil doscientos
setenta y cuatro quetzales con
diecinueve centavos (53,274.19)

06 de enero al 31 de diciembre

PLAZO DEL CONTRATO:
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2022

MONTO A COBRAR: 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en

la elaboracion de

modelos de programas para la
implementacion y seguimiento de
programas, politicas publicas y
mesas técnicas para promover,
defender y proteger el pleno
ejercicio de los derechos de las

No se me adjudicé

No hay resultados
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Mujeres Mayas, Garifunas y
Xinkas.

b) Apoyar en la elaboracion de
planes de actividades
establecidas dentro del Plan
Operativo Anual -POA-.

Apoyar durante la actividad de
sesion con la Junta Coordinadora,
realizado en las fechas 07, 08,09 de
septiembre de 2022. Velando por el
cumplimiento de la agenda
programada, por el registro de
asistencia de las participantes y con
la evidencia fotografica de Ia
actividad. También se dio apoyo con
el proceso de logistica de las
Asambleas Linguisticas K'iche' vy
Kaqgchikel en conjunto con las
Sedes Regionales.

Se apoyd en el desarrollo de la
actividad con Junta Coordinadora,
acorde al plan de sesién ordinaria
llevada a cabo el 07 de septiembre
del afio 2022 y dos extraordinarias
realizadas en las fechas 08 y 09 de
septiembre del afio 2022.

La planificacién de la agenda de la
unidad cumplid los plazos
respectivos.

Se manejd el registro de las
participantes de manera minuciosa.
Se apoyd con las fotografias del
informe de la actividad.

Apoyo en la coordinacion del envio de
convocatorias para realizacion de
Asambleas Lingiisticas de las
comunidades: K'iche’ y Kagchikel

c) Apoyar en el desarrollo de las
actividades definidas en el Plan
Operativo Anual -POA-, para el
fortalecimiento institucional para
la atencién de los casos,
aplicando guias para la
realizacion y desarrollo de las
rutas Metodoldgicas.

Apoyar con la impresion y
seguimiento de las rutas en las
unidades  correspondientes  al
entregar planes, expedientes vy
facturas. Coordinacion con
proveedora de alimentacion para las
sesiones de Junta Coordinadora.

« Avanzando con los procesos y
estar al corriente con el
desarrollo de los mismos.

¢ Se brindé apoyo con la impresién
de cuatro expedientes, tres
corresponden al pago de dietas.
El primero, de la sesidon ordinaria
de Junta Coordinadora de fecha
07 de septiembre de 2022. El
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segundo y tercer expediente,
corresponden a las dos sesiones
extraordinarias de la Junta
Coordinadora de fechas 08 y 09
de septiembre del afio 2022. El
cuarto expediente por pago de
alimentacion a proveedora de
alimentos.

s Se apoyo con la recoleccion de
firmas y entrega de expedientes
a Direccién Ejecutiva, Despacho
Superior y UDAF para dar el
tramite correspondiente.

e Se brindd apoyo para la
coordinacién de desayunos,
refacciones (a.m. p.m.) y
almuerzos con proveedora de
alimentacion para las sesiones
de Junta Coordinadora.

d) Apoyar en la redaccion de
documentos relacionados en el
planteamiento de proyectos
normativos y/o reglamentarios
que le sean encomendados por
la Encargada de la Unidad de
Promocién y Desarrollo Politico y
Legal.

Apoyo en la elaboracion de
expedientes y planes e informes de
ejecucion de actividades. Manejo y
registro de planillas de Junta
Coordinadora. Se apoyo con el
requerimiento de suministros a
Almacén. Se emitieron oficios vy
correos a las diferentes Unidades.
Ademas, se apoy6 con la redaccion
de  convocatorias  para las
Asambleas Linguisticas

Se apoyd en la elaboracion de los
expedientes, elaboracién del plan e
informe de junta, aplicando las
normas internas de la administracién,
como firmas y sellos en orden.

Se brinda apoyo con el control de
asistencia de las integrantes de Junta
Coordinadora para la Sesion
Ordinaria y dos Extraordinarias del
mes de septiembre.
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programadas para el mes de e Se elaboro la hoja de requerimiento
octubre. de suministros necesarios para uso
interno de la unidad del mes de
septiembre.

o Se emitieron oficios, dirigidos a las
distintas unidades.

» Se redactaron convocatonas dirigidas
a las representantes de
organizaciones de mujeres para que
pudiesen participar en las Asambleas
K'iche' y Kagchikel.

» Se apoyd en la reunidn con las
integrantes de la Junta
Coordinadora y una integrante del

Se apoyd recopilando datos de Consejo  Consultivo de la

n la recopilacibn de | organizaciones de mujeres . S .
€) Apoyar en a priacio organizac . ) comunidad linglistica K'iche’,
datos relacionados al contexto de | indigenas para participar en las . : .

) P : ) L reiterando las  instrucciones
la situacion social de la mujer | Asambleas Linguisticas

establecidas en la Guia para el
Proceso de Eleccion de
Representantes del Consejo
Consultivo.

» Se dio acomparfiamiento en la
elaboracion de directorios  y
posteriormente revision de los
MiSMOSs.

indigena para definir acciones | programadas para el afio 2022 de la
que promuevan la participacion | sede regional de Quiché vy
efectiva de las mujeres indigenas | Chimaltenango. También con el
Mayas, Garifunas y Xinkas. almacenamiento de directorios de
las diferentes Sedes Regionales.

¢ Apoyo con la documentacion de
oficios internos, hojas de bienes y
servicios, archivos corregidos,
presentaciones y convocatorias
para la realizacion de las

fy Documentar las acciones que se | Apoyo con el orden de documentos
realicen en torno a las|generales, para cuando sean
actividades en las distintas | solicitados por la Encargada de la
mesas de trabajo | Unidad para su uso respectivo.
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interinstitucional, institucional y/o
comunitano.

Asambleas Linguisticas K'iche' y
Kaqchikel.

9)

Redaccion y/o reproducciéon de
documentos que le sean
encomendados por la Encargada
de la Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico y Legal.

Apoyo con envio de correos
electrénicos, emision de oficios,
solicitudes dirigidas a diferentes
unidades y  elaboracion de
convocatorias.

Se apoyo en socializar
informacién que se requiera
dentro de 1a Unidad o fuera de
ella, haciéndola llegar a su
destino de manera inmediata.
Se brindé apoyo con el
correlativo de oficios emitidos
dentro de la unidad.

Apoyo con la solicitud de
insumos para uso de la Unidad.
Emision de solicitud de vehiculo
para el traslado de integrantes de
Junta Coordinadora.

Se emitieron oficios y correos
urgentes a las distintas unidades.
Se redactaron convocatorias
dirigidas a las representantes de
organizaciones de mujeres para
solicitar su participacion en las
Asambleas Lingilisticas
programadas.

Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

Apoyo con la revision de
documentos emitidos desde Ila
unidad antes de socializarlos a otras
unidades. También asistiendo a las
diferentes reuniones y
capacitaciones  solicitadas  por
compaferos de distintas unidades.

Se participd en las distintas
capacitaciones programadas por
la Unidad de Recursos Humanos.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022

7
Firma del Contratista: d\@

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Wendy Noemi Chex

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva

Nefensoria de I3 Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
informe Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 42-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
eficiencia de los procesos y acciones con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.

MONTC TOTAL DEL

CONTRATO: 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS )
SERVICIOS Despacho Superior

PERIODO DECLARADO:

Mes de Septiembre del 2022 -

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revision y
canalizacion de la correspondencia
y/o comunicacion electrdnica del

Despacho Superior.

1.

Apoyo en revisar
correspondencia y dar
seguimiento donde
corresponde.

Apoyo en la revisién de correo
electrénico del Despacho
Superior

1. Apoyé en revisar 40 correspondencias y
dar seguimiento en donde corresponde.

2. Apoyé en la revisién de 33 correo
electronico del Despacho Superior
dando sus respectivos seguimientos.
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b) Apoyo en la atencion de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho Superior.

2.

Apoyo en atender a los
visitantes que necesitan
audiencia con la Defensora
antes de ingresar al Despacho
Superior.

Apoyo en recibir y entregar
documentos de cada Direccidn
y Unidad para sus respectivas
revisiones e indicaciones, con la
finalidad de que la Defensora
efectué los procesos con su
Visto bueno y aprobacion.

Apoyé en atender a 36 visitantes que
necesitaron audiencia con la Defensora
antes de ingresar al Despacho Superior.

Apoyé en la entrega de 47 documentos
requeridos por las Unidades vy
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un registro
de contra-entrega y devolucién de los
mismos.

¢) Apoyar en la actualizacién y
manejo de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

2.

Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en
los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Apoyo en la elaboraciéon de
nuevos leitz para archivar los
documentos de los procesos
actuales.

Apoyé en ordenar 71 oficios y 44
correspondencias  actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

Apoyé en elaborar 09 nuevos leitz para
archivar los documentos de los procesos
actuales.

d) Apoyar en la elaboracion de
minutas de reuniones, informes y
en ordenar la documentacion de
viaticos de la Sefiora Defensora.

Apoyo en la elaboracion de
oficio para solicitar combustible
de la Defensora.

Apoyo en la elaboracion de leitz
para archivar los documentos
de viaticos y de combustible del
afo 2022 de la sefiora
Defensora.

Apoyé en la elaborar 05 oficios para
solicitar combustible de la Defensora.

2. Apoyé en elaborar 01 leitz para archivar

los documentos de vidticos y de
combustible del afio 2022 de la sefiora
Defensora.
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e) Apoyo en la redaccion de oficios,

memorados y otros documentos en
donde se trasladan comunicacion e
instrucciones de [a Sefiora
Defensora.

Apoyo en la redaccién de oficio
para trasladar informacion e
instruccion de la Sefiora
Defensora.

Apoyé en redactar de 13 oficios para
trasladar informacion e instruccién de la
Sefiora Defensora a las Unidades vy
Direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

f) Apoyar en la comunicacién entre

las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

Apoyo en la entrega de oficio
del Despacho Superior dirigida
a las Direcciones y Unidades de
la Defensoria de la Mujer
indigena.

Apoyo en atender llamadas de
las diferentes Direcciones y
Unidades en la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyé en la entrega de 110 oficios del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyé en atender 59 llamadas de las
diferentes Direcciones y Unidades en la
Defensoria de la Mujer Indigena y 20
llamadas de otras entidades.

g)

Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual especificamente
la asistencia de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacion de
agenda virtual de las distintas
actividades de la Defensoria de
la Mujer Indigena tales como:
reuniones, cita, eventos.

Apoyé en coordinar 5 actividades en la
agenda virtual especificamente donde
participa la Sefora Defensora en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyé en la coordinacién de agenda
virtual de las 25 actividades de la
Defensoria de la Mujer Indigena tales
como: reuniones, cita, eventos.

h)

Otras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

Apoyo en gestionar el
mantenimiento de los equipos
en la oficina del despacho

Apoyé en gestionar 2 veces el
mantenimiento de los equipos de la
oficina del despacho superior con la
Unidad Informatica.
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superior con la Unidad
Informatica.
2. Apoyo en la entrega de 2. Apoyé en la entrega de 09 memoriales
memoriales en los Juzgados en los Juzgados pertinentes.
pertinentes.

3. Apoyé en recibir un pedido de
suministro del Despacho Superior con la
encargada de Almacen.

3. Apoyo en solicitar suministro
del Despacho Superior con la
encargada de Almaceén.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 © de Septiembre de 2022

a_.
Firma del Contratista: u%\v

Nombre del responsable de verificar el informe: __Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respecti

-

SpnCt
Nombre, firma y sello de la Umﬁm:mgmys_
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 40-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 7906658-5
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jorge Nolberto Herrarte Garcia IDENTIFICACION 2410 36690 0513
Brindar apoyo en asistencia y en politicas internacionales a la Defensora de la Defensoria de la Mujer Indigena,
OBJETO DEL CONTRATO en particular en tematicas de Cooperacién y acompafiamiento directo, representandola en eventos.
MONTO TOTAL DEL i
CONTRATO: Q. 94,709,68 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en actividades técnicas y 1. Apoyé en la organizacion de | 1. Se apoy6 en la organizacion de 06 actividades
administrativas que se realizan en el actividades administrativas realizadas administrativas realizadas en el Despacho
Despacho Superior. en el Despacho Superior. Superior.
. 1. Apoyé en la organizacion de reuniones | 1. Se apoy® en la organizacion de 06 reuniones en
b) ﬁ%ﬁ“ H, WN%M:Mwmmmﬂmm_MhﬂMM r en la agenda de trabajo de la Sefora la agenda de trabajo de la Sefiora Defensora de
9 g 1. Defensora de la Mujer Indigena. la Mujer Indigena.
c) Apoyar en las acciones de . . - 1. Se apoyo en 03 acciones de fortalecimiento de
o ) 1. Apoyé en acciones de fortalecimiento ) T e
monm_mo_.a_m..:ﬁo.am ._m imagen y de imagen y promocion institucional. imagen y promocién institucional.
promocion institucicnal.
. . . : 1. Se apoyé en la busqueda continua y negociacién
Y Mwweﬁm_,ﬂmmm% ﬂ“ﬁwm”mmquwmm_ " ﬁwmw%mmwrw_ccmncmam de Cooperacion de Cooperacién internacional, enfocada en la
P ’ ' busqueda de financiamiento para la realizacion
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de procesos formativos para todo el personal del
area de Atencién Integral de Casos, asi como
negociaciones para donaciones del Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales.

Se presentd tres estrategias que fortalece la
Cooperaciéon  Interacional que recibe la
institucidn, especificamente del proyecto Justicia

e) Presentar estrategias que fortalezcan Presenté estrategias que fortalece la y Transparencia de USAID, la organizacion Food
ta Cooperacién Internacional que Cooperacion Internacional que recibe for Hungry y el Instituto de Estudios Comparados
recibe la institucion. la institucién. en Ciencias Penales, consistente en el

fortalecimiento de las capacidades del personal,
promocion e imagen institucional y donaciones a
sedes regionales.

f) Apoyar en la creacion de una red de
contactos necesarios por instrucciones Apoyé en la gestion de red de Se apoy6 en la gestion de red de contactos
de la Defensora de la Mujer Indigena contactos interinstitucionales para la interinstitucionales para la gestion del
para tratar temas de interés gestion del fortalecimiento institucional. fortalecimiento institucional.
institucional.

g) Apoyar en el seguimiento de los . -
expedientes marginados por la Mwwwm_m:m”mw el Em%m_ﬂ__Mu_Mmﬂo vﬂ% _ﬁw Se apoy6 en el seguimiento de 18 expedientes
Defensora de la _sc_.m::aﬁm:m e Defensora de la Mujer Indigena y se marginados por la Dm_"mzmoﬁ.m de la Mujer
informar de la situacién en la cual se informé de cada situacion. tndigena y se informé de cada situacion.
encuentran.

h) Apoyar en la verificacion del Apoyé en a verificacion del Se apoyd en la verificacion del cumplimiento de

cumplimiento de plazos de expedientes
ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

cumplimiento de plazos de expedientes
ingresados a la Defensoria de la Mujer
Indigena especificamente Despacho
Superior.

plazos de 18 expedientes ingresados a la
Defensoria de 1a Mujer Indigena especificamente
Despacho Superior.

Interactuar con representantes de
organizaciones internacionales y
nacionales para discutir temas de
interés con la Defensora de la Mujer
Indigena.

Interactué con representantes de
gobierno y organizaciones
internacionales, sobre temas de interés
para la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se interactdo con 06 representantes de gobierno
y organizaciones internacionales, sobre temas de
interés para la Defensoria de la Mujer Indigena.
(ESADE, Instituto Holandés, Population Council ,
Justicia y Transparencia USAID, Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales,
RENAP)
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Se participd en 06 reuniones interinstitucionales
. - . Participé en reuniones en acompafiamiento a la Sefiora Defensora de la
) ﬂw%_w_wmp e < cuales sea interinstitucionales en Mujer Indigena. (ESADE, Instituto Holandés,
acompafamiento a la  Sefiora Population Council , Justicia y Transparencia

designado por la Defensora.

Defensora de la Mujer Indigena.

USAID, Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales, RENAP)

k) Apoyar en la redaccion y envio de Apoyé en la redaccion y envio de Se apové en la redaccion envio de 20
documentacion oficial a las entidades documentos oficiales a diferentes aoncaﬂzﬂom oficiales a a:mﬂm:ﬁmm.. entida Qmmm
correspondientes. entidades. :

I) Apoyo en la elaboracion de informes
que le sean requeridos por la No se me adjudicod Sin resultado
Defensora de la Mujer Indigena.

m) Apoyar en la implementacion de S .
acciones de seguridad institucional. Ne se:meadjudico B resulEdn

n) Otras actividades que le solicite la D —_ -

Defensora de la Mujer Indigena

No se me adjudico

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de veri

i

ficar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

cag%

Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 43-2022-029 CONTRATISTA 5421545-5
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Fernanda Galvez Salguero IDENTIFICACION 2260 63682 0101
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion, en las diferentes actividades técnicas
CONTRATO que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones programadas.
MONTO TOTAL DEL Q 53,.274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de Diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Planificacion. Monitoreo v Evaluacic
SUS SERVICIOS ificacion, itoreo y Evaluacion
PERIODO DECLARADO: Correspondiente al mes de Septiembre de 2022 | MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Unidad de Planificacidn,
Monitoreo y Evaluacion en la
organizacién de su agenda de trabajo.

Agosto del afio 2022.

Se apoyo en la elaboracion del reporte de
metas fisicas, correspondientes al mes de

Se unifico la informacién enviada, por las
Unidades sustantivas de la DEMI,
correspondiente a las metas fisicas del mes de
Agosto del afio 2022.
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b) Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes informes de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyd en la consolidacion de
expedientes enviados por las
Direcciones, Unidades y sedes
regionales, relacionados al segundo
informe cuatrimestral de la Defensoria
de la Mujer indigena, previo a iniciar la
elaboracion.

Revisién y unificacion de 18 informes de las
Direcciones, Unidades y sedes regionales,
correspondientes a actividades realizadas
durante el segundo cuatrimestre del 2022 en la
Defensoria de la Mujer indigena, formulando y
elaborando el segundo informe cuatrimestral del
afio 2022, solicitado por la Comisién
Presidencial Contra la Corrupcidn.

c) Apoyo en la elaboracion de circulares,
memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la Unidad
de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes unidades de
la Defensoria de la mujer Indigena y
otras entidades.

Se apoyo en la elaboracion de oficios
emitidos por la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion, a las diferentes
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se elaboraron 5 oficios remitidos a las
diferentes Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Informar al Encargado de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
del curso de las actividades de la
unidad.

Se participo en diversas reuniones, en las
cuales tuvo presencia la Unidad de
Planificacién Monitoreo y Evaluacion.

Se tuvo asistencia en 3 reuniones, en las cuales
fue convocada la Unidad de Planificacion
Monitoreo y Evaluacion.

e) Rendir informes periddicos solicitados
por el encargado de la Unidad de
Planificacion Monitoreo y Evaluacion.

Se apoyo en la recopilacion de la
informacion periddica solicitada a la
Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion.

Se recaudo la informacion periddica que es
solicitada, a la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién, a solicitud de las
Direcciones y Unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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f) Archivar los documentos que entren a
la Unidad de Planificacion.

Organizacion y archivo de oficios y
documentos de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

Se archivaron 15 oficios recibidos y emitidos
por la Unidad de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion.

g) Consolidar la informacion del RUUN-
RENAP de las 13 sedes regionales y
sede central, en coordinacion con la
Unidad de Informatica.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

h) Otras actividades que le sean asignadas
por el encargado de la Unidad de
Planificacion Monitoreo y Evaluacion,
en el marco de su competencia.

Participacion en Charla Clima Laboral,
impartida por la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
indigena

Asistencia en la Charla Clima Laboral impartido
por la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, con el objetivo
de ampliar conocimientos de como esta
desarrollado nuestro clima laboral.

i) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren

pertinentes.

No se adjudico esta actividad.

No se adjudico esta actividad.

Municipio de Guatemala, Dgp,

Firma del Contratista:

mento dg Guatemala, 30 de septiembre de 2022,

N
Nombre del responsable Q‘V verificar n_J,L,o_.EQ

Lic. Gerson Estuardo Gamez Paz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y susjr mwnoméw términos de referencia, para que procedan al tramite de ﬁmmm_%m ctivo
Ce ) =2 \\\\Iﬂ.ll.
ﬁi{ulla. —

@,

J

i Tligdbros CE mCTar

ali

1{

T utiva

ég_o dellsefvidtor piblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejectitiva de la Defensoria

de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

RENGLON | !
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central

: . N . NiTTTT T DEL A
No. DE CONTRATO: 49-2022-029 CONTRATISTA 56742479
NOMBRE DEL - : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Pedro Sicajan Xajpot IDENTIFICACION 1822885010407
OBJETO DEL | Que la sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una persona
CONTRATO que brinde apoyo en la conduccion de vehiculos para la movilizacion de las autoridades y personal

MONTC TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 53,274.19

afio 2022

PLAZO DEL | 05 de enerc al 31 de diciembre del
CONTRATO:

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Servicios técnicos

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O

PERIODO DEL INFORME

TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS.
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de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

seguimiento del consumo de
combustible para el vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones.

GUATEMALA | 'NDIGENA
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1. Apoyar en el traslado de las
\poya e » Traslado del personal de la . .
autoridades y del personal de la ) . » Las autoridades y el personal de la
. . . Defensoria en el perimetro .
Defensoria de la Mujer Indigena en el ; L Defensoria fueron trasladados en el
. . . de la ciudad, como interior . . .
perimetro de la ciudad, asi como en el o vehiculo respectivo, cumpliendo al
. . - de la republica y en las -
interior de la Republica, en las . . estar puntual en sus actividades
. . diferentes sedes regionales. .
diferentes comisiones que se les planificadas.
 hombre. L o
2. Darle seguimiento a las comisiones |
. »# Traslado de personal de las . .
segun corresponde que le sean . . » Se cumplié con el traslado personal de
. diferentes unidades, . .
asighadas para el traslado de las . - Despacho Superior y otras autoridades
) . . autoridades y Sefora Y
diferentes unidades de la Defensoria de de la institucion.
. . Defensora.
la Mujer Indigena.
3. Apoyar en la limpieza interna y » Realizacion de limpieza » Los vehiculos asignados para las
externa de los vehiculos de Ia interna y externa de los comisiones se conservaron higiénicos y
Defensoria de la Mujer Indigena para vehiculos de la Defensoria presentables para disposicion del
mantenerlos en buen estado. asignados para las personal de la Defensoria de la Mujer
comisiones. Indigena.
. . . » El personal fue trasladado en vehi
4. Apoyar en las actividades de » Conduccion de vehiculo para P Ve mc._o
RS . - para entrega de correspondencia oficial
distribucién de correspondencia oficial el traslado de personal y . . .
. , o diferente instancias.
interna y externa que le sean entrega de correspondencia . "
e » Entrega de correspondencia oficial
recomendadas. oficial externa. . o
interna distribuida en DEMI.
, _ » Apoyando ara el
5. Brindar apoyo en el abastecimiento, poyando P
; . L abastecimiento y . .
kilometraje, y seguimiento del consumo » El vehiculo se encuentra abastecido de

combustible para la movilizacién de las
diferentes comisiones asignadas.
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6. Apoyo en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
del mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

7.0tras actividades que le soliciten la
sub directora administrativa de la
Direccién Administrativa financiera y/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

» Apoyo ¥y

revision  del
kilometraje del vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones para
garantizar
condiciones, asi también se
informa el regquerimiento de
mantenimiento adecuado.

Optimas !

» Kilometraje revisado en cada uno de los
vehiculos asignados para uso en las
diferentes comisiones y para la
realizacion del mantenimiento oportuno.

Apoyo para abastecimiento
de combustible en el vehiculo
asignado para las
comisiones oficiales.

» Vehiculo asignado para el traslado de
personal y autoridades debidamente
abastecido con combustible de acuerdo
a la cantidad de kildbmetros por recorrer.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022

Firma del Contratista: :

\

Nombre del responsable de verificar el informe: Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

j\}h\& 7Y Ty
\Jut

)¢9 AT
HALL ¢ bw; / Directora mwmmc:‘_w
; 7 nefensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor del servidor -Jpublico que verifica el Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
informe Indigena
Licda. Gumercinda del Rosario Garcia F.

SutHtirectora Adminisralva
flefensoria de la Mujer Indigens
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 08-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 57309841
. ) . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944988081501

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y probiematicas que presentan mujeres indigenas a la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigenas sede Central asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos,
tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.
E_O_M._.Onw,_u__..m_ﬂﬂﬁ_.unom_. Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre de 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . o .
SERVICIOS Direccion de Atencién Social ~-DEMI-

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2022 /

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERICDO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender, asesorar, orientar, acompafar y
gestionar socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto vy
mediano plazo, atencion desde su
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Atencion y asesoria inicial personalizada a
mujeres indigenas victimas de violencia
gue acudieron a DEMI durante el mes de
septiembre de 2022,

Se brindd atencién inicial y asesoria individualizada a
13 mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
con las siguientes tipologias:

- Pensién alimenticia

- Cobro de pensién alimenticia
- Gestidn de documentos

- Problemas conyugales

- Problemas familiares

- Asesorias puntuales
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13 mujeres indigenas informadas, orientadas vy
asesoradas inicialmente respectc a la ruta de
intervencion, resolucion y/o transformaciéon de sus
problematicas por via conciliatoria. Su resclucion es
coordinada ante Juzgado Tercero de Paz Movil,
departamento de Guatemala.

b)

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fechas
de registro institucicnalizadas y conformar
expediente

Registro de nuevos casos durante el mes
de septiembre de 2022, a través del ilenado
de ficha inicial y de seguimiento para el
registro de |0s ¢casos.

Conformacion de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso con informacién vy
documentacién basica y pertinente de cada
caso, previa a iniciar procesos via
conciliatoria.

Registro de las problematicas atendidas en
libro unice de atencion integral de casos.

Se ingresé fisica y electrénicamente informacion de
13 mujeres indigenas victimas atendidas inicialmente
durante el mes de septiembre de 2022

Se conform¢ 13 expedientes de las usuarias que
solicitaron los servicios de DEMI central, adjuntados
documentacidon de soporte como: copia DPI,
certificado de nacimientos de los hijos, certificado de
matrimonio, estado de cuentas, estimacion de gastos
mensuales y otros.

Se registro 13 nuevos casos en libro Onico de
atencion integral, con infarmacion relacionada a las
usuarias atendidas por la Unidad de Atencién Social
en DEMI central durante el mes de septiembre de
2022,

Brindar acomparfamiento y gestioén social a
mujeres indigenas para la resolucion de
diversos problematicas sociales planteadas
por las usuarias planteadas por las usuarias
ante los  organos  jurisdiccionales,
administrativas;

Informar, orientar y asesorar a las mujeres
indigenas respecto al papel a desarroliar y
los argumentos a expresar ante autoridad
competente del Juzgado Tercero de Paz
Moévil, para la resolucidbn a sus
probiematicas.

Acompafamientc a usuarias en citas
conciliatorias programadas ante Juzgado
Tercero de Paz Movil, departamento de
Guatemala zona 1 para la resolucién de sus
problematicas de forma voluntaria,

Se orientd, asesord e informo a 13 mujeres indigenas
respecto al rol a desarrollar como sujetas de derecho
ante jueza de paz, para resolver en mutuo acuerdo
sus problematicas mediante convenio voluntario.

Se brindd acompafiamiento a 20 (citas) conciliatorias
programadas ante Juzgado Tercero de Paz Movil,
obteniendo los siguientes resultados:

- Fijades 5 convenios de pension alimenticia entre
los montos de Q. 500 a Q. 1,200.00 mensuales
para cada hijo

- Logrado 4 convenios voluntario de deuda y pago

- Logrado 1 convenic de respeto mutuo




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DR. ALEJANDRG GIAMMAY YT

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI.-

L/ 4

MICENTENARIO

GUATEMALA

1e21- 2024

Acompafiamiento a usuaria ante el Registro
Nacional de las Personas RENAP para la
realizacién de reconocimiento voluntario de
hijo.

- Remitidos a la Unidad Juridica 3 caso, ante la
incomparecencia del demandado via
conciliatoria.

-  Reprogramacién de 6 audiencias ante la
incomparecencia de los demandados y por no
recoger citatorios.

- Cancelado 1 audiencia debido que los menores
fueron institucionalizados.

d)} Elaborar un mapa de actoras regional de
actoras y actores institucionales vy
organizaciones (servicios esenciales) que

centribuyan en la resolucién y
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas que incluya directorio,
actualizados, que contribuye herramienta
de trabajo.

Actividad que no se me adjudicé

Sin resultados

Apoyar en otras unidades y sedes de la
DEMI cuando el casc lo amerite en la
referente a la atencién a mujeres indigenas

Actividad que no se me adjudicd

Sin resultados

fy Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
semestrales 2022 {(enero a junio 2022 y de
julio a diciembre de 2022) y anual (enero a
diciembre de 2022) de la unidad de Atencién
Social de la sede central de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Sede Central y
entregarlo previa finalizacion de contrato.

Actualizacién de informe cuantitativo
mensual de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social sede central,
correspondiente al mes de septiembre de
2022,

Se actualizé 1 informe cuantitative que detalla
informacién importante relacionada a las usuarias
atendidas por la Unidad de Atencién Sccial en DEMI
central durante el mes de septiembre del afic 2022.




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

OR. ALEIANDRD CIAMMATIEDL

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

L/ 4

BIEENTENARID

GUATEMALA

id21 2021

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjudicar la documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencion social en Sede central de enero
a diciembre de 2022.

Ordenar, completar y actualizar por numero
de registro los expedientes de cada una de
las mujeres indigenas atendidas por la
Unidad de Atencién Social sede central
durante los meses junio, julio, agosto y
septiembre de 2022, Adjuntandole
documentacion de soporte y medios de
verificacion.

Se cerré, archivé y ordené 15 expedientes fisicos con
documentacion de soporte adjunto, correspondiente
a los meses de julio, agosto y septiembre de 2022

Se revisd, complementd y actualizé 15 expedientes
fisicos en ESTADO DE SEGUIMIENTOQ, con fechas
especificas de las acciones realizadas en cada
expediente y con documentacion pertinente;
correspondiente a fos meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 2022.

h)

Entregar los expedientes fisicos completos
y actualizados atendidos por unidad de
atencion social con documentacion de
soporte, a la autoridad superior de la
Direccién de Atencién Social en sede
central, previa finalizacién de contrato
segun temporalidad del mismo;

Entregar expedientes fisicos completos de
los casos de nuevo ingreso atendidos por la
Unidad de Atencién Social ante autoridad
superior de la Direccién de Atencidn Social
sede central, durante el mes de septiembre
de 2022.

Se documentaron y entregaron 13 expedientes
fisicos completos y actualizados, con documentacién
de soporte, informacion y acciones realizados de los
casos atendidos por la Unidad de Atencion Social
sede central, durante el mes de septiembre de 2022,

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realizan segun objeto de contrato

Elaboracion de planes semanales de
acciones a realizar segun objeto de
contrato.

Elaborados y entregados 2 planes semanales de
acciones desarrollados.

Se elaboré 1 informe mensual de las actividades
realizadas segun contrato, correspondiente al mes de
septiembre de 2022

Elaborar estudios $0Cioecondmicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de |os casos cuando les
sean requeridos

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados
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k) Documentar, planificar y registrar las | Agendar semanalmente las audiencias | Registrar y describir en cuaderno personal las

acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

conciliatorias programadas ante Juzgado
Tercero de Paz Mdvil.

Registrar en cuaderno de campo y en fichas
de seguimiento las acciones realizadas en
relacidén a las atenciones brindadas a las
usuarias atendidas durante el mes de
septiembre de 2022, de acuerdo a fechas,
horarios y lugares donde se da la resolucion
de los casos atendidos.

actividades a realizar y los resultados obtenidos en
cada actividad desarrollada.

Segquir registrando en cuaderno de campo y en fichas
de seguimiento con fechas especificas cada una de
las atenciones y acompafiamienios individuales de
cada caso.

Llevar cuaderno de bitacora {(de campo) de
las acciones que realiza entorno a las
atencion a victimas, misma que debera ser
entregada al momente de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas al finalizar contrato

Anotar las acciones realizadas en relacion
a la atencion individual brindada a las
mujeres indigenas atendidas durante el
mes de septiembre de 2022.

Se actualizé cuaderno de campo donde se realiza la
sistematizacion de las acciones realizadas respecto
a las atenciones brindadas a las mujeres indigenas
atendidas durante el mes de septiembre de 2022,

Apoyar tecnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operative Anual 2022 de
sede central

Actividad que no se me adjudicé

Sin resultados

n) Dar seguimiento de gestiones y alianzas | Actividad que no se me adjudicé Sin resultados
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan

o) Apoyar profesionalmente a la Direccion de | Actividad gue no se me adjudico Sin resultados

Atencion Social, en l|a eiaboracion de
informes relacionades al quehacer de la
Direccion de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.
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p) Otras actividades que le solicite la Directora | Actividad que no se me adjudicé Sin resultados

de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departa &: e Guatemala, 30-de septiembre de 2022
. 7
Firma del Contratista: \ V

.

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del-contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y/Su e .&-o ivos ﬁmg_.pm.u& referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor pgblico ifica ellAforme Nombie:firma;y.selle de Directora Ejecutiva
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| oy .amk\ efensoria e (a Mu/t, Indigona
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_ %ﬁ gma Azuzena Socoy Iquic

Directora Unidag de Atencién Social
‘ Defensoria de la Mujer Indigsna

Presidencia de 1a Repibica de Guatpn
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 Otras remuneraciones de personal EN SEDE: Central
temporal
No. DE CONTRATO: 32-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
Co - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407
Que la Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico
OBJETO DEL CONTRATO para la realizacidn de los diferentes procesos administrativos financieros de acuerdo con las atribuciones que le
competen a la Direccién.
MONTO TOTAL DEL . | Del 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS | . . - . ) )
SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Septiembre 2,022 . MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar

apoyo a la
Administrativa Financiera y al personal
de la Direccion asi como a los usuarios
que requieran algun tipo de servicios.

Directora

» Apoyo a
Administrativa
ordenar y archivar oficios.

la Directora

Financiera

en

» Se brind6é apoyo en ordenar y archivar 16
oficics ingresados a la Unidad
Administrativa Financiera provenientes de
las siguientes direcciones y unidades:

* Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Recurses Humanos

Direccion Ejecutiva

Unidad de Informacién Plblica

Despacho Superior

Unidad de Planificacién

Unidad de Desarrollo

Legal. . :

4 & & & & @

Palitico vy
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> Apoyo a la
Adquisiciones

Encargada de

» Apoyo a la Encargada Temporal
de Tesoreria.

»  Apoyo al
Presupuesto

Encargado de

» Apoyo a la  Sub-directora

Administrativa

Se ordend 10 oficios enviados a las distintas
direcciones y unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena:

» Unidad de Recursos Humanos (1)

s Despacho Superior (4)

e Unidad de informacion Publica (1)

* Unidad de Planificacion (2)

¢ Unidad de Auditeria Interna (2)

Se brindd apoyo en ordenar expedientes
para arrendamientos.

Se brindé apoyo en realizar pagos de
servicios basicos: {agua y luz).

Se brindd apoyo en trasladar informacion a
la Unidad de Informacion Pablica

Se brindd apoyo en trasladar documentos
para firma en Despacho Superior.

Se brindé apoye en la entrega de oficio a
todo el personal de DEMI sede central.

Se brindd apoyo en trasladar informacién a
la Unidad de Informacién Publica.

Se brindé apoyo en la notificacién de
informacién a las delegadas de las sedes
regionales de DEMI.

b) Apoyc a la Direccidbn Administrativa » Apoyo a fa Directora Se brindo apoyo en la redaccion de 02
Financiera . en .m_mcoqmq >a3_2m~.ﬂ m:,._m m_:m.:n_mﬂm en ia propuestas de oficios dirigidas a las distintas
correspondencia (oficios, providencias, elaboracion de oficios y otros Unidades de la Defensoria de la Mujer
memos, conocimientos, control de documentos Indigena sede central:
archivo fisico, entre otros). » Unidad de Recursos Humanos (1)

o Despacho Superior (1)
c) Apoyar en la atencion en su orden la » Apoyo a la Directora Se brindd apoyo en ordenar (8) documentos

correspondencia remitida e ingresada a

Administrativa Financiera en

de correspondencias ingresadas  a
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la Direccidn Administrativa Financiera, atender el orden de las distintas Direccién Administrativa Financiera

cumpliendo con los
establecidos.

plazos

correspondencias que ingresan a
Direccién Administrativa
Financiera.

provenientes de:

¢ Unidad de Informacién Publica (2}
Unidad de Recursos Humanos {2)
Despacho Superior (1)
Unidad de Planificacion (2)
Consultoria (1)

Se brindd apoyo en la revisibn de

Financiera en dar seguimiento a ios
documentos con las unidades y
direcciones correspondientes.

Administrativa Financiera en dar
seguimienio a documentos

- d) >UQM. mmn %” mmmc_:g_m:ﬁoﬁ Mm _ow > %mewm:mm la Encargada de documentos  correspondiente  al fondo
expedientes de pagos presentddos po rotativo previo a su autorizacion:
el personal de Ia institucion vy
proveedores de la Defensoria de la . -
Mujer Indigena . > M,u0<o a la Encargada de Centro wmw :W%MM M%wwwmws ammm mm%mwﬂmd_ww%o%m _MM
e Costos .
las sedes regionales.
Se brind6 apoyo en mensajeria:

e) Apoyar en la mansajeria a la Rireccién » Apoyo a la Direccion ¢ Se apoyo en la entrega de informes
Administrativa Financiera de la sede Administrativa  Financiera en a las comisiones del Congreso de la
central y sedes regionales. mensajeria Repulblica (Comision de Finanzas

Publicas y Moneda y a la Comision
de Probidad y Extraordinaria
Nacional per la Trasparencia).
* Se brindd apoyo en la entrega de
documentos al Banco de Desarrollo
Rural S.A
fy) Apoyar a la Direccion Administrativa > Apoyo a la Direccion

Se brindé apoyo en la entrega de 2
documentos a Despacho Superior.

Se brindé apoyo en la entrega de 2
documentos a la Unidad de Informacién
Publica.

Se brindé apoyo en la entrega de 2
documentos a la Unidad de Recursos
Humanos.

Se brindé apoyo en la entrega de 3
documentos a Direccion Ejecutiva
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g) Apoyo en atender llamadas telefonicas » Apoyo a la Direccion Se brindd apoyo en atender 15 llamadas y

del area Administrativa Financiera de
las diferentes unidades y sedes
regionales.

Administrativa Financiera en
atender llamadas telefénicas

trasferir al personal correspondiente.

h) Apoyo en la elaboracién de repcrtes
periddicos para la Direccion
Administrativa Financiera, Unidades,
Direcciones y Autoridades Suneriores
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Apoyo a la Directora
Administrativa Financiera en
elaboracion de informes

Se brindd apoyo en la elaboracion de
informacion publica referente al articulo 17
TER. (Informes en sitios web y comisiones
de trabajo del congreso de le replblica) de
la ley organica del presupuesto
correspondiente al mes de agosto de 2,022.

i) Otras actividades que la Directora
Administrativa Financiera y autoridades
superiores le asignen, y que
censideren pertinentes.

Y

Apoyo a la Direccion
Administrativa Financiera en otras
actividades.

Se brindd apoyo en fotocopiar y escanear
distintos documentos.

Se apoy6 en recolectar informacion para la
unidad de Informacion Publica.

Municipio de Guatemala Depai de Guatemala, 30 de septiembre de 2,022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de Verificar el informe: Aura Marina Xinico Saguec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
)efensoria de la Mujer Indigena

Firma y Sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena




GOBIERNO ¢
GUATEMALA

PR, ALEIANDROD SI1AMMAYYE

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~-DEMI-

EICENTEMARIO

GUATEMALA

TwZL-2z 0z

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central am._m Dm:.w:wo_._m dela
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO: 33-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
. . CGDIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta IDENTIFICACION 2607071711415

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnice en la Direccidn de Atencidn Social de la Defenseoria de la Mujer Indigena, en la realizacion
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: (53,274.1% PLAZO DEL CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . . .
SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2022 _-

MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a}. Brindar apoyar técnico a la Direccidn de
Atencién Social y elaboracién de todo tipo
de correspondencia que incluye ordenar
Correctamente de forma cronolégica y por
asunto.

Elaboracion y ordenamiento cronoldgico de
correspondencias de sede central,
correspondientes al mes de septiembre de
2022

Brindado apoyo técnico en el ordenamiento
cronolégico de 12 correspondencias de la Direccidn
de Atencién Social de la sede central
correspondientes al mes de septiembre de 2022.

b). Apoyar en el seguimiento de cada
uysuaria atendida por la Direccidn de
Atencién Sacial, de acuerdo con los
instrumentos institucionales y conformacion
del expediente respectivo.

Atenciones brindadas a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de la Defensoria
de la Mujer indigena, durante el mes de
septiembre de 2022.

Atendidas 12 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de
datos bdsicos para documentar los casos
respectivos.
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c) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la documentacidn de
las mujeres indigenas atendidas por la
Direccién de Atencidn Social que incluye
orden, llenado de fichas de registro vy
actualizacién de las acciones realizadas
hasta su finalizacidn.

Control de los expedientes fisicos y la
documentacidon de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccién de Atencidn Social
en Sede Central que incluyen orden, llenado
de ficha de registro y actualizacion de las
acciones realizadas.

Control de los expedientes y seguimiento de
acciones y acompafiamientos a las usuarias
atendidas por la Unidad de Atencién social
sede central, en fichas de seguimiento en los
expedientes vinculados respectivamente.

Realizado registro y control de 11 casos nuevos de
mujeres indigenas que solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la Direccion de
Atencién Social y descripcién en el Libro de Registro
Unico con las siguientes asistencias:

5. Pensidn alimenticia

3. Cobro de pension alimenticia atrasada

2. Reconocimiento voluntario de hijos

1. Problemas familiares.

Registradas y documentadas las acciones vy
acompafamientos, de manera ordenada y con
fechas especificas; de 10 casos en Estado de
SEGUIMIENTO, atendidos por la Unidad de Atencidn
Social sede central, de 2022.

d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres
indigenas  victimas  scbrevivientes de
violencia para la resolucidn de su
problematica cuando sea el caso.

Acompaiiamiento a sefiora Maria Faustina
Huit Xuya, para el tramite de

Estado de cuenta, en el sistema de
descuento Judiciales —SDJ,

Torre de Tribunales, 21 calle y 7a. avenida,
zona 1, Centro Civico, Guatemala.

Brindado apoyo y acompanamiento a la

Sefiora Maria Faustina Huit Xuya, para el tramite de
Estado de Cuenta, en el Sistema de Descuento
Judiciales —SDJ-, Torre de Tribunales, 21 calle y

7a. avenida, zona 1, Centro Civico

e) Apoyo en el registro de citas conciliatorias
programadas y acciones relacionadas a las
usuarias atendidas

Organizacion  programacién, registro vy
control de citas conciliatorias programadas y
acciones de seguimiento relacionadas a las
usuarias atendidas.

Comunicacion telefonica permanente con las
usuarias para la coordinacién, confirmacién y
entrega de citatorios a los demandados.

Brindado apoyo en agenda, registro y control de
citas conciliatorias programadas, relacionada a 25
usuarias atendidas durante el mes de septiembre de
2022

Brindado apoyo logistico y coordinacion con 25
mujeres indigenas atendidas por la Unidad de
Atencién Social para el envio de citatorios
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Gestiones administrativas, en lo referente a
la coordinacién de vehiculos por la Direccién
de Atencion Social para el traslado de
usuarias a los Juzgados en la resolucion de
sus problematicas.

Gestion y solicitud de citatorios para
audiencias conciliatorias ante Juzgado
Tercero de Paz Movil zona 1. Para viabilizar y
solucionar las problematicas que presentan
las mujeres indigenas por la via conciliatoria
y/0 voluntaria.

gestionados resolver

problematicas.

para sus  respectivas

Brindado apoyo en la coordinacion de vehiculos en
sede central para el traslado a 15 usuarias a las
instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencidon Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Gestionados 25 citatorios para la programacion de
audiencias conciliatorias realizadas. Corresponde
mes de septiembre del presente afio.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programada del mes de enero a diciembre
de 2022.

Sin adjudicacién correspondiente

No se asigné la mencionada actividad.

g} Apoyar en la elaboracién y consolidacion
de informe mensuales de enero a diciembre
2022. Definidos y entregarlos segln plazos
definidos.

Elaboracién de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional {(RUUN) con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
en la Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI, sede Central, correspondiente al mes

de agosto de 2022.

Elaboracion de informe mensual en formato
RENAP con informacion de las atenciones
brindadas a

mujeres indigenas, en la

Elaborado y entregado en versién fisica y
electronica a las autoridades correspondientes el
informe mensual del mes de agosto de 2022, segun
formato de Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN} atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria

de la Mujer Indigena — DEMI, de la sede Central.

con informacion de las

Elaborado y entregado en versién fisica vy
electrénica a las autoridades pertinentes el informe

de sede Central, las atenciones brindadas a mujeres
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Defensoria de la Mujer Indigena DEMI, de la
sede Central, correspondiente el mes de
agosto de 2022.

Elaboracién de informe de meta fisica, con
informacién de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Sede
correspondiente el mes de agosto de 2022,

Mujer Indigena de la Central

Elaboracion de informe de pertenencia

sociolingilistica, informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,

en ia Defensoria de la Mujer Indigena de la

con

Sede Central, correspondiente al mes de
agosto de 2022.
relacionado a

Elaboracion de informe

violencia sexual, explotacion y trata de
personas, con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la sede
Central correspondiente al mes de agosto de
2022.

Elaboracién de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de género

de las atenciones brindadas con informacion

indigenas, que acudieron a la DEMI, segun formato
de Registro Nacional de las Personas (RENAP)
correspondiente def mes de agosto de 2022.

Elaborado y entregado en versién fisica vy
electrénica a las autoridades el informe de metas
fisicas de la Sede Central correspondiente al mes de

agosto de 2022.

Elaborado y entregado en wversién fisica vy
electrdnica a las autoridades correspondientes de la
pertenencia
sociolinglistica, correspondiente del mes de agosto

de 2022

sede central el informe de

Elaborado y entregado en versién fisica vy
electrénica a las autoridades pertinentes el informe
de la Sede Central, relacionado a la violencia sexual,
explotacion y trata de personas correspondiente del

mes de agosto de 2022,

Etaborado y entregade en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, informe

relacionado al clasificador tematico con enfoque de
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de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la sede Central, durante el mes
de agosto de 2022.

Elaboracién de informe sobre el estado y
tipologia con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena, Sede
Central, durante el mes de agosto de 2022,

género de las atenciones brindadas con informacion
de las atenciones brindadas a mujeres indigenas
correspondientes del mes de agosto de 2022.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electronica a las autoridades correspondientes,
informe sobre e} estado y tipologia de los casos con
informacion de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Sede Central, durante el mes de agosto
de 2022.

h) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo

y  cualitativo  Semestral y  anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2022. De
la Direccién de Atencion Social de la sede
central/ Guatemala de las atenciones
brindadas utilizando los formatos
autorizados entregarlo previa finalizacion de
contrato.

Sin adjudicacién correspondiente

No se asigno la mencionada actividad.

I} Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de atencion social de sede Central
Guatemala, correspondiente al ejercicio
fiscal 2022.

Actualizacion orden y cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencidn Social de la Direccion Social de
sede central, Guatemala, correspondiente al
mes de septiembre de 2022.

Brindado apoyo en el orden cierre y actualizacion de
tos expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Direccion Social de Sede
Central, Guatemala, correspondiente al mes de
septiembre de 2022,

j) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos completos a la autoridad superior de
la Direccién de Atencion Social, en Sede
Central, correspondiente al ejercicio fiscal
2022, previa finalizacién de contrato.

Reproduccién de documentos necesarios
para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante el mes de
septiembre de 2022.

Brindado apoyo en la impresién de documentos y
conformacion de 25 expedientes nuevos del mes de
septiembre de 2022, conteniendo informacidn de
las mujeres gue acudieron a la Unidad de Atencién
Social de la DEMI, Sede Central.

k) Apoyar técnicamente a la Direccién de

Elaboracién de cuadro comparativo de

Presentada propuesta que permitiera medir el




o®

GOBIERNO /¢
GUATEMALA

ALEIANDRO GIAMMATTE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

WICENTEMNARIO

GUATEMALA

1ez1-2021

Atencion Social, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Direcciéon de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados.

cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas por la unidad social durante el
ejercicio fiscal 2022.

cumplimiento de las metas fisicas establecidas por
la unidad social durante el ejercicio fiscal 2022
correspondiente al mes de septiembre de 2022

L) Presentar plan en informe semanal de
actividades a realizar con atencion

Elaboracion plan e informes semanales de las
actividades realizadas en la Unidad de
Atencion Social sede centra seglin contrato.
Correspondiente al mes de septiembre 2022

Elaborado 3 planes que contienen informes
semanales, resultado de las actividades realizadas
en la Unidad de Atencion Social, correspondiente al
mes septiembre de 2022. Entregado a la directora
de la Direccién de Atencidn Social.

m) Otras actividades que le solicite la
directora de la Direccion de Atencion Social
y autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

Se apoyd en la gestion administrativa de
solicitud de materiales y suministro de
oficina de la Direccion de Atencion Social.

Obtenidos materiales y suministros de oficina de la
Direccién de Atencidn Social.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022

Firma del Contratista: o

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

NALL L T

Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor/pubfi g&ﬁ&rs

rifica el

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva

En&m § Azuzens

 Directofa Unigag de

\
Socoy lquic

Atencion Social

orla de ig Muier Indigsna
2 de la Repiblica de Guatemala
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 44-2022-029 CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACICN 2346 14315 0413
Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Sede Central de la Defensoria de la
OBJETO DEL Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se
CONTRATO desarrollen dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardado la salud
integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de
la Mujer indigena.
MONTO TOTAL DEL Q 53.274.19 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS
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» Apoyar en la realizacién de
limpieza general de las
oficinas del segundo, cuarto y
sexto nivel en los distintos
espacios de la DEMI, asi
como el espacio de afuera.

a) Apoyo en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

» Se brindé apoyo en realizar limpieza
en las oficinas y salon de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
sede Central, para que estén con un
buen ambiente.

» Se realizé limpieza en la entrada

b) Apoyo en la limpieza continua de la » Apoyo en realizacion de orincipal de la DEMI sede central.

entrada principal de la Defensoria de limpieza de la entrada
la Mujer Indigena y de area comunes principal de la instaiacién de

. . ) » Se realizé limpieza de las sillas de
internas. la Defensoria de la Mujer P

espera que estan ubicados en el

Indigena . ; .
g primer nivel de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede central.
c) Apoyo en la asistencia y atencién en > Apoyo en ordenar el » El salén de reuniones se encuentra

las distintas reuniones y actividades
de la Defensoria de la Mujer
indigena cuando se requiera.

mobiliario ubicado en el salén
de reuniones y atender a los
visitantes de distintas
instituciones que acuden a la
DEMI.

limpio y ordenado y realizando
limpieza para llevar a cabo reuniones.

Se brindd atencion a la JUNTA
COORDINADORA en la reunién
realizada en DEMI, sirviendo café,
agua pura, refaccién y almuerzo.

» Se brindo atenciéon al personal de

DEMI en la reunién que se realizé en
el salon, sirviendo agua pura.
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d) Apoyo en la limpieza del mobiliario
de las oficinas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Realizacion de limpieza del

mobiliario en las oficinas del
segundo, tercero y cuarto
nivel de la Sede Central de
DEMI.

Se realizé limpieza en el mobiliario
(mesas, sillas, archivos, etc.) de las
oficinas de la Sede Central de la
DEMI, para que las mismas se
encuentren limpias y sin polvo.

e) Dtras actividades que le selicitc la
Sub directora Administrativa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

> Atender el requerimiento de

manera puntual para la
Direccidn Administrativa
Financiera para realizar
limpieza en otras areas.

» Apoyo en limpiar las gradas

del segundo, tercero y cuarto
nivel de la DEMI.

Se apoyd en la recoleccion de basura
en las oficinas de primero, tercero,
guinto nivel.

Se apoyd en realizar limpieza en las
oficinas, primero, tercero y quinto
nivel.

Se realiz6 limpieza de las gradas de
las instalaciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

f) Oftras actividades que se le soliciten
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

» Atender el requerimiento de

Direccion Ejecutiva

Se apoyé en realizar limpieza de la
refrigeradora ubicada en el sexto
nivel, para uso del personal de la
DEMI.

Se apoyo en realizar limpieza de
microondas del segundo y sexto nivel
para el uso del personal de la DEM|.
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» Atender el requerimiento de
Despacho Superior

Se atendio6 a los visitantes de distintas
Instituciones de Despacho Superior,
sirviendo agua pura y café al finalizar
las reuniones sostenidas con la
sefiora Defensora.

Mantener limpio el microonda y la
refrigeradora del despacho superior
para uso de la sefiora Defensora.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de Septiembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

A
.‘\F n_a..

== -
-w _._.‘ ua..\...s

AL

Licda. Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

CYLL

u:: Garcia F.

Su ~I e !
| clora #a::?ﬁc,u

(et

Lieda, i et Elizs Higueras de Mot

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firmay sellod

T

ERAGE péblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 0-29 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 17-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 81352603
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Obed Garcia Argueta \DENTIFICAGION 2103194100506

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una persona que brinde
apoyo en la conduccion de vehiculos para la movilizacion de las autoridades y personal de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Soﬂd%,_“__..mwwwucmr Q.53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UNIDAD Umn_um_,_".m@_mo_v%mm STASUS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en el traslado de las autoridades y del
personal de la Defensoria de la Mujer Indigena
en el perimetro de la ciudad, asi como en el
interior de la Republica, en las diferentes

comisiones que se les nombre.

» Apoyo en el trastado del personal de l1a
Defensoria en el perimetro de la ciudad
de Guatemala.

» Conduccion de vehiculo para traslado del personal
de la Defensoria a diferentes zonas de la Ciudad de
Guatemala.
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b. Darle seguimiento a las comisiones segin
corresponde que le sean asignadas para el
traslado de las diferentes unidades de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

» Dar sequimiento a las comisiones

asignadas, para traslado del personal
de las diferentes unidades de la Sede
Central.

» Apoyo en el traslado del personal de ia

Unidad de Desarrollo Politico y Legal y
Unidad de
Departamento de Totonicapan en los
dias 01 y 02 de septiembre de 2022.

Atencién Social al

Se dié seguimiento a las comisiones asignadas, en
cuanto a la conduccion de vehiculo, habiendo
completado sin novedad las comisiones asignas, en
distintas partes de la ciudad.

Conduccion de vehiculo para el traslado del
personal de la Unidad de Desarrollo Politico y Legal
y Unidad de Atencién Social al Departamento de
Totonicapan en los dias 01 y 02 de septiembre de
2022.

¢. Apoyar en la limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer Indigena

para mantenerlos en buen estado.

¥» Apoye en la limpieza interna y externa

de los vehiculos de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Realizacién de limpieza diaria de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, manteniéndoios
limpios, higiénicos y presentables para disposicién
del persconal de la Defensoria de la Mujer Indigena.

d. Apoyar en las actividades de distribucion de
correspondencia oficial interna y externa que le

sean encomendadas.

Apoyo en el traslade del personal de

Despacho Superior y diferentes
Direcciones y Unidades para la entrega
de correspondencia oficial interna y

externa.

Se apoyd en la conduccién de vehiculo para el
traslado del personal de Despacho Superior y
diferentes Direcciones y Unidades para la entrega

de correspondencia oficial interna y externa.

e. Brindar apoyo en el abastecimiento,
kilometraje, y seguimiento de! consumo de

combustible de ios vehiculos de la institucion.

Brindar apoyo en el reporte y consumo
de combustible y kilometraje de los

vehiculos de |a institucidn.

Se brindd apoyo en el reporte y consumo de

combustible y kilometraje, consignando la
informacion en la hoja de Bitacora de control de
vehiculo y combustible de cada uno de los vehiculos

utilizadoes para realizar las diferentes comisiones.
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> Apoyo en el seguimiento de kilometraje | > Se dio apoyo en el seguimiento de kilometraje diario

f. Apoyo en darle seguimiento al kilometraje
para garantizar el servicio del mantenimiento del

vehiculo en el tiempo oportuno.

diario de los vehiculos para el

mantenimiento oportuno.

de los vehiculos para el mantenimiento oportuno,
informando siempre del estado de funcionamiento

de cada vehiculo.

g. Otras actividades que le soliciten la sub
directora administrativa de la Direccién
Administrativa financiera y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que

considere pertinentes

X

Vs

Abastecer el vehiculo asignado para
las comisiones, con combustible de
acuerdo a los cupones de combustible

asignados.

Los vehiculos asignados para las diferentes
comisiones fueron abastecidos de combustible, de

acuerdo a los cupones asignados en las gasolineras.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022.

Firma del Contratista: -

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada Rosario Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus _,m\o_ﬁwo?ow términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

(Yl
N / £2
\\\ 7 x.m\R\\Qb N

Licda. ..:a_nﬂ.:a_u del Rosar &
Sub-irectora _iaz_iscﬁ
Defensofia de la EE.:._ Indigans

(WA,

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

T

Firma y sello del servidor publ

ico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 48-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Heidy Anaidé Quill Ortiz

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2636 62381 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Psicologia para el cumplimiento de metas y en la atencion a usuarias e hijas/as de
usuarias victimas presenciaies de violencia.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) . .
SERVICIOS Unidad de Psicologia, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de Septiembre 2022 .~

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODC DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a

mujeres  indigenas,

victimas de

viclaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnoéstico y

tratamiento de los casos.

1. Atencién, evaluacion y
orientacion psicologica a mujeres
indigenas victimas de violencia
en 5uUs diferentes
manifestaciones, segun el
diagnostico evaluado.

2. Atencion via telefénica a mujeres
indigenas, usuarias de la
Unidad, victimas de violencia
para reprogramacion de citas y

Se dio seguimiento, atencién y orientacion a
35 usuarias en la Unidad, para apoyo
psicolégico, con diversas técnicas e
instrumentos segun sus  diferentes
diagnésticos y  tratamientos, como
continuacion a su proceso terapéutico.

Se realizaron 30 llamadas de seguimiento a
usuarias de la unidad para reprogramacién
de sus citas psicoterapéuticas y para
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continuacian del
psicoterapéutico.

proceso

3. Atencién a casos de nuevo
ingreso en la Unidad de
Psicologia para evaluacion y
orientacion Psicoldgica.

4. Realizacién de Cierre de casos
firmados sellados y archivados
en los expedientes fisicos de la
Unidad.

motivar a usuarias, que no han cumplido
con sus citas, a dar continuidad a sus
procesos terapéuticos.

Se atendieron y evaluarcn 10 nuevas
usuarias, realizando entrevista psicolégica
primaria, llenado de sus respectivas fichas,
registro en el libro Unico de la institucién y
dando inicio a sus procesos psicologices
sequn ia tipologia que se identifico.

Se cerraron 10 casos en la Unidad por
razones varias, las cuales se encuentran
detalladas en las fichas de cierre de cada
expediente fisico.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de

usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

1. Atencion, evaluacién y orientacién
a hijos e hijas de mujeres
indigenas victimas de violencia en
sus diferentes manifestaciones,
para atencion psicologica segun el
diagnéstico evaluado.

Se atendieron 25 menores, hijas e hijos de
mujeres victimas de violencia, usuarias de la
unidad para atencion psicoldgica, inicio y/o
continuacion de su proceso psicoterapéutico
segun tipelogia previamente identificada.

1. Apoyo en la elaboracion de

Se elaboraron 7 informes de |la Unidad

ibuiren | i reportes correspondientes al mes de septiembre.
c) On::__oc: e m.,m_.mcoqmn_o: de rep Informes mensuales de la p pt
e informes peri¢dicos del avance en el ;
. unidad.
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas o Se elabord el consclidado de informes de
. o izacién de datos ! .
2 mew QMM _Moﬂmuﬂ_m_mm casos de cada sede regional, actualizando
9 . datos hasta el mes de septiembre 2022.
1. Actualizacién de expedientes Se actualizaron expedientes de usuarias
d) Realizar informes evolutivos del pertenecientes a usuarias de la ingresadas en el afic 2021, quienes aun

proceso terapéutico por caso, la cual

constituira el expediente del caso.

Unidad, atendidas durante el afio
2021.

contindan con su proceso psicoterapéutico,
realizando el llenado de sus respectivas
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2. Actualizacidn de expedientes
pertenecientes a usuarias de la
Unidad, atendidas hasta la
fecha.

3. Llenado de fichas inicial y
psicoldgica de casos nuevos
ingresados en el mes de
septiembre 2022

fichas de seguimiento y notas evolutivas,
esto como parte del proceso evolutivo de su
caso.

Se actualizaron expedientes de usuarias
ingresadas en el presente afio como parte
del proceso evolutive de su caso.

Conformacion de expedientes, llenado de
fichas inicial, psicologica, notas evolutivas y
fichas de seguimiento de los 10 casos
ingresados en el mes de septiembre 2022

e) Apoyar en la elaboracién de

documentos, acciones y procesoes
administrativos que le competan a la
unidad.

1. No se me adjudico

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de
ta Defensoria de ia Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

1. Participacion en la charla * Clima
Laboral” 21 de septiembre 2022

Participacion en la charla denominada Clima
laboral, realizada por la unidad de Recursos
Humanos en fa que se enfatizd sobre el
ambiente que se desarrolla entre los
trabajadores de una institucidn y la
importancia de fomentarlo.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30de septiembre de 2022

Firma del Contratista: ﬁ

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 30-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3899160-8
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA INGRID PATRICIA BARAHONA PACAY IDENTIFICAGION 2436502991609

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR >.ﬁ.m7._0_02 AMUJERES _ZD_.QmZ>m QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL

DEL 06 DE ENERO AL 31 DE

CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 1, ~\Eviamr DEL ANO 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

Mes de septiembre de 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A, Atencidn via telefonica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

e

Atender

indigenas en la linea de emergencia

via telefénica a
1529, con saludo en idioma Q'eqchi’ e
informar sobre los Servicios DEMI desde
el centro de llamadas y teléfono movil
de lunes a domingos las 24 horas.

mujeres |

»

>

Se atendié 167 Llamadas de Informacién segun
los Servicios que presta la Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI).

Se atendié 119 Liamadas en el Centro de
Llamadas respecto los servicios DEMI.




DEFENSORIA i
GOBIERNO ./ | DF LA MUIER \
GUATEMALA | INDIiCENA S
o S| PEME GUATEMALA

» Se atendid 48 Llamadas en el teléfono
movilrespecto los servicios DEMI.

B. Apoyo en registrar las llamadas en . ] ) » Se registré en formato en plataforma digital
Registrar las llamadas atendidas linea de .
plataforma digital Project DEMI de Casos . o ProjectDEMI el total de llamadas:
emergencia 1529 en la plataforma Digital o
nuevos y llamadas que no generan casos. » 73 Llamadas por servicios DEM|

Project DEMI de casos nuevos, casos en . 3
I ~ 7 Paternidad y filiacion.
seguimiento y llamadas que no generaron

Casos. » 11 Pensién Alimenticia.

# 1 Medida de Seguridad.

1 Violencia —contra la mujer.

v

» 2 Divorcio.
» 2 Oftras Instituciones competentes.
» 3 Sedes Regionales.

» 38 Llamadas Transferidas a Areas
Administrativas.

* 9 Llamadas Transferida a Unidad Social,
Sede Central.

» 17 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica,

Sede Central.
# 3 Llamadas Trasferida a Unidad
Psicologia, Sede Central.

C. Apoyo en el seguimiento de llamadasque [» Apoyar en el seguimiento de llamadas |» Se brindd seguimiento a 1 llamadas:
ingresan al area del Centro llamadas dela atendidas en la linea 1529, segun # 1 seguimiento de caso en Juzgado de

Defensoria de la Mujer Indigena. requerido por el caso. Familia de Alta Verapaz.
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emergencia a ofras inslituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, instituto de |la Victima entre otros.

personas que hacen uso de la linea de
1529 vy
respectivas coordinaciones.

emergencia realizar las

GUATEMALA | nDicEna
R I GUATEMALA
D. Orientar a las mujeres indigenas scobre sus . . . B L
> Orientar a las mujeres indigenas  sobre [# Se brind6 informacion sobre el tramite de
derechos y casos que presentan sobre . . y . N
. . o R sus derechos MQODJ caso que se Q_<O_.ﬂw0_ cobro de Pension Alimenticia Y
temas de: Pensién alimenticia, paternidad y : )
o . . presentan. aumentos de la misma a una usaria del
afiliacidn, divorcio, violencia contra la mujer, L .
. . municipio de Chisec y Senahu, Alta Verapaz.
hienes e inmuebles y otros.
+~ Participar en diferentes actividades de | . - .
P » Laatencion en el idioma materno en el ambito de
formaciones d istintas tematicas d N Ce .
e distinta € justicia ayuda a la no revictimizacion, trato digno
manera virtual. Con la finalidad de , .
a y respetuoso donde la usaria se siente en
fortalecer conocimientos de una mejor , — )
confianza y segura. Asi mismo optimiza el
forma a las mujeres victimas de violencia. . .
I recurso humano, y proporcionar una atencion
5 r i FPogomchi - - S .
# Curso del Idioma Pogomehi - ALMG con eficiencia y calidad.
E. Apoyo en remitir casos nuevos a unidades | . . » 17 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica.
N . . _|# Transferir lamadas a las unidades de
de atencion de casos, segun sea latipologia. o ) Por Cobros por meses atrasados, nuevas
o . atencion integral de casos DEMI, segun .
Asi como casos de seguimiento enatencion tinologl solicitudes para demandar.
ipologia. i . _
Juridica, social y psicoldgica. » 9 llamadas a la Unidad Social scbre casos de
Pension alimenticia.
» 3 Llamadas Trasferida a Unidad Psicologia,
Sede Central.
F. Brindar informacion a las personas que | ) . )
. » Brindar informacion sobre las 13 sedes | oo . . L
flaman sobre los servicios de la DEMI, tanto . » Se brindd el nimero de teléfono y direccionde las
o . regionales de la DEMI, a las personas o
de oficina central y sedes regionales (nombre . . sedes de Quetzaltenango, Totonicapén, Izabal y
) ) L que hacen uso de la linea deemergencia
de las profesionales que atienden, direccidn 1529 Feten.
de sede y numeros telefénicos.
iG. Apoyar o solicitar apoyo en casos de ] . . » Se facilité el nimero de teléfono a 7 personas, de
» Brindar los numeros de emergenciaa las

lasinstancias que atiende a mujeres victimas de
violencia.

e 1572 Ministerio Publico: 2. Llamada

» 110 Policia Nacional Civil. 7. Llamadas

¢ Sedes Regionales. 5 Llamadas.
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H. Apoyar en archivar y organizar |~ Elaborar reporte del total de [» Se reportd via electrénica un informemensual
informes mensuales, presentaciones y /otros llamadas semanal y mensual, del total de llamadas a Direccion Ejecutiva.

documentos de forma digital. e

correspondiente al mes de septiembre del
presente afo.

I. Otras actividades que le sean solicitadas |~
por |las autoridades de la Defensoria de la

Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

Propuesta para la Prevencion de la

Violencia Contra la Mujer Indigena

atreves de Desarrollo Econdmico Local.

Capacitar a mujeres indigenas para la

participacion e inclusién en la gestion de

proyectos sociales y ruta de presupuesto,

priorizando segln la necesidad de su

comunidad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022.

,m irma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

-~ Directora Ejecutiva
Defensoria de !a Mui<r Indigens

Firma y Sello

Mujer Indigena.

Directora Ejecutiva de la Defensoria de la

Defensora de la Defensoria de la ZE.%@WWM\

_u_ﬁ:._m y mm:o
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM]-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 35-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 96222263
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Mary Yolanda Chuta Cutzal IDENTIFICACION 2746 33337 0402
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS N N
SERVICIOS Direccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre 2022 -~ MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefonica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Atender via telefonica a mujeres indigenas
a través de la linea de emergencia 1529,
con saludo en idioma kaqchikel e informar
sobre los servicios gratuitos que brinda. -
DEMI-

Se brindd informacion sobre DEMI a 82 personas que
hicieron uso de ia linea de emergencia 1529:

- 48 llamadas atendidas en el Centro de
Llamadas con las siguiente; informacion sobre
los servicios que brinda -DEMI- nGmero
telefénico y horarios de atencion en las
unidades de atencién integral de casos y
unidades administrativas,

- 34 llamadas atendidas en el teléfono celular
por informacion de: servicios gratuitos que
brinda DEMI: nimero telefénico y horarios de
atencion en las unidade integral de casos y
unidades administrativas.
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Apoyo en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, en plataforma digital
Project DEMI segun tipologia.

Se registrd 158 lamadas entrantes en la plataforma
digital Project -DEMI-

- 18 Nlamadas transferidas a unidades de
atencidn integral de casos: unidad juridica,
unidad social y unidad Psicologica

- 24 |lamadas transferidas a unidades
administrativas: Unidad de recursos
humanaos, Financiera, Informatica,
Recepcion, Unidad de Comunicacion
Social, Almacén, Despacho,

- 12 llamadas sobre informacién de las sedes
regionales de DEMI: Suchitepéquez,
Quiché, San Marcos, Petén, Alta Verapaz e
lzabal con los siguientes datos: niimero de
teléfono de sede regional, direccién y
nombre de delegada.

- 19 llamadas para informacién sobre
nameros de emergencia de otras
entidades: Seguro Escolar, PNC y Fiscalia
de la Mujer

- 82 llamadas de informacion sobre los
servicios que brinda la Defensoria de Mujer
Indigena -DEMI-

- Se orientd a 2 usuarias sobre procesos de
pension alimenticia.

- Se orientd a 1 usuaria para interponer
denuncia de su conviviente, por violencia
en contra la mujer del departamento de
Quetzaltenango.
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c)

Apoyo en el seguimiento de
Hamadas que ingresan el area
del Centro llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar llamadas para seguimiento de
casos y sobre informacion de -DEMI- u
otras entidades, segin tipolegia de llamada
a personas que hacen uso de la linea
emergencia 1529,

5 llamadas salientes por casos en seguimiento de
personas que hacen uso de la linea 1529, segun
tipologla de llamadas,

2 llamadas salientes para el seguimiento de
llamada cortante para informacién de la atencion
de -DEMI

2 llamadas salientes a personas que hicieron uso
de {a linea para corroboracién de informacion
desde el teléfono movil,

1 lamadas salientes por seguimiento de caso
transferido de wusuaria a sede regional de
Quetzaltenango.

d)

Orientar a las mujeres Indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
afiliacion, divorcio, violencia
contra la mujer, bienes e
inmuebles y otros.

Brindar orientacién a mujeres que hacen
uso de la linea de emergencia 1529 para
1a reivindicacion de sus derechos en casos
de: Pension alimenticia, violencia contra la
mujer, y otros.

2 llamadas atendidas por orientacion sobre
procesos de solicitud para pensién
alimenticia, a usuarias que hace uso de la
linea de emergencia 1529

1 liamada por orientacion a usuaria para
interponer denuncia en contra de su
conviviente por violencia en contra la mujer.

e)

Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en
atencion Juridica, social y
psicologico.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos y por
asesoria u orientacién segun lo requerido
por las usuarias: Unidad Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicoldgica.

Se 18 transfirié llamadas a las Unidades de atencién
Integral de casos:

6 Hamadas transferidas a Unidad Social por
seguimiento de caso de usuarias y para
asesorias segun tipologia.

2 llamadas transferidas a unidad Psicologica
por seguimiento de caso.

10 llamadas transferidas a Unidad Juridica por
seguimiento de casos y asesoria a usuarias




GOBIERNO ./~
GUATEMALA

DR, ALEZAMNDRO GIAMMATYEY

DEFENSORIA,
DE LA MUIER
INDIGENA
~DEMI-

w

WEIC A MTENANID

GUATEMALA

LI BUAEE - A

gque hacen uso de la linea de emergencia
1529,

f) Brindar Informacion a las Socializar informacién de las sedes 12 llamadas sobre informacion de las sedes
personas gue llaman sobre los regionales de DEMI: Nombre de delegada, regionales con los siguientes datos: nimero de
servicios de la DEMI, tanto de direccion de sede y nimeros telefénicos. teléfono de sede regional, direccion y nombre de
oficina central y sedes regionales delegada:

(nombre de las profesionales que
atienden, direccion de sede y - Quetzalienango 1 llamada.
nameros telefénicos. - 8an Marcos 2 llamadas,

- Alta Verapaz 1 llamada.

- Solola 3 llamadas.

- Totonicapan 4 lamadas.

- Chimaltenango 1.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos | Brindar nimeros telefénicos de Se brindé informacién sobre los numeros de
de emergencia a otras emergencia a personas que hacen uso de | emergencia a 19 personas que hicieron uso de la
instituciones que atienden a la linea 1529. (Palicia Nacional Civil, linea de emergencia 1528 -DEMI:
mujeres que hayan sufrido Fiscalia de la Mujer y otras entidades - 6 llamadas por informacion de ia Policia
alguna viclencia (Policia Nacional | competentes) Nacional Civil -PNC-

Civil, Ministerio Puablico, Instituto
de la Victima entre otros. - 4 llamadas por informacion de nimero de
emergencia de |a Fiscalia de la Mujer y
Ministerio Publico
- 9 llamadas sobre nimero de emergencia de
seguro escolar.

h) Apoyar en archivar y organizar Elaborar informes de llamadas atendidas - Se elabord informes semanales e informe
informes mensuales, en la linea de emergencia 1529 DEMI. Y mensual de las llamadas atendidas en la linea
presentaciones y / otros presentacion de graficas de consolidado de emergencia 1529 -DEMI-
documentos de forma digital. del mes. Entregado via correo electrénica a Direccidn

Ejecutiva.
i} Ofras actividades gue le sean Apoyo en Direccion Ejecutiva. - Se archivo oficios recibido de Direccion

solicitadas por las autoridades de
la Defensoria de la Mujer

Ejecutiva de metas fisicas de la unidad social.
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pertinentes.

Apoyo de Despacho Superior en
coordinacién con la unidad de
Comunicacion Social.

Se entrego oficios a unidades administrativas.

Se realizo la traduccion e interpretacion de
textos sobre temas relevantes de -DEMI-

Se apoyo en la recepcion y entrega de
documentos correspondientes de Despacho
superior.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre del 2022.

Firma del Contratista:

A=

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

= >
Licda, %)
. . &,,4. z
Directora Ejecutiva m
Defensoria de la Mujer Indigena E
& &. .
Oy
Firma y sello de Directora Ejecutiva S
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemala
No. DE CONTRATO: 34-2022-029 NIT DEL. CONTRATISTA 9070778-8
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jackeline Brigytt Abelina Més Guachiac o&m%%%oznﬂ@ﬁ 2878 70529 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan Ia atencidn de los Servicios de la Defensoria
de la Mujer indigena
O o T Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 6 de enero al 31 de diciembre de 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Direccién Ejecutiva
PERIODO DECLARADO: Mes de septiembre de 2022 - MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefénica a las mujeres gue
requieran atencidén de los servicios de la
Defensoria de 1a Mujer indigena

Atender via telefénica a personas que
hacen uso de la linea de emergencia 1529,
facilitando informacidn sobre ios servicios
gratuilos que ofrece la Defensoria de la
Mujer Indigena. Saludado en el idioma
maya k'iche’.

Se saludé en el idioma maya K'iche' a todas las
personas que hicieron uso de la linea de emergencia
1529,

Se brindé informacion sobre los servicios gratuitos
comeo: horarios de atencién, direccion, atencién
integral de casos:

o 40: centro de llamadas
*» 35: teléfono mévil.

Un total de 75 llamadas atendidas.
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b)

Registrar las llamadas en plataforma digital
Project DEMI de casos nuevos y llamadas
{ue no generan casos

Registrar llamadas atendidas en el teléfono
mévil y en el centro de llamadas en la
plataforma digital Project DEMI de todas las
tipologias.

Se registraron las lfarmadas atendidas en el centro de
lamadas y teléfono movil, todas las tipologias en la
plataforma Digital Project DEMI con un total de 112
llamadas.

A continuacién, se describen de la siguiente manera:

+ Informacién DEMI: 75 llamadas.

» Informacion sobre Sede Regional: 2
llamadas.

» Informacion sobre pension alimenticia: 3
llamadas.

s Informacion sobre prefiez y parto: 1 llamada.

* informacién para interponer denuncia sobre
violencia contra la mujer: 1 llamada.

s Informacién y orientacién sohre derechos de
la mujer indigena: 2 llamadas.

¢ Informacién sobre otras instituciones {PNC,
Seguro Escolar, PGN, DMM,): 8 lamadas.

+ Llamadas transferidas a las Unidades de
atencion integrat de casos (Juridica y Social):
6 llamadas.

e Llamadas transferidas a las 4reas
administrativas {Recursos Humanos,
informética, Informacion Puablica, UDAF): 12
llamadas.

+ Liamadas salientes por seguimiento de
casos: 2 Hamadas.

c)

Apoyo en el seguimiento de llamadas que
ingresan al area del Centro de Hamadas de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar para dar seguimiento en los casos
de las usuarias que hacen uso de la linea
de emergencia 1529 de la DEMI.

= Una llamada saliente por seguimiento de
caso sobre prefiez del departamento de
Guatemala.
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Una Hamada saliente por seguimiento de
caso sobre Pensién alimenticia, del
departamento de Guatemala.

Una llamada saliente por seguimiento de
caso en la Sede Regional de Totonicapan
para apoyo psicolégico.

d)

Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de pension alimenticia, paternidad y
afiliaciéon, divorcio, violencia contra la
mujer, bienes e inmuebles y otros.

Crientar a mujeres victimas de cualquier
tipo de \violencia quienes solicitan
informacién a traves del uso de la linea de
emergencia 1529 de la Defensoria de la
Mujer Indigena. Atendiendo en el idioma
maya K'iche’ cuando asi lo amerite.

Se orientaron a tres usuarias sobre el
proceso de pension alimenticia.

Se orientd a una usuaria sobre prefiez y
parto, facilitando la direccion de DEMI,
asimismo, se brind6 direccién de la DMM,
para ser atendida, sin embargo, se le orientd
con el proceso que debe llevar, debido a que
todavia se encuentra en estado de gestacién
de cinco meses, pero se le orienté con los
procesos de Patemidad y Filiacién y Pension
alimenticia. Esto en cuanto nazca el bebé.

Se orientd a una sefiora para interponer
denuncia sobre violencia contra la mujer,
indicandole que debe llamas 110 de la Policia
Nacional Civil, asimismo, se puede denunciar
en el Ministerio Publico.

Se orienté a una usuaria sobre derechos de
la mujer del departamento del municipio de
San José Pinula, departamento de
Guatemala.




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DR. ALEXTANDRO CIAMMATTEL

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

-

/

B L EANTEMARTD

GUATEMALA

(I A

Recibir charla virtual sobre la “Educacion y
el empoderamientc son Ja clave para
erradicar la violencia, realidad o mito®, en el
marco del Dia Internacional de la Mujer
Indigena.

Curso sobre La Importancia sobre Ila
Independencia Econémica de la Mujeres
para la Prevencion de la Violencia.

Se fortalecio los conocimientos adquiridos en
la charla virtual, que ha sido un gran aporta
para la atencién de mujeres victimas de
violencia a través de llamadas telef6nicas.

Se fortaleci6 los conocimientos adquiridos en
el curso, los temas desarrollados y trabajados
en tareas, aportaron en la orientacion a
mujeres indigenas victimas de violencia, para
lo cual se orientd a una usuaria para el apoyo
psicolégico que fue referida a la Sede
Regional de Totonicapan.

Se transfirid 6 llamadas a las unidades de atencién
integral de casos.

e) Remitir casos nuevos a las unidades de | Transferir casos nuevos y de seguimiento a « 2 llamadas transferidas a unidad social en la
atencion integral de casos, segun sea [a | las unidades de atencion integral de casos sede central por caso en seguimiento
tipologia. Asi como casos de seguimiento | DEMI central y remitir casos en las Sedes e 4 llamadas transferidas a la unida ﬁ:.::‘. dica en

i idi i i ica. ionales. P
en atencién Juridica, social y psicolégica Regiol la sede central por caso en seguimiento,
s 1 caso referido a sede Regional de
Totonicapan, para apoyo psicoldgico.
i . . Facilitar los nameros telefonicos de las
fy Brindar informacion a las personas que

llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes regicnales
{nombre de las profesionales que atienden,
direccion de sede y nameros telefénicos).

sedes regionales, a usuarias quienes
requieren de los servicios de la DEMI,
asimismo, se facilita las direcciones para
que puedan acudir a las oficinas
Regionales.

Se brindé informacion de direccién y ndmero de
teléfono de la oficina de Sede Regional de Solola y
Totonicapan, a usuarias que hicieron uso de la linea
de emergencia 1529.
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Se socializé6 numeros telefonicos de emergencia a
personas que llamaron en la linea de emergencia
1529 de DEMI.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
Mﬂmﬂqﬁm__Mno_mm :m:.%hwm _Mm.ﬂwo_mummm&mum Brindar niimeros telefénicos institucionales * Policia Nacional Civil: 2 llamadas.
. ._ q ¥ .. | donde atienden a mujeres victimas de ¢ Seguro Escolar: 4 llamadas.
alguna violencia (Policia Nacional Civil, cualquier lipo de violencia p duria G | de | ién:
Ministerio Piblico, Instituto de la Victima P . [ oeraiunia General de fa Nacion: 1
entre otros. amada. - .
+ Direccion Municipal de la Mujer: 1 llamada.
Con un total de 8 llamadas atendidas.
Eiaborar informe semanal y mensual para * Se elabor6 informes; mm.Bm:m_ y :_m:m:.m__. la
h) Apoyar en archivar y organizar informes | el sequimiento de famadas atendidas en la cual fue reportada por via correo electronico

mensuales, presentaciones
documentos de forma digital

y/ otros

linea de emergencia 1529 de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

a Direccién Ejecutiva.

s Se elabord el consolidado de
correspondiente dei mes.

flamadas

Oftras actividades que le sean solicitadas
por las autoridades de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que consideren
pertinentes,

Apoyar en Direccion Ejecutiva para la
emrega de oficios en las unidades
administrativas DEMI, asimismo, apoyar en
la coordinacién del Dia Internacional de la
Mujer Indigena.

Apoyar en Despacho Superior para la
biusqueda de oficios y documentos
solicitados por la sefiora Defensora.

« Se apoy6 en la entrega de oficios en las
unidades administrativas DEMI.

« Se apoy6 en la coordinacién del Marco Dia
Internacional de la Mujer Indigena.

e Se apoy6 en la preparacién del altar, para la
invocacion maya.

s Se apoy6 en la ubicacién de documentos y
oficios solicitados.
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Apoyar en Despacho superior en Se tradujo y se grabd textos en el Idioma

coordinacion con la Unidad de

Comunicacién Social.

Reunién con la Sefiora Defensora para el
fortalecimiento del centro de llamadas.

Maya K'iche’.

Se elabor6 propuesta para el fortalecimiento
de la linea de emergencia 1529.

Se elabor6 dos propuestas para el abordaje
de prevencion de violencia, implementada
por el centro de llamadas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre de 2022

Firma del Contratista: AKWA\_\\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigen

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.

Nombre. firma y sello de 1a Defen
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 20-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 93406614

. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Keren Angeli Margarita Ralda Salanic IDENTIFICACION 2638-10410-0909

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en la realizacion de las

OBJETO DEL CONTRATO diferentes actividades de trabajo con las que cuenta para asi poder cumplir con ios objetivos de la Unidad,
MONTO TOTAL DEL )
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 6-01-2022 A 30-11-2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS :
SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO: Septiembre de 2022 MONTO A COBRAR: (.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLtADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la asistencia a la Encargada de la
Unidad de Recursos Humanos en las
distintas actividades que realice para el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

¢ Apoye en la Organizacion

alfabética del Archivo
personal con renglén 011.

del

s Apoye a la revision y recepcion
del correo electrénico
institucional de la encargada de

la Unidad.

s Archivo de expedientes organizados
adecuadamente.

s Correos recepcionados y emitidos a

donde corre

spondian.
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Apoye a la encargada de la
unidad de Recursos Humanos,
para atender la capacitacion de
elaboracidn de Manuales de
Normas vy Procedimientos,
Sostenida en el salén de la Sede
Central.

Apoye en escaneo, impresion y
entrega de varios documentos
a cada encargado de las
unidades internas de la Sede
Central, (Despacho Superior,
Unidad Administrativa y
Financiera, Direccion Ejecutiva,
Planificacién y la unidad de
contabilidad.

Apoye en ordenar varios
expedientes del renglon 011
de la Sede Central y sede
regional.

Se logrd una buena organizacidon para la
reunion con el equipo de Recursos
Humanos, coordinando refaccién para
las reuniones.

Se obtuvo el escianer de 2 juegos de
copias de reprogramaciones del renglon
011, renglon 029 y rengléon 183, 15
oficios a despacho, 7 oficios a UDAF.
Documentos entregados
adecuadamente a cada encargado de las
diferentes unidades internas de la Sede
Central.

Se ordeno 3 expedientes de: Walter
Chinchilia, Zaida Galindo, Sandra Chun,
Del renglén 011 de la Sede Central y
sede regional Para la auditoria de la
Contraloria General de Cuentas.
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Apoyar en el seguimiento de Ila
documentacion de los expedientes de las
personas a contratar, para que los mismos
estén completos.

No se me adjudico.

» Sin resultado.

Apoyo en citar telefonicamente a los
candidatos para que se presenten a
entrevistas laborales.

No se me adjudico.

¢ Sin resultado.

Apoyar a la Analista de Gestion de Personal
en las distintas actividades que realice.

Apoye en asistir a la analista de
Gestion de Personal, con
escaneos y  archivar los
informes mensuales del
renglén 029 y 183 de la Sede
Central v Sede Regional de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Apoye en la impresion de
retencion del ISR del personal
con renglén 1383.

¢ Se obtuvieron informes escaneados 25
Informes del renglén 029 y 13 informes
del renglon 183, correspondientes al
mes de Septiembre del 2022.
Escaneados y archivados
Adecuadamente.

e Se entregaron las Retenciones de ISR,
de la Leda. lliana Quex vy la Lcda. Marta
Ixchel. Segin solicitud
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e Apoye en la actualizacion de
base de datos de ndminas de
aguinaldo del personal del
renglén 011.

e Apoye en la impresion de
requisitos pendientes de varios
expedientes para el proceso de
reintegro de ISR.

Se obtuvieron La base de datos de las
nominas de aguinaldo del personal del
renglén 011 correspondiente al mes de
enerp y febrero del 2022 Fueron
actualizadas y entregadas via correo
electronico a la analista.

Se obtuvieron 20 Requisitos impresos
(RTU, Inventario de cuentas y DPI}), y
adjuntados a su respectivo expediente,
obteniendo 10 juegos expedientes
completos.

Apovar a la Analista de Aplicacidén de
Personal en las distintas actividades que
realice.

®» Apoye en la actualizacion de la
informaciéon mensual de todo el
personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena bajo los
renglones 029, 183 vy O011.
Solicitada por Informacion
Puablica, correspondientes al
mes de julio de 2022.

Directorio y ndmina de pagos de todo el
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena bajo los renglones 011, 029 y
183. Solicitada por Informacion Puablica,
correspondientes al mes de Agosto de
2022, fue actualizada, impresa vy
entregada a la encargada de la Unidad
de Informacion Publica.
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Brindar apoyo en el escaneo de s Apoye en varios escaneos, » 30 Oficios, 2 certificaciones, 4 néminas,

documentos, fotocopia de documentos vy
reparticion de documentos a las distintas
unidades y/o direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

impresiones y
documentos a
Unidades internas de la
Defensoria de la  mujer
Indigena central.

entregas de
las diferentes

4 memorandum, escaneados,
fotocopiadas y entregada de forma
requerida a las diferentes unidades.

(Despacho Superior, Unidad
Administrativa y Financiera UDAF,
Direccidon Ejecutiva, Unidad de
Planificacibn y a la Unidad de

Informacién Publica).

Apovyo a la realizacion de base de datos del
personal que presta servicios técnicos y
profesionales  trimestrales, indicando
recisiones o terminacion de contratos.

No se me adjudico.

Sin resultados

Atender de manera personal o por ia via
telefénica solicitud del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoye a la atencidén de manera
persanal y por la via telefonica
solicitudes del personal de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

® Se brindd Atencidn y apoyo en resolver
las inquietudes del personal de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.
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Apoye a la Asesora Juridica de
Otras Actividades asignadas por |la la Unidad de Recursos
Encargada de la Unidad de Recursos Humanos en:
Humanos.

Escaneos, impresiones y
fotocopias de expedientes
judiciales.

* Se obtuvo 4 juegos de copias foliadas
que constaron de 30 hojas duplex cada
juego, que fueron entregadas a a la
Asesora Juridica de la Unidad de
Recursos Humanos en:

Municipio de Guatemala, Departame
h\

Firma del Contratista:

\\o de Guatemala 30 de Septiembre de 2022
\R

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Zaida Lucrecia Galindo Noj.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y mm_b\mm_\mm%ﬂ\ﬂmﬂz_ao que verifica el Informe

203_98._\jmﬁmgmﬁﬁﬂﬁb_ﬂmoﬁoﬁm Ejecutiva

TR G E Rty
ys Humans

C_r

Defensoria de la Mujer Indigena




