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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 36-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163

NOMBRE DEL } ) . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas

BJET EL CONTRATO . P r . .
OBJETOD a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q.37,642.86 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de febrero al 30 de junio 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . . o2 : : ; ] y
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Marzo 2025 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, | Aferclin, asesuni,  ofientaciom, | Se brindé atencion, asesoria, orientacion,

acompanar y gestionar socialmente
las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto 'y

gestion social y acompanamiento a treinta
(30) casos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que presentaron

acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina

wewdemigobgt QOGWOO @-‘@
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Defensoria
de la Mujer Indigena

sus derechos, brindandole en corto y
mediano plazo, atencién desde la
competencia social y en atencién a la
naturaleza  juridica de  su
contratacion.

Regional de  Chimaltenango
durante el mes de marzo de 2025.

su problematica en la unidad social de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Chimaltenango durante el mes de marzo de
2025, con las siguientes tipologias de casos:

v" Pension alimenticia.

v Cobro de pension alimenticia
atrasadas.
v" Localizacion, informacion y

obtencion de documentos (Fondo de
Tierras).

v" Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.

v" Problemas familiares

v" Conflicto familiar

v" Aumento de pension alimenticia.

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e Entrega de citatorio/ documento
gestionado.
¢ Coordinacion interinstitucional

WWW ngm@sv@m c @ @ 0 e @“&
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Defensoria
de la Mujer Indigena

|

Conformacion de expedientes de

Se registr6 informacion de treinta (30)
usuarias atendidas en Oficina

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
la  resolucion  de  diversas
problematicas y que se plantean
ante los o¢rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

b. Registrar fisica y electronicamente usuarias de nuevo ingreso durante nuevas
las problematicas de las usuarias en el mes de marzo de 2025. Regional de Chimaltenango, que fueron
Tas fichas de registro violentadas en sus derechos durante el mes
institucionalizadas y conformar de-marzg de 2025
expediente. ] o ) S .
e Llenado de fichas iniciales, libros y Se registr6 treinta (30) casos nuevos en
registros internos correspondientes. instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
e Registro de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los Se conformo treinta (30) expedientes nuevos
servicios de la DEMI, atendidas en de las usuarias atendidas, durante el mes de
la Oficina Regional de marzo de 2025.
Chimaltenango durante el mes de
marzo de 2025. Se registr6 treinta (30) casos nuevos en el
libro tnico de casos.
c. Acompanar, brindar apoyo 'y Se brindé acompanamiento a cuatro (4)

usuarias al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia de Chimaltenango para
la homologacién de convenio de pension
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de dos (2) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brindé acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para diecisiete (17) casos
nuevos de gestion social para la
incorporacion a proceso de formacion,

wwwdemigobg QG OQOO @.‘%




Defensoria
de la Mujer Indigena

capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico.

e Se brind6 asesoria y orientacion a tres (3)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

e Se brindé asesoria, orientacion y
acompanamiento a una (1) usuaria para la
resolucion de problemas familiares.

e Se brindé6 asesoria, orientacion y
acompanamiento a una (1) usuaria para la
resolucion de conflicto familiar.

e Se brind6 asesoria, acompanamiento para la
solucion de un (1) caso de aumento de
pension alimenticia.

e Se brind6 acompanamiento para la solucion
de uno (1) caso de localizacion, informacion
y obtencion de documentos.

Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:

- 33 asesorias.

- 18 acompanamientos.

- 4 reuniones conciliatorias.

- 9 entrega de citatorio/documento

gestionado.
- 11 coordinacion interinstitucional.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

Coordinacion de atencion de casos
con la unidad juridica para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para
la resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

e Se coordind con la unidad de atencién

juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de ocho (8) casos
para su respectivo seguimiento.

Se coordiné con la Unidad Psicologica de
DEMI Chimaltenango para la atencion de
cinco (5) casos para atencion integral.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2025 (febrero a
junio de 2025) de la Unidad de
Atencion Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.

De unidad social sede central se
indica no contar con formato oficial
del informe cuantitativo, hasta
nueva orden.

No hay resultado.

Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencién Social de
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

No se me adjudico

No hay resultado.
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g. Elaborar y entregar 1

informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos: previa
finalizacién de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango tanto fisico como
digital.

No se me adjudico

No hay resultado.

Ordenar, complementar,
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango
de febrero a junio de 2025.

cerrar,

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentaciéon de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atenciéon Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de marzo de 2025.

e Se complemento, ordend y actualizé treinta

(30) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencion Social durante el mes de
marzo de 2025.

e Se logré cerrar veinte (20) casos a los que se

les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de marzo de 2025,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atenciéon Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacion de contrato.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

e Se actualizaron treinta (30) expedientes

fisicos de casos atendidos en la Unidad de
Atencién Social durante el mes de marzo de
2025.
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Elaborar y  entregar  planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

Elaboraciéon de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

e Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de

conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango del mes de marzo.

Elaborar estudios socioeconOmicos,
informes  de  localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

e [Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

e Documentacion y registrado las

acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de marzo
de 2025.

Se registré y se documento6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron  los treinta (30) casos nuevos
durante el mes de marzo de 2025.

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronoldgicamente y con

Elaboracion de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de marzo de 2025.

Se registr6 y actualizo el cuaderno de
bitdcora en base a los treinta (30) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de marzo de 2025.
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las  formalidades  técnicas 'y
profesionales que corresponden.

n. Apoyar técnica y profesionalmente | o Esta actividad no se me adjudico. e Sin resultado
en el seguimiento de actividades

aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2025 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

0. Apoyar profesionalmente a la e Se remiti6 a donde corresponde informes
Oficina Regional de Chimaltenango, | ¢ Elaboraciony traslado del informe de los treinta (30) casos nuevos atendidos
en la elaboracion de informes de casos nuevos atendidos por la por la Unidad Social de la Oficina Regional
relacionados al quehacer de la Unidad Social de la Oficina de Chimaltenango, de las que se brindaron
Unidad de Atencion Social, Regional ~de  Chimaltenango 75 atenciones a mujeres indigenas victimas
propuestas y demds acciones durante el mes de marzo de 2025. de violencia, en los siguientes formatos:

i licitados.
necesarias solcliados - Informe Clasificador de Genero 2025

- Informe Comunidad Lingiiistica 2025
- Informe Mensual de meta Fisica 2025
- Informe Mensual de problematicas

- RUUN 2025

- Informe SVET.

- Formulario Google. 2025.

p. Otras actividades o informes que le

solicite la encargada de la Oficina | Recepcion de convocatoria para la | e Se brindé acompanamiento a usuarias en el

Regional ~ de  Chimaltenango, actividad de gran Bazar de la de la gran Bazar de la de la fundacién para el
Directora de Atencion Social y las fundacion para el desarrollo desarrollo integral FUDI-IXOQI" para la
autoridades  superiores de la integral FUDI-IXOQI" para la promocion del trabajo de mujeres artesanas
Defensoria de la Mujer Indigena y promocién del trabajo de mujeres especialmente usuarias de DEMI. Patzicia.
que consideren pertinentes. artesanas especialmente usuarias 09/03/2025.

de DEML. Patzicia. 09/03/2025.
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Recepcion de convocatoria para la
feria. de emprendimiento en
coordinacion con FUNDEBASE
para promocion y ventas de
producto de usuarias
emprendedoras de DEMI. San José
Poaquil. 12/03/2025.

Acompanamiento a usuarias al
taller de autocuidado dirigida por
mujeres mayas KAQLA a mujeres
sobreviviente de violencia. Finca la
loma. 13 de febrero de 2025.

Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios -REI-DEMI con un grupo
de 10 usuarias beneficiadas por el
programa. Instalaciones ASECSA
Chimaltenango.19/03/2025.

Recepcion de invitacion para el
conversatorio Mujeres que
Inspiran, en coordinacion con el
centro de capacitaciones IXOQI".
Instalaciones Centro de
capacitacion IXOQI” Aldea Vista
bella Tecpéan Guatemala.
19/03/2025.

e Se brindé acompanamiento en la feria de

emprendimiento en coordinaciéon con
FUNDEBASE para promocion y ventas de
producto de usuarias emprendedoras de
DEMLI. San José Poaquil. 12/03/2025.

Se brind6 acompanamiento y apoyo a
usuarias al taller de autocuidado dirigida
por mujeres mayas KAQLA a mujeres
sobreviviente de violencia. Finca la loma. 13
de febrero de 2025.

Se brind6 acompanamiento y apoyo para el
taller de la Escuela maya de negocios -REI-
DEMI con un grupo de 10 usuarias
beneficiadas por el programa. Instalaciones
ASECSA Chimaltenango.19/03/2025.

Se particip6 en el conversatorio, Mujeres que
Inspiran, en coordinacion con el centro de
capacitaciones IXOQI". Instalaciones Centro
de capacitacion IXOQI" Aldea Vista bella
Tecpan Guatemala. 19/03/2025.
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Recepcion de convocatoria para la
actividad de intercambio de
experiencia en coordinacién con
ASECSA  con la red de
emprendedoras de Chimaltenango

y Petén.. Instalaciones Aj Kem.
25/03/2025.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios

directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

e Se brind6 acompanamiento a usuarias en la

actividad de intercambio de experiencia en
coordinacion con ASECSA con la red de
emprendedoras de Chimaltenango y Petén..
Instalaciones Aj Kem. 25/03/2025.

Se brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre ambas
partes, acordando el mecanismo de entrega
de los citatorios con la usuaria con el
proposito de garantizar la participacion del
demandado.
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e Participacion en reuniones | ® Se participacion en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinaciéon de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del mes de marzo de 2025.
correspondiente del mes de marzo
de 2025.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango 31 de marzo del ano 2025

oy V >
Firma del Contratista: b‘”&n\\iﬂﬁlrﬁ

>

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 55-2025-029 CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL : : " CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las Bc_.mam.m indigenas a través de las terapias, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q37,642.86 PLAZO DEL 17 de febrero al 30 de junio del afo
CONTRATO T CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolésica
SUS SERVICIOS .
PERIODO O MES DE ESTE =
INFORME Mes de Marzo del afio 2025 MONTO A COBRAR | Q 8500. 00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Orientacion y  atencion a mujeres | Se logré orientar a 50 mujeres indigenas
a. Apoyar en atender, evaluar u |indigenas, Kaqchikeles, K’iche’s y | Kaqchikeles, K’iche’s y Tzutujiles logrando
orientar a mujeres indigenas, | Tz utujiles sobre sus derechos como | mostrar interés en sus derechos, fortalecerse en
victimas de violaciones a sus | mujeres indigenas, asi mismo sobre su | ellos e interesarse y asistir a sus psicoterapias.
derechos, para determinar el dafo | salud emocional y psicologica.
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ATemP sitologico causado y  definir el
diagnostico y tratamiento | Aplicacion de Test Psicométricos a las | Se logré aplicar 1 test de estrés postraumatico, 3
pertinente. usuarias para determinar y concluir el | test inventario de ansiedad de Beck a las

diagnostico.

Realizacion de llamadas telefonicas y
para el
recordatorio de sus psicoterapias.

mensajes a  usuarias,

Elaboracion de Planes terapéuticos de
los nuevos casos del periodo de febrero,
aplicando técnicas eficaces, técnicas de
terapia breve y técnicas de pertinencia
cultural.

Orientacion a usuarias sobre los tipos y
el ciclo de violencia, la cual deben de
fortalecerse y salir de la zona de confort.

Orientacion a usuarias acerca de su
nahual de acuerdo al manual de

usuarias, determinando 1 de ellas reflejando
rasgos de estrés postraumatico y 3 de ellas
ansiedad, de acuerdo al diagnostico se ha
aplicado el tratamiento pertinente, logrando
comprenderse a ellas mismas y brindarse un
autocuidado.

Se logré comunicar con 35 usuarias, logrando
que ellas asistieran a sus psicoterapias y
observando que 20 de ellas pueden ver su vida
de una manera positiva y buscando su
homeostasis.

Se elabor6 13 planes terapéuticos, aplicando
técnicas cognitivas conductuales, técnicas de
TREC, técnicas de relajacion,
pertinencia cultural, técnicas de autoestima,
arteterapia y
logoterapia, logrando que las mujeres puedan
comprender su propia vida, teniendo un
autocuidado y tener un sentido de vida.

técnicas de

musicoterapia, técnicas de

Se logro orientar a 3 usuarias acerca del tema,
logrando que 2 de ellas se comprometieran en
dejar patrones y salir del ciclo de violencia y
velar por ellas y sus hijos.

se orientd a 14 usuarias acerca de su nahual,
logrando comprender el desequilibrio que han

wwdemishs QOO0 Of520
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protocolo de casos, donde se debe
orientar para tener el equilibrio en la
vida.

vivido, mismas se han comprometido ayudarse
espiritualmente y equilibrarse.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos
de las usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar.

Atencion a las hijas e hijos de las
usuarias, aplicando técnicas cognitivo
conductual, para la mejora de sus
conductas y orientacion a las madres.

Aplicacion de test psicométricos y
proyectivos a las hijas e hijos de las

Se logr6 atender a tres hijas de las usuarias,
indicando tener mejoria en su conducta y
comprendiéndose entre ellos, logrando la
recuperacion emocional y su entorno familiar.

Se han aplicado test proyectivos de la familia
logrando obtener mayor informacion de su

c. Seguimiento de las atenciones
brindadas documentadas en
tichas de registro correspondientes.

las

usuarias,  para determinar el | entorno y se ha aplicado técnicas para fortalecer
diagnostico. la misma, obtenido resultados positivos.
Seguimiento de las  atenciones | Se logré atender a 35 wusuarias, logrando

registradas en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del ejercicio
fiscal 2024, asi mismo del periodo de
febrero

escuchar cambios en sus pensamientos, asi como
emocional,
interesaindose en su proyecto de vida vy
avanzando en su proceso de psicoterapia.

se ha observado mejoria

d. Registrar fisica y electronicamente
las atenciones brindadas en los
formatos establecidos

Registro de casos nuevos en el libro
tnico de la oficina regional de Solola,

s

asi mismo registro de casos en

seguimiento en la base de datos de la
unidad psicologica electronicamente.

Se logro registrar 15 casos nuevos en el libro
tnico de registro de casos de la Oficina Regional
de Solola, asi mismo se logré ingresar 35
atenciones en la base de datos de la unidad
psicolégica electronicamente, durante el mes de
marzo.

e. Elaborar y entregar informes
mensuales, semestrales y finales de
las atenciones brindadas durante el

periodo de contratacion a las

Redaccion de informes correspondiente
del mes de marzo del afio 2025 de la
Unidad Psicolégica.

Se logré ingresar 15 casos nuevos y 35 atenciones
en seguimiento en la base de datos y en los
informes  mencionados,
reportadas en la unidad psicologica a las
autoridades correspondientes.

mismas  fueron

wondemisons QOO0 1520
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...sz m:&d&m&mm correspondientes y | Registro de casos y atenciones de

previa finalizacion de contrato.

manera electronica

v' Informe clasificador
tematico

v" Informe de tipologias de
casos

v Informe mensual de

casos nuevos

v' Informe
Sociolingtiistico.

v" Informe RUNN.

v" Informe de metas fisicas.

v" Informe SVET

Informe mensual de pago

por Prestacion de
Servicios

v Registro de atenciones
en la base de datos de la
unidad

Realizacion de informe de auditoria

interna realizada en el ejercicio fiscal
2024.

Realizacién de informe a la Fiscalia de
la Mujer de Solol4, dando a conocer las

Se logro realizar el informe de auditoria interna
realizada en el afio 2024, donde se menciond las
acciones realizadas de acuerdo a
observaciones, firma y sellados de fichas.

las

Se logro visibilizar 6 referencias por parte de la
fiscalia, mencionando el interés, avance en sus
psicoterapias y la mejoria emocional que se ha

constancias psicolégicas o informes

psicolégica de usuaria, solicitado por

referencias derivadas durante los s
. _ obtenido.
primeros meses del afio 2025.
f. Realizar informes evolutivos, | Elaboracion de wuna constancia | Se elabor6 una constancia psicologica de

usuaria, donde se menciono su asistencia en sus

w.demigob.
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psitologicos del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constara en el expediente del
caso.

autoridades de la fiscalia de la Mujer de
Solola.

psicoterapias, la mejoria emocional y psicologica
y culminacion satisfactoria de su proceso.

Facilitacion de terapia ocupacional
individual a usuarias de DEMI Solola,

con la elaboracion de bisuteria.

Se logré facilitar una terapia ocupacional
individual a 6 mujeres kaqchikeles, donde ellas
expresaron experimentar sus habilidades y
destrezas, expresando tener un compromiso y
creer en ellas.

encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Solola y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Participacion  en  actividad en
conmemoracion del dia internacional

de la mujer, con la red de derivacion.

g. Apoyar en promocionar la salud | Participaciéon y facilitacion de tema | Se obtuvo la participacion de 43 mujeres
mental de las mujeres indigenas, a | Autocuidado a las mujeres de la Aldea | kaqchikeles, logrando que ellas puedan
atreves de actividades psicologicas | Pixabaj, caserio Chuacorral, con la | brindarse un momento para ellas mismas,
(talleres, charlas, entre otras) | organizacion Feed The Children participando en distintas actividades facilitadas,
tnicamente cuando le sea requerido indicando sentirse emocionadas.

a gestionado por la delegada

regional Facilitacion de taller a mujeres del | Se logro facilitar el taller a 13 mujeres, logrando
Municipio de san Antonio Palop6 conel | interés en el tema, asi mismo algunas expresan
tema La Cosmovision Maya (principios | buscar el equilibrio debido a ciertos desafios que
y valores que nos ha ayudado a vivir) | enfrentan como mujeres.
empoderamiento personal (poder y
autoestima) con la Asociacion IEPADES

h. Otras actividades que le soliciten la Se logré participar en la actividad, donde se

logro fortalecer el conocimiento a las
instituciones del trabajo que realiza DEMI asi
mismo logrando la coordinacién y comunicacion

en pro de las mujeres.

wwndemise QOO0 1529




Participacion en actividad con el | Se particip6 en la actividad, logrando que 12
colectivo de mujeres de Solola en el | usuarias de DEMI Solola participaran en dicha
marco del dia internacional de la mujer. | actividad, visibilizando, experiencias exitosas
para mejorar las condiciones de vida de las

mujeres.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 31 de marzo del afio 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ysra EJ

r -neoria de la Muler lnuiges=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina regional Solola
No. DE CONTRATO 45-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553

NOMBRE DEL L. 3 CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Nora Veronica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414

Que la Oficina regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que
se requiere.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL 17 de febrero al 30 de junio de

CONTRATO Q19,928.57 PLAZO DEL CONTRATO 2025

UNIDAD DONDE PRESTA Ofici ; 1 Solola

SUS SERVICIOS icina regional Solola
PERIODO O MES DE ESTE | Del periodo del 17 de febrero al 28 de febrero

MONTO A COBRAR Q1,928.57
INFORME del ano 2025
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la atencion y recepcion de Apoyo en la recepcion y atencion a | Se logré atender y orientar a 40 usuarias
llamadas telefénicas de la oficina | Usuarias para dirigirlas a las | para ser atendidas en las distintas areas de
regional de Solola de la Defensoria de distintas unidades. (traslado a las | atencion integral de casos.

la Mujer Indigena. distintas  unidades,  recepcion,
fotocopias de sus documentos, DPI,
convenios, entre o?o&.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina regional Solola
No. DE CONTRATO 45-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL L. . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Veroénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que
se requiere.

MONTO TOTAL DEL 17 de febrero al 30 de junio de
CONTRATO Q19,928.57 PLAZO DEL CONTRATO 5095
UNIDAD DONDE PRESTA Ofici . 1Solol4
SUS SERVICIOS 1C1Ina ﬁmWHOBW 0Olola
PERIODO O MES DE ESTE
17 de febrero al 28 de febrero de 2025 MONTO A COBRAR Q1,92857
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la atencion y recepcion de
llamadas telefonicas de la oficina
regional de Solola de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo en la recepcion y atencion a
usuarias para dirigirlas a las
distintas unidades. (traslado a las
distintas  unidades,  recepcion,
fotocopias de sus documentos, DP],
convenios, entre otros).

Se logro atender y orientar a 40 usuarias
para ser atendidas en las distintas areas de
atencion integral de casos.
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

Apoyo en responder y asistir a
usuarias, notificadores, demandados,
abogados, padres de familia, via
llamada telefénica para trasladar a la
unidad correspondiente de la oficina

Se respondieron y asistieron 25 llamadas
via telefonica (Usuarias, notificadores de
Juzgados Paz, comisarias/os de juzgados
de paz, abogados de demandados) para

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos v metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Solola de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

. trasladar ~a  usuarias en  unidad
regional. .
correspondiente.
Apoyo en almacenar informacion y | Almacenamiento y  ordenamiento de

documentacion de casos en la
unidad juridica.

archivo de
expedientes en unidad juridica.

Rotulacion y

Apoyo en el ingreso de informacion
de expedientes de
atendidas en unidad juridica, en el
libro de registro de casos de la
oficina regional de Solola.

Registro de datos de usuarias en
ficha inicial y de seguimiento de
casos, en unidad juridica.

Apoyo en la unidad juridica en el
ingreso de despachos a expedientes
y traslado de informacion, via
llamada telefonica a usuarias para
informarles sobre fecha, hora de
de

usuarias

audiencias  segin  cédula

documentacion de casos en la unidad
juridica.

Se logro rotular 11 expedientes de casos de
usuarias en unidad juridica.

Se logroé ingresar informacion de usuarias
atendidas en unidad juridica, en el libro de
registro de casos de la oficina Regional.

Se logré registrar datos, informacion de
usuarias en fichas de seguimiento en
unidad juridica.

Informadas 8 usuarias sobre el contenido de
cédula de notificacién y resolucion.
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notificacion y resolucion.

Apoyo en el registro de casos
nuevos de la unidad juridica, en el
Libro de Registro de casos (Excel) y
en base de datos correspondientes
al mes de febrero.

Apoyo en el ingreso de informacion
de usuarias atendidas en unidad
juridica, para la cuantificacion,
registro y proyeccion de metas
fisicas, registro de acciones, en la
plataforma de google forms,
correspondientes al mes de febrero.
Apoyo en la elaboracion de
informe, Clasificador tematico del
mes de febrero de la unidad
juridica.

Apoyo en la elaboracion de informe
de Comunidades Lingiiisticas, de la
unidad juridica del mes de febrero.

elaboracion de
informes de Meta Fisica
correspondiente al mes de febrero.

Apoyo en la

Apoyo en la elaboracion de informe
de tipologias de los casos atendidos
en unidad juridica durante el mes

Se cuenta con el registro de casos nuevos de
usuarias en el mes de febrero, atendidas en
la unidad juridica.

Ingresados datos de usuarias atendidas en
unidad juridica, correspondientes al mes de
febrero del 2025.

Elaborado informe de Clasificador tematico
del mes de febrero.

Se logro6 elaborar informe de Comunidades
Lingiiisticas correspondiente al mes de
febrero.

fisica

Realizado informe de meta

correspondiente al mes de febrero.

Elaborado informe de tipologias de los
casos atendidos en wunidad juridica,
correspondiente al mes de febrero.
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de febrero.
Apoyo en la elaboracion de RUUN,
correspondiente al mes de febrero.

Registro de datos de usuarias en el
Libro de Excel de Registro de casos
correspondientes al mes de febrero,
de unidad juridica.

Apoyo de
memoriales y ejemplares en unidad
juridica. (Sellar, foliar, sacar copias.)

en la formacion

Recepcion de notificaciones vy
resoluciones de casos en unidad
juridica.

Se  archivaron  cedulas de
notificacion y  resolucion a
expediente.

Apoyo en la elaboracion de RUUN de la
Unidad Juridica, correspondiente al mes de
febrero.

Se ha registrado los casos correspondientes
en base de datos correspondientes al mes de
febrero en el Libro de Registro de casos
Excel.

Se han formado 4 ejemplares, en unidad
Juridica de Oficina Regional de Solola.

Se logro diligenciar 12 notificaciones de los
casos, en seguimiento de unidad juridica.

Registro de audiencias en agenda de trabajo
de la unidad juridica del mes de febrero.

Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Solola
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la colocacion de hojas de
papel en fotocopiadora.

Apoyo en el sacado de fotocopias
de documentos de wusuarias
atendidas en la Oficina Regional de
Solola.
Separar y clasificar la
documentacion que se recibe de
diversas

fuentes: revisar la

Se coloco hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.
Se logro6 fotocopiar 60 copias de
documentos de wusuarias en la oficina
regional.

Se clasific6 documentacion que se recibe, se
reviso y actualiz6 archivo.
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organizacion y actualizacion del
archivo de delegada.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional de
Solola por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

Apoyo en la toma de fotografias y
video de las actividades realizadas
en instalaciones de  Oficina
Regional de Solola y actividades
externas.

Se cuenta con un archivo de fotografias de
las actividades realizadas.

Apoyar en actividades secretariales a la
delegada de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Solola de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo técnico en la revision de los
ingresos y egresos de suministros
(enseres de limpieza, oficina,
materiales y equipo).

Apoyo en ¢l envié de oficios y
solicitudes via correo electronico a
oficina central.

Se actualizdo el Kardex de insumos de
oficina, de limpieza y de consumo.

Se ha enviado oficios y solicitudes a oficina

Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la Oficina
Regional de Solola, y documentos que
sean enviados a la oficina central.

Apoyo en el ordenamiento y
archivo de documentos recibidos y
entregados por parte de la oficina
regional.

Separar y clasificar la
documentacion que se recibe de
diversas  fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del
archivo.

Se orden¢ y archivé documentos recibidos
y entregados de la oficina regional.

Se clasific6 documentacion que se recibe, se
reviso y actualizo el archivo.
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Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina regional de
Solola 'y las autoridades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Mantenimiento y cuidado de la
infraestructura (limpieza) en Ila
oficina regional.

Control y almacenamiento de los
suministros de la oficina regional.

Revision de correo electrénico de la
oficina regional de Solola.

Participacion en foro presencial
analisis del dictamen de la Ley
Electoral de Partidos Politicos
emitido por la CAE 2024 del
Congreso de la Republica. ”
Realizada en casa Moloj en el
municipio de Panajachel.

Apoyo
documentacion

envio de
delegada a

en ¢l
de
oficina Central.
Revision y verificacion de ingresos
de casos nuevos y en seguimiento
en base de datos de unidad juridica
del mes de febrero.

Atencion de usuarias de unidad
juridica de manera presencial y via
llamada (Atencion  a
usuarias, para informar nam. de

telefonica

Realizada higiene de la infraestructura de la
oficina regional de Solola.

Revision y ordenamiento de los suministros
de oficina, de limpieza y de consumo.

Se logro la revision de la bandeja de entrada
del correo electrénico de la oficina regional
de Solola.

Se ha logrado tener conocimiento, que
contribuyen al quehacer institucional
herramientas a utilizar para los talleres de
sensibilizacion dirigido a las mujeres en su
participacion politica y ciudadana.

Se logro documentacion de
delegada a oficina central via correo

entregar

electronico.
Revisada base de datos correspondiente a la
unidad juridica del mes de febrero.

Se logr6 atender a usuarias de la unidad
juridica de la oficina Regional en el mes de
febrero.
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juicios, horarios de audiencias,
lectura de demandas)
Se realizaron operaciones

matematicas en base a estado de
cuenta de usuarias, para identificar
los pagos realizados y lo que debe,
de pensiones alimenticias, para la
redaccion de memorial.

Apoyo en la elaboracion del listado
general de usuarias del municipio
de Solola.

Participacion en taller de
contraloria general de
“Informacion Publica”.

cuentas

Apoyo en el manejo de agenda de
delegada durante el mes de febrero.

Participacion de Oficina Regional
de Solola, DEMI en reunion de
trabajo virtual, como integrante de
la Comision de formacion de la Red
de Derivacion del departamento de
Solola, correspondiente al mes de
febrero.

Apoyo en la preparacion de material
de delegada para el desarrollo de

Realizadas operaciones matematicas para
dar respuesta a previo.

Elaborado el listado de usuarias residentes
en el municipio de Solola.

Fortalecido conocimiento acerca de la
tematica adquirida.

Control de agenda de delegada de 1la
Oficina Regional de Solola correspondientes
al mes de febrero.

Realizada reunion de trabajo de la comision
de formacién, para la organizacion de
talleres de discapacidad y autocuidado en
la red de Derivacion.

Se cuenta con material sobre las tematicas
desarrollas en ponencias.
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ponencias (Identificacion de
municipios con altos indices de
violencia, creacion de diapositivas
sobre el quehacer de la oficina
Regional en el departamento)

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 28 de febrero del ano 2025.
Firma del Contratista: ..— \,\L\r\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina regional Solola
No. DE CONTRATO 45-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553

NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Nora Verodnica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414

Que la Oficina regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que
se requiere.

MONTO TOTAL DEL 17 de febrero al 30 de junio de
CONTRATO Q19,928.57 PLAZO DEL CONTRATO 005

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE

OBJETO DEL CONTRATO

Oficina regional Solola

INFORME Mes de Marzo del ano 2025 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la atencién y recepcion de | Apoyo en la recepcion y atencion a | Se logré atender y orientar a 60 usuarias para
llamadas telefénicas de la oficina | usuarias para dirigirlas a las|ser atendidas en las distintas areas de
regional de Solola de la Defensoria de la | distintas unidades. (traslado a las | atencion integral de casos.

Mujer Indigena. distintas  unidades,  recepcion,
fotocopias de sus documentos, DP],
convenios, entre otros).
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de la Mujer Indigena

Apoyo en responder y asistir a
usuarias, notificadores,
demandados, abogados, padres de

Se respondieron y asistieron 50 llamadas via
telefonica  (Usuarias, notificadores de
Juzgados Paz, comisarias/os de juzgados de

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Solola de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

familia, via llamada telefénica para | paz, abogados de demandados) para
trasladar a la unidad | trasladar ~a  usuarias en  unidad
correspondiente de la oficina | correspondiente.

regional.

Apoyo en almacenar informaciéon y | Almacenamiento y ordenamiento de

documentacion de casos en la
unidad juridica.

Rotulacion y archivo de expedientes
en unidad juridica.

Apoyo en el ingreso de informacion
de expedientes de  usuarias
atendidas en unidad juridica, en el
libro de registro de casos de la
oficina regional de Solola.

Registro de datos de usuarias en
ficha inicial y de seguimiento de
casos, en unidad juridica.

Apoyo en la unidad juridica en el
ingreso de despachos a expedientes
y traslado de via
llamada telefonica a usuarias para

informacion,

informarles sobre fecha, hora de
segin cédula de
notificacion y resolucion.

audiencias

documentacion de casos en la unidad
juridica.

Se logro rotular 15 expedientes de casos de
usuarias en unidad juridica.

Se logr6 ingresar informacion de usuarias
atendidas en unidad juridica, en el libro de
registro de casos de la oficina Regional.

Se logré registrar datos, informacion de
usuarias en fichas de seguimiento en unidad
juridica.

Informadas 15 usuarias sobre el contenido
de cédula de notificacion y resolucion.
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Apoyo en el registro de casos
nuevos de la unidad juridica, en el
Libro de Registro de casos (Excel) y
en base de datos correspondientes al
mes de marzo.

Apoyo en el ingreso de informacion
de usuarias atendidas en unidad
juridica, para la cuantificacion,
registro y proyeccion de metas
fisicas, registro de acciones, en la
plataforma de google forms,
correspondientes al mes de marzo.
Apoyo en la elaboracion de informe,
Clasificador tematico del mes de
marzo de la unidad juridica.

Apoyo en la elaboracion de informe
de Comunidades Lingiiisticas, de la
unidad juridica del mes de marzo.

elaboracion de
Meta
correspondiente al mes de marzo.

Apoyo en la

informes de Fisica

Apoyo en la elaboracion de informe
de tipologias de los casos atendidos
en unidad juridica durante el mes de
marzo.

Se cuenta con el registro de casos nuevos de
usuarias en el mes de marzo, atendidas en la
unidad juridica.

Ingresados datos de usuarias atendidas en
unidad juridica, correspondientes al mes de
marzo del 2025.

Elaborado informe de Clasificador teméatico
del mes de marzo.

Se logro elaborar informe de Comunidades
Lingiiisticas correspondiente al mes de
marzo.

meta  fisica

Realizado informe de

correspondiente al mes de marzo.

Elaborado informe de tipologias de los casos

atendidos en unidad juridica,

correspondiente al mes de marzo.
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Apoyo en la elaboraciéon de RUUN,
correspondiente al mes de marzo.

Registro de datos de usuarias en el
Libro de Excel de Registro de casos
correspondientes al mes de marzo,
de la unidad juridica.

Apoyo en la formacion de
memoriales y ejemplares en unidad
juridica. (Sellar, foliar, sacar copias.)

Recepcion de notificaciones vy
resoluciones de casos en unidad
juridica.

Se archivaron cedulas de
notificacion y  resolucion a
expediente.

Apoyo en la elaboracion de RUUN de la
Unidad Juridica, correspondiente al mes de
marzo.

Se ha registrado los casos correspondientes
en base de datos correspondientes al mes de
marzo en el Libro de Registro de casos Excel.

Se han formado 8 ejemplares, en Unidad
Juridica de Oficina Regional de Solola.

Se logro diligenciar 20 notificaciones de los
casos, en seguimiento de unidad juridica.

Registro de audiencias en agenda de trabajo
de la unidad juridica del mes de marzo.

Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Solola
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la colocacion de hojas de
papel en fotocopiadora.

Apoyo en el sacado de fotocopias de
documentos de usuarias atendidas
en la Oficina Regional de Solola.

Separar y clasificar la
documentacion que se recibe de
diversas  fuentes: revisar la

organizacion y actualizacion del
archivo de delegada.

Se coloco hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.

Se logro fotocopiar 80 copias de documentos
de usuarias en la oficina regional.

Se clasifico documentacion que se recibe, se
reviso y actualiz6 archivo.

o %.‘.&mamcas gt c @ @ 0 e @N&




Defensoria

| de la Mujer Indigena
Apoyo en la toma de fotografias y | Se cuenta con un archivo de fotografias de
videos de las actividades realizadas | las actividades realizadas.
Apoyar = a  reopiledtn  de en instalaciones de Oficina vy

informacién para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional de Solola
por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

actividades externas.

Apoyo en la grabacion de videos en
unidades de atencion de la oficina
regional denominado “Nuestros
derechos”.

Grabacion de video referente a la
del dia

internacional de la Mujer.

conmemoracion

Se ha integrado el contenido de los aportes
de cada una de las unidades de la oficina
regional.

Se logré grabar un video con equipo de
trabajo de la oficina Regional de Solola.

Apoyar en actividades secretariales a la
delegada de la Defensoria de la Mujer
Indigena vy profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Solola de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

las

Apoyo técnico en la revision de los
ingresos y egresos de suministros

(enseres de limpieza, oficina,
materiales y equipo).
Apoyo en el control vy

almacenamiento de los suministros
de la oficina regional.

Apoyo en ¢l envido de oficios y
solicitudes via correo electronico a
oficina central.

Se actualizo el Kardex de insumos de oficina,
de limpieza y de consumo.

Se revisd y ordeno los suministros de oficina,
de limpieza y de consumo.

Se ha enviado oficios y solicitudes a oficina
central.

Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la Oficina
Regional de Solola, y documentos que
sean enviados a la oficina central.

Apoyo en el ordenamiento y archivo

de  documentos recibidos vy
entregados por parte de la oficina
regional.

Separar y clasificar la

documentacion que se recibe de

Se orden¢ y archivo documentos recibidos y
entregados de la oficina regional.

Se clasifico documentacion que se recibe, se
reviso y actualizo el archivo.
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fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del

archivo.

diversas

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina regional de Solola
y las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Mantenimiento y cuidado de la
infraestructura
oficina regional.

(limpieza) en Ila

Control y almacenamiento de los
suministros de la oficina regional.

Revision de correo electronico de la
oficina regional de Solola.

Revision y verificacion de ingresos
de casos nuevos y en seguimiento en
base de datos de unidad juridica del
mes de febrero.

Atencion de usuarias de unidad
juridica de manera presencial y via
llamada telefonica (Atencion a
usuarias, para informar namero de
juicios, de
lectura de demandas)

horarios audiencias,
Apoyo en la apertura cuatro casos
en unidad juridica en el mes de
marzo.

Realizada higiene de la infraestructura de la
oficina regional de Solola.

Revision y ordenamiento de los suministros
de oficina, de limpieza y de consumo.

Se logro la revision de la bandeja de entrada
del correo electronico de la oficina regional
de Solola.

Revisada base de datos correspondiente a la
unidad juridica del mes de marzo.

Se logro atender a usuarias de la unidad

juridica de la oficina Regional en el mes de
marzo.

Se logro aperturar 4 casos de usuarias.

[,Qm,ﬂ:*a: a@Qoe @.N“Nm




Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyo en el registro, archivo de
fichas de cierre de casos de unidad
juridica.

Se realizaron operaciones
matematicas en base a estado de
cuenta de usuarias, para identificar
los pagos realizados y lo que debe,
de pensiones alimenticias, para la
redaccion de memorial.

Apoyo parcial en la redaccion de
memorial. (verificacion de datos de
usuarias, hijos, demandados, ni de
DPI, entre otros datos) en el mes de
marzo.

Apoyo en la elaboracion del listado
general de usuarias del municipio
de Solola.

Elaboracion de listado de usuarias
para coordinacion con MAGA para
la entrega de abono.

Llamadas a usuarias para invitarlas
a un taller de capacitacion para
conocer cémo se siembran los
hongos Ostra a realizarse en el mes
de abril, coordinado con DEMI y
MAGA.

Se logro cerrar 15 casos de unidad juridica,
correspondiente al mes de marzo en el libro
de registro de casos de la oficina Regional y
en el cuaderno de registro de la unidad.
Realizadas operaciones matematicas para
dar respuesta a previo.

Se logro la revision y verificacion de datos en
memorial.

Se ha integrado listados de usuarias
atendidas en unidades de atencion de oficina
Regional de Solola.

Elaborado listado de wusuarias para la
coordinacion de MAGA.

Se logro identificar a usuarias interesadas en
participar en proceso de formacion del
cultivo de hongos ostra.
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de la Mujer Indigena

Apoyo en él envié de documentos
de bienes de servicio en paqueteria
Guatex a Oficina Central.

Investigacion documental y revision
de los proyectos en beneficio de las

mujeres, adultos mayores en
paginas  web, del MAGA,
MINTRAB.

Revision en el observatorio sobre los
indices de violencia contra las
mujeres en el departamento de
Solola.

Redacciéon de solicitud para la
logistica del salén para el desarrollo
de festival en el marco del dia
internacional de la Mujer en
universidad del Valle de Guatemala.
Apoyo en la
documentacion del bien inmueble-

correccion  de

arrendamiento.

Participacion de DEMI en taller
impartido por la secretaria de los
Pueblos Indigenas del Ministerio
publico, Marco juridico, marco
normativo nacional, derechos de los
pueblos indigenas, entre otros.

Enviados documentos a sede central.

Revisada investigacion documental

Revisada investigacion documental sobre la
realidad de las mujeres en el departamento
de Solola.

Realizada solicitud de mobiliario.

Se logré realizar los cambios de los
documentos correspondientes a bienes y
Servicios.

Se adquirieron conocimientos y
herramientas de trabajo para la atencion de
usuarias con enfoque culturales.
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de la Mujer Indigena

Reunién de trabajo de la Red de
Derivacion del departamento de
Solola.

Apoyo de DEMI como integrante de
la comision de formacion de la Red
de Derivacion, en el taller de

discapacidad.

Apoyo en logistica de bien inmueble
para el desarrollo de festival en el
marco del dia internacional de la
mujer.

Apoyo en la elaboracion de mural en
el marco del dia internacional de la
mujer, en la oficina Regional de
Solola.

Participacion en taller de contraloria
general de cuentas” Informacion
Pablica”.

Apoyo en la correccion de RUN del
mes de diciembre del ano 2024 de
unidad juridica

Revision de datos y redaccion de
oficio num. 8 de unidad juridica.
Apoyo en el manejo de agenda de
delegada durante el mes de marzo.

Se logro la formacion del equipo asesor y
equipo coordinador en el cual la Oficina
Regional de Solola, obtiene el cargo de
tesorero en la Red de derivacion.

Se apoyo con la logistica en la comision de
formacion y en punto de agenda del taller de
discapacidad, desarrollo con entidades del
Estado en la atencion de casos en el
departamento.

Apoyo en la logistica del mobiliario para el
desarrollo de festival, realizado en el
municipio de Solola.

Realizado mural en las instalaciones de la

oficina Regional de Solola.

Adquiridos conocimientos y herramientas
en la teméatica abordada.

Realizadas las correcciones
correspondientes en RUN de unidad
juridica.

Revisado oficio en respuesta a auditoria
realizada en la unidad juridica.

Se tiene el control de agenda de delegada en
el mes de marzo.
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Apoyo en el desarrollo de tallerenel | Se  desarrollaron  actividades  ladicas,
marco de la conmemoracién de la | experimento social para la sensibilizar,
del dia internacional de la Mujer en | reflexionar sobre la realidad de las mujeres.
Escuela de Formacion Agricola EFA.
Apoyo en la preparacion de material | Se cuenta con material digital sobre las
de delegada para el desarrollo de | tematicas desarrolladas en ponencias.
ponencias (Empoderamiento de las
mujeres, importancia de la
conmemoracion del dia
internacional de la mujer)

Municipio de Solol4, Departamento de mow_m Guatemala 31 de marzo del ano 2025.
4’

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Delega a Regional Solold &w &%ww. o
Defenseria de fa Mujer tndizend pE\N M

Lirectora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Zoimmmmm.mwﬂ_m%w\.wmﬁ&mm@dngnolmmm competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION - B 2
T'otonicapan
No. DE CONTRATO 40-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 17 de febrero al 31 de junio del aho
CONTRATO Q.19,928.57 PLAZO DEL CONTRATO 2025,
UNIDAD DONDE PRESTA - . S
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Totonicapan
PERIODO O MES DE ESTE ;.
INFORME Del 17 al 28 de febrero del ano 2025 MONTO A COBRAR 0Q.1,928.57
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
.. Recibir Jas :WBm.QWm ﬁm_mmoa.znmm 4U€ 1« Trasladada las llamadas de usuarias que recibieron
o ingresan a la Oficina Regional de . . .
a) Apoyar en la recepcion de Illamadas . . . la informacién actualizada de sus casos por parte de
. .. . Totonicapan de la Defensoria de la Mujer . ) . :
teleféonicas de la Oficina Regional de Indieena las profesionales via telefénica de las diferentes
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer gena. unidades de la Oficina Regional de Totonicapan de la
Indigena. Defensoria de la Mujer Indigena.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

b) Apoyar en las actividades que

indispensables para el logro de los objetivos

sean

y metas de los planes y programas de la
Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

* Recepcionar las convocatorias o
invitaciones que ingresan a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

e Recibir las fichas de referencias de
instituciones a la Defensoria de la Mujer
Indigena para asesorar u orientar de sus
casos que se presentan.

* Informado de las convocatorias e invitaciones que
ingresaron, a la Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena
para su participacion.

* Se comunico a la Encargada de la Oficina Regional
de Totonicapan de las fichas de referencias de casos
de mujeres de instituciones, y las profesionales le
dieron el seguimiento pertinente.

¢) Apoyar en la Recepcion de usuarias que
Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

acuden a la Oficina

* Brindar informacién de la Defensoria de
la Mujer Indigena y de las unidades a
usuarias y mujeres que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan.

* Se comunico informacion en el idioma kiche de los
servicios que prestan las unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena a mujeres y usuarias que se
presentaron a la Oficina Regional de Totonicapan.

d) Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

¢ Consolidar las planificaciones semanales
de las profesionales de las unidades y la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan.

* Enviado via correo electronico a Oficina Central y
las autoridades superiores la planificacion semanal
unificado de la Oficina Regional de Totonicapan,
donde detalla las actividades a realizar de las
contratistas y la Encargada de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales u
otros informes requeridos a la Oficina Regional
de Totonicapan por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

¢ Apoyar a la Encargada para cuantificar
los casos registrados de cada unidad de
la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se logro consolidar el registro de los casos
registrados de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena para proporcionarle a la
Encargada para su conocimiento.
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de la Mujer Indigena

f) Apoyar en las actividades secretariales a la
Encargada de la Defensoria de la Mujer Indigena
y las profesionales que atienden a las usuarias
de la Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyar en fotocopiar documentos de
usuarias de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena para archivar en su
expediente.

e Impresion de fichas para la
conformacién de expedientes nuevos
para las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de Ila

Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyar en realizar llamadas a usuarias
para su participacion en la actividad en
Conmoracion del Dia Internacional de
la Mujer de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Fotocopiado los documentos de usuarias para los
expedientes conformados para las unidades, para
el seguimiento de sus procesos que llevan en la
Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Entregado con éxito 75 fichas nuevas
conformados a la profesional para la utilizacion
en el registro de nuevos casos para la unidad
social de la Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Confirmada la participacion de usuarias para la
actividad en  Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer de la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

g) Apoyar en el archivo de documentacion e
informes mensuales de la Oficina Regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y documentos
que sean enviados a la Oficina Central.

e Ordenar los documentos de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se archivaron oportunamente los documentos de
la Encargada, y se clasificaron las hojas para
reciclaje de la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

h) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Oficina Regional de Totonicapan y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Apoyar en redactar solicitud para la
Casa de la Cultura para la actividad de
la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Verificado la solicitud por la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena y se entrego6 a la Casa de la
Cultura para solicitar el uso del salon para la
actividad en  Conmemoraciéon del Dia
Internacional de la Mujer.

« 000006 1529
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- de la Mujer Indigena

Apoyar en situar expedientes cerrados
en bodega de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Ordenado los expedientes cerrados y ubicados en
su area respectiva de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan.

Municipio de _ Totonicapan , Departamento de,

Firma del Contratista:

Totonicapan__ 28 de febrero _del ano 2025

7 L

Nombre del responsable de verificar el informe:

Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Palli Wall
— -

\ ,:_.__.,.:L;Tu. H -
Nombre, mwwnm%ﬁ& &m&%ﬁ?&i&ma competente

Iirectora Ejecutiva
“2nsoria de la Mujer Inuigens
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
No. DE CONTRATO 55-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL . . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de Em‘ mujeres indigenas a través de las terapias, grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y
emocional.
MONTO TOTAL DEL 17 de febrero al 30 de junio del afo
CONTRATO Q 37,642.86 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicol6ei
SUS SERVICIOS fdad Fsicologica
PERIODO O MES DE ESTE _
INFORME Del 17 al 28 de febrero del ano 2025 MONTO A COBRAR Q 3,642.86
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a ; - - ; - Se logro orientar a 23 mujeres indigenas Kaqchikeles,
; i . Orientacion, atencién a mujeres indigenas, | . © P N
mujeres  indigenas, victimas de . o o K’iche’s y Tz utujiles logrando mostrar interés en sus
. . Kaqchikeles, Kiche’s y Tz utujiles sobre . "
violaciones a sus derechos, para . o . | derechos, fortalecerse en ellos e interesarse y asistir a
. ~ e sus derechos como mujeres indigenas, asi . .
determinar el dafio psicologico causado . . sus psicoterapias.
- . . . mismo sobre su salud emocional y
y definir el diagnostico y tratamiento .
: psicolégica.
pertinente.
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Aplicaciéon de Test Psicométricos a las
usuarias para determinar y concluir el
diagnostico.

Realizacion de llamadas telefénicas vy
mensajes a usuarias, para el recordatorio de
sus psicoterapias.

Elaboracion de Planes terapéuticos de los
nuevos casos del periodo de febrero,
aplicando técnicas eficaces, técnicas de
terapia breve, orientacién a su nahual y
técnicas de pertinencia cultural.

Se logro aplicar 3 test de Inventario de Depresion de
Beck a las usuarias, determinando 2 de ellas sufrian
de depresion. Misma que se ha aplicado técnicas
eficaces para la mejoria.

Se logré comunicar con 13 usuarias, logrando que
ellas asistieran a sus psicoterapias e indicando sentir
mejoria durante las sesiones asistidas.

Se elabor6 6 planes terapéuticos, aplicando técnicas
cognitivas conductuales para la reestructuracion
cognitiva de las mujeres sololatecas, logrando
observar y escuchar
psicologica de ellas.

la mejoria emocional y

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
las usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Atencion a las hijas e hijos de las usuarias,
aplicando técnicas cognitivo conductual,
para la mejora de sus conductas y
orientacién a las madres.

Se logro atender a tres hijas de las usuarias, indicando
tener mejoria en su conducta y comprendiéndose
entre ellos, logrando la recuperaciéon emocional y su
entorno familiar.

de las atenciones
brindadas documentadas en las fichas
de registro correspondientes.

Seguimiento

Atenciéon y seguimiento de los casos
registrados en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del ejercicio fiscal

2024, brindandoles psicoterapias.

Se logro brindar 13 atenciones durante el periodo de
febrero, logrando observar que se encuentran en la
etapa de accion y ser mas conscientes a los cambios y
la mejoria emocional y psicolégica.

Registrar fisica y electrénicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos

Registro de casos nuevos en el libro tnico
de la oficina regional de Solola, asi mismo
registro de casos en seguimiento en la base
de de la wunidad psicolégica
electronicamente.

datos

Se logro registrar 10 casos nuevos en el libro tinico de
registro de casos de la Oficina Regional de Solola asi
mismo se logré ingresar 13 atenciones en la base de
datos de la unidad psicolégica electrénicamente,
durante el periodo de febrero.
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AT M Elaborar  y

entregar  informes
mensuales, semestrales y finales de las
atenciones  brindadas durante el
periodo de contratacion a
autoridades correspondientes y previa

finalizacion de contrato.

las

Redaccién de informes correspondiente del
periodo de febrero del ano 2025 de la
Unidad Psicoloégica

Registro de casos y atenciones de manera
electrénica

v' Informe clasificador
tematico

v Informe de tipologias de
casos

v" Informe mensual de casos
nuevos

v" Informe Sociolingiiistico.

v" Informe RUNN.

v" Informe de metas fisicas.

v" Informe SVET

Informe mensual de pago

por Prestacion de
Servicios

v Registro de atenciones en
la base de datos de la
unidad

Se logro ingresar 10 casos nuevos y 13 atenciones en
la base de datos y en los informes mencionados,
mismas fueron reportadas en la unidad psicolégica a
las autoridades correspondientes.

Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual

constara en el expediente del caso.

Elaboracion de un informe psicolégico
solicitado por la Fiscalia de la Mujer de
Solol4, misma que constituye el expediente.

Se elaboré un informe psicologico, donde se dio a
conocer el interés y la mejoria de la usuaria, debido a
la atencién que se le brindé en su propio idioma,
misma que fortaleci6 su proceso psicoterapéutico.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas, a atreves de
actividades  psicolégicas  (talleres,
charlas, entre otras) inicamente cuando
le sea requerido a gestionado por la
delegada regional

Facilitacion de terapia de autoayuda a las
usuarias de DEMI, trabajando el tema sobre
su autoestima.

Se logr6 facilitar una terapia de autoayuda a 6
mujeres Kagqchikeles, donde se logré observar
fortalecimiento en su concepto, aceptacion, auto valia
y autocuidado.

wwwdemigobst QOROO @.\%@
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h. Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Solola y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participacion en capacitacion titulada
Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, impartida por la contraloria
General de cuentas.

Participacién en la Reunién con la comision
de formacién y capacitacion de la Red de
Derivacién de Solola.

Se logré participar en dicha capacitacion logrando
fortalecer los conocimientos acerca del tema.

Se logré la coordinacion y la participacion de DEMI
Solol4, considerando los temas que trata, para poder
facilitar en distintos talleres a jovenes y fortalecerlas
en un futuro.

Municipio de Solol4, Departamento de Solola Guatemala 28 de febrero del ano 2025

Firma del Contratista®

= )

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato
y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION & :
Totonicapan
No. DE CONTRATO 40-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Del 17 de febrero al 31 de junio del afo

CONTRATO 0Q.19,928.57 PLAZO DEL CONTRATO 2025,
UNIDAD DONDE PRESTA .. . : s
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Totonicapan
PERIODO O MES DE ESTE )
INFORME Mes de marzo del ano 2025. MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la recepciéon de llamadas
telefénicas de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

e Atender las llamadas telefénicas de la
Oficina regional de Totonicapan.

* Transferido las llamadas de usuarias a las unidades
correspondientes de la Oficina Regional de
Totonicapéan de la Defensoria de la Mujer Indigena y
las profesionales les proporcionaron informacién de
SuS procesos.
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
Oficina Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

* Recibir las convocatorias o invitaciones
que son dirigidas a la Oficina Regional de
Totonicapan.

* Recibir las fichas de referencias de
instituciones que ingresan a la Defensoria
de la Mujer Indigena para asesorar u
orientar sus casos que se presentan.

* Comunicado a la Encargada sobre las convocatorias
e invitaciones que se recibieron en la Oficina Regional
de Totonicapéan para su participacion pertinente.

* Informado sobre las fichas de referencias de casos
de mujeres violentadas en sus derechos que las
diferentes instituciones remiten a la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena
y las profesionales les dieron la
correspondiente.

asesoria

c) Apoyar en la Recepcion de usuarias que
acuden a la Oficina
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Regional de

e Orientar a usuarias y mujeres que se
Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

presentan a la

* Informadas a mujeres y usuarias en el idioma kiche
de los servicios que prestan las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

d) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de Ila
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Oficina Regional de

e Unificar planificaciéon semanal de las
encargadas de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

* Remitido por correo electrénico a las autoridades
superiores de la Oficina Central la planificacion
semanal donde detalla las actividades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales u
otros informes requeridos a la Oficina Regional
de Totonicapan por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

e ApoyaralaEncargada para adecuar las
fotografias en documento Word de las
actividades de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

¢ Entregado a Encargada fotografias ordenadas en
documento Word de las actividades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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* Auxiliar en duplicar documentos de
usuarias para archivar en su expediente de
las unidades de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Fotocopiado los documentos de usuarias y
archivado en sus expedientes, para el
seguimiento de sus procesos que llevan en la
Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en las actividades secretariales a la

Encargada de la Defensoria de la Mujer Indigena

y las profesionales que atienden a las usuarias

de la Oficina Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyar a las encargadas de cada
unidad de la Oficina Regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena para
realizar llamadas para la convocatoria
al Taller dirigido a jovenes de
Totonicapan.

e Selogro confirmar a jovenes para la convocatoria
al Taller de Emprendimiento coordinado con
Ecologyc y la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Archivado las copias de informes de las
contratistas a peticion de la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria
de la Mujer Indigena que son entregados en
Oficina Central.

e Ordenar las copias de los informes de
las profesionales de las unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan de la

g) Apoyar en el archivo de documentacion e Defensoria de la Mujer Indigena.

informes mensuales de la Oficina Regional de la

Defensoria de la Mujer Indigena, y documentos

que sean enviados a la Oficina Central.

h) Otras actividades que le solicite la Encargada | ¢ Entregar convocatorias a la Direccion | ¢ Entregado a las Direcciones Municipales de la
de la Oficina Regional de Totonicapan y las Municipal de la Mujer para la actividad Mujer de San Bartolo Aguas Calientes y

www.demi
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autoridades de la Defensoria de la Mujer coordinado con Kemenik y la Oficina Momostenango las convocatorias para su
Indigena. Regional de Totonicapan de la participacion en el Taller coordinado con
Defensoria de la Mujer Indigena. Kemenik y la Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de _ Totonicapan , Departamento de, _ Totonicapan__31 de marzo__del ano 2025

Firma del Contratista:

7 \N

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, maﬁﬁwﬁ%wﬁm@@&ﬁﬁ autoridad competente
r¢-nsoria de 1a Mujer inuGens
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 44-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q. 37,642.86 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de febrero al 30 de junio de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA : s s - ; N ; : .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO O MES DE ESTE
2 B d ;
INFORME Del 17 al 28 de febrero de 2025 MONTO A COBRAR Q. 3,642.86
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
A tender, eval ient . . . .
3) poyarena mJ e eV :mw v orientar a e Atencion y orientacién a mujeres e Atendidos y recepcionados 09 casos de
mujeres  indigenas, victimas de . . ) . .
= indigenas que acudieron a la nuevo ingreso en la Unidad Psicolégica de la
violaciones a sus derechos, para L . A > . y
: ; - g Oficina Regional de Totonicapan Defensoria de la Mujer Indigena del 17 al 28
determinar el tipo de dano psicolégico .. . . .
. . solicitando atencién en la unidad de febrero, en donde se brinda sustento
causado y definir el diagndstico y L .
psicolégica. emocional a cada caso.

tratamiento pertinente;
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Realizacion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencién de la Unidad
psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
de Totonicapan.

Analizar tipo de dano psicolégico
por medio del manual de atencién
para establecer la tipologia y
tratamiento adecuado para cada
caso.

Anélisis del tipo de atencién vy
seguimiento de los  casos
ingresados del 17 al 28 de febrero.

Ejecutadas 09 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad Psicolégica
de la Defensoria de la Mujer Indigena del 17
al 28 de febrero, donde se recabo la
informaciéon de cada wusuaria para la
conformacién de expediente y ficha clinica.

Establecidas las tipologias y tipos de
tratamiento a los casos nuevos ingresados del
17 al 28 de febrero, los cuales son:

*  Dependencia emocional

* Depresion

=  Enuresis

*  Preocupacion

* Problemas familiares

= Resiliencia

* Sintomas de culpa

* Violencia fisica por parte del

coényuge
* Violencia psicolégica

Brindada la intervencién en cada caso donde
se utilizaron terapias cognitivo conductual y
alternativa para la atencion emocional de las
mujeres indigenas.

Realizado el seguimiento a través de 21
atenciones correspondientes al periodo del 17
al 28 de febrero a través de la programacion
de citas.
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b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar;

Aplicacién de terapias individuales
a las ninas, nifos y/o familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria victima de violencia.

Atendidas las hijas e hijos de usuarias
victimas de violencia, utilizando técnicas de
auto-regulacién, a través de ejercicios de
relajaciéon vy logrando
establecer una mayor asertividad, estabilidad
en sus emociones y entorno.

psicoeducacién,

c) Seguimiento de las  atenciones
brindadas documentadas en las fichas

de registro correspondientes;

Registro en el libro tnico y libro de
la unidad psicolégica de los casos
que ingresen del 17 al 28 de febrero.

Conformacién de expedientes de
las usuarias que corresponden a la
Unidad Psicolégica del 17 al 28 de
febrero.

Realizacion de llamadas telefénicas
a usuarias para el seguimiento de
los casos y asistencia a terapias.

Asignacion y llenado de Tarjeta de
Citas para el control y recordatorio
de las sesiones programadas con
cada usuaria.

Ingresados y registrados 09 casos nuevos
segun el correlativo correspondiente al libro
tnico y libro de la unidad psicolégica.

Conformados 09 expedientes de los casos
registrados para su respectivo archivo, las
cuales contienen los datos de identificacién,
ficha psicolégica, notas evolutivas y acciones
realizadas por sesion.

Logrado el seguimiento de casos a través de
llamadas telefénicas a las usuarias para el
recordatorio, seguimiento, programacion y
atencién del caso.

Lograda la asistencia de usuarias a las citas
programadas, para darles el seguimiento
respectivo a su caso, con el apoyo de las
tarjetas de citas.
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Elaboracién del plan terapéutico de
cada caso ingresado del 17 al 28 de
febrero.

Lograda la recuperacion emocional y
aplicacion del plan terapéutico a cada una de
las wusuarias, a través de las terapias
psicolégicas: cognitiva conductual,
humanista, sistémica breve y ' terapias
alternativas con pertinencia cultural.

d) Registrar fisica y electrénicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos;

Ingreso diario de los datos de las
brindadas a los
expedientes y sistema digital para
el control de las metas fisicas de la
Unidad
Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional de Totonicapan.

atenciones

Psicolégica, de la

Llenado diario de datos e informacién de los
casos a los expedientes y el formulario digital
con la actualizacién de datos e informacion
de los 09 casos nuevos que ingresaron del 17
al 28 de febrero, asi como el seguimiento,
atencion y cierre, de las 21 acciones, en la cual
se logré evidenciar los casos de nuevo
ingreso.

e) Elaborar 'y  entregar  informes
mensuales, semestrales y final de las
atenciones  brindadas
periodo de contratacion a las
autoridades correspondientes y previa
finalizacién de contrato;

durante el

Redacciéon de informes mensuales
requeridos por la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios

profesionales de la Unidad de

Redactados y enviados 07 informes a oficina
central correspondientes a la Unidad
Psicolégica, que son: Clasificador tematico,
comunidades sociolingiiisticas, tipologias y
SVET. En cuanto a Reporte de metas Fisicas,
Casos nuevos, RUNN y RENAP se
actualizaron y llenaron en los formularios
digitales.

Se entreg6 01 informe correspondiente al
periodo del 17 al 28 de febrero, respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios

demi
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psicologia de la Defensoria de la profesionales segin lo establecido por el
Mujer Indigena, Oficina Regional contrato y los términos de referencia, en
Totonicapan. donde se indican la cantidad de atenciones y
seguimiento de los casos y las acciones de
promocioén de la salud mental.

f) Realizar informes evolutivos, Redactada la evoluciéon de los 09 casos
constancias psicolégicas o informes Elaboracién de informes evolutivos ingresados, a través de las notas evolutivas
psicolégicos del proceso terapéutico por de cada caso correspondiente a la que se encuentran en los expedientes. Y se
caso cuando se le sea requerido, la cual Unidad Psicolégica. actualizaron del 17 al 28 de febrero con la
constara el expediente del caso; informacion correspondiente.

Participacion en la  reunién Se participa en la reunién mensual como
mensual de psicélogos, en la red de miembro de la red de psicélogos del
. derivacion del Ministerio Publico departamento  de  Totonicapan, para
g) Apoyar en promocionar la salud mental . ) s 5
; L i de Totonicapan. planificar las actividades a desarrollar
de las mujeres indigenas a través de _
w i durante el presente afo.
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) tinicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la . .
9 . © £ Acercamiento a las escuelas de Logrado el acercamiento en las escuelas de
Encargada Regional; s . : p : : :
Xantun, Nimasac.y Pasajoc. Xanttin, Nimasac y Pasajoc para determinar
el abordaje de prevencién de violencia y
salud mental, dirigido a la comunidad
educativa de las escuelas mencionadas.
h) Otras actividades que le soliciten la Se enbragarn o al ¢ :
. . N e n manalmente as
Encargada de la Unidad de Atencion Realizacion de  planificaciones . e :
. Fe . : planificaciones correspondientes de la
Psicolégica de  Oficina  Central, semanales. . o ot s ;
o s : Unidad Psicolégica a la Encargada Regional
Encargada de la oficina regional de
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Totonicapan y/o las autoridades de la de Totonicapan, durante el periodo del 17 al
Defensoria de la Mujer Indigena, que 28 de febrero.
consideren pertinentes.
Municipio de Totonicapéan, Departamento de Totonicapan, 31 de marzo del ano 2025
Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

‘iensona Z2id (U

{0]K-

¥

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nomwibré, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 44-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q. 37,642.86 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de febrero al 30 de junio de 2025

Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO O MES DE ESTE
M d MONTO A BRAR . 8,500.00
INFORME arzo de 2025 N CcO Q
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a e Atencion psicologica con calidad y * >ﬁm59m0m y qmnmﬁn_o.:mQOm .Hm nm.mOm de
. . . ] ] L nuevo ingreso en la Unidad Psicoldgica de la
mujeres  indigenas,  victimas de calidez a mujeres indigenas . ; .
. . . : » Defensoria de la Mujer Indigena durante el
violaciones a sus derechos, para victimas de violacién a sus .
. . _ U . » mes de marzo, en donde se brinda sustento
determinar el tipo de dano psicologico derechos que requieran atencion. .
.. . L emocional a cada caso.
causado y definir el diagndstico y
tratamiento pertinente;
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Realizacion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencién de la Unidad
psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
de Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad psicolégica
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan

Analizar tipo de dano psicolégico
por medio del manual de atencién
para establecer la tipologia vy
tratamiento adecuado para cada
caso.

Analisis del tipo de atencion y
seguimiento  de  los  casos
ingresados durante el mes.

Ejecutadas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad Psicologica
de la Defensoria de la Mujer Indigena
durante el mes de marzo, donde se recabé la
informacion de cada usuaria para la
conformacion de expediente y ficha clinica.

Realizado el seguimiento a través de 50
atenciones correspondientes al mes de marzo
a través de la programacion de citas.

Establecidas las tipologias y tipos de
tratamiento a los casos nuevos ingresados
durante el mes de marzo, los cuales son:

» Inestabilidad emocional

* Nino afectado por problemas

familiares

= Problemas de aprendizaje

= Problemas de autoestima

= Problemas familiares

= Ruptura familiar por separacién

* Trastorno por déficit de atencién

= Violencia psicolégica

Brindada la intervencion en cada caso donde
se utilizaron terapias cognitivo conductual y
alternativa para la atencion emocional de las
mujeres indigenas.
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b)

Apovyar en atender a ias hijas e hijos de
victimas
violencia con terapias orientadas a

usuarias presenciales  de

lograr la recuperaciéon emocionai de su
entorno familiar;

e Atencion psicoldgica a hijas e hijos
de mujeres indigenas que han sido
victimas directa o indirectamente

de violencia, asi mismo que
manifiesten el deseo de recibir

apoyo emocional.

. ,kynogvmmmgmm:no y remisién de
caso por sospecha de ABS en
hospital de Totonicapan

Logrado y realizado seguimiento a cuatro
casos de nifios y nifas con procesos directos
e indirectos de violencia, asi mismo referidos
por problemas de aprendizaje y de
adaptacion escolar por ser victimas de
problemas sociales.

Brindado el
permitiéndoles

seguimiento de los casos

aprender  técnicas de

autorregulacion  saludable, ara  una
p

convivencia mas armonica y respetuosa.

Elaborada la remision de caso por sospecha
de ABS en hijos de usuaria, asi mismo se
brindé el acompanamiento y seguimiento del
caso para su atencion oportuna, siguiendo la
ruta de denuncia a través de la Oficina de
atencion a la victima del Hospital Nacional

de  Totonicapan, evitando asi la

revictimizacion de los ninos.

Seguimiento  de las  atenciones
brindadas documentadas en las fichas

de registro correspondientes;

e Conformacién de expedientes de
las usuarias que corresponden a la
Unidad Psicolégica durante el mes

de marzo.

e Realizacion de llamadas telefonicas
a usuarias para el seguimiento de
los casos y asistencia a terapias.

Conformados 15 expedientes de los casos
registrados para su respectivo archivo, las
cuales contienen los datos de identificacion,
ficha psicolégica, notas evolutivas y acciones
realizadas por sesion.

Logrado el seguimiento de casos a través de
llamadas telefénicas a las usuarias para el

. 00000 o529
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Registro en el libro tinico y libro de
la unidad psicolégica de los casos
que ingresen durante el mes de
marzo.

Asignacién y llenado de Tarjeta de
Citas para el control y recordatorio
de las sesiones programadas con
cada usuaria.

Elaboracién del plan terapéutico de
cada caso ingresado durante el mes

de marzo.

recordatorio, seguimiento, programacién y
atencion del caso.

Ingresados y registrados 15 casos nuevos
segun el correlativo correspondiente al libro
tnico y libro de la unidad psicolégica.

Lograda la asistencia de usuarias a las citas
programadas, para darles el seguimiento
respectivo a su caso, con el apoyo de las
tarjetas de citas.

Lograda la recuperacién emocional y
aplicacion del plan terapéutico a cada una de
las wusuarias, a través de las terapias
psicolégicas: cognitiva conductual,
humanista, sistémica breve y terapias
alternativas con pertinencia cultural.

d) Registrar fisica y electrénicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos;

Ingreso diario de los datos de las
atenciones  brindadas a los
expedientes y sistema digital para
el control de las metas fisicas de la
Unidad

Defensoria de la Mujer Indigena,

Psicolégica, de la

Oficina Regional de Totonicapan.

Llenado diario de datos e informacién de los
casos a los expedientes y el formulario digital
con la actualizacion de datos e informacion
de los 15 casos nuevos que ingresaron
durante el mes, asi como el seguimiento,
atencién y cierre de las 50 acciones, en la cual
se logré evidenciar los casos de nuevo
ingreso, atenciones ejecutadas, seguimientos,
acciones, cierre de casos y el cumplimiento de
metas de la unidad psicologica.
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e) Elaborar 'y  entregar  informes
mensuales, semestrales y final de las
atenciones  brindadas  durante el
periodo de contratacion a las
autoridades correspondientes y previa
finalizacion de contrato;

Redaccién de constancia de caso en
seguimiento requerido por la
usuaria para solicitar medidas de
seguridad.

Elaboracién de informes mensuales
requeridos por oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales - de la  Unidad
psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
Totonicapan.

Entregada la constancia a solicitud de la

- usuaria para evidenciar la necesidad de

renovar las medidas de seguridad, alejando
al agresor de la usuaria.

Redactados y enviados 07 informes a oficina
central correspondientes de la Unidad
Psicolégica del mes de marzo, que son:
Clasificador tematico, comunidades
sociolingiiisticas, tipologias y SVET. En
cuanto a Wmﬁoﬁm de metas Fisicas, Casos
nuevos, RUNN y RENAP se actualizaron y
llenaron en los formularios digitales.

Se entregd 01 informe  mensual
correspondiente a marzo respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segtn lo establecido por el
contrato y los términos de referencia, en
donde se indican la cantidad de atenciones y
seguimiento de los casos y las acciones de
promocién de la salud mental.

f) Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual

constara el expediente del caso;

Elaboracion de informes evolutivos
de cada caso correspondiente a la
Unidad Psicolégica.

Redactada la evoluciéon de los 15 casos del
mes y los casos en seguimiento, a través de
las notas evolutivas que se encuentran en los
expedientes. Y se actualizaron durante el mes
con la informacién correspondiente.
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g) Apoyar en promocionar la salud mental

de las mujeres indigenas a través de
(talleres,
charlas, entre otras) unicamente cuando

actividades  psicoldgicas

le sea requerido o gestionado por la
Encargada Regional;

Colaboracion, apoyo y
participacion en la
Conmemoracion del Dia

Internacional de la Mujer.

Desarrollo de talleres con el tema:
El liderazgo, orientado a jévenes.

Desarrollo de temas en escuela
para padres en las escuelas de
XANTUN, NIMASACY PASAJOC

Participacion  en el  taller
denominado “Mujeres con voz

propia”

Se colabor6, apoy6 y participo en el Cine foro
por la Conmemoracién del Dia Internacional
de la Mujer, a través de la convocatoria y
logistica de la actividad, donde las usuarias
fueron concientizadas a cerca de la
importancia de romper las barreras de la
violencia de género.

“

Se planific6 y desarrollo el tema “el
liderazgo” donde se resalté la importancia de
agenciarse de caracteristicas y habilidades de
liderazgo en la juventud Totonicapense,

como medio para su crecimiento personal.

Se realizaron 3 escuelas para padres en las
escuelas de Oficiales rurales mixtas de
XANTUN, NIMASAC Y PASAJOC, con el
tema de violencia social, donde se sensibiliz6
a los padres de familia para que tomen
acciones que puedan erradicar la violencia
desde sus hogares.

Se participé en el taller “Mujeres con voz
propia” por el marco del Dia Internacional
de la Mujer, la cual las lideresas y usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Regional de Totonicapan pudieron
reflexionar acerca de la situacion actual de las
mujeres indigenas del occidente del pais.
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Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica de  Oficina = Central,
Encargada de la oficina regional de
Totonicapan y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

semanales.

e Realizacion de planificaciones planificaciones  correspondientes de la

o Se entregaron semanalmente las

Unidad Psicolégica a la Encargada Regional
de Totonicapan, durante el mes de marzo.

Municipio de Totonicapan, Degpar

Firma del Contratista-——

S —

mento de Totonicapan, 31 de marzo del aio 2025

Ncmbre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

e IRNOMY - 1g

S ORIWA Dg

Firma y sello del servidor publico GG verifica el Informe

y %«M&noo.oem%m
% @ 3 @ ¥
/ ] N @ < £
Mﬁ. CdCahuer % AWN Mm ,
Directora Ejecutiva dqbn »
Defensoria de la Mujer indigene 4 pepi©

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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' Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 58-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 84629496

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Nanci Fabiola Winter Tut IDENTIFICACION 2510126701601

Apoyar en asistencia a la defensora en sus diferentes actividades, asi como el aporte de metodologia para la
busqueda eficiente, promocion y fortalecimiento de la Cooperacion Internacional para la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO )
Indigena.
MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q. 122,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 06 de marzo a 31 de diciembre 2025
UNIDAD DONDE PRESTA D ho'S .
SUS SERVICIOS espachio superior
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME 06 al 31 de marzo 2025 MONTO A COBRAR Q.10,483.87
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar las actividades profesionales y
administrativas que se realizan en
despacho Superior.

Organizacion de documentos y apoyo Mayor eficiencia en la gestion administrativa y
logistico en reuniones. mejor organizacion de la informacion.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyar a la defensora de la Mujer Indigena
en su agenda de trabajo para lograr los
objetivos institucionales.

Seguimiento a reuniones, coordinacion
de actividades y redaccion de informes
estratégicos.

Avance en la implementacion de la agenda
institucional y fortalecimiento de la
planificacion.

Apoyar las acciones de fortalecimiento de
la imagen y promocion institucional

Diseno y redaccion de material
informativo para difusion de logros de
la Defensoria.

Mayor visibilidad institucional y
posicionamiento en temas referentes al
quehacer de la DEMI.

Apoyar en el fortalecimiento de
Cooperacion internacional que recibe la
institucion

Coordinacion de reuniones con
organismos internacionales y
seguimiento a acuerdos de
cooperacion.

Ampliacion de redes de apoyo y sostenibilidad
de proyectos institucionales.

Participar en reuniones en
acompanamiento de la Senora Defensora
de la Mujer Indigena que permita
interactuar con representantes de
organizaciones nacionales e
internacionales para discutir temas de
interés con la Defensora de La Mujer
Indigena

Asistencia y representacion en
reuniones clave para la defensa de los
derechos de las mujeres indigenas.

Fortalecimiento de la incidencia y mejor
articulacion con actores nacionales e
internacionales.

Apoyar en la redaccion y envio de
documentacion oficial a las entidades
correspondientes.

Elaboracion y gestion de documentos
oficiales segun requerimientos.

Fluidez en la comunicacion institucional y
cumplimiento de plazos.

Apoyar en la elaboracién de informes que
le sean requeridos por la Defensora de la
Mujer Indigena.

Sistematizacion de informacion y
redaccion de informes de seguimiento.

Documentacion estructurada y accesible para la
toma de decisiones.

Apoyar en realizar capacitaciones en temas
de Derechos de las Mujeres.

Disefio e implementacion de sesiones
formativas para distintos grupos.

Sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades
en derechos de las mujeres indigenas.
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de la Mujer Indigena
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Cumplimiento del objetivo de la

Diseno de metodologia para la conmemoracion del 8 de marzo, andlisis de los
conmemoracion 8 de marzo avances y acciones a tomar para el beneficio de
mujeres indigenas.

Otras actividades que le solicitan a la
defensora de la Mujer Indigena que
consideran pertinentes.

Municipio de Guatemala Departamento de, Guatemala_ 31 marzo  del ano 2025

Firma del Contratista:

Nanci Fabiola Winter Tut

Nombre del responsable de verificar el informe: _"M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Nombre, firma y/se
M.A.

Defenspra de la
Defensord

de lo’Mujer Indigena
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am la Mujer Indigena
A TEM v(
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 59-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 28403444
NOMBRE DEL . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Angélica Tuch IDENTIFICACION 1715 43858 0718

OBJETO DEL CONTRATO Brindar servicios profesionales en acompanamiento de la Defensora en la correcta aplicacion de los fines para el

cual fue creada la Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI- en ejercicio de su autonomia funcional.

MONTO TOTAL DEL :
CONTRATO Q. 25,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | 07 de marzo al 30 de abril 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Despacho superi
SUS SERVICIOS SESEI et
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME 07 de marzo al 31 de marzo MONTO A COBRAR Q. 11,290.32
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Revisar informes financieros brindadas por las W.msm_w: ¥ analets e dotumentos p .y ; : .
. . financieros que corresponden a la Se logro la revision de expedientes financieros
distintas unidades y asesorar en cuanto a . . . o
. & . . _ ejecucion presupuestaria de acuerdo a las actividades contempladas en el
materia financiera se refiere a la sefora .
: . correspondiente al mes de marzo POA.
defensora y las diferentes unidades de la DEMI 2025
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Brindar orientacion a la Defensora de la Mujer
Indigena buena operatividad vy
funcionalidad de la institucién en materia
financiera

para la

Revision del Plan Operativo Anual para
una mejor operatividad de las diferentes
actividades programada
ejercicio fiscal 2025.

durante el

Se logré la reprogramacion de actividades de
acuerdo a las directrices del despacho.

Asesorar en la Formulacion del presupuesto, la
programacion, control y evaluacion de Ia
ejecucion presupuestaria.

Revision de presupuesto y gestion de
documentos para su aval y aprobacion.

Se logré la revision y aprobacion del presupuesto
de acuerdo a la programacion realizada.

Asesorar en la elaboracion del Plan Operativo
Anual POA

Coordinacion para el analisis del POA con
financiero, planificacion,
direccion ejecutiva y despacho.

el  personal

Se logro la ampliacion de servicios a través de la
asignacion de presupuesto para la creacion de 5
sub sedes en los departamentos de
Huehuetenango, Coban y Quiche.

Asesorar a la Sefiora Defensora en la revision y
aprobacion del informe institucional que sirve

de base al informe Presidencial de la memoria

de labores de la DEMI.

Revision de documentos administrativos y
financieros, que corresponden a la némina
de salarios, pago de servicios, sentencias
judiciales y otros que corresponden al
funcionamiento de la DEMI.

Se logré la aprobacion de los documentos

administrativos y financieros que corresponden a la
ejecucion del mes de marzo 2025.

Asesorar en la formulacion y revision de
informes generales de ante proyecto del
presupuesto.

Coordinacion con el area de planificacion,
financiero, direccion ejecutiva y despacho
superior de la Demi para la revision del
anteproyecto del presupuesto que
corresponde al ejercicio fiscal 2026.

Avance en la formulacion y revision del
anteproyecto para el jercicio fiscal 2026.
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' Defensoria
A de la Mujer Indigena

Municipio de O:mﬁmgm_@\_umvmﬁm::m:ﬁ de, G »m w_m del ano 2025.

\s\
Firma del Oo:sﬁnmg \ [ ry Wﬁ\c\ﬁ\
/

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defenscria deNg Mujer Ingdigena

Nombre, firma y se _Vafm‘pw\mcﬁolmma competente

00800 <1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 57-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 78082536
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adelaida Yat Vazquez IDENTIFICACION 2306713061615
Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencia para la eficiencia
OBJETO DEL CONTRATO de las actividades, con el adecuado seguimiento que se requiere en la institucion.
MONTO TOTAL DEL 06 de marzo al 31 de diciembre de
CONTRATO 68,870.97 PLAZO DEL CONTRATO 2025

UNIDAD DONDE PRESTA D ho'S :
SUS SERVICIOS RACHR Sipenor

FERIODO O MES DE ESTE 06 de marzo al 31 de marzo de 2025 MONTO A COBRAR 5,870.97

INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a.  Asistir a la Defensora de la Mujer Asistencia a la Defensora en la
Indigena en la revision y canalizacién revision y canalizacién de ) . . S
. . i Se logré cumplir con la revision y canalizaciéon
de la correspondencia y/o correspondencia, asimismo, . .
. P 2 e L de la correspondencia de Despacho Superior.

comunicacion electrénica del Despacho revision de la comunicacion
Superior. electrénica de Despacho Superior.
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

Apoyar en la atencion de las personas
que visiten o realicen gestiones en el
Despacho Superior.

Atencion a visitantes y de quienes
realizaron gestiones en Despacho Superior.

Se brind6 apoyo en la atencién de personas
visitantes que en su momento realizaron visitas al
Despacho Superior.

Apoyar en la actualizacion y manejo de
los archivos fisicos del Despacho
Superior.

Actualizacion y manejo de los archivos
fisicos que se encuentran en Despacho
Superior.

Se actualizaron y manejaron archivos fisicos de
Despacho Superior.

Apoyar en la redaccion de oficios,
memorandos y otros documentos en
donde se trasladan comunicacién e
instrucciones de la Sefiora Defensora.

Redaccion de oficios y otros documentos,
mediante instrucciones de la Sefiora
Defensora.

Se redactaron oficios y otros documentos referentes
a Despacho Superior, a través de las instrucciones de
la Senora Defensora.

Apoyar en la comunicacion entre las
Unidades y Direcciones de la

Defensoria de la Mujer Indigena y la
Defensora en los diferentes procesos
que se realizan en cada una de ellas;

Apoyo comunicativo entre las Direcciones
y Unidades y la Seiora Defensora.

Se logré apoyar en la comunicacion entre las
Direcciones y Unidades de la DEMI, con traslado a
la Senora Defensora.

Apoyar en las actividades de la agenda
de trabajo de la Defensora de la Mujer
Indigena;

Apoyo logistico en la programacion de
actividades de la agenda de trabajo de la
Sefnora Defensora.

Se logr6 organizar la agenda de trabajo de la Sefiora
Defensora.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que sean pertinentes.

Llamadas telefonicas y coordinacién de
espacios interinstitucionales en
seguimiento a las actividades a las que fue
convocada la Sefiora Defensora.

Se coordinaron y organizaron espacios de dialogo,
foros entre otras actividades, de manera adecuada y
en relacion a la agenda de trabajo de la Sefora
Defensora.

Municipio de

Guatemala

Firma del Contratista:

Departamento de,

Guatemala 31 de marzo

del ano 2025
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Nombre del responsable de verificar el informe:

Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

[ M.A. M
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Nombre, firma y/sello Qyﬁmcwoh.&mm competente
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