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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
: NIT DEL
No. DE CONTRATO 68-2025-029 CONTRATISTA 287714616
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE 2877146160101
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en las
OBJETO DEL . .. .. . . . o
diferentes actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de
CONTRATO ; .
dicha Unidad
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q.32,166.67 CONTRATO 18-06-2025 al 31-12-2025
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A

ESTE INFORME

Periodo del 01 al 31 de julio de 2025

COBRAR

Q.5,000.00
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar a la Unidad de Recursos
Humanos en la organizacion de
su agenda de trabajo.

Apoyo en revision de
correos electronicos,
seguimiento de las
solicitudes realizadas por el
personal, también redaccion
de correos en respuesta a
oficinas regionales y oficina
central, revision de
documentos pendientes de
seguimiento.

Organizar y revisar los correos
institucionales referidos de las
diferentes regionales, unidades o
direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena. Entrega de documentos
dentro de la agenda pendientes de
ejecutar.

b. Apoyar en la elaboracion de
circulares, memos, oficios y
demas correspondencia
emanada de la Unidad de
Recursos Humanos a las
diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y otras entidades.

Se apoy06 en la redaccion de
memorandum por asueto del Dia
del Psicélogo y memorandum por
asueto del Aniversario de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
También de correos referidos a
diferentes unidades, direcciones y
oficinas regionales de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se apoy¢ en la realizacion de 14
oficios para el reintegro de ISR de
empleadores de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Se obtuvo traslado de informacion
con rapidez a las personas deseadas.

» Selogré que el personal cuente con
informacién sobre licencia sobre
aniversario y que las psicologas
gocen su dia del dia del psicélogo.

e Se aprobaron los oficios y se lograron
enviar a la direccion de contabilidad
del estado.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

C.

Apoyar con la recepcion y
gestion de documentos para
contrataciones.

1. Apoyo con la recepcion y
gestion de documentos para
las contrataciones del
personal por contrato 029.

2. Se apoyo6 en Convocatorias
011, donde revisamos la
siguiente papeleria

1. Papeleria de Abogada
para la oficina regional
de Izabal

2. Papeleria de perito

contador para la plaza de

Inventarios para la

oficina central

Papeleria de Asistente de

Informatica.

4. papeleria de licenciado
en ciencias de la

&

comunicacion para
asistente de
comunicacion social en la
oficina central.

Se obtuvo la contratacion de
asistente de informatica para la
unidad de informatica de la oficina
central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Contratacion de 23 personas en los
renglones 029 y 183.

Se envi6 papeleria a las diferentes
entidades, para poder tener mas
contrataciones referentes a las
diferentes convocatorias realizadas.

En cada expediente recibido se
realizo lo siguiente, armar
expedientes, escanear cada hoja
informativa que contiene el archivo
de los aspirantes a trabajar en dicha
institucion.

También sellar las hojas de sus dos
laterales, armar los expedientes,
foliar y separar informacion para
enviar a la secretaria.

Se apoy0 en la revision y archivo de

Se obtuvo la actualizacion de datos en la
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de la Mujer Indigena

mensuales.

d. Apoyar en la actualizaciéon de
informacién de contrataciones

la actualizacion de datos de la
contraloria general de cuentas de
cada contratista en renglon
presupuestario 029 o renglon 183.

contraloria general de cuentas de 23

contratistas en renglén presupuestario se
cuenta con la papeleria ordenada y
archivada en su respectivo expediente.

e. Apoyar en el archivo de

documentos que ingresen a la
Unidad de Recursos Humanos.

1. Apoyo en archivo de
permisos del IGSS,
vacaciones, cumpleanos del
personal, archivo basado en
fechas, nombre y unidades o
direcciones de cada oficina
regional y oficina Central de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

2. Archivo de documentos
respecto a SITRADMI
sindicato. Asi como también
el archivo de oficios
recibidos y enviados en la
Unidad de Recursos
Humanos a las diferentes
unidades de la oficina
central y oficinas regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con su respectivo
proceso para archivar, que es

*
000

Se cuenta con documentos
ordenados lo que permite mejor
capacidad para encontrar cualquier
documento respecto a los
empleadores en cada seccion de
obligaciones que tiene la Defensoria
de la Mujer Indigena con sus
trabajadores.

Mayor facilidad para encontrar
informacion importante que es
realizada por medio de oficios
institucionales a la unidad de
Recursos Humanos.

Se tiene documentos organizados y
escaneados.
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el escaneo de la informacion
y en algunos casos foliacion
de la misma.

Apoyo en recibir y dar respuesta en

Personal atendido via telefénica
resolviendo dudas y orientadas con la

la Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

mensuales de personal 011, 029 y
183. Fotocopiar, entregar
documentos en diferentes

f. Apoyar en realizar llamadas las llamadas internas y externas que | informacién proporcionada. Correos
telefonicas a las Oficinas ingresan a la Unidad de Recursos respondidos con informacion mas amplia
Regionales cuando sea necesario. | Humanos. También apoyo en envié | dependiendo de la informacion que deseen.

de correos a diferentes regionales. | Y se dio a conocer el nuevo personal 029 de
la oficina central a todos los empleadores.

Se apoy0 en recibir diversos

documentos en recepcion de la

Unidad de Recursos Humanos, asi

g. Apoyar en recibir y enviar como también entregar oficios a
oficios a las distintas Unidades, | diferentes unidades de la Oficina Se logro que la informacién fluya con mas
Direcciones y Oficinas Central de la Defensoria de la rapidez y sea mas efectiva y el tiempo de
Regionales de la Defensoria de la | Mujer Indigena para dar basqueda de los documentos se minimice.
Mujer Indigena. conocimiento de alguna

informacion instantanea o
importante para las diferentes
unidades o direcciones.

h. Otras actividades asignadas por | Apoyo en sellar néminas de pagos

Se logro entrega de néminas en fechas
estipuladas por el Ministerio de Finanzas y
se brindo atencion a las personas que
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Defensoria
de la Mujer Indigena

unidades, como Despacho, visitan nuestra unidad, tanto exteriores
Direccion Ejecutiva, Direccion como personal de la Defensoria de la Mujer
Financiera, entre otras unidades. Se | Indigena, y se han recibido documentos que
apoy0 en cubrir recepcion y recibir | vienen a esta unidad.

documentos y archivar

También apoyo en entrega de
documentos en las Oficina Nacional | Se cuenta con documentos entregados en

i Cjeas aciividades asgnacias por de Servicio Civil, Secretaria General | las diferentes entidades lo es la ONSEC,

las autoridades de la Defensoria

. . de la Presidencia y Secretaria SGPY SPP.
de la Mujer Indigena, que . . . . . : ;
: . Privada de la Presidencia. Se logro6 el cambio de la fianza y seguimos
consideren pertinentes. ) ;
Cambio de fianza en el banco con el proceso.
Banrural.
Municipio de Guatemala, Departamento de, __Guatemala 31 de julio del ano 2025
Firma del Contratista: _—— s
C
Nombre del responsable de verificar el informe: ZAIDA LUCRECIA GALINDO NOJ

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 68-2025-029 CONTRATISTA 287714616
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE 2877146160101
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en las
OBJETO DEL . . s it : : e . :
diferentes actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de
CONTRATO ‘ .
dicha Unidad
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
; X -06- 31-12-
CONTRATO Q.32,166.67 CONTRATO 18-06-2025 AL 31-12-2025
UNIDAD DONDE

PRESTA SUS RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A

ESTE INFORME PERIODO DEL 18 AL 30 DE JUNIO DE 2025 COBRAR Q.2,166.67
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar a la Unidad de Recursos
Humanos en la organizacion de su
agenda de trabajo.

Apoyo en revision de
correos electronicos, para
seguimiento de las
solicitudes realizadas por el
personal, también redaccion
de correos en respuesta a
oficinas regionales y oficina
central, revision de
documentos pendientes de
seguimiento.

Se le dio respuesta a las solicitudes
enviadas por correo electronico tanto
de personal de la oficina central como
de las regionales, también en informar
de la aprobacion de las solicitudes
correspondientes y en entrega de
documentos pendientes dentro de la
agenda por ejecutar.

b. Apoyar técnicamente en la
realizacion de diferentes informes
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se brindé apoyo técnico en la
realizacion del informe sobre
“Taller de retroalimentacion de
conocimientos Institucionales”
realizado el dia viernes 27 de junio
de 2025 en el salon de la oficina
central de la Defensoria de la
mujer Indigena.

Se logro la realizacion de la Actividad en
Optimas condiciones y con un itinerario
organizado. Donde se reconoci6 la labor a
la Defensoria de la Mujer Indigena, por la
organizacion Ak’'tenamit. Se obtuvo la
asistencia del personal asi mismo las
planillas firmadas.

c. Apoyar en la elaboracion de
circulares, memos, oficios y demas
correspondencia emanada de la
diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
otras entidades.

Se apoyo en la redaccion de
memorandum por asueto del Dia
del Ejército, también de correos
referidos a diferentes unidades,
direcciones y oficinas regionales de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

S logro informar al personal de la oficina
central y oficinas regionales sobre el asueto
del Dia del Ejército.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

d. Apoyar con la recepcion y gestion
de documentos para
contrataciones.

2

3,

Se apoy6 con la recepcion y
gestion de documentos para
las contrataciones para el
mes de julio.

También se apoyo en

recepcion de documentos de

Convocatorias 011. Donde

revisaron las siguientes

papelerias;

1. Papeleria de Abogada
para la oficina regional
de Izabal

2. Papeleria de perito
contador para la plaza
de Inventarios para la
oficina central

3. Papeleria de Asistente
de Informatica.

También se apoyo en las 23

contrataciones 029 y 183

para las oficinas regionales,

y oficina central de la

Defensoria de la Mujer

Indigena.

Se realiz6 una correccion en

una fianza en el banco

BANRURAL.

Se obtuvo la contratacion de
asistente de informatica para la
unidad de informatica de la oficina
central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Contratacion de 23 personas en los
renglones 029 y 183.

Se envio papeleria a las diferentes
entidades, para poder tener mas
contrataciones referentes a las
diferentes convocatorias realizadas.

En cada expediente recibido se
realizo lo siguiente, armar
expedientes, escanear cada hoja
informativa que contiene el archivo
de los aspirantes a trabajar en dicha
institucion.

También sellar las hojas de sus dos
laterales, armar los expedientes,
foliar y separar informacion para
enviar a la secretaria.

www.demigobat Q@QOQ @ﬂmNQ
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e. Apoyaren la actualizacion de

informacion de contrataciones
mensuales.

Apoyo en la revision y archivo de
la actualizacion de datos de la
contraloria general de cuentas de
cada contratista en renglon
presupuestario 029 o renglon 183.

Actualizacion de los datos de cada
contratista en renglén presupuestario 029
o renglon 183 y toda la papeleria archivada
en su respectivo expediente.

f.

Apoyar en el archivo de
documentos que ingresen a la
Unidad de Recursos Humanos.

1. Apoyo en archivo de
permisos del IGSS,
vacaciones, cumpleanos del
personal, archivo basado en
fechas, nombre y unidades
o direcciones de cada
oficina regional y oficina
Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

2. Archivo de documentos
respecto a SITRADMI
sindicato. Asi como también
el archivo de oficios
recibidos y enviados en la
Unidad de Recursos
Humanos a las diferentes
unidades de la oficina
central y oficinas regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con su respectivo
proceso para archivar, que

7
.'.

Se cuenta con documentos
ordenados lo que permite mejor
capacidad para encontrar cualquier
documento respecto a los
empleadores en cada seccién de
obligaciones que tiene la Defensoria
de la Mujer Indigena con sus
trabajadores.

Mayor facilidad para encontrar
informacion importante que es
realizada por medio de oficios
institucionales a la unidad de
Recursos Humanos.

Se tiene documentos organizados y
escaneados.

s demises Q@000 1520
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es el escanco de la
informacién y en algunos
casos foliacion de la misma.

Apoyo en recibir y dar respuesta
en las llamadas internas y externas

Personal atendido via telefonica
resolviendo dudas y orientadas con la

. Apoyar en realizar llamadas : : . ; :
& 2P u\ . . que ingresan a la Unidad de informacion proporcionada. Correos
telefonicas a las Oficinas y : . e :
. . Recursos Humanos. También respondidos con informacién mdas amplia
Regionales cuando sea necesario. i ; : ;5
apoyo en envio de correos a dependiendo de la informacion que
diferentes regionales. deseen.
Apoyo en recibir diversos
documentos en recepcion de la
Unidad de Recursos Humanos, asi
- . L como también entregar oficios a i} ) _ .
h. Apoyar en recibir y enviar oficios & Se logro que las unidades y direcciones

a las distintas Unidades,
Direcciones y Oficinas Regionales
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

diferentes unidades de la Oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena para dar
conocimiento de alguna
informacion instantanea o
importante para las diferentes
unidades o direcciones.

cuenten con la informacion més rapida y
sea mas efectiva la comunicacion entre
direcciones o unidades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos de la

Apoyo en entrega de oficios en la
Oficina Nacional de Servicio Civil,
Secretaria General de la
Presidencia y Secretaria Privada de

Se logro entrega de documentos en fechas
correspondientes.

Se encontraron los documentos solicitados,
v la finalizacion en la revision del manual.
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Defensoria de la Mujer Indigena. | la Presidencia. Se buscaron
documentos de afos anteriores
para dar respuesta a oficios. Y
revision de correcciones de
manual.

Se termino eficazmente la colocacion de

Apoyoen la Unidad de Desarrollo timbres en los 34 expedientes que se

Politico Legal con documentacion
variada respecto a la Junta
Coordinadora y el Consejo, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

j. Otras actividades asignadas por
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

trabajaron respecto al pago que se realiza a
las personas que conforman la junta
coordinadora y el consejo consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de, _Guatemala 27 de junio del ano 2025

\\\\J“\
Firma del ﬂosqgmﬁm“(\h «\&\

Nombre del responsable de verificar el :ﬂamjm“ ZAIDA LUCRECIA GALINDO NQOJ

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
—~
: 1 855

=z
S5
skt,e%ﬁxq rF\re.“m

Dwaciorz Ejecutiva

D

n.\br .
Niblico que verifica el Informe Nombre, firma y mmdo.a,m la autorida %nnx%gm.m@mm ®

—argada de ImrE 73
Unidad de Recursol 1
“afensoria de 13 Muge 1
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 57-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 78082536
NOMBRE DEL . . | CODIGO UNICO DE N
CONTRATISTA Adelaida Yat <mNLEmh :Umz.ax:u—ﬁu»anOZ 2306713061615

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencia para la eficiencia

de las actividades, con el adecuado seguimiento que se requiere en la institucion.

MONTO TOTAL DEL 06 de marzo al 31 de diciembre de
EBRTRATE 68,870.97 PLAZO DEL CONTRATO b
UNIDAD DONDE PRESTA s oo Bieriar
SUS SERVICIOS p up
PERIODO O MES DE ESTE
1 2
INEORME Julio de 2025 MONTO A COBRAR 7,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
RESULTADOS OBTENIDOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

a. Asistir a la Defensora de la Mujer
Indigena en la revision y
canalizacion de la correspondencia
y/ 0 comunicacion electronica del

Despacho Superior.

Superior.

Durante el mes de agosto se realizo la
revision documentos en fisico como
oficios y otros documentos que fueron
trasladados en su momento, asi misma,
la revision del correo de Despacho

La correspondencia se reviso y canalizo de
manera oportuna, lo que facilité el seguimiento
de acciones y continuidad de los procesos

administrativos.

. 00000 1529



Defensoria
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b. Apoyar en la atencién de las A lo largo del mes de agosto, se brind6 | Se ofrecid y brindé acompanamiento
personas que visiten o realicen acompanamiento y asesoria sobre personalizado a quienes acudieron a Despacho
gestiones en el Despacho Superior. | consultas o gestiones de las personas a | Superior, resultado de ello fue la resolucion de

quienes se atendié en Despacho dudas, lo que fortaleci6 la atencion directa.
Superior.

c. Apoyar en la actualizacion y Se archivaron oficios en los leitz que La organizacion de correspondencia de
manejo de los archivos fisicos del correspondian, asi mismo, mediante archivos, facilito el acceso para futuras
Despacho Superior. revision de documentos se consultas.

actualizaron algunos archivos.

d. Apoyar en la redaccion de oficios, | Se redactaron oficios en respuesta a las | La sistematizacion de minutas permiti6 dejar
memorandos y otros documentos unidades solicitantes, asi mismo, se constancia escrita de los acuerdos establecidos
en donde se trasladan redactaron minutas de las reuniones con las unidades de la institucién, lo que
comunicacién e instrucciones de la | con equipos y otros espacios de contribuyé al seguimiento efectivo de los
Senora Defensora. documentos solicitados por la Sefiora | compromisos adquiridos.

Defensora.

e. Apoyar en la comunicacién entre Mediante asesorias y acompanamiento | Mediante el acompanamiento y traslado de
las Unidades y Direcciones de la se traslad6 informacién pertinente informacion, se cubrieron vacios de
Defensoria de la Mujer Indigenay | entre la Sefiora Defensora y las comunicacion en momentos en los que la
la Defensora en los diferentes Unidades, de las que en su momento Defensora no se encontré, por ende, esto
procesos que se realizan en cada no pudo ser abordado por alguna u permitié mantener la fluidez en el trabajo y
una de ellas; otra razon. seguimiento de acciones institucionales.

f. Apoyar en las actividades de la A través del uso de agenda digital El uso del calendario digital permitié optimizar
agenda de trabajo de la Defensora | (calendario google), se registraron y el tiempo, por tanto, facilito el seguimiento de
de la Mujer Indigena; agendaron espacios de trabajo actividades y compromisos de la Defensora.

institucional y politico de la Senora
Defensora.

g. Otras actividades que le soliciten En seguimiento a las instrucciones Seguimiento puntual de la comunicacion via
las autoridades de la Defensoria de | proporcionadas por la Sefora correo electronico y telefénico, con otras
la Mujer Indigena y que sean Defensora, se le di6 seguimiento a instituciones y unidades internas de la DEML
pertinentes. correos electrénicos, a nivel

wendemisons QOO0 1520
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institucional e interinstitucional.
Asimismo, se participé en espacios de
trabajo con encargados y encargadas
unidades para seguimiento de acciones
institucionales. Acompanamiento a
reuniones con otras instituciones de
gobierno.

Apoyo técnico durante el acompanamiento a la
Senora Defensora, en espacios institucionales e
internos.

Municipio de Guatemala artamento de, Guatemala 31 de julio
Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar el informe: ~ Maria Xol

del ano 2025.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Mujer\ndigena
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

PERIODO DEL INFORME

s¢RYy ¢ Defensoria
- 3 - de la Mujer Indigena
OOA TEM v(a.
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION

No. DE CONTRATO 64-2025-029 - NIT DEL CONTRATISTA 6541758-5
~ NOMBRE DEL P CODIGO UNICO DE .

anca Patricia Caal G ] 269813292
CONTRATISTA Blanca Patricia Caal Gualim IDENTIFICACION 698132920108
OBJETO DEL CONTRATO Acompanar en las distintas actividades que realiza la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones a favor de las mujeres Indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.
MONTO TOTAL DEL Del 10 de abril al 31de diciembre del
CONTRATO (.78,300.00 PLAZO DEL CONTRATO AR 2025
UNIDAD DONDE PRESTA .
Uni ic itico y Le i jer Indigena ~-DEMI-
SUS SERVICIOS nidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer Indigena 1
PERIODO O MES DE ESTE ‘
INFORME Julio de 2025. MONTO A COBRAR .9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Dar seguimiento a los planes y actividades
establecidas dentro del Plan Operativo
Anual -POA-, referentes a la Unidad de
Promocién y Desarrollo Politico y Legal,
para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las rutas metodol6gicas.

e Proceso de coordinacion, desarrollo
metodologico de Dialogos Territoriales en
Quiché, Alta Verapaz y Guatemala.

e Reunién con Delegadas Regionales para
informar sobre el proceso e informes a
presentar en los Dialogos Territoriales.

e Dialogo Territorial en Alta Verapaz realizado el 17 y
18 de julio de 2025.

e Dialogo Territorial en Guatemala con comunidades
lingiiistica poqomam y Xinka, realizado el 22 de

julio.

» Dialogo Territorial en Quiché, realizado el 9 de julio

de 2025.

= Coordinacién para realizacion de dialogo Territorial

con Delegadas regionales.
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¢ Reunion de coordinacion y elaboracion de
resultados de 4 meses de gestion con
Defensora, Directora ejecutiva y Asesora
despacho.

® Reuniéon con Defensora para analisis de
procesos de Asambleas Lingiiisticas.

e Reuniéon defensora y directora ejecutiva,
para abordar agenda de aniversario.

e Reunién coordinacién con encargada
unidad para ver metas fisicas, para pre
CONEresos y Congresos

 Reuniones con Asesora Despacho para elaborar
agenda, metodologia, convocatoria, logistica, base
de datos y revision de materiales para Dialogos
Territoriales.

e Material apoyo, agenda, convocatoria vy
metodologia para cada dialogo Territorial.

s Coordinacion convocatoria de pueblo Xinka vy
Pogomam dialogo Guatemala

de

» Presentacion para ser socializada en reunién con
operadores de justicia en Quiché y con la Secretaria
Ejecutiva de la Presidencia.

e Convocar a reunion virtual con Delegadas para
recordar guia de asambleas lingiiisticas.

e Valoraciones de lecciones en cada
lingiiistica realizada.

Asamblea

¢ Agenda propuesta, lista de organizaciones sociales a
convocar para Conversatorio por aniversario de
DEML

e Calendario de dialogos territoriales de julio-
noviembre, territorializacién para
dialogos.

analisis de

b) Brindar seguimiento a las actividades y

sesiones, programadas con la Junta
Coordinadora y Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

* Sesion Ordinaria y Extraordinaria de Junta
coordinadora

e Apoyo técnico para impresion de Actas, materiales
y logistica en Sesiones de Junta coordinadora.

¢ Apoyo en proceso administrativo para las dietas de
Junta Coordinadora.
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Proporcionar seguimiento a los ejes
tematicos de la Agenda Articulada de las
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de
Guatemala;

e Divulgacion de Derechos Especificos de
las mujeres Indigenas, Ejes de Agenda
Articulada en correlacion a los ejes de la
Politica Nacional de promocién vy
Desarrollo de las Mujeres 2008-2023.

e Formacion y divulgacion de en punto especifico en
agenda de Dialogos Territoriales.

» Integracion de equipos de seguimiento en Dialogos
Territoriales para abordar metodologia y desarrollo
de Pre congresos para Actualizacion de Agenda
Articulada.

Recopilar base de datos sobre las
asociaciones, organizaciones y comités de
mujeres indigenas, en las 13 oficinas
regionales y oficina central de la DEMI;

e Ellaboracion de herramientas para Base de
Datos de Oficinas Regionales, y espacios
donde representa DEMI  a nivel nacional.

e Coordinacion con la Unidad de Centro de
Llamadas de Emergencia para
actualizacion de bases de datos.

e Construccion base inicial de contactos en
territorio  pogomam de  Escuintla,
Chinautla y Mixco, y pueblo xinka.

e Base de datos de organizaciones xinkas y pogomam

e Bases de datos 14 departamentos avanzado vy
actualizado.

e Integracion de bases de datos para ser utilizadas en
convocatorias para Dialogos Territoriales.

e)

Monitorear acciones en beneficio de las
mujeres indigenas realizados por entidades

» Participacion en espacios para abordaje y
posicionamiento de la situacién de
mujeres indigenas, ademas de la inversion

e Participacion en Reunién de coordinacion con
SEPREM para actualizacion de Politica Nacional
PNPDIM.

* Participacion en Espacio de Gobierno Abierto,

bernamentales; a la institucionalidad de mujeres .
e . ) presentando los avances del 6to.Plan relativo a la
indigenas. - ; ;
violencia contra las mujeres.
f) Documentar las acciones que se realicen en * Intotres .Qm patticipacion: en  espacios  de
5 - ) L representacion.
torno a las actividades en las distintas  Sistematizacion de procesos donde se . L :
. e e s » Informes de dialogos territoriales para insumos de
mesas de trabajo interinstitucional, participa. ; s < e
R . sistematizacion de Didlogos Territoriales, Agenda
institucional y /o comunitario; . . . ..
Articulada y mejoras para posteriores dialogos.
g) Realizar redaccion y/o reproducir ¢ ﬁmﬂm:.:m:ﬁ P IREIREDS pata resensar
informes en Didlogos Territoriales de las . . -
documentos que le sean encomendados por : * Herramientas y materiales socializados a Delegadas
; . Delegadas Regionales. .
la Encargada de la Unidad de Promocién y . : - y ala Encargada de la Unidad.
B e Metodologia de dialogo Territorial en
Desarrollo Politico y Legal;
Guatemala.
h) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la Unidad de Promocién y
Desarrollo Politico y Legal y/o las

e Apoyo en procesos administrativos de
liquidacion de gastos.

= Avance en la liquidacién de gastos.
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autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que sean pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de julio del ano 2025

/

) Luea
L

Firma del Contratista:. 1% W

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Reyes Vicente Batz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite Qm\_gbgmnw@s respectivo.

/ /

Matfa Reyes Vicente Batz
Firma y sello del'servidor piblico que verifica el Informe

Ao
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala, Guatemala
No. DE CONTRATO 86-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 11491825
NOMBRE DEL : ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Amparito Irasema Cal Sis IDENTIFICACION 2411 62424 1603
Brindar servicios profesionales en acompafiamiento a la Defensora y Directora Ejecutiva en la correcta aplicacion
OBJETO DEL CONTRATO de los fines por lo que fue creada la Defensoria de _m_. Mujer Indigena-DEMI- en ejercicio de su autonomia
funcional.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q77,083.33 PLAZO DEL CONTRATO | 26/06/2025 - 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA . T
SUS SERVICIOS Despacho Superior y Direccion Ejecutiva
PERIODO O MES DE ESTE - .
INFORME 26 al 30 de junio del afio 2025 MONTO A COBRAR (Q2,083.33
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se seleccionaron expedientes de candidatas para
Revision de expedientes de prestar servicios profesionales bajo el renglon
candidatos a servicios 029 y se presentaron ante el Despacho Superior
Revisign de documerntosadministeatives v profesionales y técnicos bajo mH. para su respectiva contratacion.
: . ; . renglon 029, de acuerdo al perfil
financieros para garantizar el cumplimiento de establecido
los manuales y procedimientos de la DEMI

demisns 00000 1520



Revision de propuestas de
candidatos para puestos bajo el
renglén 011

Entrega de expediente de perfil de candidato y
seguimiento para su proceso de contratacion

Brindar orientacién a la Sefora Defensora de la
Mujer Indigena y Directora Ejecutiva para la
buena operatividad y funcionalidad de la
institucion en materia administrativa

Convocatoria a capacitacion a delegadas
de oficinas regionales para dar
lineamientos administrativos y financieros

Elaboracién de minuta de acuerdos y compromisos
que se establecieron durante la reuni6n con
delegadas, donde se establecieron trasladar
lineamientos y directrices administrativas a
delegadas de oficinas regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena -DEMI- para garantizar la
adecuada implementacién de los procedimientos
institucionales, para fortalecer la gestion
administrativa y asegurar el cumplimiento de las
politicas y normativas establecidas por la institucion.
lineamientos administrativos y financieros.

Asesorar en la elaboracién del Plan Operativo
Anual POA

Asesorar a la Seniora Defensora y Directora
Ejecutiva en la revision y aprobacion del
informe institucional que sirve de base al
Informe Presidencial de la memoria de labores
de la DEMI

Asesorar en la formulacion y revision de
informes generales del anteproyecto del
presupuesto
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Verificacion de todo el expediente de manual
administrativo y financiero del TSI, para enviar a
Despacho superior para elaboracién de acuerdo
interno de actualizacion de manual y luego ser

Asesorar el proceso de actualizacién de los
diversos manuales y otros documentos que
regulan la gestion administrativa

Revision de propuesta de manual
administrativo y financiero del TSI

aprobado.
Representacién de DEMI en mesas técnica
provisional de la AIDPI a través de Acuerdo y seguimiento sobre matriz de recopilacién
COPADEH de insumos al organismo ejecutivo y otras
Otras actividades que le solicite la Sefiora mm?.mmm:».mﬂoz de DEMI en wnzﬁnwﬁ de instituciones
: : . conferencia de prensa y foro de mujeres
Defensora de la Mujer Indigena y la Directora TRANS

Ejecuti id tinent
jeculiva que considere pertinentes Participacién de DEMI y elaboracion de minuta de

los acuerdos y compromisos asumidos durante la
actividad.

Municipio de Guatemala, D nto de, Guatemala, 27 de junio del afio 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala, Guatemala
No. DE CONTRATO 86-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 11491825
NOMBRE DEL ; : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Amparito Irasema Cal Sis IDENTIFICACION 2411 62424 1603
Brindar servicios profesionales en acompanamiento a la Defensora y Directora Ejecutiva en la correcta aplicacién
OBJETO DEL CONTRATO de los fines por lo que fue creada la Defensoria de _m.. Mujer Indigena-DEMI- en ejercicio de su autonomia
funcional.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q77,083.33 PLAZO DEL CONTRATO | 26/06/2025 -31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA ; T
SUS SERVICIOS Despacho Superior y Direccién Fjecutiva
PERIODO O MES DE ESTE . ;
INFORME Julio del ano 2025 MONTO A COBRAR Q12,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
mmﬁ.m_on de mxwmmrmﬁmm para liquidacin Expedientes para liquidacién de dietas debidamente
de dietas a Consejo Consultivo y Junta : ; v
. filtrados para ser autorizados por la Direcciéon
Coordinadora S .
Ejecutiva y Despacho Superior
Revision de documentos administrativos y
financieros para garantizar el cumplimiento de i ; T Expedientes revisados y corregidos para ser
- Revision de expedientes para liquidacion 5 i
los manuales y procedimientos de la DEMI s .. autorizados por la Direccién Ejecutiva
de viaticos de comisiones de personal
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Revision de 14 resoluciones para aplicar
devolucion del ISR a personal 011

Revision de 3 expedientes de célculo de
prestaciones para liquidar a personal 011 y
023 retirado

Revisién de planes de trabajo y
expedientes de las unidades de Desarrollo
Politico, Unidad psicolégica y unidad de
atencién social para ejecutar

Verificacién de reprogramaciones INTRA
de recursos humanos

Resoluciones verificadas, modificadas y
corregidas para ser autorizadas por el Despacho
Superior

14 Resoluciones revisadas, algunas que fueron
modificadas y corregidas, posterior fueron
enviadas a Despacho Superior para su debida
autorizacién.

3 Expedientes de calculo de prestaciones a
liquidar a personal 011 y 023 filtradas y enviadas
a Despacho Superior para la respectiva firma de
autorizacién

Planes de trabajo revisados y modificados
enviados a Direccién ejecutiva para su
respectiva autorizacion e inicio de proceso en la
UDAF

Verificar que las reprogramaciones INTRA
solicitadas cumplan con los renglones
presupuestarios a aplicar.

Brindar orientacién a la Sefiora Defensora de la
Mujer Indigena y Directora Ejecutiva para la
buena operatividad y funcionalidad de la
institucion en materia administrativa

Apoyo en la elaboracién de
especificaciones técnicas, TDRs para la
adquisiciones de telefonia mévil para
personal de la DEMIL.

Entrega de especificaciones técnicas y TDRs a la
subdireccién administrativa y a la UDAF para su
respectiva revision e iniciar proceso de adquisiciones
de telefonia mévil para personal de DEMI

Asesorar en la elaboracién del Plan Operativo
Anual POA

Revision de reprogramacion de ampliacién
de presupuesto 2025
Revision del anteproyecto de POA 2026

Ampliacién de presupuesto corregido y enviado
al Despacho Superior para su debida
autorizacion y enviado al MINFIN

wdemisn s 00000 1529
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Correccién y sugerencias de modificacién del
anteproyecto POA 2026 para su debida
autorizacion y enviado al MINFIN

Asesorar a la Sefiora Defensora y Directora
Ejecutiva en la revisién y aprobacién del
informe institucional que sirve de base al
Informe Presidencial de la memoria de labores
de la DEMI

Elaboracion de informe institucional para
la construccién de intervenciones en tema
de cuidado y trabajo no remunerado en
relacién a informacién estadistica, medidas
de politicas ptiblicas, mecanismos de
coordinacién, las medidas que se deben de
adoptar en materia presupuestaria para el
ano 2026, acciones de formacién y
fortalecimiento de recurso humano,
campanas de sensibilizacién y desafios

Informe Institucional elaborado y enviado a la
SEPREM que servird como insumo para la
construccion de intervenciones del que hacer de
la DEML.

Asesorar en la formulacién y revision de
informes generales del anteproyecto del
presupuesto

Reunién con Autoridades, planificacion,
UDAF, recursos humanos para revisar
anteproyecto del presupuesto 2026

Verificacion de expediente de anteproyecto del
POA 2026, donde se sugiere inyectar a
fortalecimiento y formacién del recurso humano.

Asesorar el proceso de actualizacién de los
diversos manuales y otros documentos que
regulan la gestién administrativa

Acompanamiento en reuniones para la
construccion del ROI

Revisar propuestas de ROI de afios
anteriores

Apoyo a consultoras en socializar encuestas
generadas en google form dirigidas a delegadas y a
Junta Coordinadora y Consejo Consultivo para
obtener insumos sobre la herramienta del ROI

Darlo a conocer a las autoridades y consultores para
que conozcan como fue la dindmica de trabajo y la
base de la propuesta plasmada.

Otras actividades que le solicite la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena y la Directora
Ejecutiva que considere pertinentes

Acuerdo y seguimiento sobre matriz de recopilacién
de insumos al organismo ejecutivo y otras
instituciones y agenda de actividades del 05 de
agosto dia internacional de los pueblos indigenas

demigon QORQO @ﬂ&




Representaciéon de DEMI en mesas técnica
provisional de la AIDPI a través de
COPADEH

Acompanamiento a sefiora Defensora a
SEPREM a reunién y presentacion de
agenda de trabajo en relacion a temas de
cuidados y trabajo no remunerado para la
construccion de intervenciones en
actividad a realizarse con ONU Mujeres en
Panama.

Acompanamiento a Sefiora Defensora en
reunion con viceministerio de gobernacién
para tratar temas de estrategias de
prevencién de violencia y elaborar un
mapeo de CAIMUS donde existan
albergues financiados por el MINFIN y
donde tenga cobertura la DEMI a través de
las oficinas regionales.

Acompanamiento a Sefiora Defensora a
reunién con Comisién Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico para tratar
temas en relacién al apoyo y asesoria
institucional en relacion a ampliacion
presupuestaria para el afio 2026

Participacion de DEMI y elaboracién de minuta de
los acuerdos y compromisos asumidos durante la
actividad, recoleccién de insumos sobre tema de
cuidado y trabajo no remunerado para la
construccién de actividades.

Acuerdos y compromisos de seguimiento definidos
para tratar estrategias de prevencion de violencia del
delito con personal del area sustantiva de la DEMI y
personal de UPCV y PNC del viceministerio de
gobernacién. Se realizé mapeo

Acuerdos y compromisos del acompanamiento e
incidencia de pueblos indigenas como respaldo para
solicitar la ampliacién presupuestaria para DEMI y
las otras instancias de gobierno de pueblos
indigenas. Mapeo de CAIMUS elaborado.

Elaboracién de minuta donde se definen Acuerdos y
compromisos en acompafiamiento y asistencia
técnica de parte de ONSEC para su respectivo
seguimiento en la construccién del ROI
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Apoyo a consultoras en socializar encuestas

Acompanamiento a Sefiora Defensora y generadas en google forms dirigidas a delegadas y a
equipo técnico a la ONSEC para tratar Junta Coordinadora y Consejo Consultivo para
tema de construccién de herramienta del obtener insumos sobre la herramienta del ROI
ROI

Municipio de Guatemala, De o de, Guatemala, 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista:

N —

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensora[de la Mjer Ihdi
Defensorid de la §E.w1 Indt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON o
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
No. DE CONTRATO 67-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL . L CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de Garcia IDENTIFICACION 2581 27171 1801
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para ia recuperacién

de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 07 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 70,258.06 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO O MES DE ESTE
io de ONTO A COBRAR .9,000.
INFORME Julio del 2025 M .9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Recopilacion de datos: 1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a * Fichas iniciales logré completar el 100% de las fichas iniciales
mujeres indigenas, victimas de e Fichas psicologicas requeridas, lo que permitié contar con
violaciones a sus derechos, para ¢ Fichas de terapias breves y de informacion basica y relevante para el
determinar el tipo de dano psicolégico emergencia. abordaje individual y familiar.

causado y definir el diagnostico y

tratamiento de los casos. 1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial

en un porcentaje significativo de casos,
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2.

Aplicacion, continuidad y registro
de:
¢ Plan terapéutico con
cuadros clinicos.
¢ Examen mental con signos
y sintomas.
e Test psicométricos y test
proyecticos.

Elaboracion de diagnosticos
preliminares y planes de abordaje
terapéutico individualizado.

Orientacién emocional y
contencion en crisis a mujeres que
presentaron sintomatologia aguda
como: ansiedad, tristeza profunda,
desesperanza.

facilitando la priorizacion de atencion 'y
seguimiento psicologico.

2. Se midié de forma clasificada e imparcial
aspectos psicologicos de las usuarias que
fueron coadyuvantes para la evaluacion de
caracteristicas de su personalidad,
capacidades o maneras de reaccionar en
diferentes situaciones.

2.1. Se identificaron tipologias como: terapia
breve, inestabilidad emocional, dependencia
emocional, crisis de angustia, ansiedad,
inestabilidad familiar y problemas laborales.

3. Se elaboraron planes de tratamiento
psicologico adaptados a las necesidades
individuales de cada caso, priorizando el
bienestar emocional y la recuperacion.

4. Se fortalecid la atencion en crisis mediante
estrategias de contencién emocional, lo que
permitio reducir los niveles de ansiedad y
angustia a usuarias con sintomatologia
aguda.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Atencion psicolégica individual a
ninas, ninos y adolescentes testigos
o victimas colaterales de violencia
en el entorno familiar.

Aplicacion de técnicas ladico-
terapéuticas, dibujos, juegos y

1. Se logré la identificacion de indicadores
emocionales relacionados con la exposicion a
la violencia en ninas, ninos y adolescentes.

2. Se brindaron espacios terapéuticos seguros
que favorecieron la expresion emocional y
verbalizacion del malestar en los menores.
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cuentos terapéuticos, segtn la edad
y la necesidad emocional.
Evaluacion del estado emocional y
conductual de los hijos e hijas
mediante entrevistar clinicas y
observacion directa.

Identificacion  por signos de
afectacion por violencia: miedo,
ansiedad,
agresividad.

retraimiento y

Se observaron mejoras en la regulacion
emocional y comportamental en varios casos,
a travées de intervenciones breves vy
continuas.

Las madres recibieron herramientas ladicas
para acompanar emocionalmente a sus hijos
o hijas fortaleciendo el vinculo afectivo.

c. Seguimiento de las  atenciones
brindadas documentadas en las fichas

de registro correspondiente.

i

Revision  periodica de  fichas
psicologicas y de atencion para
monitorear avances de las usuarias
y sus familias.

Sistematizacion de informacion
clinica y actualizacion de registros
conforme al proceso terapéutico de
cada caso.
Registro de observaciones
relevantes sobre la evolucidn
emocional de las usuarias, hijas e
hijos.

Identificacion de casos que
requieren seguimiento intensivo o
reprogramacion de sesiones.
Cierre de 08 casos de usuarias.

Se fortalecié el control y monitoreo de los
procesos terapéuticos, asegurando
continuidad y coherencia en la atencion
psicologica.

Se identificaron avances significativos en
casos con intervenciones continuas, asi como
senales de alerta en procesos que requerian
ajustes.

Se obtuvo mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las usuarias para
asistir a sus terapias.

Se priorizaron y reprogramaron casos segun
necesidades emocionales detectadas,
optimizando recursos de atencion.

Cierre de 08 casos de usuarias llegaron a
finalizacion satisfactoria, otros que
desistieron o abandonaron sus terapias por

cuestiones laborales o de distancia.

d. Registrar fisica y electronicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos.

Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

Se realizaron llamadas telefonicas a
usuarias para reprogramar o
confirmar citas.

Se orientd y se dio seguimiento a usuarias
que iniciaron su tratamiento, en el mes de
mayo y junio.

Usuarias fortalecidas con tratamientos
psicolégicos como seguimiento de sus casos
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3. Se ingresaron 15 expedientes creando un ambiente de apoyo para el
nuevos a la base de datos. manejo de sus habilidades y relaciones
familiares.

3. Seingresaron 15 expedientes nuevos a la base
de datos institucional, contribuyendo a la
sistematizacion, trazabilidad y respaldo
documental de los procesos de atencion
psicologica.

1. Se elaboraron informes sobre los registros de
los casos recibidos en el mes de junio:
e Informe SVET
e Informe detallado de actividades del

mes
e. Elaborar y  entregar  informes 1. Redaccion y entrega de informes . .
. . ¢ Informe de tipologia de casos
mensuales, semestrales y final de las mensuales del registro y estado de - -
: 5 ’ . e Clasificador tematico
atenciones brindadas durante el los casos atendidos durante el mes o
. i . ¢ Informe sociolingiiistico
periodo de contratacion. de junio.
e Informe RUNN
¢ Informe de casos nuevos
2. Informe detallado sobre las actividades
realizadas en la unidad de psicologia de la
Oficina de Izabal durante el mes de junio.
; ; ; ; . 1. Se documentaron de forma sistematica
f. Realizar informes evolutivos, 1. Acciones realizadas en cada i ..
. o . . . las acciones y avances de cada sesion en
constancias psicologicas o informes sesion, llevando por escrito los . : ios
i 53 . las  hojas de evolucion  clinica,
psicologicos del proceso terapéutico avances en las hojas de . . X
) o . garantizando el registro técnico
por caso cuando le sea requerido, la evolucion de las usuarias en c
. .. adecuado y la continuidad del proceso
cual constara en el expediente del caso. cada sesion.

terapéutico de las usuarias.

g. Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)

1. No hubo actividad 1. Sin resultado
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unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la delegada Regional

h. Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicoloégica de  Oficina  Central,
delegada de la Oficina Regional de
Izabal y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Taller Abordaje de la Atencion a
NNA y la Elaboracion de informes
Psicologicos de Atencion.

Reuniones semanales con personal

de -DEMI-Izabal.

Durante la jornada, se presento el abordaje
técnico y especializado de la atencion
psicologica a NNA, asi como la estructura y
lineamientos esenciales para la elaboracion
de informes psicologicos.

Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 31 de julio del ano 2025.

Firma del Contratista: \%

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

L an

r<m_<_.m/_W®ﬂ\¢< Judith

MarurezCayetano
Delegada xam_o:m. jzabal
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Firma y sello del servidor ﬁcEFo que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

'RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central de la Defensoria de la
| B Mujer Indigena |
No. DE CONTRATO 52-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA | 55677010
) CODIGO UNICO  DE
E DE ; v : 2 141
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta IDENTIFICACION 607 07171 1415

' OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q 46,928.57

PLAZO DEL CONTRATO

17 de febrero al 31 de diciembre de
2025

UNIDAD
| SERVICIOS

DONDE PRESTA  SUS

Direccion de Atencién Social -DEMI-Oficina Central.

PERIODO O MES DE ESTE INFORME

Mes de julio 2025

MONTO A COBRAR | Q 4,500.00

I ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar técnicamente a la Direccién
de Atencion Social y elaboracién de
todo tipo de correspondencia, que
incluye ordenar correctamente de
forma cronoldgica y por asunto;

Elaboracion y ordenamiento cronoldgico de
correspondencias de oficina central,
correspondientes al mes de julio de 2025.

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento
cronolégico de 10 correspondencias de la
Direccion de Atencién Social, oficial central,
correspondiente al mes de julio de 2025.

b) Apoyar en el seguimiento de cada
usuaria atendida por la Direccion de
Atencion Social, de acuerdo a los
instrumentos institucionales y

Atencion brindada a mujeres indigenas que
solicitaron los servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena, durante el mes de julio de 2025.

Atendidas 09 mujeres indigenas en la Direccidn de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la toma de datos basicos para
documentar casos respectivos;
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conformacion del

respectivo;

expediente

e) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la documentacion
de las mujeres indigenas atendidas por
la Direccion de Atencion Social, que
incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacion de las acciones
realizadas hasta su finalizacion.

d) Apoyar en el acompafamiento a
mujeres victimas/sobrevivientes de
violencia para la resolucion de su
problematica, cuando sea el caso.

Sin adjudicacion correspondiente

Control de expedientes fisicos vy la
documentacion de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencion Social en
Oficina Central gue incluyen: orden, llenado de
ficha de registro y actualizacion de acciones
realizadas.

Registro y control de 45 atenciones respecto de las
problematicas presentadas por mujeres indigenas
atendidos en la Direccion de Atencidn Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena y descripcion en
el Libro de Registro Unicoy Llenar en el Formulario
de Google en la base de datos de la Unidad de
Atencion Social 2025 con las siguientes asistencias:
Pension alimenticia, reconocimiento voluntario de
“hijos, cobro de pension alimenticia atrasada .
Sin adjudicacion correspondiente

e) Apoyar en el seguimiento de citas
conciliatorias programadas y acciones
de seguimiento relacionadas a
usuarias atendidas;

las

Organizacion, programacion, registro y control
de citas conciliatorias programadas y acciones de
seguimiento relacionadas con las usuarias
atendidas.

Comunicacion via telefonica permanente con las
usuarias para la coordinacion, confirmacion y
entrega de citatorios a los demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente a la
coordinaciéon de vehiculos por la Direccion de
Atencion Social para el traslado de las usuarias a
los Juzgados correspondientes.

Programadas y organizadas citas conciliatorias en
coordinacion con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas a 32 usuarias atendidas durante el
mes de julio 2025.

Brindado apoyo logistico y coordinacion con 30
mujeres indigenas atendidas por la Direccion de
Atencion Social, para el envio de citatorios
gestionados para resolver respectivas
problematicas de seguimientos en el afio 2025.

Sus

Coordinada las solicitudes de vehiculos en oficina
central para el traslado a 15 usuarias a las
instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
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Comunicacion via telefanica permanente con las
usuarias referida por El Modelo De Atencion
Integral Para Las Mujeres Victimas De Violencia
IX KEM MAIMI

Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Brindado apoyo y realizada por via telefonica
comunicacion con 18 mujeres indigenas, mestiza,
atendidas inicialmente por el Modelo de Atencion

Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IX |

KEM MAIMI para el seguimiento de sus problemas
durante el mes de julio de 2025.

f) Apoyar tecnicamente en las
actividades programadas del mes de
 febrero a diciembre de 2025;

Sin adjudicacion mclmmuo:a_mim

g) Apoyar en la elaboracion vy
consolidacion de informes mensuales
de febrero a diciembre de 2025
definidos y entregarlos segun plazos
definidos tanto de Oficina Central
como Oficinas Regionales.

Sin adjudicacion correspondiente

Elaboracion de informe mensual segtin formato
de Registro Unico de Usuarias Nacional (RUUN)
con informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas en la Defensoria de la Mujer
Indigena - DEMI, Oficina Central,
correspondiente al mes de julio de 2025.

Elaboracion de informe mensual en formato
RENAP con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria
de la Mujer Indigena- DEMI, de la Oficina Central,
correspondientes al mes de julio 2025.

Elaboracion de informe de meta fisica, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer

Elaborado y entregado en version fisica vy
electronica a las autoridades correspondientes los
informes mensuales del mes de julio 2025, segun
formato de Registro Unico de Usuarias Nacional
(RUUN) con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena-DEMI, de |la Oficina Central.

Elaborado y entregado en version fisica vy
electronica a las autoridades pertinentes, los
informes de oficina Central, las atenciones
brindadas a mujeres indigenas que acudieron a la
DEMI, segun formato de Registro Nacional de las
Personas (RENAP) correspondiente al mes de julio
2025.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades, los informes de meta
fisica de la Oficina Central, correspondiente al mes
de julio de 2025.
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Indigena de la Oficina Central correspondientes
al mes de julio de 2025.

Elaboracion de informe de pertenencia | Elaborado y entregado en version fisica y
sociolinglistica, con informacion de las | electronica a las autoridades correspondientes de
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la | la Oficina central los informes de pertenencia
Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina | sociolinguistica, correspondiente al mes de julio de
Central, correspondiente al mes de julio de 2025. | 2025.

Elaboracion de informe relacionado a violencia | Elaborado y entregado en version fisica vy
sexual, explotacion y trata de personas, con | electronica a las autoridades pertinentes los
informacion de las atenciones brindadas a | informes de la Oficina Central, relacionado a la
mujeres indigenas, en la Defensoria de la Mujer | violencia sexual, explotacion y trata de personas
Indigena de la Oficina Central correspondientes | correspondiente al mes de julio 2025.

al mes de julio de 2025.
Elaboracion de informe relacionado al | Elaborado y entregado en versiéon fisica vy
clasificador tematico con enfoque de género, de | electrénica a las autoridades pertinentes, los
las atenciones brindadas con informacion de las | informes relacionados al clasificador tematico con
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la | enfoque de género de atenciones brindadas a
Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina | mujeres indigenas, correspondientes al mes de
Central, durante al mes de julio de 2025. julio de 2025.

Elaboracion de los informes sobre el estado y | Elaborado y entregado en version fisica vy
tipologia con informacion de las atenciones | electronica a las autoridades correspondientes, los
brindadas a mujeres indigenas, en la Defensoria | informes sobre el estado y tipologia de los casos
de la Mujer Indigena, Oficina Central, durante al | con informacion de las atenciones brindadas a
mes de julio de 2025. mujeres indigenas realizadas en la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Central, correspondientes
al mes de julio 2025.
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h) Llevar listado de metas fisicas | Elaboracion de cuadro comparativo de | Presentada propuesta de cuadro comparativo de
proyectadas de la Direccion de | cumplimento de metas fisicas mensual, | cumplimiento de metas fisicas que permitiera |

Atencion Social del ejercicio fiscal 2025
tanto de Oficina Central como de las
oficinas Regionales de DEMI vy
presentar lo ejecutado mensualmente
a la supervisora de sus servicios;

establecidas por la unidad Social durante el
ejercicio fiscal 2025.

medir el cumplimiento de las metas fisicas
establecidas por la Unidad Social durante el
ejercicio fiscal 2025, correspondiente al mes de
julio 2025.

i) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo y cualitativo semestral y
anual 2025 (febrero a diciembre de
2025) de la Direccion de Atencion
Social de la Oficina Central/ Guatemala
de las atenciones brindadas, utilizando
los formatos autorizados y entregarlo
previo a finalizacion de contrato;

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

j) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direccion de Atencion Social de Oficina
Central/Guatemala, de febrero a
diciembre de 2025;

Reproduccion de documentos necesarios para la
conformacién de expedientes de usuarias
atendidas durante al mes de julio de 2025.

Brindado apoyo en la reproduccion de
documentos y conformacion de expedientes e
impresion de ficha de derivacion del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia IXKEM MAIMI, de las usuarias atendidas
durante el mes de julio de 2025, conteniendo
informacion de las mujeres que acudieron a la
Unidad de Atencion Social de la DEMI, Oficina
Central.

k) Apoyar la entrega de los
expedientes fisicos completos
relacionados a las atenciones, a la
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en Oficina Central, de

en

Actualizacion orden y cierre de los expedientes
fisicos atendidos por la Unidad de Atencién Social
de la Direccion Social de Oficina Central,
Guatemala, correspondiente al mes de julio de
2025.

Brindado apoyo en el orden de cierre vy
actualizacion de los expedientes fisicos atendidos
por la Unidad de Atencion Social de la Direccion
Social de Oficina Central, Guatemala,
correspondiente al mes de julio de 2025.
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febrero a diciembre de 2025, _u:m.s@ a
finalizacion de contrato;

L) Apoyar técnicamente a la Direccion
de Atencion Social, en la elaboracion
de informes relacionados quehacer de
la Direccion de Atencion Social,
propuestas y demas acciones
necesarias solicitadas;

Sin adjudicacion

Sin adjudicacion correspondiente

m) Otras actividades que le solicite la
directora de Atencion

Social y autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Elaboracion de plan e informes semanales de las
actividades realizadas en la Unidad de Atencion
Social Oficina Central, segun contrato.
Correspondiente al mes julio de 2025.

Elaborados 4 planes que contienen informes
semanales, resultados de las actividades
realizadas en la Unidad de Atencion Social,
correspondiente al mes de julio de 2025, y
entregados a la directora de la Direccion de
Atencion Social.

Se apoyo en la gestion administrativa de
solicitud de materiales y suministros de oficina
de la Direccion de Atencion Social,

Se solicitd materiales y suministros de oficina de la
Direccion de Atencién Social.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de julio de 2025.

Firma del Contratista:
Nombre del responsable de'verificar

el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite dé

iguidacion respectivo.

| £|

aiva 3
o
indigeg,

2 Muje

Datensons

e <W13nm el Informe
)

Nombre, firmay sello de la autoridad 83%&3@?

Firma y sello del mm_.SrQ v&&_no qu

. 000006 1529

.demig




- de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 )
RENGLON v
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 33-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 57309841
NOMBRE DEL | i CODIGO UNICO DE ‘ o
ia Juli i . . 944 9
CONTRATISTA ) Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501

Desarrollar acciones desde el ambito social a los'casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q. 88,642.86 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de febrero al 31 de diciembre de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . .. .. .
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-
PERIODO DECLARADO Mes de julio de 2025 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar, acompanar y | Atencién y asesoria inicial individualizada | Se brindaron atencién inicial individualizada a 13
gestionar socialmente las problematicas de | a mujeres indigenas victimas de violencia | mujeres indigenas violentadas en sus derechos a corto
mujeres indigenas victimas de violaciones a | que acudieron a la Direccion de Atencion | y mediano plazo, que presentaron su caso en la
sus derechos, brindandole en corto y | Social oficina central de DEMI, durante el | Direccién de Atencion Social oficina central, con las
mediano  plazo, atencion desde la | mes julio de 2025, para la resolucion de sus | siguientes tipologias:
competencia social y en atencién a la | problematicas. - Pension alimenticia
naturaleza juridica de su contratacion. - Medidas de seguridad
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- Reconocimiento voluntario de hijo

- Disolucion de bien mueble

- Menaje de casa

08 mujeres indigenas informadas y asesoradas
respecto  a institucionales
intervencion, resolucion y/o transformacion de sus

las rutas para la
problematicas de forma voluntaria; en coordinacion
con el Juzgado Tercero de Paz Movil, zona 1.

Guatemala.

b)

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar

expediente;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,
durante el mes de julio 2025, llenando fichas
institucionales (inicial y seguimiento) para
su registro en la Direccion de Atencion
Social oficina central.

Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccion de Atencion Social oficina central
en libro dnico de Atencion Integral de
Casos.

Conformacion de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso, con informacion y
documentacion basica y pertinente al caso,
previo a las coordinacion y gestion ante la
instancia del Juzgado Tercero de Paz para
la resolucion a sus problematicas.

Se registraron fisica y electronicamente informacion
de 13 mujeres indigenas victimas de violencia de
nuevo ingreso, atendidas durante el mes de julio de
2025; a través de fichas institucionales.

Se registraron 13 nuevos casos en libro tnico de
atencion integral de casos, atendidas por la Direccion
de Atencién Social oficina central de DEMI durante el
mes de julio de 2025.

Se conformaron 13 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntandole documentacion de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria y/o gestion social.

B)

Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que soliciten
el servicio en bisqueda de la resolucion de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes;

Orientadas y asesoradas a las mujeres
indigenas respecto al rol a desarrollar y los
argumentos a plantear de conformidad a
sus necesidades y la de su nucleo familiar
autoridad competente, para la
resolucion de las diferentes problematicas
planteadas durante el mes de julio de 2025.

ante

Se orientaron y asesoraron a 08 mujeres indigenas
respecto al papel a desarrollar como sujetas de
derecho ante juez competente, con la finalidad de
resolver en mutuo acuerdo sus problematicas
mediante documento de convenio voluntario.
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Se brindé acompanamientos a 08 usuarias en (citas)

conciliatorias programadas ante Juzgado Tercero de

Paz Movil obteniendo los siguientes resultados:

- Reprogramacion de 02 audiencias, ante la
incomparecencia de los demandados.

- Logrados 03 convenios de fijacion de pension
alimenticia, entre la cantidad de Q. 500.00 a
Q. 600.00 para cada hijo.

- Reprogramacion de 02 audiencias, por actividad
de la Juez de paz.

- En 01 audiencia, la usuaria desistio de su caso

d) FElaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyan en la
resolucion  y/o transformacion de las

problematicas presentadas por las mujeres

indigenas victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre los
de intervencion de DEML

Integrar directorio, con datos de contacto,

direccion, objetivos, cobertura y qué tipo de

apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades

resultados

técnicas  y  profesionales
necesarias a la Directora de Atencion Social
el primero, antes de finalizar el mes de
contrato y el segundo previa finalizacion de

contrato.

Identificacion ~ de  instituciones v
organizaciones claves que contribuyen en la
resolucion a las problematicas que
presentan las mujeres indigenas victimas
durante el mes de julio de 2025; integrando
un directorio con informacién general de

cada uno de instancias identificadas.

Se tiene actualizado 01 mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones claves con
presencia en la oficina central, que integra un
directorio telefénico; informacion que contribuira en
la  resolucion y/o transformacion de las
problematicas de las mujeres indigenas victimas que
solicitan el apoyo de la Direccion de Atencién Social
de DEML.

e) Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres indigenas

Coordinacion de atencion con la direccion
de Psicologica y Juridica para la referencia
de casos y/o asesorias, durante el mes de
julio del ano 2025.

Se refirieron 01 caso en la direccion juridica y 03 casos
la atencion

de

en la direccion psicologica,

desde la

para

especializada competencia cada

direccion.
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periodicos del ejercicio fiscal 2025, segun
formados establecidos; el primero
entregarlo en el sexto mes del contrato y el
segundo previa finalizacion de contrato y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Direccion de Atencion Social, tanto fisica
como digital.

e | ; g
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f) Elaborar y actualizar informe cuantitativo y llenado de Base de datos Unidad de | Se registraron 42 atenciones brindadas a mujeres
mensual 2025 (febrero a diciembre de 2025) | Atencion Social 2025, correspondiente a | indigenas victimas de violencia que acudieron a la
de la Direccion de Atencion Social respecto | metas fisicas del mes de julio de 2025, Direccion de Atencion Social oficina central de DEMIL
de las atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente

g) FElaborar y entregar informe cuantitativo | flaboracion de informe cuantitativo Se elaboro y entrego 01 informe cuantitativo mensual
anual del ejercicio fiscal 2025, de la | angual de las atenciones brindadas por la | que detalla informacién relacionada a las usuarias
_u:mn.na: de >ﬁ:n_.©: Social _..m.mﬁmgo delas | pireccion de Atencion Social oficina | atendidas por la Direccion de Atencion Social oficina
ataneIones v:.:ammmm EE.N.m.dn_o los central, correspondiente al mes de julio de | central de DEMI durante el mes de julio de 2025.
formatos autorizados y remitirlo a la 2005 Registrados 18 casos NUevos
autoridad pertinente de la Direccion de . &l
Atencion Social previo a finalizacion de
contrato.

h) Elaborar y entregar informes cuantitativos Elaboracion de informe cuantitativo | Se elabordo y entregdé 01 informe cuantitativo

semestral de las atenciones brindadas por la
Direccion  de
central, correspondiente a los meses de
enero a julio de 2025.

Atencion  Social  oficina

semestral que detalla informacion relacionada a las
usuarias atendidas por la Direccion de Atencion
Social oficina central de DEMI durante los meses de
enero a julio de 2025. Registrados 140 casos, de ellos
74 casos resueltos y 66 en ESTADO de seguimiento.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social, Oficina central de
febrero a diciembre de 2025.

Actualizar, ordenar por
numero de registro los expedientes de cada
una de las usuarias atendidas por la
Direccion de Atencion Social oficina central

completar vy

correspondiente al mes de julio de 2025.
Adjuntando documentacion pertinente a
cada caso presentado.

Se han ordenados, archivados y cerrados 74
expedientes fisicos con documentacion de soporte

adjunto, correspondiente a los meses de enero a julio
de 2025.
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Se han revisado y actualizado 66 expedientes fisicos
en ESTADO DE SEGUIMIENTO,
especificas de las acciones realizadas en cada
pertinente;
correspondiente a los meses de enero a julio de 2025.

con fechas

expediente y con documentacion

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la Unidad de
Social, Oficina
documentacion de soporte, a la autoridad

Atencion central, con
superior de la Direccion de Atencion Social,

previa finalizacion de contrato

Adjudicar expedientes fisicos completos, de
las usuarias atendidas por la Direccion de
Social central
autoridad superior de la Direccion de

Atencion oficina ante
Atencion Social, correspondiente al mes de
julio de 2025.

Se han entregado a la directora de la Direccion de
Atencion social en fisico y digital 18 expedientes
completos y actualizados, con documentacion de
soporte, informacion y acciones realizados en cada
expediente de los casos atendidos por la Direccion de
Atencion Social oficina central, durante el mes de

julio de 2025

k)

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realicen
segun objeto de contrato

Elaboraciéon de  planes semanales,
determinando las acciones a realizar segun
objeto de contrato, correspondiente al mes

de julio de 2025.

Se elaboraron y entregaron 04 planes semanales
donde se registraron las actividades y acciones
desarrolladas en torno a la atenciéon a usuarias
victimas de violencia que solicitaron el apoyo de
DEMI durante el mes de julio de 2025.

Elaborar estudios socioeconomicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos, cuando les

sean requeridos

de  usuarias,

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

wdemion . 00000 1529



m) Documentar, planificar y registrar las
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acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias y
anotarlas registro
respectivos.

en las fichas de

Registrar en fichas de seguimiento las

acciones realizadas en relacion a las
atenciones brindadas a cada una de las
usuarias atendidas durante el mes de julio
de 2025, de acuerdo a fechas, horarios y
lugares donde se da la resolucion de las

diferentes problematicas.

Se han registrado fichas de registro
institucionalizadas (inicial y seguimiento) cada una
de las atenciones y acompanamientos individuales
brindados a las usuarias atendidas por la Direccién
Atencion Social oficina central durante el mes de julio

de 2025.

en

n) Llevar de bitacora (de campo) de las | Anotar en cuaderno de campo las acciones Se ha registrado en cuaderno de campo las acciones
acciones que realiza entorno a la atencion a | ealizadas en relacion a la  atencion | fealizadas respecto a las atenciones brindadas a las
victimas, misma que debera ser entregada | ;. 4:viqual brindada a cada una de las | Mujeres indigenas atendidas durante el mes de julio
de *o_.im nc:_.::ﬁw al momento de CMERRR | covnvins atendicis, difaris o s ds julio de 2025.
expedientes  fisicos de las usuarias de 2025,
atendidas, al finalizar contrato. La bitacora
en referencia debera estar identificado con
sus datos generales, ordenado
cronologicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

0) Apoyar técnica y profesionalmente en el | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2025 de la
Direccion de Atencion Social.

p) Dar seguimiento de gestiones y alianzas | Coordinacion con instancias competentes | Se mantuvo coordinacion y comunicacion constante
interinstitucionales de competencia social | para la agilizacion en la resolucion de las | con personal del Juzgado Tercero de Paz Movil para
para viabilizar el caso o problematicas que | problematicas planteadas por las usuarias | viabilizar la atencion vy resolucion de las
las usuarias presentan atendidas durante el mes julio de 2025. problematicas de las usuarias que se presentan en

citas conciliatorias programadas durante al mes de
julio de 2025,
q) Apoyar profesionalmente a la Direccion de | Actividad que no se me adjudico Sin resultados

Atencion  Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados
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r)  Otras actividades o informes que le solicite
las
autoridades superiores de la Defensoria de
la. Mujer Indigena y que
pertinentes

la Directora de Atencion Social vy

consideren

Elaboracion de informe mensual de mestas
fisicas correspondiente al mes de junio de
2025

Se participo en una reunion mesa de trabajo
MAIMI, parala socializacion de dictamenes
y  observaciones  sobre la
interinstitucional

ruta

Se consolido informes mensuales de metas fisicas,
correspondiente al mes de junio de 2025.

En la reunion mesa de trabajo de MAIMI, se
socializaron las observaciones realizadas por DEMI,
sin embargo, la mesa principal manifesto

por
solicitaron reunién urgente con las autoridades de
DEMI.

su

inconformidad sobre las mismas, ende,

Municipio de Guatemala, De partamento de, Guatemala 31 julio del afo 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de :‘Ltu.amna: respectivo.
i

7

Firma y sello del %QSQQ. publico @Lm verifica el Informe
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIiA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 62-2025-029 NIT DEL. CONTRATISTA 10981532-7

NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Vilma Azucena Mucu Chavalan IDENTIFICACION 3091 48251 0406

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de materiales
informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las Oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena para
redes sociales, pagina web; y el diseno de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes, para el

OBJET L CONTR
HIETe BE NTRATO fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las mujeres indigenas Mayas, Garifunas y
Xinkas con pertinencia cultural.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 46,935.48 PLAZO DEL CONTRATO | 20/03/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA . - . ; -
SUS SERVICIOS Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Pablicas
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Julio del 2,025 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Apoyar y presentar nuevas ideas creativas e | Elaboracion de diseno grafico para el Dia Disefo post para el Dia del Maestro, publicado en
innovadoras en el disefo y diagramacion | del Maestro. redes sociales DEML
promocional de las 14 Oficinas de la Defensoria
de la Mujer Indigena, como las direcciones,

wevdemigobgt @@ goe @.‘%
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numeros de teléfonos, infografias y otros
disefios cuando se le requiera. (Entregar artes
editables como parte del informe mensual)

Elaboracion de disefio grafico para el Dia
Mundial contra el Uso y el Tréfico de
Drogas.

Elaboracion de disefio grafico para el Dia
del Ejército.

Elaboracién de disenio grafico para el Dia
Internacional del Amigo.

Elaboracién de diseno grafico Invitacion al
Curso Virtual, Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI y avalado por el Instituto
Universitario de la Mujer de la Universidad
de San Carlos de Guatemala IUMUSAC.

Elaboracion de disefio de diplomas para
Clausura de practicas supervisadas de
estudiantes Ak’ Tenamit en Livingston,
Izabal.

Elaboraciéon de disefio grafico tarjeta de
felicitacion a ONU Mujeres.

Elaboraciéon de disefic Pronunciamiento
publico de la DEML

Elaboracion de disefio grafico tarjeta de
cumpleanos con dedicatoria a Defensora
M.A. Maria Xol.

Disefio post para el Dia Mundial contra el Uso y el
Trafico de Drogas, publicado en redes sociales DEML

Propuesta de disefo post para el Dia del Ejército.

Propuesta de disefio post para el Dia Internacional
del Amigo.

Disefo Invitacion Curso Virtual "Mujeres indigenas y
su derecho de acceder a la Informacion Publica’,
publicado en redes sociales DEML

Revisiéon y aprobacion disefio de diploma para la
Clausura de practicas supervisadas de estudiantes
Ak’ Tenamit de la carrera de Perito en Desarrollo
Comunitario.

Propuesta de diseno y aprobacion de tarjeta para
ONU Mujeres a sus 15 afos de Aniversario.

Revisiéon y aprobacion de disefio Pronunciamiento
publico de la Defensoria de la Mujer Indigena DEMI
02-07-2025, publicado en redes sociales.

Propuesta de diseno tarjeta de cumpleanos a
Defensora M. A. Maria Xol.
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Elaboracion de diseno grafico Agenda 2026
DEMI.

Elaboracién de diseno grafico Prospecto
DEMIL

Elaboracion de diseno grafico Mockups
Termo y Lonchera con logo de la DEMIL

Elaboracién de disefio de Diplomas para la
Unidad de Atencién Psicologica DEMI en
oficina central.

Elaboracién de disefio grafico Banner de la
Trata de
Indigenas.

Personas contra Mujeres

Elaboracién de diseio grafico para el Dia
Nacional de la Mujer Garifuna.

Propuesta y revision de diseno Agenda 2026 DEML

Propuesta y revision de disefio Prospecto DEMI con
Agenda Articulada, Derechos Especificos de las
Mujeres, entre otros datos informativos.

Propuesta de diseno Mockups Termo y Lonchera con
logo DEMI y 26 anos de Aniversario.

Propuesta y aprobacion de disefio Diplomas por la
facilitacion del Taller sobre el abordaje de la atencién
psicolégica a nifias, nifos y adolescentes (NNA) y
elaboracién de informes psicologicos, impartida por
profesionales del area social y psicolégica de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia -PGN-.

Y Diplomas de Participacion para las profesionales
encargadas de Atencion Psicologica de las oficinas
regionales DEML

Propuesta y aprobacion diseno de Banner de la Trata

de Personas contra Mujeres Indigenas DEML

Propuesta de disefio post para el Dia Nacional de la
Mujer Garifuna.

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de Oficina Central, cuando se le
solicite. (Entregar archivo fotografico como
parte del informe mensual)

Fotografias de la Invocacion en la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina

Central.

Fotografias acto de Clausura en Oficina
central DEMI de las practicas supervisadas

Toma de fotografias con el personal de la DEMI
participando en la Invocacion, publicado en redes
sociales.

Toma de fotografias del acto de clausura para las
estudiantes de la Asociacion A’k Tenamit, practicas
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para las estudiantes de la Asociacion AK’
Tenamit Livingston, Izabal.

Fotografias de la Invocacion en la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.

Fotografias reunion integrantes de la Junta
Coordinadora DEMI en oficina central.

Fotografias en Restaurante La Casa de la
Rosa de Madera Zona 1 por taller impartida
por la Procuraduria de la
Adolescencia -PGN- y participacién de las
encargadas de Atencién Psicolégica
oficinas regionales DEMI.

Ninez vy

Fotografias de la Invocacion en la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina

Central.

Fotografias reunion en salon y despacho en
la Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

supervisadas del 4to. Perito Desarrollo

Comunitario.

en

Toma de fotografias con el personal e integrantes de
la Junta Coordinadora de la DEMI participando en la
Invocacion, publicado en redes sociales.

Toma de fotografias sesion ordinaria de la Junta
Coordinadora de las oficinas regionales DEMI en
seguimiento al fortalecimiento institucional.

Toma de fotografias en el Taller sobre el abordaje de
la atencién psicolégica a ninas, ninos y adolescentes
(NNA) y elaboracion de informes psicologicos,
impartida por profesionales del area social y
psicolégica de la Procuraduria de la Ninez y
Adolescencia -PGN-.

Y la participacién de las profesionales encargadas de
Atencién Psicologica de las oficinas regionales DEML.

Toma de fotografias en la invocacién por los 26 anos
de Aniversario, participacion con el personal DEMI y
la defensora M.A. Maria Xol.

Toma de fotografias reunion en el salon con el
personal y la Defensora M.A. Maria Xol.

Y reunién en despacho con Ana Garita de ONU
Mujeres y Defensora M.A. Maria Xol.

Otras actividades que le solicite el Encargado de
la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas y/o autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Realizacion de Invocacion 15-07-2025 a
cargo de la Unidad de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas.

Coordinacién y participacion en la Invocacién por la
Unidad de Comunicacién Social en DEMI en oficina
central.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de julio del ano 2025

/
/ y
Firma del Contratista: \\\ \ \\ ot/

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verifi
estipuladoenel ¢

niento del contrato, hace constar

’

que las actividades descritas en este informe responden a lo
s de referencia, para que procedan al tramite d

e liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO
029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 63-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 210829257
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA LUCIA ELIZABETH POZ CATU i 2108292570101
IDENTIFICACION

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena en
optimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros
de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden
a las oficinas de la Defensoria de la Mujer indigena.

OBIJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q. 46,935.48 PLAZO DEL CONTRATO 20/03/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO _ Mes de julio MONTO A COBRAR Q 5,000.00
ACTIVIDADES SEGUN ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATO PERIODO DEL INFORME
# Se brindé apoyo en realizar limpieza en las
a) Apoyar en la limpieza > Apoyar en la realizacion de limpieza general de las oficinas de DEMI en los siguientes niveles
general de las oficinas y oficinas del Segundo Nivel, y Cuarto Nivel en los para que estén con un buen ambiente:
salones de la Defensoria distintos espacios de la DEMI, segundo y cuarto nivel.
de la Mujer Indigena.
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> Apoyo en realizacion de limpieza de la entrada

v|

Se limpid en los corredores del segundo y

b) Apoyar en la limpieza principal de la instalacion de la Defensoria de la Mujer cuarto nivel, para tener una mejor
continua de la entrada Indigena. presentacion.
principal de la

Defensoria de la Mujer
Indigena y de areas
comunes internas.

> Se limpio y se ordend en el salén principal
de reuniones para tener buena
presentacion cuando se lleva a cabo las

c) Apoyar en la asistencia y reuniones en DEMI.
atencion a las distintas | » Apoyo en ordenar el mobiliario ubicado en el saldn de

reuniones y actividades reuniones y atender a los visitantes de distintas | > Se brindd atencion al personal de DEMI en
de la Defensoria de la Instituciones que acuden a la DEMI. la reunién que se realizd en el saldn,
Mujer indigena cuando sirviendo agua pura.

se requiera.

» Se atendid la reunion con la junta
coordinadora sirviendo agua y café en el
salon de DEMI.

d) >uo<.m_. m.: la __BQmNm.am_ » Realizacion de limpieza del mobiliario en las oficinas | > EI mobiliario (mesa, sillas, archivos) de las
mobiliario de las oficinas . ;i o O e .
de ia Pelewssi B I del segundo y cuarto nivel de la Oficina Central de oficinas se encuentran limpios y sin polvo.

: . DEMI
Mujer Indigena.

g) Otmsqctividadesgue e » Atender el requerimiento de manera puntual para la > S : li limopi de |
solierte fa Sub directors Direccion Administrativa Financiera para realizar m. mvo<ao ma: _Em _Nmm _BD_mNM w _mm
Administrativa y las lnglogn i olrasdrons microondas del segundo y cuarto nivel y
autoridades de la . para uso del personal de la DEMI.
Defensoria de la Mujer 3 . . , .

Iniligens, aue Eansidaren » Apoyo en limpiar las gradas del segundo, y cuarto nivel » Se apoyo en ir a comprar flores para el
pertinentes. de la DEMI. despacho de la sefiora Defensora.

» Se participa en la invocacién los dias

» Atender el requerimiento de despacho superior.

martes.

www.demi
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Se apoyo en realizar limpieza del segundo
y cuarto nivel.

» Se atendid en despacho superior la
reunion realizada con la sefiora Defensora,
sirviendo café y agua pura.

» Se apoyo en realizar limpieza de
microondasy la refrigeradora en despacho
superior.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio del afio 2025.

Firma del no::.m:mSHQ“MJ

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos Hmﬂ::&uw de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion Suumnﬁz@ \

Direciora Ejecutiva
Defensoria de la Muer _3}

Nombre, firma y sello de la autoridad comp %@»mma%.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 66-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 24356210
NOMBRE DEL 5o . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juan José Lopez Cotton IDENTIFICACION 1732088861211
OBJETO DEL CONTRATO Apoyo Técnico Administrativo
MONTO TOTAL DEL 5 02 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO Q 55,774.19 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA : = . .
SUS SERVICIOS Sub-Direccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME julio 2025 MONTO A COBRAR Q 7,000.00
. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SE
cr CONTRATO GUN DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- - e Se garantizd la puntualidad en el cumplimiento de los
=6 %:JMO mMmF_hm_h_S_m E.w. y Mﬂo%% mﬁm_mOm compromisos establecidos para las unidades y usuarias.
Apoyo en la organizacion de las | conauctores panmicac rutas y
rutas de transporte coorgiacion Wel frasiado Bns de ¢ Selogré una mejor coordinacion entre el personal conductor
usuarias de servicios como de las | gr __ tantes de | o Fsrtaleeisnds |
diferentes unidades, asegurando que y las areas solicitantes de los servicios, fortaleciendo la
comunicacion y la respuesta oportuna.
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cumplieran con sSus CoOmMPromisos
adquiridos.

Se brindd un servicio de traslado seguro y confiable,
cumpliendo con los estandares establecidos.

Se atendieron de manera efectiva todas las solicitudes de
traslado programadas durante el periodo de la actividad.

Apoyo en la coordinacién de las
actividades y funciones de los
pilotos y prestadores de
servicios técnicos bajo la
subdireccién administrativa

Se brindo apoyo en la administracion de
los servicios del personal bajo la sub
direccién administrativa como de los
usuarios

Se coordiné de manera eficiente las funciones del personal
bajo la coordinacion de la sub direccion administrativa,
asegurando el cumplimiento de los itinerarios establecidos.

Se fortalecid la organizacion y el control en la administracion
de los servicios a cargo da cada persona en la institucional.

Se mantuvo una comunicacion efectiva con el personal,
permitiendo una rapida respuesta ante cambios o ajustes.

Apoyo en la gestion de
aprobacion de salida de
| vehiculos

Se genero informacién y se procedio a
alimentar la base de datos sobre la
aprobacion ya asignacion de vehiculos
para las diferentes actividades dentro y
fuera de la ciudad

Se procedio a generar acciones que permitan el mejor
manejo sobre la aprobacién y asignacion de vehiculos

Se generaron reuniones de coordinacion con la sub
direccion para mejorar en las acciones en torno a la
asignacion de vehiculos

Se generaron acciones para mejorar la salida de vehiculos
con sus respectivos servicios mecanicos y revisiones 360

Apoyo para el buen
funcionamiento y uso de los
vehiculos institucionales, asi
como el kilometraje,
combustible, reparaciones vy
registro de cada salida de los
vehiculos

Se coordind con la sub direccion
administrativa y conductores de la
institucion para mejorar en el manejo de
la informacién de la institucion en torno al
control de vehiculos

Se mantuvo una comunicacion efectiva con los conductores,
permitiendo una rapida respuesta ante cambios o ajustes en
las rutas.

Se redujeron retrasos y se optimizo el uso de los recursos
vehiculares disponibles.
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Se procedid a recolectar la informacion de las comisiones
realizadas y a almacenar de manera efectiva Ia
documentacion que genera las comisiones

Apoyo en el almacenamiento de
la informacion de las diferentes
comisiones realizadas por cada
uno de los pilotos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se coordind con la sub direccion
administrativa y conductores de Ia
institucion para mejorar en el manejo de
la informacion de la institucion en torno al
control de vehiculos

Se mantuvo una comunicacion efectiva con los conductores,
permitiendo una rapida respuesta ante cambios o ajustes en
las rutas.

Se redujeron retrasos y se optimizd el uso de los recursos
vehiculares disponibles.

Se procedid a recolectar la informacion de las comisiones
realizadas y a almacenar de manera efectiva la
documentacion que genera las comisiones

Apoyo para que se cumpla con la
normativa nacional relacionada
con el transporte

Se han coordinado acciones con los
conductores para garantizar el
cumplimiento de las  normativas
nacionales de transporte, asegurandose
de lo siguiente

Se verificd que los vehiculos cuentan con tarjetas de
circulacion validas, autenticadas en 2013, mediante consulta
en el portal de la SAT. Se confirmé que estan libres de
multas por infracciones de transito.

Se ha realizado el seguimiento de las multas de transito
asociadas a los vehiculos institucionales, mediante la
revision de los archivos pertinentes, con el fin de identificar
a los conductores responsables y asignarles las remisiones
correspondientes.

Actualmente se esta llevando a cabo la socializacion de
actividades destinadas a garantizar la correcta aplicacion de
las normativas del pais.

Se ha realizado una sesion de socializacion con el equipo
de conductores sobre las sanciones emitidas, con el objetivo

3
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de fomentar el respeto a las normativas que regulan el
transporte terrestre en Guatemala.

Apoyo en la realizacion de la
programacion y asignacion de
pilotos para las diferentes
comisiones de trabajo de las
dependencias de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Se coordina acciones para garantizar la
asignacion de conductores alas
diferentes comisiones de trabajo

Se coordin6 de manera eficiente la salida de vehiculos,
asegurando el cumplimiento de los itinerarios establecidos.

Se facilité el traslado oportuno del personal y usuarios,
garantizando la continuidad de las actividades
programadas.

Se fortalecio la organizacion y el control en la administracion
de los servicios de transporte institucional.

Se mantuvo una comunicacion efectiva con los conductores,
permitiendo una rapida respuesta ante cambios o ajustes en
las rutas.

Se redujeron retrasos y se optimizé el uso de los recursos
vehiculares disponibles.

Elaborar informe semanalmente
sobre el estado de los vehiculos,
mediante el registro de las
bitacoras, solicitadas a los
pilotos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Se procedi6 a realizar una inspeccion
general de los vehiculos

Se identifico que los vehiculos cuentan con tarjetas de
circulacion, una autentica generada en el afio del 2013,
verificando en el portal de la SAT, si cuentan con multas por
infracciones de transito identificando que se encuentran
solvente.

Dado que los vehiculos de la institucion requerian servicios
preventivos y correctivos, fueron enviados a los talleres
autorizados para la realizacién de dichos mantenimientos.
Llevando sus respectivos controles y autorizaciones.

Durante la verificacion previa, se identificaron dafios en la
estructura de los vehiculos. En la inspeccion minuciosa mas
reciente no se observaron nuevos impactos. La verificacion
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360 evidencio multiples abolladuras en la carroceria externa,
las cuales no comprometen el funcionamiento mecanico de
las unidades, afectando unicamente su apariencia estética.

Apoyo en el cumplimiento del
pago anual del impuesto de
circulacion de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se esta generado las gestiones para el
pago de impuestos de circulaciéon

Actualmente se esta gestionando el tramite de cambio de
placa del vehiculo Mitsubishi Nativa, de uso particular a
oficial, ante las entidades correspondientes (Unidad de
Expertaje de Vehiculos de la PNC (DEIC) y la SAT). La
gestion ya fue realizada ante la Unidad de Expertaje,
quedando pendiente el tramite ante la SAT.

Se ha realizado la verificacion del pago del impuesto de
circulacion, comprobando que todos los vehiculos se
encuentren al dia en sus obligaciones tributarias.

Se esta procediendo ha informar a la Subdireccion, del
estado actual y acciones a tomar para proceder al pago y la
solicitar la cuota.

Apoyar en la elaboracion de las
normas minimas de seguridad
que debe observar el personal
de la DEMI para resguardar su
integridad

Actualmente, estamos en proceso de
investigacion sobre el tema para
desarrollar contenido que se alinee con
las practicas establecidas en nuestra
institucién. Estamos gestionando los
procesos necesarios para garantizar la
pertinencia del contenido generado.

Se ha avanzado en las conversaciones con la Subdireccion
para generar, por medio de oficio, la informacion relacionada
con las acciones a implementar en materia de seguridad del
personal de la DEMI y su difusion como contenido
institucional.

Se estan gestionando los procesos para generar contenido
con pertinencia a la institucion.

Apoyo  en las  distintas
actividades de la sub direccion
para el buen funcionamiento de
las instalaciones  de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
notificando oportunamente algun
dano al mismo

Se genero el registro de Vehiculos

Se realiza una revision periodica de los vehiculos con el
objetivo de verificar su buen funcionamiento y, con ello,
garantizar la movilidad necesaria para el desarrollo de las
actividades de la oficina.

Se mantiene coordinacién con el equipo encargado de
servicios generales con el fin de optimizar las condiciones
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de limpieza en oficinas, areas comunes y servicios
sanitarios.

Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, directora
Administrativa Financiera y sub
directora Administrativa.

Se ha brindado apoyo en la coordinacién
con los diferentes equipos de trabajo de
la sede central, con el objetivo de
asegurar el correcto funcionamiento de
los servicios generales del edificio. Entre
las acciones realizadas se destacan

La sede de Santa Cruz del Quiché llevo a cabo la evaluacion
de un inmueble ubicado en el municipio de Ixcan, con el
objetivo de considerar su habilitacion como sub sede
regional. Aunque el espacio evaluado no se encuentra en
condiciones optimas, podria ser adecuado para el desarrollo
del trabajo del personal y la atencion a las usuarias, siempre
que se realicen trabajos de remozamiento en las areas
deterioradas.

Se realiza una limpieza periddica de las areas de trabajo, el
edificio esta bien organizado y ordenado, creando un
ambiente armonioso y adecuado para trabajar.

Debido a los recientes sismos, se realizé una revision
detallada de cada area de las oficinas, en coordinacion con
la Direccion Ejecutiva y la Subdireccion Administrativa.

Supervision y control del mantenimiento y limpieza en las
areas de oficina y sanitarios de los distintos niveles del
edificio.

Coordinacion y apoyo con el personal de guardiania para
mejorar la calidad de los servicios brindados.

Identificacion y propuesta de espacios adecuados para la
reubicacion de productos del almacén.

Asistencia en el montaje logistico de eventos realizados
dentro de las instalaciones de la oficina central

Traslado y Acompanamiento de personal de la oficina
Central
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Municipio de Guatemala , Departamento de, Guatemala 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Diweciora Ejecuive 3
M Detensota os i hMuer IRGIGSNS,
. w.%x:dm Nombre, firma y sello de la autoridad comfats
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 61-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 65668944
NOMBRE DEL o L . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA QOdilia Yesica Yohana 1 mwc_ Ruiz IDENTIFICACION 1807848971601

Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conducciéon de vehiculo
para la movilizacion de las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel local y al interior
OBJETO DEL CONTRATO | 9¢1a republica.

MONTO TOTAL DEL
CONTRAT Q55,161.29 PLAZO DEL CONTRATO | 26/03/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA Sub Direecibn Adminishats i .
mcm wm_ﬂ<—n—om u 1reccion daministraava v\ Inanciera
PERIODO O MES DE ESTE ”
INFORNE JULIO DEL ANO 2025 MONTO A COBRAR (06,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

- Apoyar en el traslado de las

. . - Traslado seguro de autoridad y personal de
. - Trasladé a la Autoridad y personal : . ;
autoridades y del personal de la de Ta Defarsary de 14 Mg la Defensoria de la Mujer Indigena en zonas
C
Defensoria de la Mujer Indigena en el Indigena a comisiones a las zo M s del perimetro de la ciudad e interior de la
. 1 as Zonas: .
perimetro de la ciudad, asi como en Republica.
1
interior de la Republica, en las ' W‘ &ma mMP_ MW. ﬁ. prmy H\m\ el
diferentes comisiones que se le nombre. perimetro de fa Liudad. st como

www.demiqobgt o @@0@ @‘&
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Defensoria
de la Mujer Indigena

también al Departamento de Coban
Alta Verapaz y el Quiché

Apoyar en la limpieza interna y
externo de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
mantenerlos en buen estado.

Limpieza interna y externa del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal.

Buen mantenimiento del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena de forma
semanal.

Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal

Vehiculo abastecido segtin necesidad por
comisiones asignadas.

Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

mantuve en tiempo oportuno del
servicio de motor del vehiculo de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y reparaciones internas del
vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

Otras actividades que le soliciten la Sub
Directora administrativa de la
Direccién Administrativa Financiera
y/o las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Clasifiqué por orden y fecha
archivos de despacho y asistencia
en tareas y entregas de
documentos a unidades de la
DEML

Apoyo en el area de Logistica y
coordinacion.

Apoyo en la elaboracién de datos
estadisticos de la DEMI,

Apoyo en las diferentes
actividades en la Toma de
Fotografias.

Apoyo a despacho en la clasificacion de
archivos por fechas y cumplimiento de
tareas asignadas para un buen control de
blsqueda y entrega de documentos a las
unidades de la DEMI y el area de Logistica.

Municipio de __ Guatemala

, Departamento de, _ Guatemala,

31 de julio

del ano 2025.
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de la Mujer Indigena

Nombre del responsable de verificar el informe:

Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensoria dg |
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Firma y sello del servido
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firma y sello de la autoridad co ».mmﬁm.ﬁ%%.
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Defensoria
¢ . delaMujer Indigena

Cargmt” ~
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO "
029 UBICACION Oficina Regional Chimaltenango
No. DE CONTRATO 65-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 24874930
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL C TISTA Maria Eulali Morales. 7 2 774204
oM ONTRA aria Eulalia Tay Morales IDENTIEICACION 3703 03
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
Del 1 de Diciembre al 31 de Diciemb
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q. 43,833.33 PLAZO DEL CONTRATO € _n_maamwmwm & biclembre
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS Oficina Regional de Chimaltenango.
PERIODO O MES DE ESTE
Julio 2 TOA ; ;
INEORIE ulio 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
. ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ESULTADOS OBTENIDOS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME "
a) Apoyar en la atencidn y recepcion de las 1. Apoyar en la atencion y | R.1) Se apoyd en la atencién y recepcion de 21
llamadas telefdnicas de la Oficina Regional de recepcion de llamadas | llamadas telefdnicas.
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer telefonicas de las usuarias i ;
, . e Se apoyé en la atencion y
Indigena. consultando y  solicitando -
. ., . recepcion de 21 llamadas
informacion  correspondiente o i
. telefdnicas de usuarias y se refirio
sobre las tres unidades de ) B L
- a la Unidad de atencidn Juridica.
atencion de casos.
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la recepcion de
llamadas telefdnicas de otras
instancias y/o organizaciones
entre otras.

2. Apoyar en

R.2) Se apoyd en la atencion y recepcion de 1
llamada para la encargada de oficina Regional de
Chimaltenango y se trasladé la informacion
correspondiente.

b) Apoyar en la recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
Regional de Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena, para el inicid o seguimiento
de caso.

Apoyar en la recepcion y registro
de los datos de las usuarias que
solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

Apoyar en la entrega de requisitos
de distintas tipologias a usuarias
de forma presencial.

R.1) Se apoyd en la recepcion y registro de datos
personales de 108 usuarias que acudieron a la
oficina Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

e Se apoyd en la recepcion y
registro de datos de 74 usuarias
para ser atendidas por la Unidad
juridica.

e Se apoyé en la recepcion y
registro de datos de 17 usuarias
para ser atendidas por la Unidad
Social.

e Se apoyé en la recepcion y
registro de datos de 17 usuarias
para ser atendidas por la Unidad
Psicologia.

R.2) Se apoyo en la entrega de 21 listados de
requisitos de distintas tipologias a usuarias de
forma presencial dando informacion sobre los casos
que atiende la oficina Regional de Chimaltenango.

c) Apoyar en las actividades que sean

1. Apoyar a la Encargada Regional en

distintas acciones para el logro de

demi
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indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la Oficina
Regional de Chimaltenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

los objetivos institucionales.

R.1) Se apoy¢ a la Encargada de la oficina Regional
en 1 coordinacién para el uso del saldn de la oficina
Regional con instituciones que solicitaron dicho
espacio para la realizacion de actividades durante el

de Chimaltenango por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

de datos de organizaciones.

2. Apoyar a la Encargada Regional en | mes de julio 2025.
distintas acciones para el logro de e Reunion realizada el 8 de julio, CODEVET.
los objetivos institucionales.

R.2 Se apoyd en la recepcion de 2 visitas de
monitores de la Contraloria General de cuentas,
brindando la informacién correspondiente de
acuerdo a lo solicitado.

. Supervision fecha 2/7/2025.
Monitoreo al personal.
. Encuesta a la personal fecha 2/7/2025
d) Apoyar en la atencion de la agenda de
; . : 1. Apoyar en la organizaciéon de la ; .
ﬁm._um_o de la  Oficina ﬁmm_o:m“ .Qm mvmuam h mnzmiamamm Py R.1) Se apoy6 a la organizacién de la agenda de 20
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer . - ) reuniones de la Encargada de la oficina Regional de
Indigena. Encarga de la Oficina Regional de ) . o
. Chimaltenango con diferentes Instituciones vy
Chimaltenango. -
organizaciones.
e) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales u
otros informes requeridos a la Oficina Regional 1. Apoyar en la recopilacion de base R.1) Se apoyo en la recopilacion de informacion y

actualizacion de la base de datos de organizaciones
de mujeres de Chimaltenango y Sacatepéquez.
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f) Apoyar en las actividades secretariales a la
Encargada y a las profesionales que atienden a
las usuarias en la Oficina Regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en actividades
secretariales a las tres unidades de
atencion de casos.

R.1) Se apoyd en la entrega de impresiones, 45
unidad de Atencion Social, 9 Unidad Psicologica y
150 a la Unidad Juridica.

R.1.1) Se apoyd en sacar fotocopias de DPI de las
usuarias que fueron atendidas en las 3 Unidades.
Unidad Juridica 9, Unidad Social 11 y 3 Unidad
Psicologica.

R.1.2) Se apoydé en sacar fotocopias de 3
expedientes de casos de la Unidad Juridica,
solicitado por la encargada de la unidad juridica.

R.1.3) Se apoy6 en entregar datos a encargada de la
Unidad Psicologica para agendar citas para cuatro
usuarias.

R.1.4) Se apoyo en la entrega de insumos varios a
cada una de las unidades de atencién de casos y
encargada para su respetivo abastecimiento para el
que hacer de DEMI.

R.1.5) Seapoy6 en la recepcion, atencion y registro
de datos de 6 instituciones de gobierno y sociedad
civil y se traslado informacion correspondiente a
encargada regional.

R.1.6) Se apoyd en la recepcion de Insumos,
recibidos de la oficina central de la Demi.

e Se verifico insumos recibidos, se reviso

wewdemigobyt @@ QOO @.NQNQ
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2. Apoyar a la encargada de la oficina cantidades, tamafio, peso, medida.
Regional de Chimaltenango, en
diferentes diligencias
administrativas y secretariales de
la oficina regional.

R.2) Se apoyd a la encargada en la entrega de
formularios de reconocimiento de gasto para el
personal de atencidn de casos.

e Psicologia 1 formulario No.0033.

R.2.1) Se apoyd en entregar y registrar en el libro
correspondiente los formularios de constancia y
requerimiento de traslado.

s Numeros de formularios: 0033

R.2.2) Se apoyd en la recepcion de 20 oficios de
diferentes instituciones de gobierno dirigidos a la
encargada de la oficina Regional de Chimaltenango
y se traslado a la agenda correspondiente.

R.2.3) Se apoyo en el escaneo de 3 facturas de pago
y se envio a la encargada Regional para su envid
correspondiente a la oficina central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

e 2 Facturas de la Unidad Juridica.

e 1 Factura del area técnica.

R.2.4) Se apoyd en 3 procesos administrativos para
el pago de extraccion de basura, agua y drenaje,
arrendamiento de inmueble, donde funciona la
oficina Regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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R.2.5) Se apoyd en el proceso de compra de 5
garrafones de agua pura Salvavidas para consumo
del personal y de las usuarias que visitan la oficina
de la Defensoria de la Mujer Indigena y se traslado a
donde corresponde.

R.2.6) Se apoyo en el proceso de enviar una 1
factura de agua Pura Salvavidas al area de
adquisiones para su respectivo reintegro.

g.) Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la Oficina de la Regional
de Chimaltenango. Y documentos que sean
enviados a la Oficina.

1. Apoyar en archivar documentacion
de las unidades de atencidon de
€asos.

2. Apoyo en archivar documentos de
la oficina de la encargada de la
oficina Regional de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

R.1) Se apoyoé en archivar liquidaciones de
reconocimiento de gastos de la Unidad Social,
Unidad Juridica, Unidad Psicoldgica, enviados a
oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI.

e 6 formularios.
e 11 facturas.
e 6 informes.

R.2.Se apoyd en archivar documentacién que
corresponde a pagos de la oficina regional para
control correspondiente

e 3 solicitudes de Compra de bienes y/o
servicios.

e 1 factura de arrendamiento

e 1 factura energia eléctrica,

e 1 factura servicio de agua y drenaje,

e 1 correspondencias enviadas
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1 factura de agua Pura Salvavidas.

h.) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Oficina Regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena vy las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

1.

Apoyar a la encargada de la oficina
Regional de Chimaltenango en
diferentes actividades, reuniones y
talleres programados en agenda.

R.1.) Se apoyé en la asistencia de 3 reunion
con el equipo de la Oficina Regional de
Chimaltenango para coordinaciéon de
actividades y discusion de casos. Realizada
el 3/7/2025, 21/07/2025, 29/07/2025.

R.2) Se apoyd a la encargada a cubrir 5
actividades y reuniones durante el mes de
Julio de 2025.

e Reunidn de la Red del MP realizado
el 15/7/2025 realizado en ASECSA
Chimaltenango.

e Reunién de la Comision Nacional
contra la Corrupcion CNC. Realizada
en el salon COE de la Gobernacion
de Chimaltenango.
18/7/2,025.

realizada el

e Se apoyd en la asistencia de 1
reunién con el equipo de la Oficina
Regional de Chimaltenango para
coordinacion de actividades vy
discusion de casos. Realizada el
18/7/2025.

e Feria Informativa INEB El Calvario,
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municipio de El Tejar. Realizada el
21/7/2,025.

e Feria informativa realizada el 24 de
Julio en la Escuela Santa Teresita en
Chimaltenango.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de julio del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de <\ ificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

)

I\ ?
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A RomeliaJAapdalena Cal Gy %nqw
) Direciora Ejecutiva =
Mafensoria Je 13 Mupel indige: /.mu.
, : T o ¥ r
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad compftetitt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 60-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 25225170
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA HERMELINDA MACZ POP DE TIPOL IDENTIFICACION 2228017941602
OBJETO DEL CONTRATO QUE LA OFICINA REGIONAL DE ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES,
PARA EL ADECUADO SEGUIMIENTO QUE SE REQUIERE.
MONTO TOTAL DEL 20 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE
CONTRATO Q .aobwm.am PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME a ,_CEO 2025 MONTO A COBRAR Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
) RESULTADOS OBTENIDOS:
a) Apoyar en la atencion y recepcion | &
de llamadas telefonicas de la Oficina A 1 lizacion de llamadas | ~ Se realizaron llamadas telefénicas a
Regional de Alta Verapaz de la |~ G Y Representantes de Organizaciones de
eglonal. i 7 telefonicas a las Representantes de e il (ST N & 1 obietivo d
Defensoria de la Mujer Indigena. Organizaciones de mujeres, en el TUEres e AL N araaz, Ceave O.Em Vo ae
idioma QYeqchi’ y Pogomchi’ verificar si necesitaban hospedaje para la
qet y Foq actividad del Dialogo Territorial.
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RESULTADOS OBTENIDOS:
b) Apovyar en actividades secretariales
ala Delegada y las profesionales que » Atencion inicial a usuarias y referidas a las
atienden a las usuarias en la Oficina | | . unidades de atencion de casos.
. » Apoyo en la revision de
Regional de Alta Verapaz de la .
. . . documentos de requisitos para las | . ; ’
Defensoria de la Mujer Indigena. : o » Llenado de ficha para atencién caso en
unidades de atencion de casos. ; :
unidad social.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Llenado de ficha para expediente vy
entregado a la unidad social.
_ - RESULTADOS OBTENIDOS:
» Apoyo logistico en el desarrollo de | . L ]
8=mmmm de a— En coordinacion con la Secretaria de Obras
L. ﬁ. ) Sociales de la esposa del Presidente (SOSEP),
econémico con Organizaciones de . .
. e se realizaron talleres de emprendimiento
Mujeres de los Municipios de Santa I . .
Cruz Verapaz y Tactic, Alta econémico con mujeres de las comunidades
c) Apoyar en procesos que permitan —_—— ’ ’ de Chitul, Chijou, Chicoyoj II, del municipio
desarrollar habilidades y destrezas paz. de Santa Cruz Verapaz, y de las
emprendedoras en las mujeres comunidades de Chamché, El Conde I y
usuarias de la DEMI, para promover Guaxpac, del Municipio de Tactic, en la
la autonomia econémica de las elaboracion de pomada de zinc, dulces
mismas. tipicos y pizza.
» 50 lideresas comunitarias, adquieren
conocimientos y fortalecen sus habilidades
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en la elaboracion de Dulces tipicos, pomada
de zinc y pizza.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Listado de participantes en los talleres.

» Fotografias del taller, enviadas a Delegacion.

d) Apoyar en el fortalecimiento y el

desarrollo  de  talleres  de
capacitacion en los temas siguientes:
derechos especificos de las mujeres
indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad
de género, empoderamiento vy
autonomia economica de las
mujeres y autonomia del cuidado
dirigido a mujeres en coordinacion
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

» Realizacion de talleres informativos

sobre los siguientes temas: El qué
hacer de DEMI,  Derechos
Especificos de las  Mujeres,
Explotacion y trata de personas,
Violencia, tipos de violencia y rutas
de denuncia.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» 136 lideresas comunitarias empoderadas y
fortalecidas en sus conocimientos en los
temas: El qué hacer de DEMI, los Derechos
Especificos de las Mujeres, Explotacion y
trata de personas, violencia, tipos de
violencia y rutas de denuncia. comunidades
de Tactic, San Cristobal y Coban, Alta
Verapaz.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Planilla de asistencia de los diferentes
talleres.

» Fotografias enviadas a Delegacion.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

» Emision de Programa Radial en el idioma
Pogomchi, con los temas de El Qué hacer de

e) Apoyar en la atencién de la agenda la DEMI y Trata de personas.
Y .oa.mm actividades que: sean » Participacion en Programa Radial
indispensables para el logro de los e .
. : la Voz de las Mujeres”.
objetivos y metas de la Oficina MEDIOS DE VERIFICACION:
Regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena. » Guion del programa radial.

» Fotografias enviadas a Delegacion.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Hija de wusuaria, con diagnostico de
Neumonia, le fueron otorgados
medicamentos para su tratamiento.

» Consulta Externa del Hospital Regional se

f) Apoyaren laatencién a usuarias que | » Acompanamiento de wusuaria a encarga del seguimiento del caso, el cuél
soliciten  acompanamientos  en Hospital Regional de Cobén, para quedé para el dia Lunes 21 de Julio a las 7:00
relacion con los servicios que presta atencion de su hija menor con de la manana.
la Defensoria de la Mujer Indigena. problemas de salud.

» Coordinacién con Trabajo Social del Centro
de Atencién Permanente (CAP) de Tactic,
para proporcionarle medicamentos a hija de
usuaria.
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MEDIOS DE VERIFICACION:

Receta de medicamentos.

» Fotografias enviadas a Delegacion.
» Coordinacion via telefonica con Trabajadora
Social.
RESULTADOS OBTENIDOS:
» Base de datos completados y enviados por
» Apoyo al fortalecimiento de base de correo electrénico a Delegacion Regional.
datos para las organizaciones
participantes en Dialogo Territorial | » Convocatoria via telefonica a Representantes
y Convocatoria ~ para  su de Organizaciones de mujeres de Alta
icipacion. Vv ! 1 Didlogo Territorial.

g) Otras actividades que le solicite la participacion erapaz, para el Dialogo Territorial
Delegada de la Oficina H.Nmmuon.& o » Participacion en el Dialogo Territorial y
Alta Verapaz y las autoridades de la s ; 3 o g

; . . apoyo en la traduccion en el idioma Q'eqchi
Defensoria de la Mujer Indigena, ’
. . del evento.
que consideren pertinentes.
» Participacion en el Dialogo| » Apoyo en una mesa de trabajo de las

Territorial con Organizaciones de
Mujeres de Alta Verapaz.

Organizaciones, para sistematizacion.

demion s 00000 1529




& or., | ;
$¥ s ' Defensoria
-, de la Mujer Indigena
“Cargmt™ V
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Registro de llamadas realizadas.
» Sistematizacion de informe en mesa de
trabajo de Coban Centro Q'eqchi.
Municipio de Cobén 711, o Departamento de Alta Verapaz, 31 de Julio del ano 2025
- 3

f]

Firma del Contratista:

Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

Nombre del responsable de verificar el i e:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de liquidacion respectivo.
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DELEGADA REGIONAL : o S

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA o, S

SEDE DE ALTA VERAPAZ Aoq e /
24 vERpeblS

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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