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Guatemala, 23 de mayo de 2016

Sefiora

Maria Roselia Pop Cal

Defensora

Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica

Sefior(a) Defensora:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el (los)
Nombramiento (s) No. (Nos.) DAG-0310-2015 de fecha 02 de septiembre de 2015,
hemos efectuado auditoria financiera y presupuestaria, en (el) (la) Defensoria de
la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, con el objetivo de emitir opinion
sobre la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria.

Nuestro examen se basd en la evaluacion del control interno, revision de las
operaciones y registros financieros, de cumplimiento y de gestion, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 y como
resultado del trabajo se ha emitido opinion, la cual se encuentra contenida en el
respectivo Dictamen de Auditoria.

Asimismo se elaboro (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 11 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

1. Irregularidades en la contratacion de servicios profesionales, produccién de
documental e implementacion de estrategia

2. Irregularidades en la contratacion de mantenimiento y reparacién de equipo
de computo, servicios de consultoria y asesoria

3. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en Compra
Directa

4. Aplicacion incorrecta de renglones presupuestarios
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10.

11.

Publicacion extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS
Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado por la falta de
presentacion de fianza

. Contratacion de personal temporal con funciones de direccion y decisiones

administrativas y operativas

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en
tiempo extemporaneo del contrato suscrito de arrendamiento

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en la
elaboracion de actas administrativas de contratacion

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales Normas de Control y
Contencion del Gasto Publico

Falta de publicacién en GUATECOMPRAS

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en el
informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: LICDA. SILVIA YANIRIA SANCHEZ
MELENDEZ (COORDINADOR) Y LICDA. MARIA DOLORES MASAYA GARCIA
DE DIAZ (SUPERVISOR)

Atentamente,
AREA FINANCIERA

Licda. SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ Licda. MARIA DOLORES MASAYA GARCIA DE DIAZ

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Acuerdo Gubernativo No. 525-99 de fecha 19 de julio de 1999, emitido por el
Presidente de la Republica de Guatemala, cre6 la Defensoria de la Mujer Indigena
adscrita a la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos -COPREDEH-; sin embargo, el citado Acuerdo fue
modificado en dos ocasiones, la primera se origind por el Acuerdo Gubernativo
No. 483-2001 de fecha 13 de noviembre de 2001, debido a que no regulaba lo
relativo a las sesiones de la Junta Coordinadora y la segunda, fue por medio del
Acuerdo Gubernativo No. 442-2007 de fecha 25 de septiembre de 2007, por que la
entidad paso6 a ser dependencia de la Presidencia de la Republica otorgandole
capacidad de gestion y ejecucion administrativa, técnica y financiera, aspectos que
tenia limitados al ser dependiente de -COPREDEH-.

El Acuerdo Gubernativo No. 442-2007, articulo 3 establece entre otras
atribuciones de la Defensoria de la Mujer Indigena, las siguientes: promover y
desarrollar con entidades gubernamentales y no gubernamentales, acciones
tendientes a la propuesta de politicas publicas, planes y programas para la
prevencion, defensa y erradicacion de todas las formas de violencia y
discriminacion de la mujer indigena, para lo cual debera promover las acciones de
la defensa y pleno ejercicio de sus derechos. Asi también, proporcionar servicio de
asesoria juridica a victimas de la violencia, malos tratos, discriminacion, acoso
sexual y otras violaciones a sus derechos y dar seguimiento a los casos que sean
planteados, asi también atencion y servicio social y psicolégico a las mujeres,
disefiar coordinar y ejecutar programas educativos de formacion y divulgacion de
los derechos de la mujer indigena, es adscrita a la Presidencia de la Republica y
mediante Acuerdo Gubernativo Numero 38-2013, de fecha 23 de enero de 2013,
se le asigna como fin, atender las particulares situaciones de vulnerabilidad,
indefension y discriminacion de la mujer indigena, para lo cual debera promover
las acciones de la defensa y pleno ejercicio de sus derechos."

La Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se encuentra
registrada en la Contraloria General de Cuentas, con el Numero de Cuenta D1-22.

Funcién
Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas

para contribuir a la erradicacién de todas las formas de violencia y discriminacion
contra la mujer indigena.

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia 'y 4 Atribuciones, modificado por
los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0310-2015 de fecha 02 de
septiembre de 2015.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Con base a la evaluacion del control interno y a la liquidacién presupuestaria del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 de la entidad, se
aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los programas
de auditoria, para el rubro de egresos, con énfasis principalmente en las cuentas
que conforman el area financiera y presupuestaria tales como: caja y bancos,
fondos rotativos, donaciones, inventarios, modificaciones presupuestarias y para la
revisaron de los documentos de respaldo de las operaciones y registros que
afectan a los egresos, por programa presupuestario 60 Defensoria de la Mujer
Indigena, se evaluaron los grupos de gasto siguientes: grupo 000 Servicios
Personales, grupo 100 Servicios no Personales, grupo 200 Materiales y
Suministros, 300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, grupo 400
Transferencias Corrientes, grupo 800 Otros Gastos y grupo 900 Asignaciones
Globales y en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, la
evaluacion de los momentos de registro del gasto.

Asimismo, la revision del Plan Operativo Anual (POA), contingencias y
modificaciones presupuestarias, con el fin de determinar el logro de las metas
institucionales, los objetivos, las funciones de la entidad y su gestion
administrativa; plan anual de auditoria (PAA), el plan anual de compras (PAC);
inventario, almacén y las donaciones.

Asi como también, se evaluaran los eventos en el Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS-, a los cuales se les
haya realizado contrato o acta administrativa, segun correspondiera, identificadas
con el Numero de Orden Guatecompras -NOG-: 3974979 y 3995089, los cuales
afectaron los renglones presupuestarios 158 y 322; asi como los Numeros de
Publicacion Guatecompras -NPG-: E14619547, E14926660, E14480425,
E14480484, E1558629, E14560577, E14165732, E14674009, E14619539,
E14480395, E15274284, E15181235 y E14253542, los cuales afectaron los
renglones presupuestarios 151, 171, 185, 189, 199, 328, 262, 328. Se verificaron
también, los NPG de las contrataciones efectuadas a través de los renglones 029
y 183.

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria
Caja y Bancos

La entidad reportd que maneja sus recursos en 7 cuentas virtuales y bancarias,
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, Banrural.

Saldo al
No. | No de la Cuenta Nombre de la Cuenta Banco Apertura para 31/12/2015
Depositos
Monetarios
(AECID/DEMI) Fortalecimiento
Institucional Defensoria de la Mujer
indigena p/Promocién y Defensa Derechos Fondo Rotativo
1 11301860020 | Mujejeres Indigenas Fase Il Banrural Donacion Q0.00
(AECID/DEMI) Fortalecimiento
Institucional Defensoria de la Mujer
indigena p/Promocién y Defensa Derechos Fondo Rotativo
2 11301860022 | Mujejeres Indigenas Banrural Donacion Q0.00
(GOB-SUE-DEMI) PROGRAMA GLOBAL
DE APOYO 2009-2012 Y AL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Fondo Rotativo
3 11301860101 | 2008-20016 Banrural Donacion Q0.00
(AECID/SEPREM VI) POSICIONAMIENTO
POLITICO Y FORTALECIMINETO
TECNICO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL DE LA MUJER EN VI Fondo Rotativo
4 11301860155 | FASE Banrural Donacion Q0.00
(AECID/SEPREM V) FORTALECIMINETO
INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DE
LA MUJER INDIGENA PARA LA
PROMOCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES MAYAS,
GARIFUNAS Y XINCAS DE GUATEMALA Fondo Rotativo
5 11301860156 | FASE V. Banrural Donacion Q0.00
Fondo Rotativo
6 3033492852 | Fondo Rativo Demi Banrural Institucional Q0.00
Fondo Rotativo
7 3445081323 | Demi ASDI / Fondo Ratativo Banrural Donacion Q0.00

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

La Defensoria de la Mujer Indigena, cuenta con dos fondos rotativos, uno
Institucional proveniente de Ingresos corrientes y otro de donaciones externas
otorgadas por la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional ASDI.

Asignado el Fondo Rotativo Institucional de acuerdo con la resolucion numero

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

004-2015 de fecha 29 de enero de 2015 por valor de Q115,000.00 de Ingresos
Corrientes, fuente de financiamiento 11 y de Donacion Externa, la resolucion
numero 056-2015 de fecha 25 de junio de 2015 por valor de Q40,000.00, fuente
de financiamiento 61 Donaciones Externas ASDI.

Ejecutando del fondo rotativo institucional la cantidad de Q686,927.16 y del fondo
rotativo de donaciones la cantidad de Q18,605.00.

Inversiones Financieras

La entidad reportdé que durante el ejercicio fiscal 2015, no ejecutd inversiones
financieras.

Estado de Liquidacion o Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos

Ingresos
La Defensoria de la Mujer Indigena, no percibe Ingresos Privativos.
Egresos

El presupuesto de ingresos y egresos, aprobado por el Decreto Numero 22-2014,
publicado en el diario oficial el 28 de noviembre de 2014, vigente para el ejercicio
fiscal 2015, ascendié a la cantidad de Q16,009,000.00 realizando al 31 de
diciembre de 2015 modificaciones presupuestarias positivas por valor de
Q4,170,389.00 para un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2015 de
Q20,179,389.00, a esa misma fecha se devengaron Q17,927,688.08.
Ejecutandose a través del programa presupuestario 60 Defensoria de la Mujer
Indigena.

Modificaciones presupuestarias

La entidad reportd adiciones por valor de Q3,000,000.00, traspasos positivos por
valor de Q10,217,086.00 y negativos por valor de Q10,217,086.00
y traspasos institucionales positivos por valor de Q1,170,389.00, para un
presupuesto vigente por valor de Q20,179,389.00, las cuales se encuentran
autorizadas por la autoridad competente.

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Otros Aspectos
Plan Operativo Anual

La entidad formul6 su Plan Operativo Anual, el cual contiene sus metas fisicas y
financieras.

Plan Anual de Auditoria

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, la Unidad de
Auditoria Interna informé que realizé cinco auditorias; operadas en el Sistema de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI-.
Convenios / Contratos

La Defensoria de la Mujer Indigena, reporté que durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, no suscribié ningun convenio con
entidades publicas o privadas.

Donaciones

La Defensoria de la Mujer Indigena reporté que durante el ejercicio fiscal 2015,
recibié donaciones de la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo -ASDI- del Gobierno de Suecia, la cantidad de Q.2,848,350.77.
Préstamos

La Defensoria de la Mujer Indigena, reporté que durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, no tiene préstamos contraidos con
entidades publicas o privadas.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La Defensoria de la Mujer Indigena, utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
La Defensoria de la Mujer Indigena, publico en el Sistema de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado de Guatemala, denominado GUATECOMPRAS, los

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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Contraloria General de Cuentas 7 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

anuncios, convocatorias y la informaciéon relacionada con la compra, venta,
contrataciones de bienes, suministros y servicios.

Por medio de consulta realizada al portal de GUATECOMPRAS, se determiné:
Que los concursos publicados son 239, de los cuales: Terminados adjudicados 2,
finalizados anulados 2, Finalizados desiertos 1, Publicaciones (NPG) 234. Y la
entidad tiene registradas 10 inconformidades.

Sistema de Guatenéminas

Dentro de los reportes proporcionados por la entidad, se comprobd que utilizan el
Sistema de Control y Registro del Recurso Humano, GUATENOMINAS.

Sistema de Gestion

La entidad reportd que para la solicitud y registro de las compras utiliza el Sistema
de Gestion -SIGES-.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Sefora

Maria Roselia Pop Cal

Defensora

Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica
Su despacho

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria del estado de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de (el) (la) Defensoria de la Mujer Indigena,
Presidencia de la Republica por el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2015,
evaluamos la estructura de control interno, para determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el propdsito de emitir una opinién sobre la
razonabilidad de ese estado y no para proporcionar seguridad del funcionamiento
de la estructura de control interno.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura de control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 23 de mayo de 2016
AREA FINANCIERA

Licda. SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ Licda. MARIA DOLORES MASAYA GARCIA DE DIAZ

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Sefora

Maria Roselia Pop Cal

Defensora

Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el estado de ejecucion presupuestaria de
ingresos y egresos de (el) (la) Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la
Republica al 31 de diciembre de 2015, estan libres de representacion erronea de
importancia, hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinidn
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

1. Irregularidades en la contratacion de servicios profesionales, produccién de
documental e implementacion de estrategia

2. Irregularidades en la contratacion de mantenimiento y reparacién de equipo
de computo, servicios de consultoria y asesoria

3. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en Compra
Directa
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Aplicacion incorrecta de renglones presupuestarios

Publicacién extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado por la falta de
presentacion de fianza

Contratacion de personal temporal con funciones de direccidén y decisiones
administrativas y operativas

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en
tiempo extemporaneo del contrato suscrito de arrendamiento

. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en la

elaboracion de actas administrativas de contratacién

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales Normas de Control y
Contencion del Gasto Publico

Falta de publicacion en GUATECOMPRAS

Guatemala, 23 de mayo de 2016
AREA FINANCIERA

Licda. SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ Licda. MARIA DOLORES MASAYA GARCIA DE DIAZ

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Contraloria General de Cuentas 11 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1

Irregularidades en la contratacion de servicios profesionales, produccion de
documental e implementacion de estrategia

Condicion

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, se suscribié el
contrato No. 38-2015, con fecha 22 de enero de 2015, a nombre de Carlos
Rigoberto Vazquez Quixal, Numero de Identificaciéon Tributaria -NIT- 2435756-1,
efectuado para la contratacion de la prestacion de servicios profesionales, en la
sede central de la defensoria, como apoyo a la Unidad de Comunicacién Social,
para el monitoreo de medios de comunicacién en la difusién de los derechos de
las mujeres y pueblos indigenas, correspondiente al periodo del 9 de febrero al 30
de abril de 2015, efectuando pagos a través de los comprobantes unicos de
registro -CUR-, segun cuadro siguiente:

CUR No. Fecha de CUR Numero de factura Fecha de Factura VALOR EN Q

40 20/02/2015 Serie A, 000061 27/02/2015 10,525.00
96 20/03/2015 Serie A, 000066 31/03/2015 14,735.00
157 23/04/2015 Serie A, 000067 30/04/2015 14,735.00

TOTAL PAGADO 39,995.00

Asimismo, al evaluar en el renglon 122 Impresion, Encuadernacién vy
Reproduccion, se determind que con el CUR No. 136 de fecha 13 de abril de
2015, cancelado a través del fondo rotativo interno en la entrada No. 14, de fecha
10 de abril de 2015, la produccion de 2,700 DVD's de la Estrategia de Abordaje
Comunitario para la Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres Indigenas, en
formato PDF, con impresién full color en disco, contratandose para el efecto al
mismo proveedor que estaba prestando los servicios profesionales segun contrato
38-2015, mencionado anteriormente, cancelandose la factura serie B, No. 000071
de fecha 02 de marzo de 2015, por la cantidad de Q26,325.00 a nombre de la
empresa CREA COMUNICACION, en la cual aparece como propietario el sefior
Carlos Rigoberto Vazquez Quixal, NIT 2435756-1, quien es la misma persona que
fue contratada por el renglén 029, detallado en el parrafo anterior.
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Asi también, al evaluar el renglén 199 Otros servicios no personales, se determino
que con fecha 19 de mayo de 2015, se suscribié el acta administrativa niumero
03-2015, con la empresa CREA COMUNICACION del sefior
Carlos Rigoberto Vazquez Quixal, determinandose que el objeto de la contratacién
fue la implementacion de la estrategia de abordaje comunitario para la prevencion
de la violencia contra las mujeres indigenas y la situacion social de las mujeres
indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer Indigena, el pago se efectud sin
haber obtenido el producto, de acuerdo con el CUR No. 241 de fecha 27 de mayo
de 2015 y factura No. serie B, 000090, de fecha 22 de mayo de 2015, NIT
2435756-1, entregada para su cobro tres dias después de realizar el acta
administrativa de la contratacion, por la cantidad de Q85,000.00.

Asimismo, el contratista present6 a las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, 2 CD’s con informacién grabados el 19 de junio de 2015, sin embargo el
contenido del mismo corresponde al ejercicio 2013.

La Defensora asent6 el acta nueve (9), de fecha 24 de junio de 2015, en donde
deja constancia en el punto segundo que no se le hizo entrega del producto final
de esta contratacion de servicios ni los términos de referencia.

Asimismo, el contratista ya habia participado en las fases previas de esta
contratacion, ya que tanto en el renglon 029 investigd temas relacionados con la
contratacion, de acuerdo con el objeto de la misma y en el renglon 122 participd
en la impresion del documental que debia de desarrollar.

El presente hallazgo asciende a la cantidad de Q151,320.00.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 1, Objeto, establece ... f) Responsabilizar a la
autoridad superior de cada organismo o entidad del sector publico, por la
implementacién y mantenimiento de: 1) El Sistema Contable Integrado que
responda a las necesidades de registro de la informacién financiera y de
realizaciones fisicas. confiables y oportunas. acorde a sus propias caracteristicas,
de acuerdo con normas internacionales de contabilidad para el sector publico y las
mejores practicas aplicables a la realidad nacional. 2) Un eficiente y eficaz sistema
de control interno normativo, financiero, econémico y de gestion sobre sus propias
operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas. 3) Procedimientos que aseguren el eficaz y
eficiente desarrollo de las actividades institucionales y la evaluacion de los
resultados de los programas, proyectos y operaciones. 4) La implementacién de
los principios de transparencia y disciplina en la administracion publica que
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aseguren que la ejecucion del gasto publico se lleve a cabo con racionalidad y
haciendo un uso apropiado e idéneo de los recursos.”

Articulo 7 Bis, Proceso Presupuestario, establece “Se entendera por proceso
presupuestario, el conjunto de etapas I6gicamente concatenadas tendientes a
establecer principios, normas y procedimientos que regiran las etapas de:
planificacion, formulacion, presentacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion, liquidacioén y rendicion del presupuesto del sector publico, asegurando
la calidad del gasto publico y la oportuna rendicion de cuentas, la transparencia,
eficiencia, eficacia y racionalidad econémica.”

Articulo 14, Base Contable del Presupuesto, establece: “Los presupuestos de
ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el momento del
devengado de las transacciones como base contable.”

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, Casos de excepciéon, establece: “Se
establecen los siguientes casos de excepcion: ... 1.9. La contratacion de servicios
profesionales individuales en general. 2. No sera obligatoria la licitacion, pero se
sujetan a cotizacién o al procedimiento determinado en esta ley o en su
reglamento, los casos siguientes: ... 2.2 La contratacion de estudios, disefos,
supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley.”

Articulo 45, Normas aplicables en casos de excepcion, establece: “Las
negociaciones en que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion a que se
refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas
en esta Ley y en su reglamento, debiendo publicarse en GUATECOMPRAS.”

Articulo 47, Suscripcion del contrato, establece: “Los contratos que se celebren en
aplicacion de la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez (10) dias
contados a partir de la adjudicacion definitiva en representacion del Estado cuando
las negociaciones sean para las dependencias sin personalidad juridica por el
respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario podra delegar la celebracion de
tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores generales o
directores de unidades ejecutoras. Cuando los contratos deban celebrarse con las
entidades descentralizadas y las municipalidades, seran suscritos por la autoridad
que corresponda de acuerdo con su Ley Organica o conforme el Cdédigo
Municipal, supletoriamente en aplicacién del parrafo primero del presente articulo.
Cuando se trate de negociaciones que deban efectuar las dependencias de la
Presidencia de la Republica, seran suscritos por el secretario general, quien podra
delegar dicha facultad, en cada caso, en los titulares de las citadas dependencias.
Para las negociaciones de los organismos Legislativo y Judicial, del Tribunal
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Supremo Electoral y Corte de Constitucionalidad, el contrato debera ser suscrito
por el presidente de cada organismo.”

Articulo 48, Aprobacion del contrato, establece: “El contrato a que se refiere el
articulo anterior, sera aprobado por la misma autoridad que determina el articulo 9
de esta ley, segun el caso. Cuando los contratos sean celebrados por los
organismos Legislativo y Judicial, la aprobacion correspondera a su Junta
Directiva o a la Corte Suprema de Justicia.”

Articulo 80, Prohibiciones, establece: “No podran cotizar, licitar ni celebrar
contratos con el Estado, derivado de la aplicacidén de la presente Ley, las personas
en quienes concurran cualesquiera de las circunstancias siguientes:

a) No estar inscrita en el Registro de Precalificados correspondiente;

b) Aparecer inhabilitada en GUATECOMPRAS;

c) No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad social;
d) Estar privada, por sentencia firme, del ejercicio de sus derechos civiles;

e) Ser servidor o trabajador publico del Estado o de las entidades a que se refiere
el articulo 1 de esta Ley, asi como sus parientes dentro de los grados de ley,
cuando los contratos deban celebrarse con las dependencias en que tal servidor o
trabajador del Estado preste sus servicios o se encuentre bajo su autoridad, igual
prohibicion rige para las personas juridicas cuando dicho servidor publico sea
socio o representante de las mismas;

f) Haber intervenido directa o indirectamente en las fases previas a la compra o
contratacion. Esta prohibicion se hace extensiva a los parientes dentro de los
grados de ley, asi como a las personas juridicas de las cuales sean socios 0
representantes.

Para los efectos de la literal b) del presente articulo, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, el instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Organismo Judicial y toda entidad que determine que, de acuerdo a la legislacién
vigente, una persona debe ser inhabilitada como proveedor del Estado, debera
registrar la respectiva inhabilitacion en el Registro de Proveedores de
GUATECOMPRAS, luego de agotar el procedimiento que corresponda.”

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 6,
Principios de probidad, establece: “Son principios de probidad los siguientes: ... b)
El ejercicio de la funcién administrativa con transparencia; ... d) La prudencia en la
administracion de los recursos de las entidades del Estado, y demas entidades
descentralizadas y auténomas del mismo; ... j) El fortalecimiento de los
procedimientos para determinar la responsabilidad de los servidores publicos...”,
articulo 17, establece: "Casos que generan responsabilidad administrativa. Sin
perjuicio de los casos regulados en leyes especificas, también son casos que
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generan responsabilidad administrativa: ... f) La negligencia o descuido en la
custodia, uso o destino de bienes integrantes del patrimonio publico.”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 22, Contratacién de Estudios,
Disefios y Supervision de Obras y Servicios Técnicos, establece: "Para la
contratacion a que se refiere al numeral 2.2 del articulo 44 de la Ley, se procedera
como sigue: a) El organismo del Estado, dependencia o entidad estatal interesada,
podra abrir concurso, llamando a participar a las personas que tengan interés en la
prestacion de los servicios requeridos, por medio de un (1) aviso publicado en el
Diario Oficial y, como minimo, otro en uno de los diarios de mayor circulacion en el
pais. Deberan mediar por lo menos tres (3) dias habiles entre cada aviso. b)
Cuando por la naturaleza de los servicios requeridos o por circunstancias
especiales, el organismo o dependencia interesados no abriera concurso,
solicitara directamente la propuesta de ofertas y la documentacion complementaria
para su calificacion a las personas individuales o juridicas que considere
conveniente, en un numero no menor de tres (3).

En ambos casos, se solicitaran en sobres cerrados separadamente, la Propuesta
Técnica y la Oferta Economica. Para la calificacion se integrara una comision
compuesta por tres (3) miembros nombrados por la autoridad administrativa
superior de la entidad interesada. Las Ofertas Econdmicas quedaran cerradas en
custodia de la comision, la que hara, primeramente, la evaluacion cualitativa de las
Propuestas Técnicas presentadas por los participantes, tomando en cuenta su
capacidad, experiencia, precalificacion cuando corresponda y otros requisitos o
condiciones que sean pertinentes o que especialmente se exijan segun la
naturaleza del trabajo, con el fin de seleccionar sucesivamente entre ellos a los
calificados para prestar los servicios, descalificando a los que no estén
capacitados para ello. De todo lo actuado se levantara acta. Seguidamente se
abrira la Oferta Econdmica de la persona individual o juridica seleccionada en
primer lugar, la que podra ser aceptada si es razonable, pudiendo pedirsele al
oferente las aclaraciones que sean necesarias para justificar su precio. En caso de
que el precio no se considerara razonable, este oferente quedara definitivamente
descartado y se abrira la Oferta Econdmica del calificado en segundo lugar,
continuandose el mismo procedimiento con los calificados, si fuere necesario,
hasta seleccionar a la persona con la cual se contratara el servicio.”

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 4.17, Ejecucion Presupuestaria, establece:
“La maxima autoridad de cada ente publico, con base en la programacion fisica y
financiera, dictara las politicas administrativas para lograr la calidad del gasto, con
criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad. La
unidad especializada y los responsables de unidades ejecutoras, de programas y
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proyectos deben velar por el cumplimiento de los procedimientos y mecanismos
establecidos, de acuerdo a las politicas administrativas dictadas por las maximas
autoridades, para el control de: adquisicion, pago, registro, custodia y utilizacion
de los bienes y servicios, asi como para informar de los resultados obtenidos por
medio de sus indicadores de gestidon, sobre el impacto social de las politicas
institucionales.”

Causa

La Defensora, la Directora Ejecutiva y el Director Administrativo Financiero,
realizaron contrataciones que vincularon a un mismo proveedor en las
negociaciones, realizaron los pagos previo a que se devengaran los servicios y sin
que se haya recibido el producto de la negociacion. Asimismo, en acta Nueve (9)
de fecha 24 de junio de 2015, la Defensora manifesté que no se le hizo la entrega
del producto final. El Director Administrativo Financiero manifesté que procedié a
realizar el pago sin contar con el producto final y la no existencia de los términos
de referencia, que se hizo este tramite omitiendo el debido procedimiento y de
efectuar el pago sin que existiera producto final de dicha contratacion de servicio,
debido a que recibié 6rdenes de la Defensora. En la misma acta la Directora
Ejecutiva manifiesta que firmé el acta administrativa de contratacion de servicios
respetando jerarquias, ella solo firmé atendiendo érdenes emanadas de la sefiora
Defensora.

Efecto

Las autoridades de la Defensoria no aseguraron que la ejecucion del gasto publico
se llevara a cabo con racionalidad y haciendo un uso apropiado e idoneo de los
recursos publicos, lo que provocd falta de transparencia en la ejecucion,
menoscabo a los intereses del estado por valor de Q.151,320.00.

Recomendacién

La Defensora, debe de verificar que se cumplan principios de probidad en las
contrataciones a efectuarse en la entidad y debe girar instrucciones, a la Directora
Ejecutiva y ella a su vez a la Directora Administrativa Financiera, para que previo a
realizar pagos, se obtenga el producto de la contratacion, y que se verifique que
los procesos se realicen con transparencia, economia y equidad.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungié como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...La contrataciéon del sefior Carlos
Rigoberto Vazquez Quixal, en el rengléon 029 Otras Remuneraciones Personal
Temporal se realizé con base al Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, para lo cual se suscribidé contrato
No. 38-2015 con fecha 22/01/2015; siendo su fundamento legal los articulos 44
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inciso 1.9, articulo 47 parrafo tercero, articulo 48 y articulo 68 de la Ley de
Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala; Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicios Civil ONSEC de fecha
02-01-1997 y articulos 2027, 2036, del Decreto Ley 106 del Cédigo Civil.

La contratacién de la empresa CREA COMUNICACION se realizé bajo el régimen
de compra directa y teniendo en cuenta que la empresa esta legalmente registrada
y no impide la contratacion de estos servicios de caracter técnico ya que el
concepto del servicio es por la impresién de DVD’s y no lo estipulado en el
contrato No. 38-2015 en su parte Segunda Objeto del Contrato: Donde el Senor
Carlos Rigoberto Vasquez Quixal, conviene en prestar sus Servicios Profesionales
en la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena segun inciso a) Apoyo a
la Unidad de Comunicacion social para el monitoreo de medio de comunicacion en
la Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas, con lo anterior se
demuestra que los servicios requeridos en el contrato 38-2015 no duplica el
servicio de caracter técnico en la impresion de DVD’s y no hay duplicidad de los
mismos Con lo anterior el presente proveedor esta facultado para prestar ambos
servicios principalmente por no tener la Calidad de Servidor Publico como lo indica
en su Parte Primera del: Fundamento Legal del Contrato Administrativo 38-2015.
Asi mismo el Contrato 38-2015 no le da la Calidad de Servidor Publico por ser
contratado bajo el renglén 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, esto
con base a la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil en su VIl indica que las
personas contratadas con cargo al renglon presupuestario mencionado, no tienen
el caracter de “servidores publicos” de conformidad con lo preceptuado por el
Articulo 4°. de la Ley de Servicio Civil, por lo que debe quedar claramente
estipulado en el contrato respectivo que dichas personas no tienen derecho a
ninguna de las prestaciones de caracter laboral que la Ley otorga a los servidores
publicos. Tomando en cuenta la contratacion por el renglén 029 no lo limita para la
prestacion de servicios siempre y cuando no sea servidor publico; como también el
articulo 80 del decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, como el acuerdo
No. A-118-2007, emitido por el Contralor General de Cuentas.

La empresa CREA COMUNICACION realizé el documental para el servicio de
Implementacién de la Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas y la Situacion Social de las Mujeres
Indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer Indigena, para lo cual el
producto fue adjuntado el 24 de junio de 2015 al expediente, ya que por motivos
de tras papeleo no se habia adjuntado y archivo para su resguardo.

Con relacion en la condicion donde indica que el contratista ya habia participado
en las fases previas de esta contrataciéon, ya que tanto en el renglén 029 investigd
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temas relacionados con la contratacion, de acuerdo con el objeto de la misma y en
el rengldn 122 participd en la impresion del documental que debia desarrollar a lo
cual se indica que el contrato administrativo No. 38-2015 su objeto del contrato es
la de prestacion de servicios profesionales y que indica en el inciso a) Apoyo a la
Unidad de Comunicacion social para el monitoreo de medio de comunicacion en la
Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas; y con el renglon 122
realizé la impresion y produccion de 2,700 DVD’s con el concepto de Estrategia de
Abordaje Comunitario para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas, en formato PDF, asi mismo la empresa CREA COMUNICACION
realizd documental para la Implementacién de la Estrategia de Abordaje
Comunitario para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres Indigenas y la
Situacion Social de las Mujeres Indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer
Indigena; se debe tomar en cuenta que estos tres servicios son completamente
independientes ya que fueron adquiridos por conceptos diferentes y obteniendo
productos completamente diferentes no se puede indicar que el producto obtenido
€s uno mismo unicamente se puede decir que son completamente diferentes.

Con base a lo anterior expuesto de manera respetuosa solicito que el presente
hallazgo sea desvanecido ya que cuenta con todos los procesos y requisitos para
determinar que se realizé un gasto en los tiempos y conceptos adecuados y
cumpliendo con las normas establecidas.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la Licenciada Tomasa Griselda Aquino
Gallina, quien fungié como Directora Ejecutiva, por el periodo comprendido del 01
de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...La contratacién del sefior Carlos
Rigoberto Vazquez Quixal, en el renglén 029 “Otras Remuneraciones Personal
Temporal se realizé con base al Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, para lo cual se suscribidé contrato
No. 38-2015 con fecha 22/01/2015; siendo su fundamento legal los articulos 44
inciso 1.9, articulo 47 parrafo tercero, articulo 48 y articulo 68 de la Ley de
Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala; Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicios Civil ONSEC de fecha
02-01-1997 y articulos 2027, 2036, del Decreto Ley 106 del Codigo Civil.

La contratacion de la empresa CREA COMUNICACION se realizé bajo el régimen
de compra directa y teniendo en cuenta que la empresa esta legalmente registrada
y no impide la contratacion de estos servicios de caracter técnico ya que el
concepto del servicio es por la impresion de DVD’s y no lo estipulado en el
contrato No. 38-2015 en su parte Segunda, Objeto del Contrato: Donde el Sefnor
Carlos Rigoberto Vasquez Quixal, conviene en prestar sus Servicios Profesionales
en la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena segun inciso a) Apoyo a
la Unidad de Comunicacién social para el monitoreo de medio de comunicacion en
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la Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas, con lo anterior se
demuestra que los servicios requeridos en el contrato 38-2015 no duplica el
servicio de caracter técnico en la impresion de DVD’s y no hay duplicidad de los
mismos con lo anterior el presente proveedor esta facultado para prestar ambos
servicios principalmente por no tener la Calidad de Servidor Publico como lo indica
en su Parte Primera del: Fundamento Legal del Contrato Administrativo 38-2015.
Asi mismo el Contrato 38-2015 no le da la Calidad de Servidor Publico por ser
contratado bajo el renglén 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, esto
con base a la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil en su VIl indica que las
personas contratadas con cargo al renglon presupuestario mencionado, no tienen
el caracter de “servidores publicos” de conformidad con lo preceptuado por el
Articulo 4°. De la Ley de Servicio Civil, por lo que debe quedar claramente
estipulado en el contrato respectivo que dichas personas no tiene derecho a
ninguna de las prestaciones de caracter laboral que la Ley otorga a los servidores
publicos. Tomando en cuenta la contratacion por el renglén 029 no lo limita para la
prestacion de servicios siempre y cuando no sea servidor publico; como también el
articulo 80 del decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, como el acuerdo
No. A-118-2007, emitido por el Contralor General de Cuentas.

La empresa CREA COMUNICACION realizé el documental para el servicio de
Implementacién de la Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas y la Situacién Social de las Mujeres
Indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer Indigena, desconozco el motivo
del por qué no se encontraba el producto en el momento que fue requerido por el
Despacho superior, ya que quien manejaba dicha informacion era unicamente la
autoridad maxima que estaba a cargo y que consta en acta 24 de junio 2015...

Con relacion en la condicion donde indica que el contratista ya habia participado
en las fases previas de esta contratacion, ya que tanto en el renglén 029 investigo
temas relacionados con la contratacién, de acuerdo con el objeto de la misma y en
el rengldn 122 participd en la impresion del documental que debia desarrollar a lo
cual se indica que el contrato administrativo No. 38-2015 su objeto del contrato es
la de prestacion de servicios profesionales y que en su indica en el inciso a) Apoyo
a la Unidad de Comunicacion social para el monitoreo de medio de comunicacién
en la Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas; y con el
renglén 122 realizé la impresion y produccion de 2,700 DVD's con el concepto de
Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas, en formato PDF, asi mismo la empresa CREA
COMUNICACION realiz6 documental para la Implementacion de la Estrategia de
Abordaje Comunitario para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
Indigenas y la Situacién Social de las Mujeres Indigenas atendidas por la
Defensoria de la Mujer Indigena; se debe tomar en cuenta que estos tres servicios
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son completamente independientes ya que fueron adquiridos por conceptos
diferentes y obteniendo productos completamente diferentes no se puede indicar
que el producto obtenido es uno mismo unicamente se puede decir que son
completamente diferentes por lo cual la maxima autoridad procedié a su solicitud y
aprobacion.

Con base a lo anterior expuesto de manera respetuosa solicito que el presente
hallazgo sea desvanecido ya que cuenta y cumple con todos los procesos y
requisitos para determinar que se realiz6 un gasto en los tiempos y conceptos
adecuados y cumpliendo con las normas establecidas por los 6rganos rectores.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lépez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...La contratacién del sefor
Carlos Rigoberto Vazquez Quixal, en el renglon 029 Otras Remuneraciones
Personal Temporal se realizé con base al Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, para lo cual se
suscribié contrato No. 38-2015 con fecha 22/01/2015; siendo su fundamento legal
los articulos 44 inciso 1.9, articulo 47 parrafo tercero, articulo 48 y articulo 68 de la
Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala; Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicios Civil ONSEC de fecha
02-01-1997 y articulos 2027, 2036, del Decreto Ley 106 del Codigo Civil.

La contratacién de la empresa CREA COMUNICACION se realizo bajo el régimen
de compra directa y teniendo en cuenta que la empresa esta legalmente registrada
y no impide la contratacion de estos servicios de caracter técnico ya que el
concepto del servicio es por la impresién de DVD’s y no lo estipulado en el
contrato No. 38-2015 en su parte Segunda Objeto del Contrato: Donde el Sefnor
Carlos Rigoberto Vazquez Quixal, conviene en prestar sus Servicios Profesionales
en la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena segun inciso a) Apoyo a
la Unidad de Comunicacién social para el monitoreo de medio de comunicacion en
la Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas, con lo anterior se
demuestra que los servicios requeridos en el contrato 38-2015 no duplica el
servicio de caracter técnico en la impresion de DVD’s y no hay duplicidad de los
mismos Con lo anterior el presente proveedor esta facultado para prestar ambos
servicios principalmente por no tener la Calidad de Servidor Publico como lo indica
en su Parte Primera del: Fundamento Legal del Contrato Administrativo 38-2015.
Asi mismo el Contrato 38-2015 no le da la Calidad de Servidor Publico por ser
contratado bajo el renglén 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, esto
con base a la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil en su VIl indica que las
personas contratadas con cargo al renglon presupuestario mencionado, no tienen
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el caracter de “servidores publicos” de conformidad con lo preceptuado por el
Articulo 4°. De la Ley de Servicio Civil, por lo que debe quedar claramente
estipulado en el contrato respectivo que dichas personas no tiene derecho a
ninguna de las prestaciones de caracter laboral que la Ley otorga a los servidores
publicos. Tomando en cuenta la contratacion por el renglén 029 no lo limita para la
prestacion de servicios siempre y cuando no sea servidor publico; como también el
articulo 80 del decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, como el acuerdo
No. A-118-2007, emitido por el Contralor General de Cuentas.

La empresa CREA COMUNICACION realizé el documental para el servicio de
Implementacién de la Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas y la Situacion Social de las Mujeres
Indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer Indigena, para lo cual el
producto fue adjuntado el 24 de junio de 2015 al expediente, ya que por motivos
de tras papeleo no se habia adjuntado y archivo para su resguardo.

Con relacion en la condicion donde indica que el contratista ya habia participado
en las fases previas de esta contratacion, ya que tanto en el renglén 029 investigo
temas relacionados con la contratacion, de acuerdo con el objeto de la misma y en
el renglén 122 participé en al impresion del documental que debia desarrollar a lo
cual se indica que el contrato administrativo No. 38-2015 su objeto del contrato es
la de prestacidén de servicios profesionales y que en su indica en el inciso a)
Apoyo a la Unidad de Comunicacion social para el monitoreo de medio de
comunicacion en la Difusion de los Derechos de las Mujeres y Pueblos Indigenas;
y con el renglon 122 realiz6 la impresion y produccion de 2,700 DVD's con el
concepto de Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres Indigenas, en formato PDF, asi mismo la empresa
CREA COMUNICACION realizé documental para la Implementacion de la
Estrategia de Abordaje Comunitario para la Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres Indigenas y la Situacion Social de las Mujeres Indigenas atendidas por la
Defensoria de la Mujer Indigena; se debe tomar en cuenta que estos tres servicios
son completamente independientes ya que fueron adquiridos por conceptos
diferentes y obteniendo productos completamente diferentes no se puede indicar
que el producto obtenido es uno mismo unicamente se puede decir que son
completamente diferentes por lo cual la maxima autoridad procedié a su solicitud y
aprobacion, asi mismo se manifiesta que en la estrategia de abordaje comunitario
si bien es cierto cuentan con informacién similar se debe a que el primero es un
documento escrito en PDF, documento que puede ser impreso y entregado de
forma fisica a cualquier persona que lo necesite siempre y cuando sepan leer, por
otra parte el video documental fue elaborado con el propdsito de utilizarlo en
talleres, seminarios y otras actividades en las cuales DEMI, deba de mencionar las
estrategias que se han utilizado para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres, en qué lugares se ha implementado y mas que todo para que se visibilice
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la vulnerabilidad de las mujeres a través de un documental, ya que no es lo mismo
leer que ver a color la situacién de las mujeres en el pais.

Con base a lo anterior expuesto de manera respetuosa solicito que el presente
hallazgo sea desvanecido ya que el mencionado, cuenta y cumple con todos los
procesos y requisitos para determinar que se realizé un gasto en los tiempos y
conceptos adecuados y cumpliendo con las normas establecidas por los 6rganos
rectores.”

Comentario de Auditoria

Se desvanece parcialmente el hallazgo, a la sefora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungi6 como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, para la Licenciada Tomasa Griselda Aquino Gallina,
quien fungié como Directora Ejecutiva, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 14 de agosto de 2015 y al sefior Victor Anibal Lopez Aquino, quien fungi6
como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 14 de agosto de 2015, en lo que corresponde a la contratacidén del sefor
Carlos Rigoberto Vazquez Quixal, en el renglén 029 Otras Remuneraciones
Personal Temporal por valor de Q39,995.00, asi como, en la contratacion
efectuada a la empresa CREA COMUNICACION, a través del renglon 122
Impresién, Encuadernacion y Reproduccion, para la produccion de 2,700 DVD's,
por valor de Q26,325.00, debido a que luego del analisis efectuado a las pruebas
de descargo y documentacion presentada, se determind que si se cumplié con los
procedimientos establecidos en las leyes vigentes, objetadas en la condicion del
presente hallazgo. El total desvanecido del hallazgo que asciende a la cantidad de
Q66,320.00.

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde al renglén 199 Otros servicios no
personales, debido a que la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac, Defensora,
la Licenciada Tomasa Griselda Aquino Gallina, Directora Ejecutiva y al sefior
Victor Anibal Lépez Aquino, Director Administrativo y Financiero, autorizaron y
realizaron los pagos previo a que se devengaran los servicios y sin que se haya
recibido el producto de la negociacion. Asimismo, en acta Nueve (9) de fecha 24
de junio de 2015, el Director Administrativo y Financiero manifesté que procedio a
realizar el pago sin contar con el producto final y la no existencia de los términos
de referencia, que se hizo este tramite omitiendo el debido procedimiento y de
efectuar el pago sin que existiera producto final de dicha contratacion de servicio,
debido a que recibié o6rdenes de la Defensora. En la misma acta la Directora
Ejecutiva manifiesta que firmé el acta administrativa de contratacién de servicio
respetando jerarquias. Asimismo, esta comision de auditoria verifico que el
producto que trasladaron, no corresponde al ejercicio 2015, sin embargo la
informacién contenida en los DVD’s, corresponde al ejercicio 2013. El total del
hallazgo que se confirma por la cantidad de Q85,000.00.
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Acciones Legales y Administrativas

Denuncia numero DAJ-D-G-87-2016, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA 85,000.00
DIRECTORA EJECUTIVA TOMASA GRISELDA AQUINO GALLINA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO

DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC

Total Q. 85,000.00
Hallazgo No. 2

Irregularidades en la contrataciéon de mantenimiento y reparaciéon de equipo
de computo, servicios de consultoria y asesoria

Condicion

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon 168 Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Coémputo, se contratd
a la empresa VIP SOLUTIONS, para llevar a cabo el mantenimiento preventivo a
equipo de computacién ubicado en sede central de DEMI, con la finalidad de
incluir UPS y patch cord de punto de red, cancelandose el servicio a través del
fondo rotativo interno en la entrada numero 9, de fecha 11 de marzo de 2015,
comprobante unico de registro -CUR- No. 75, de fecha 13 de marzo de 2015,
segun factura serie A y recibo de caja No. 000903 de fecha 20 de febrero de 2015,
a nombre de Katherine Zucel Carrillo Gutiérrez, por la cantidad de Q14,000.00.

Asimismo, se contraté a la empresa Tecnologia Computacional, a nombre de
Carlos Humberto Garcia Lopez, para efectuar el mantenimiento preventivo a
equipos de computacion ubicados en sede central, para limpieza interna y externa
a CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza externa a teclado y mouse,
cancelandose el servicio a través del renglon 168 Mantenimiento y Reparacion de
Equipo de Codmputo, registrado en el fondo rotativo interno en la entrada numero
23 de fecha 20 de mayo de 2015, comprobante unico de registro -CUR- No. 229,
de fecha 27 de mayo de 2015, segun factura serie A No. 002069 de fecha 13 de
abril de 2015, por la cantidad de Q28,000.00.

Asi como, se realizd la contratacion de la empresa anterior, Tecnologia
Computacional, a nombre de Carlos Humberto Garcia Lépez, para que efectuara
mantenimientos preventivos a equipos de computacion, en sedes regionales de
DEMI, el cual debia incluir limpieza interna y externa a CPU, monitor, impresoras,

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de

T [}
! Ingresos y Egresos
A SE A Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 24 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

UPS, limpieza externa a teclado y mouse, testeo a bateria de UPS y patch, cord
de punto de red, en las sedes regionales de la DEMI ubicadas en Santa Rosa,
Solola, Totonicapan, Quetzaltenango, Suchitepéquez, San Marcos,
Huehuetenango, Quiche, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Pop tun Peten e Izabal, con
el traslado y mano de obra, el cual se debia efectuar en 20 dias habiles,
cancelandose el servicio a través del renglon 168 Mantenimiento y Reparacion de
Equipo de Cémputo, registrado en el fondo rotativo interno en la entrada niumero
25 de fecha 04 de junio de 2015, comprobante unico de registro -CUR- No. 246 de
fecha 11 de junio de 2015, segun factura serie A No. 002070 de fecha 16 de abril
de 2015, por la cantidad de Q34,200.00.

Derivado de las contrataciones anteriores, se realizaron pruebas por parte de la
comision de auditoria, que incluyé una evaluacion de control interno realizando
consultas con el personal de la Defensoria, quienes tienen a su cargo cada
equipo, indicando que desconocian que alguna empresa hubiera prestado
mantenimiento, en algunos casos y en otros que no se les presté el servicio, por lo
que se determind que los servicios contratados a la empresa VIP SOLUTIONS,
para llevar a cabo el mantenimiento preventivo al equipo de computacioén ubicado
en sede central de DEMI, con la finalidad de incluir limpieza externa a CPU,
monitor, impresoras, teclado y mouse, testeo a bateria de UPS y patch cord de
punto de red, no se efectud, sin embargo fue cancelado el pago.

De acuerdo a las pruebas efectuadas por la comision, se determind también que la
empresa Tecnologia Computacional, no realizé el mantenimiento preventivo a
equipos de computacion ubicados en sede central, para limpieza interna y externa
a CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza externa a teclado y mouse, testeo a
bateria de UPS y patch cord de punto de red; asi como, no realizé los
mantenimientos preventivos a equipos de computacion, en sedes regionales de
DEMI, el cual debia incluir limpieza interna y externa a CPU, monitor, impresoras,
UPS, limpieza externa a teclado y mouse, testeo a bateria de UPS y patch cord de
punto de red, en las sedes regionales de la DEMI ubicadas en Santa Rosa, Solol3,
Totonicapan, Quetzaltenango, Suchitepéquez, San Marcos, Huehuetenango,
Quiche, Salama Baja Verapaz, Coban Alta Verapaz, Poptun Peten e Izabal incluye
el traslado y mano de obra, indicando las Delegadas Regionales, que no aplica
ningun servicio prestado por ninguna empresa.

Asimismo, se determind que la Defensoria de la Mujer Indigena, cuenta con
Unidad de Informatica, por lo que ellos debieron de realizar los servicios de
mantenimiento del equipo de computo en la entidad.

Asimismo, en el renglén 189 Otras Estudios y/o Servicios, se establecié que el 26
de marzo de 2015, se contrato a la empresa VIP SOLUTIONS con numero de
Identificacion Tributaria -NIT- 5545529-8, para efectuar la prestacion de servicios
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de consultoria en comunicacién, dividida en 2 fases: Fase 1 Reconocimiento a la
organizacion con objeto de estudio y Fase 2 Plan de accién estratégico de
comunicacion, verificandose que la solicitud de compra de bienes y/o servicios
-Sede Central- Forma 002, No. 001208 se realiz6 el 26 de marzo de 2015, asi
como el registro del compromiso, el devengado y el pago de acuerdo con el
comprobante unico de registro -CUR- 119, se realizaron en la misma fecha, 26 de
marzo de 2015, a través de la factura Serie A, No. 000941 del 26 de marzo de
2015 y recibo de caja 000941, por valor de Q79,500.00, sin que se efectuaran los
términos de referencia para la contratacién y no se suscribié ningun contrato o
acta administrativa que garantizara la prestacion del servicio contratado.

Determinandose, en la patente de comercio de Empresa del Registro Mercantil,
que dentro del objeto de la misma no se encuentran los servicios de consultoria,
registrados en los pagos del renglén presupuestario y tampoco esta registrada en
el Registro de Consultores de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-. Asimismo, se verificO que, las autoridades de la
Defensoria realizaron tres cotizaciones en las que participé esta empresa, las
cuales fueron efectuadas el mismo dia en que se presento la factura, el pago en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y no hay evidencia del momento de la
entrega del producto, o si realmente se devengo el servicio contratado, derivado
de las fechas en que se efectud y cancelo el evento.

Se realiz6 la consulta a las autoridades de DEMI acerca del uso del producto
objeto de la presente contratacion, contestando las autoridades, a través del oficio
DS-DEMI-043-2016-BMMJ/mt de fecha 04 de febrero de 2016; que el producto de
la contratacion no se ha aplicado o llevado a la practica, desconociendo si previo a
la toma de posesion de la actual Defensora, 01 de junio de 2015, se utilizé o se
llevaron a cabo actividades relacionadas al mismo.

Asi como también, se determind que se contrataron los servicios técnicos y
profesionales en asesoria al Despacho Superior sobre la elaboracién del proyecto
de Reglamento Organico Interno de la Defensoria de la Mujer Indigena, con el
senor Sergio Giovanni Garcia Guerra con Numero de Identificacion Tributaria
-NIT- 1828886-3, efectuandole el pago a través del comprobante unico de registro
-CUR- 175 de fecha 29 de abril de 2015, en el renglon 189 Otros Estudios y/o
Servicios, factura serie A, No. 0017 de fecha 21 de abril de 2015, por valor de
Q18,500.00. Quien presenté como producto el Reglamento Organico Interno. Sin
embargo, en la evaluacion realizada por esta comision, y consultas a las
autoridades de la Defensoria, acerca de la elaboracion del proyecto del
Reglamento Organico Interno, la Directora Administrativa Financiera manifesté en
oficio DAF-032-2016 de fecha 01 de febrero de 2016, que a través de acta No. 5
de Junta Coordinadora del 5 de junio de 2014 se aprueba el Reglamento Organico
Interno de la Defensoria de la Mujer Indigena; que segun acta No. 6 de Junta
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Coordinadora del 24 de junio del ano 2014, se solicita y aprueban reformas al
Reglamento, esto con el propdsito de fortalecer las funciones sustantivas y
administrativas de la Institucion. Derivado de lo aprobado, la Defensora nombro
una Comisiéon conformada por la Encargada de Recursos Humanos, el Auditor
Interno, la Asesora Juridica del Despacho y el Encargado de Presupuesto, para
darle seguimiento a las reformas al Reglamento Organico Interno y que luego de
reuniones con las diferentes oficinas de la DEMI, se procedié a trasladarlo a la
Oficina Nacional de Servicio Civil el 12 de septiembre de 2014, el cual es devuelto
con correcciones el 05 de noviembre de 2014, luego de procedimientos, es
presentado por la comision en el mes de abril de 2015 y mediante correo
electronico de fecha 28 de abril del mismo afio, el Departamento de Recursos
Humanos, envia a las autoridades de la DEMI la ultima versiéon del mismo,
informando también, que el dia 29 de abril de 2015 a las 10 horas, se solicité una
cita con la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, para que los asesoraran
antes de ingresarlo ya formalmente.

Por lo anterior se determind, que no fue necesaria esa contratacién, cancelandose
servicios que fueron realizados por una comision nombrada para el efecto y que
fue quien efectud la actualizacion. El producto presentado por el contratista, de
acuerdo con la evaluacion realizada por esta comision, es en términos generales,
una adecuacion del presentado por la comision nombrada para realizar la
actualizacion. Asimismo, no se suscribié ningun contrato o acta administrativa que
garantizara la prestacion del servicio contratado y no se programo en el Plan
Operativo Anual. Determinandose que el producto contratado no se devengo por
haberlo realizado la comision nombrada para el efecto.

La cantidad objetada en el presente hallazgo asciende a la cantidad de
Q174,200.00.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 1, Objeto, establece: “...f) Responsabilizar a la
autoridad superior de cada organismo o entidad del sector publico, por la
implementacién y mantenimiento de: 1) El Sistema Contable Integrado que
responda a las necesidades de registro de la informacién financiera y de
realizaciones fisicas, confiables y oportunas, acorde a sus propias caracteristicas,
de acuerdo con normas internacionales de contabilidad para el sector publico y las
mejores practicas aplicables a la realidad nacional. 2) Un eficiente y eficaz sistema
de control interno normativo, financiero, econémico y de gestiéon sobre sus propias
operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas. 3) Procedimientos que aseguren el eficaz y
eficiente desarrollo de las actividades institucionales y la evaluacion de los
resultados de los programas, proyectos y operaciones. 4) La implementacion de
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los principios de transparencia y disciplina en la administraciéon publica que
aseguren que la ejecucion del gasto publico se lleve a cabo con racionalidad y
haciendo un uso apropiado e idoneo de los recursos.”

El articulo 7 Bis, Proceso Presupuestario, establece: “Se entendera por proceso
presupuestario, el conjunto de etapas l6gicamente concatenadas tendientes a
establecer principios, normas y procedimientos que regiran las etapas de:
planificacién, formulacion, presentacién, aprobacidn, ejecucion, seguimiento,
evaluacion, liquidacion y rendicion del presupuesto del sector publico, asegurando
la calidad del gasto publico y la oportuna rendicion de cuentas, la transparencia,
eficiencia, eficacia y racionalidad econémica.”

El articulo 14, Base Contable del Presupuesto, establece: “Los presupuestos de
ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el momento del
devengado de las transacciones como base contable.”

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, Casos de excepcion, establece: “Se
establecen los siguientes casos de excepcion: ...1.9 La contratacion de servicios
profesionales individuales en general. 2. No sera obligatoria la licitacion, pero se
sujetan a cotizacion o al procedimiento determinado en esta ley o en su
reglamento, los casos siguientes: ...2.2 La contratacion de estudios, disefios,
supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley.”

El articulo 45, Normas aplicables en casos de excepcion, establece: “Las
negociaciones en que se aplique cualesquiera de los casos de excepcion a que se
refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas
en esta Ley y en su reglamento, debiendo publicarse en GUATECOMPRAS.”

El articulo 50, Omisién del contrato escrito, establece: “Cuando se trate de
mercancias, obras, bienes o servicios que sean adquiridos en el mercado local o
entrega inmediata, podra omitirse la celebracion del contrato escrito, siempre que
el monto de la negociacion no exceda de cien mil quetzales (Q.100,000.00),
debiéndose hacer constar en acta todos los pormenores de la negociacion,
agregando las constancias del caso al expediente respectivo.”

El articulo 80, Prohibiciones, establece: “No podran cotizar, licitar ni celebrar
contratos con el Estado, derivado de la aplicacion de la presente Ley, las personas

en quienes concurran cualesquiera de las circunstancias siguientes:

a) No estar inscrita en el Registro de Precalificados correspondiente; ...”
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El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 6,
Principios de probidad, establece: “Son principios de probidad los siguientes: ...b)
El ejercicio de la funcién administrativa con transparencia; ...d) La prudencia en la
administracion de los recursos de las entidades del Estado, y demas entidades
descentralizadas y auténomas del mismo; ...j) El fortalecimiento de los
procedimientos para determinar la responsabilidad de los servidores publicos...”,
articulo 17, Casos que generan responsabilidad administrativa, establece: "Sin
perjuicio de los casos regulados en leyes especificas, también son casos que
generan responsabilidad administrativa: literal f) La negligencia o descuido en la
custodia, uso o destino de bienes integrantes del patrimonio publico.”

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 4.17 Ejecucién Presupuestaria, establece:
“La maxima autoridad de cada ente publico, con base en la programacion fisica y
financiera, dictara las politicas administrativas para lograr la calidad del gasto, con
criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad. La
unidad especializada y los responsables de unidades ejecutoras, de programas y
proyectos deben velar por el cumplimiento de los procedimientos y mecanismos
establecidos, de acuerdo a las politicas administrativas dictadas por las maximas
autoridades, para el control de: adquisicion, pago, registro, custodia y utilizacion
de los bienes y servicios, asi como para informar de los resultados obtenidos por
medio de sus indicadores de gestion, sobre el impacto social de las politicas
institucionales.”

Causa

La Defensora y la Directora Ejecutiva avalaron la contratacion de servicios de
mantenimiento sin que existiera la necesidad del servicio debido a contar con
Unidad de Informatica, por lo cual favorecieron dichas empresas, las cuales no
efectuaron el mantenimiento para el que fueron contratadas, asi como realizaron
contrataciones de consultoria, sin que el proveedor contratado llenara los
requisitos legales para prestar el servicio debido a que en el objeto de su patente
no se dedica a estos servicios y no se encuentra registrado en SEGEGPLAN
como consultor y no se presentaron los términos de referencia.

Asi como, la contratacion de la elaboracion del Reglamento Organico Interno, la
realizaron aun existiendo una comisibn nombrada para el efecto y quienes lo
efectuaron. Asi como avalaron el pago sin que presentaran los servicios.

El Director Administrativo Financiero avalo y realizé los pagos sin que se hubiesen
efectuado y la Encargada de Informatica avalé las contrataciones de servicios de
mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo sin que existiera necesidad,
debido a existir esa Unidad y sin llevarse a cabo los mismos.
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Efecto

Las autoridades de la Defensoria no aseguraron que la ejecucion del gasto
publico, se llevara a cabo con racionalidad y haciendo uso apropiado e idoneo de
los recursos publicos, lo que provoco falta de transparencia y menoscabo a los
intereses del Estado.

Recomendacién

La Defensora, debe de verificar que se cumplan principios de probidad en las
contrataciones a efectuar en la entidad y debe girar instrucciones, a la Directora
Ejecutiva y ella a su vez a la Directora Administrativa Financiera, para que previo a
realizar pagos, se obtenga el producto de la contratacion y que se verifique que los
procesos se realicen con transparencia, economia y equidad con la finalidad de
obtener antes el producto correspondiente y al Encargado de Informatica, a fin de
qué, no avale servicios de mantenimiento que se pueden llevar a cabo en esa
Unidad, deberan efectuar contrataciones que efectivamente surjan como una
necesidad para la entidad.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungié como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...CUR 75, cheque 1932 a nombre de
Katherine Zucel Carrillo Gutiérrez, para de servicio de mantenimiento de equipo de
computacion en sede central se procedidé a realizar el pago correspondiente con
base a la papeleria presentada misma que se encontraba completa y que se
corroboré con el apoyo del auditor interno.

El presupuesto es un instrumento dinamico que cambia segun las necesidades de
las instituciones y de la mano se encuentra el POA, el cual cambia igualmente con
la ejecucion que se da en las instituciones no esta de mas indicar que para el
periodo fiscal del 2015 el presupuesto aprobado no era suficiente para cubrir las
necesidades de la DEMI, por tanto se asigné fondos para cubrir el presente gasto
mismo que fueron incluidos en la segunda programaciéon del POA

CUR 229 cheque 1981 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lopez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacién, de la sede Central que
incluye limpieza interna y externa de CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza
externa a teclado y mouse.

Después de haber tenido a la vista la constancia de haber recibido el servicio de
conformidad, listado de equipo al cual se le brind6é el mantenimiento con lo cual se
cumple con los requisitos minimos para poder hacer el pago respectivo, por lo cual
solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea desvanecido ya que en el
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proceso se cumple con las normas internas para realizar pagos por la adquisicion
o prestacion de servicios.

CUR 246 cheque 1991 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lépez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacion, de las sedes regionales
de la DEMI.

Del presente caso se hizo el mismo procedimiento observando que la
documentacion de soporte se encontraba conforme lo solicitan los procedimientos
internos.

Por lo cual respetuosamente solicito sea desvanecido el presente hallazgo
tomando en cuenta que el proceso estaba debidamente ordenado.

CUR 119 a nombre de VIP SOLUTIONS, por concepto de consultoria en
comunicacion dividida en 2 fases, Fase 1 reconocimiento a la organizacion con
objeto de estudio. Fase 2 plan de accion estratégico de comunicacion.

El producto fue presentado por la Empresa VIP SOLUTIONS al Despacho de la
Defensoria que lo hace constar en constancia de recepcién a conformidad de
fecha 26/03/2015. Por el proceso realizado no se cumplié con la redaccién de
acta, se utilizo el proceso de cotizar de forma directa por tanto no se cumplié con
los procesos internos respectivos pero obteniendo el producto solicitado en el
menor tiempo.

Por lo cual en el presente caso solicito se considere la aplicacion del hallazgo por
deficiencias de control interno y no por incumplimiento de regulaciones y leyes.

CUR 175 a nombre de Sergio Giovanni Garcia Guerra por concepto de servicios
técnicos profesionales en asesoria en proyecto de reglamento organico interno de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

La presente contratacion tenia como objetivo dar los aspectos técnicos y
operativos sobre el proyecto de Reglamento Organico Interno que se encuentra en
proceso por parte de varias unidades designadas por el Despacho Superior, esto
para tener una mayor seguridad de lo que se esta trabajando para el beneficio de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

La forma de prestar los servicios fue en las instalaciones de la DEMI, sede central.
La asesoria se dio directamente al Despacho Superior, dandole a conocer los

lineamientos de un Reglamento Organico Interno, Diagndstico, argumentos y
algun otro dato relevante para enriquecer el proyecto. La asesoria se coordind
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directamente para el Despacho superior.

Con lo anterior descrito solicito que sea desvanecido el presente hallazgo ya que
la asesoria no fue para la comision nombrada por el Despacho Superior ni
duplicacion del mismo, asi también no fue quien elaboré el reglamento, ya que su
asesoria fue explicarme los por menores del reglamento, siendo una asesoria
directa y especial con mi persona.

Por lo cual respetuosamente solicito se desvanezca el presente hallazgo ya que el
proceso de contratacion se realizé con base a lo normado en el control interno de
la institucidon y siendo esta la compra directa, como también la Ley de
Contrataciones del Estado especifica que se debe de realizar acta a la
contratacién de servicios 0 adquisicion de bienes a montos que no sean mayores
de cien mil pero no indica cual es monto minimo para la elaboracion de las
mismas.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la Licenciada Tomasa Griselda Aquino
Gallina, quien fungié como Directora Ejecutiva, por el periodo comprendido del 01
de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...CUR 75, cheque 1932 a nombre
de Katherine Zucel Carrillo Gutiérrez, para el servicio de mantenimiento de equipo
de computacion en sede central se procedio a realizar el pago correspondiente
con base a la papeleria presentada misma que se encontraba autorizada por la
Autoridad Superior de la Defensoria.

El presupuesto es un instrumento dinamico que cambia segun las necesidades de
las instituciones y de la mano se encuentra el POA, el cual cambia igualmente con
la ejecucidn que se da en las instituciones no esta de mas indicar que para el
periodo fiscal del 2015 el presupuesto aprobado no era suficiente para cubrir las
necesidades de la DEMI, por tanto se asign6 fondos para cubrir el presente gasto
mismo que fueron incluidos en la segunda programacion del POA.

CUR 229 cheque 1981 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lopez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacién, de la sede Central que
incluye limpieza interna y externa de CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza
externa a teclado y mouse.

Por lo anterior se procedié al respectivo pago, ya que la papeleria para el
respectivo pago estaba autorizada por la Autoridad Maxima de Demi, solicitud de
compra de bienes, solicitud de emisidn de cheque, constancia de haber recibido el
servicio de conformidad, listado de equipo al cual se le brindé el mantenimiento,
con lo cual se cumple con los requisitos minimos para poder hacer el pago
respectivo por lo cual solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea
desvanecido ya que en el proceso se cumple con las normas internas para realizar

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de

T [}
! Ingresos y Egresos
A SE A Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 32 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

pagos por la adquisiciéon o prestacion de servicios. (...Copia de expediente en
version magnética).

CUR 246 cheque 1991 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lépez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacion, de las sedes regionales
de la DEMI.

Se procedio al pago de dicho servicio, teniendo a la vista la documentacién de
soporte y autorizacion de emisidn de cheque por la autoridad maxima.

Por lo cual respetuosamente solicito sea desvanecido el presente hallazgo
tomando en cuenta que el proceso estaba aprobado por la autoridad superior de la
DEMI.

CUR 119 a nombre de VIP SOLUTIONS, por concepto de consultoria en
comunicacion dividida en 2 fases, Fase 1 reconocimiento a la organizacion con
objeto de estudio. Fase 2 plan de accion estratégico de comunicacion.

Me reservo en comentar sobre esta contratacion ya que en su momento no tuve
conocimiento de ello.

Por lo cual en el presente caso solicito se considere la aplicacién del hallazgo.

CUR 175 a nombre de Sergio Giovanni Garcia Guerra por concepto de servicios
técnicos profesionales en asesoria en proyecto de reglamento organico interno de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

La presente contratacion tenia como objetivo dar los aspectos técnicos y
operativos sobre el proyecto de Reglamento Organico Interno que se encuentra en
proceso por parte de varias unidades designadas por el Despacho Superior, esto
para tener una mayor seguridad de lo que se esta trabajando para el beneficio de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

La forma de prestar los servicios fue en las instalaciones de la DEMI, sede central.

La asesoria se dio directamente al Despacho Superior, dandole a conocer a la
Defensora los lineamientos de un Reglamento Organico Interno, Diagndstico,
argumentos y algun otro dato relevante para enriquecer el proyecto, con el fin de
contar con un Reglamento Organico Interno valido y util. En este caso la
Defensora de la Mujer Indigena fue quien recibi6 la asesoria para la revisién de lo
que estaba coordinando la comisién nombrada.
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Con lo anterior descrito solicito que sea desvanecido el presente hallazgo ya que
la asesoria no fue para la comisidon nombrada por el Despacho Superior ni
duplicacion del mismo, asi también el sefior Sergio Giovanni Garcia Guerra no fue
quien elabordé el reglamento, ya que su asesoria fue explicar a la Sefiora
Defensora los por menores del reglamento, siendo una asesoria directa y especial
con la Sefora Defensora.

Por lo cual respetuosamente solicito se desvanezca el presente hallazgo ya que el
proceso de contratacion se realizé con base a lo normado en el control interno de
la institucién y siendo esta la compra directa, como también la Ley de
Contrataciones del Estado especifica que se debe de realizar acta a la
contratacion de servicios o adquisicion de bienes a montos que no sean mayores
de cien mil”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lopez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...CUR 75, cheque 1932 a
nombre de Katherine Zucel Carrillo Gutiérrez, para de servicio de mantenimiento
de equipo de computaciéon en sede central se procedid a realizar el pago
correspondiente con base a la papeleria presentada misma que se encontraba
autorizada por la Autoridad Superior de la Defensoria.

El presupuesto es un instrumento dinamico que cambia segun las necesidades de
las instituciones y de la mano se encuentra el POA, el cual cambia igualmente con
la ejecucion que se da en las instituciones segun las necesidades que se
presenten, no esta de mas indicar que para el periodo fiscal del 2015 dentro de las
asignaciones del presupuesto asignado no se tenia contemplado una serie de
gastos ya que los mismos fueron surgiendo posterior a la formulacion
presupuestaria, necesidades que DEMI debia de cubrir para un buen
funcionamiento, por tal motivo se realizaron modificaciones presupuestarias las
cuales eran necesarias para reordenar de forma eficiente el presupuesto,
posteriormente se realizaron las modificaciones al Plan Operativo Anual en las
cuales se incluyeron los gastos en su segunda reprogramacion del POA.

CUR 229 cheque 1981 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lopez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacién, de la sede Central que
incluye limpieza interna y externa de CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza
externa a teclado y mouse.

Por lo anterior se procedié a la recepcion de la papeleria para el respectivo pago
el cual incluye solicitud de compra autorizada por la Autoridad Maxima de Demi,
cotizacion, factura serie A No. 2069, constancia de haber recibido el servicio de
conformidad, listado de equipo al cual se le brindo el mantenimiento con lo cual se
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cumple con los requisitos minimos para poder hacer el pago respectivo por lo cual
solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea desvanecido ya que en el
proceso se cumple con las normas internas para realizar pagos por la adquisicion
o prestacion de servicios. (...Copia de expediente)

CUR 246 cheque 1991 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lopez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacion, de las sedes regionales
de la DEMI.

Del presente caso se recibid la papeleria para tramite de pago del cual se procedio
a la emision de cheque observando que la documentacion de soporte se
encontraba conforme lo solicitan los procedimientos interno y mismos que se
encontraban con la autorizacién de las Autoridades Superiores de la DEMI.

Por lo cual respetuosamente solicito sea desvanecido el presente hallazgo
tomando en cuenta que el proceso estaba aprobado por la autoridad superior de la
DEMI.

CUR 119 a nombre de VIP SOLUTIONS, por concepto de consultoria en
comunicacion dividida en 2 fases, Fase 1 reconocimiento a la organizacion con
objeto de estudio. Fase 2 plan de accion estratégico de comunicacion.

Con fecha 20 de marzo de 2015 en reunion sostenida con la Maxima Autoridad de
la Defensoria en la cual se nos gird instrucciones para la contratacion de los
servicios de Consultoria en Comunicacion por lo cual se iniciaron las gestiones
teniendo como resultado la contratacion de la empresa VIP SOLUTIONS quien
participo en presentar su cotizacidon siendo esta la mas acertada, y por la cercania
de las fechas de cierre del mes se procedié a la contratacion por lo que dicha
empresa entrego directamente el producto al Despacho de la Defensoria que lo
hace constar en constancia de recepcion a conformidad de fecha 26/03/2015. Por
el proceso realizado no se cumplié con la redaccion de acta se utilizd el proceso
de cotizar de forma directa por tanto no se cumplié con los procesos internos
respectivos pero obteniendo el producto solicitado en el menor tiempo, para lo cual
todo el proceso fue autorizado por la Maxima Autoridad de la Defensoria.

Por lo cual en el presente caso solicito se considere la aplicacién del hallazgo por
deficiencias de control interno y no por incumplimiento de regulaciones y leyes.

CUR 175 a nombre de Sergio Giovanni Garcia Guerra, por concepto de Asesoria
al Despacho Superior sobre la elaboracién del proyecto de Reglamento Organico
Interno de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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Al respecto se manifiesta que dicha persona prestd sus servicios para asesorar a
la maxima autoridad de la Defensoria de la Mujer Indigena, esto con el propdsito
de incrementar los conocimientos y saber sobre el tema del Reglamento Organico
interno de la institucidn, es importante mencionar que si existia una comision que
se encargo del seguimiento de las modificaciones al ROI, dicha comision era quien
debia de corregir, modificar y gestionar ante la ONSEC la viabilidad de poner en
marca dicho reglamento, asi como de poner en practica los lineamientos a tomar
en todo el proceso del ROl de DEMI, es importante mencionar que la persona
contratada no fue quien elaboro el proyecto de Reglamento como se encuentra
descrito en la determinacion de la comisién de la Contraloria que no era necesaria
la contratacion, ya que el producto presentado por el contratista, de acuerdo a la
evaluacion es una adecuacion de lo efectuado por la comision; sin embargo como
prueba de descargo se indica en los Términos de Referencia numeral romano Il
Literal a) Forma en que se deben de prestar los servicios: Los servicios se
prestaran en las instalaciones de la Defensoria de la Mujer Indigena sede central,
la asesoria se prestara directamente en el Despacho Superior dandole a conocer
a la Defensora los lineamientos de un Reglamento Organico Interno, argumentos y
diagnosticos y algun otro dato relevante para enriquecer el proyecto; la persona
técnica debe de coordinar sus actividades con el Despacho Superior, ya que la
Defensora es la persona que sera asesorada en el tema de —ROI- y numeral
romano V. Productos, literal a) Informe sobre la asesoria brindada en el tema de
Reglamento Organico Interno de una Institucion.

Por lo anterior descrito de solicita de manera atenta sea desvanecido el presente
hallazgo ya que el mismo fue argumentado y se cuenta con las pruebas que el
contratista si brindo sus servicios asesorando a la Defensora y no efectuando el
proyecto de ROl como se menciona por parte de la Comision de la Contraloria
General de Cuentas.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la senora Clara Luz Lara Garcia de
Hernandez, quien fungi6 como Encargada de Informatica, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...CUR 75,
cheque 1932 a nombre de Katherine Zucel Carrillo Gutiérrez, para de servicio de
mantenimiento de equipo de computacion en sede central se procedio a realizar el
pago correspondiente con base a la papeleria presentada misma que se
encontraba autorizada por la Autoridad Superior de la Defensoria.

El presupuesto es un instrumento dinamico que cambia segun las necesidades de
las instituciones y de la mano se encuentra el POA, el cual cambia igualmente con
la ejecucidn que se da en las instituciones no estda de mas indicar que para el
periodo fiscal del 2015 el presupuesto aprobado no era suficiente para cubrir las
necesidades de la DEMI, por tanto se asign6 fondos para cubrir el presente gasto
mismo que fueron incluidos en la segunda programacién del POA.
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CUR 229 cheque 1981 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lépez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacién, de la sede Central que
incluye limpieza interna y externa de CPU, monitor, impresoras, UPS, limpieza
externa a teclado y mouse.

Por lo anterior se procedio a la recepcion de la papeleria para el respectivo pago
el cual incluye solicitud de compra autorizada por la Autoridad Maxima de Demi,
cotizacion, factura serie A No. 2069, constancia de haber recibido el servicio de
conformidad, listado de equipo al cual se le brindo el mantenimiento con lo cual se
cumple con los requisitos minimos para poder hacer el pago respectivo por lo cual
solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea desvanecido ya que en el
proceso se cumple con las normas internas para realizar pagos por la adquisicion
o prestacion de servicios. (...Copia de expediente)

CUR 246 cheque 1991 a nombre de Carlos Humberto Garcia Lopez, por concepto
de mantenimiento preventivo de equipo de computacion, de las sedes regionales
de la DEMLI.

Del presente caso se recibio la papeleria para tramite de pago del cual se procedio
a la emision de cheque observando que la documentacion de soporte se
encontraba conforme lo solicitan los procedimientos interno y mismos que se
encontraban con la autorizacion de las Autoridades Superiores de la DEMI.

Por lo cual respetuosamente solicito sea desvanecido el presente hallazgo
tomando en cuenta que el proceso estaba aprobado por la autoridad superior de la
DEMI.

CUR 119 a nombre de VIP SOLUTIONS, por concepto de consultoria en
comunicacion dividida en 2 fases, Fase 1 reconocimiento a la organizaciéon con
objeto de estudio. Fase 2 plan de accidn estratégico de comunicacion.

Desconozco dicha consultoria ya que el producto que se solicito no corresponde al
area de informatica que estaba a mi cargo por lo que no tengo ningun comentario
al respecto.

Por lo cual en el presente caso solicito se considere la aplicacion del hallazgo.
CUR 175 a nombre de Sergio Giovanni Garcia Guerra por concepto de servicios

técnicos profesionales en asesoria en proyecto de reglamento organico interno de
la Defensoria de la Mujer Indigena.
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Desconozco dicha consultoria ya que el producto que se solicito no corresponde al
area de informatica que estaba a mi cargo por lo que no tengo ningun comentario
al respecto.

Con lo anterior descrito solicito que sea desvanecido el presente hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde al renglon 168 Mantenimiento y
Reparacion de Equipo de Cémputo, debido a que la sefora Gloria Esperanza
Laynez Chavac, quien fungiéo como Defensora, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de mayo de 2015, la Licenciada Tomasa Griselda Aquino Gallina,
quien fungié como Directora Ejecutiva, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 14 de agosto de 2015, el sefior Victor Anibal Lépez Aquino, quien fungié
como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 14 de agosto de 2015 y a la sefiora Clara Luz Lara Garcia de Hernandez,
quien fungié como Encargada de Informatica, por el periodo comprendido del 01
de enero al 17 de agosto de 2015, contrataron a las empresas las cuales son VIP
SOLUTIONS y TECNOLOGIA COMPUTACIONAL, para efectuar el mantenimiento
preventivo a equipos de computacion, para limpieza interna y externa a CPU,
monitor, impresoras, UPS, limpieza externa a teclado y mouse, testeo a bateria de
UPS y patch, cord de punto de red, ubicados en sede central y sedes regionales,
ubicadas en Santa Rosa, Solola, Totonicapan, Quetzaltenango, Suchitepéquez,
San Marcos, Huehuetenango, Quiche, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Pop tun Peten
e lzabal, de la Defensoria de la Mujer Indigena, registrados en el fondo rotativo
interno y cancelandose las contratacion de los servicios a través de los
comprobantes unicos de registro -CUR-. Asimismo, se realizaron pruebas por
parte de la comisién de auditoria, que incluyé una evaluacidén de control interno,
realizando consultas con el personal de la Defensoria, quienes tienen a su cargo
cada equipo, indicando que desconocian que alguna empresa hubiera prestado
mantenimiento, en algunos casos y en otros que no se les prestd el servicio, por lo
que se determind que las empresas, no realizaron el mantenimiento preventivo a
equipos de computacion, ademas se determiné también que la Defensoria de la
Mujer Indigena, cuenta con la Unidad de Informatica, por lo que ellos debieron de
realizar los servicios de mantenimiento del equipo de computo en la sede central y
sedes regionales.

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde al renglon 189 Otros Estudios y/o
Servicios, debido a que la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac, quien fungio
como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de
2015, la Licenciada Tomasa Griselda Aquino Gallina, quien fungié como Directora
Ejecutiva, por el periodo comprendido del 01 de enero al 14 de agosto de 2015, al
sefor Victor Anibal Lopez Aquino, quien fungié como Director Administrativo
Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al 14 de agosto de 2015,
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autorizaron y realizaron pagos, para las contrataciones de los servicios técnicos y
profesionales de consultoria y asesoria, sin que se efectuaran los contratos o
actas administrativas que garantizaran la prestacion de los servicios contratados.

Se confirma con las pruebas realizadas en la sedes central y regionales, por parte
de la comisién de auditoria, porque no realizaron los servicios de mantenimiento,
asimismo, porque existiendo una Unidad de Informatica debié de realizar el
mantenimiento y reparacion de equipo de computo,

Asimismo se confirma con la contratacion VIP SOLUTIONS, debido a que la
empresa contratada de acuerdo con el objeto de la Patente de Comercio de
Empresa del Registro Mercantil, no presta servicio de Consultoria, no esta
registrada en el Registro de Consultores de la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y no hay evidencia de la entrega del
producto, o que se devengo el servicio contratado.

Se confirma también en lo que respecta a la contratacion de Servicios Técnicos y
Profesionales, para la elaboracion del proyecto del Reglamento Organico Interno,
derivado de que fue realizado por una comision nombrada para el efecto y no por
el contratado.

El total del presente hallazgo se confirma por la cantidad de Q174, 200.00.

Acciones Legales y Administrativas

Denuncia numero DAJ-D-G-66-2016, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA 174,200.00
ENCARGADA DE INFORMATICA CLARA LUZ LARA GARCIA DE HERNANDEZ

DIRECTORA EJECUTIVA TOMASA GRISELDA AQUINO GALLINA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO

DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC

Total Q. 174,200.00
Hallazgo No. 3

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en Compra
Directa

Condicion

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon 328 Equipo de Computo, se contratdé a la empresa Tecnologia
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Computacional, para compra de computadoras, teclados, mouses, monitores, ups,
laptop, impresora multifuncional, para uso en la Sede Regional de la Defensoria
en Chimaltenango, sin embargo, se verificd, que el método de compra utilizado fue
a través de compra directa, y debié de realizarse a través de contrato abierto No.
DNCAE 02-2013. Efectuando el pago a través del comprobante unico de registro
-CUR- No. 114 de fecha 26 de marzo de 2015, segun factura serie A No. 002062
de fecha 04 de marzo de 2015, a nombre de Carlos Humberto Garcia Lépez, por
la cantidad de Q61,099.00.

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 46, Contrato Abierto, establece: “Es un sistema
de compra y contratacion coordinado por el Ministerio de Finanzas Publicas a
través de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
con el objeto de seleccionar proveedores de bienes, suministros y servicios de uso
general y constante, o de considerable demanda, previa calificacion y adjudicacién
de los distintos rubros que se hubieren convocado a concurso publico, a solicitud
de dos 0 mas instituciones de las contempladas en el articulo 1 de esta Ley, para
el cumplimiento de sus programas de trabajo.

Para los efectos del contrato abierto debera tomarse en cuenta la compra por
volumen que incide en mejores precios y la estandarizacion de especificaciones
gue hacen mas econdmica y practica la adquisicion.

El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, debe mantener un registro de los
precios de referencia de los bienes, suministros y servicios objeto del contrato
abierto, para garantizar que las compras que se lleven a cabo bajo esta modalidad
se hagan con eficiencia, efectividad y calidad, y ademas respondan a los intereses
del Estado.

Queda exonerada de los requisitos de licitacion y cotizacién, la compra y
contratacion de bienes, suministros y servicios que lleven a cabo las entidades a
las que se refiere el articulo 1 de esta Ley, quienes lo podran hacer directamente
con los proveedores seleccionados por medio de contrato abierto por el Ministerio
de Finanzas Publicas.”

El articulo 46 Bis, Procedimiento de contratacion para la modalidad de contrato
abierto, establece: “La contratacion se ajustara al procedimiento siguiente: |I.
Prohibiciones: Las autoridades superiores indicadas en el articulo 9 de esta Ley,
no deberan autorizar el pago de adquisiciones hechas por otro sistema, si los
precios son iguales o superiores a los que figuren en los listados de bienes y
suministros adjudicados en contrato abierto...”
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Causa

La Defensora y el Director Administrativo Financiero, autorizaron el pago de la
compra del equipo de computo en el método de compra directa, la Subdirectora
Administrativa y el Encargado de Presupuesto, no realizaron la adquisicion del
equipo a través del contrato abierto No. DNCAE 02-2013, debido a que tardaba 20
dias el proveedor en la entrega y estaba programada la inauguracion de la Sede
Regional de Chimaltenango y se debia de contar con el equipo de computo antes
de ese tiempo, segun se comprob6 en oficio DAF-50-216 de fecha 08 de febrero
de 2016, enviado a esta Comision de Auditoria.

Efecto
Riesgo de que el equipo adquirido no lleve los estandares y precios estipulados a
través de contrato abierto.

Recomendacién

La Defensora, debe de contemplar una planificaciéon acorde a las necesidades de
la Institucidn con la finalidad de cumplir objetivos y que se adquieran los bienes de
acuerdo a lo estipulado y debe girar instrucciones a la Directora Administrativa
Financiera y a la Subdirectora Administrativa y este a su vez al Encargado de
Presupuesto, para que den cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y
los productos se adquieran por la modalidad que corresponde.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungi6 como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...La presente compra se realizé por
medio de compra directa realizando 3 cotizaciones los cuales estan establecidos
en el manual de compras de la DEMI, mismo que se realizé adjuntado toda la
documentacién de soporte tales como solicitud de compras, 3 cotizaciones,
ingreso a almacén, ingreso al libro de inventarios, ingreso al SICOIN y SIGES,
como también el cargo a la persona responsable del manejo de los equipos
adquiridos, con esto se cumplié con el procedimiento establecido para este tipo de
compra segun el manual de la DEMI.

La adquisicién del equipo no se realizé por medio de Contrato Abierto ya que el
numeral 9.3.1 estipulado en las bases de contrato abierto No. DNCAE 02-20136,
al momento de solicitar el pedido al proveedor se debe otorgar 20 dias habiles
contados a partir de la recepcion de la solicitud del pedido por parte del contratista
para la entrega del equipo.

Con lo anterior se giraron instrucciones para que se realizara por medio de compra
directa ya que en la apertura de la Sede Regional de Chimaltenango se tenia
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contemplado la presencia de la Senora Vicepresidenta como maxima autoridad del
Ejecutivo que participaria en el evento de apertura; quien a su vez solicitd que se
programara la apertura de acuerdo a su agenda cambiando en varias
oportunidades la fecha de apertura.

Con el inconveniente que el pedido para la adquisicion del equipo debia hacerse
con 20 dias habiles de anticipacion que significaba un mes calendario para la
adquisicién del equipo de coémputo mismos que no se contaba con el tiempo
suficiente ya que por varias ocasiones se procedid a cambiar la fecha que
oficialmente se realizaria la apertura de la sede de Chimaltenango.

Con lo anteriormente expuesto y de manera atenta solicito sea desvanecido el
presente hallazgo ya que por instrucciones superiores y tener la necesidad
imperiosa de cumplir con las autoridades de alto nivel se procedio a realizar la
compra de forma directa cumpliendo con una de los procedimientos regulados y
establecidos en la Ley de Adquisiciones del Estado.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lopez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...La presente compra se
realizé por medio de compra directa realizando 3 cotizaciones los cuales estan
establecidos en el manual de compras de la DEMI, mismo que se realiz
adjuntado toda la documentacidon de soporte tales como solicitud de compras, 3
cotizaciones, ingreso a almacén, ingreso al libro de inventarios, ingreso al SICOIN
y SIGES, como también el cargo a la persona responsable del manejo de los
equipos adquiridos, con esto se cumplié con el procedimiento establecido para
este tipo de compra segun el manual de la DEMI.

La adquisicién del equipo no se realizé por medio de Contrato Abierto ya que el
numeral 9.3.1 estipulado en las bases de contrato abierto No. DNCAE 02-20136,
al momento de solicitar el pedido al proveedor se debe otorgar 20 dias habiles
contados a partir de la recepcion de la solicitud del pedido por parte del contratista
para la entrega del equipo.

Con lo anterior se tuvo la orden por parte de la maxima autoridad de la Defensoria
de la Mujer Indigena que se realizara por medio de compra directa ya que en la
apertura de la Sede Regional de Chimaltenango se tenia contemplado la
presencia de la Sefora Vicepresidenta como maxima autoridad del Ejecutivo que
participaria en el evento de apertura; quien a su vez solicito que se programara la
apertura de acuerdo a su agenda cambiando en varias oportunidades la fecha de
apertura.
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Con el inconveniente que el pedido para la adquisicion del equipo debia hacerse
con 20 dias habiles de anticipacion que significaba un mes calendario para la
adquisicion del equipo de codmputo mismos que no se contaba con el tiempo
suficiente ya que por varias ocasiones se procedid a cambiar la fecha que
oficialmente se realizaria la apertura de la sede de Chimaltenango por lo cual se
recibié la orden por parte de la maxima autoridad para la compra del equipo por
compra directa y asi poder tener en condiciones Optimas para la inauguracion de
la sede.

Con lo anteriormente expuesto y de manera atenta solicito sea desvanecido el
presente hallazgo ya que por instrucciones superiores y tener la necesidad
imperiosa de cumplir con las autoridades de alto nivel se procedio a realizar la
compra de forma directa cumpliendo con una de los procedimientos regulados y
establecidos en la Ley de Adquisiciones del Estado.”

En oficio No. UDAF-P-062-2016, de fecha 16 de Marzo de 2016, el Encargado de
Presupuesto, sefior Rudy (SON) Samayoa Ramirez, manifiesta: “...Segun lo
estipulado en el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo
46 Bis del Reglamento estipula en su inciso |) Las prohibiciones a las que estan
sujetas la autoridades superiores; articulo 9 de la presente ley establece quienes
son las autoridades superiores de cada entidad.

Por lo anterior descrito, se solicita de manera atenta desvanecer el presente
hallazgo, esto derivado a que mi persona no es autoridad que pueda autorizar el
pago, asi mismo no intervine en el proceso de cotizacion, adjudicacién del mismo,
unicamente elaboré la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-
documento que no tiene nada que ver en el proceso de compra, dicho argumento
se plantea por haber revisado el expediente de mérito para verificar cual fue la
participacion de su servidor en dicho proceso, para los efectos pertinentes ...copia
del mismo para la respectiva verificacion."

En oficio No. Admén./UDAF-48-2016, de fecha 16 de marzo de 2016, la
Subdirectora Administrativa, Licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano,
manifiesta: “...La compra del equipo de computo se realiz6 mediante la modalidad
de compra directa, debido a las instrucciones de la Maxima Autoridad de DEMI,
porque se tenia contemplado la presencia de la Vicepresidenta de la Republica en
la apertura de las oficinas de la Sede Regional Chimaltenango, sin embargo la
apertura y/o inauguracidon se pospuso en varias ocasiones debido a la agenda de
la Sefora Vicepresidenta.

Cabe indicar que si el equipo de cdmputo se adquiria mediante la modalidad de
Contrato Abierto, no se contaba con mucho tiempo para la entrega de los equipo
por parte del contratista, ya que segun las Bases del Contrato Abierto No.DNCAE
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02-2013 en su numeral 9.3.1 indica que al momento de solicitar el pedido al
proveedor se debe otorgar 20 dias habiles contados a partir de la recepcion de la
solicitud del pedido por parte de la entidad solicitante. Razon por la cual el equipo
de cémputo se adquirid por compra directa ya que al realizar la compra por
contrato abierto de debia otorgar un mes al proveedor y no se contaba con
suficiente tiempo ya que los equipos debian estar instalados, configurados y en
funcionamiento previo a la apertura de la sede regional.

También se manifiesta que la suscrita no autoriza las compras directas sino es la
Maxima Autoridad de DEMI, tal como se evidencia en la Solicitud de Compra de
Bienes y Servicios No. 1163, el cual es el inicio del proceso de compra, la
autorizacion de la compra directa es de conformidad a lo que establece el primer
parrafo del articulo 43 de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 y
sus respectivas reformas, donde indica lo siguiente: “La contratacion que se
efectué en un solo acto, con una misma persona y por un precio de hasta noventa
mil quetzales (Q.90,000.00), se realizara bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad administrativa superior de la entidad interesada...”

Por lo indicado anteriormente, se solicita de manera atenta desvanecer el
presente hallazgo ya que la suscrita no autorizé dicha compra, unicamente se
realizaron los procedimientos administrativos segun las instrucciones respectivas
de Despacho Superior y cumpliendo con el Manual de Contrataciones vy
Adquisiciones de DEMI...Copia de la Solicitud de Compra de Bienes y Servicios
No. 1163.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, a la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac, quien
fungié como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
mayo de 2015, debido a que como lo manifiesta en sus comentarios que ella giro
instrucciones para que se realizara por medio de compra directa y se necesitaba
agilizar la adquisicién por la presencia de la sefiora Vicepresidenta de la
Republica, en la inauguracién de la Sede Regional del departamento de
Chimaltenango.

Se confirma también, para el sefior Victor Anibal Lopez Aquino, quien fungié como
Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al
14 de agosto de 2015 y para la licenciada Gumercinda del Rosario Garcia
Feliciano, Subdirectora Administrativa, luego del analisis de los comentarios y
documentos presentados, se determind que confirman la condicidn, debido a que
realizaron proceso de compra directa cumpliendo con los procesos establecidos
por la Defensoria, si bien es cierto fue por instrucciones de la maxima autoridad
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que se agilizara la compra del equipo de cémputo, también es cierto que si hubiera
existido una programacion adecuada en la adquisicién de equipo de computo, no
se habria permitido la compra por un método diferente.

Se desvanece el hallazgo para el Encargado de Presupuesto, sefior Rudy (SON)
Samayoa Ramirez, en lo que corresponde a la compra del equipo de computo en
el método de compra directa, debido a que al analizar sus pruebas de descargo,
se determiné que no interviene en el proceso de cotizacion, adjudicacion del
mismo, unicamente elabora la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP
documento que no tiene nada que ver en el proceso de compra.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA GUMERCINDA DEL ROSARIO GARCIA FELICIANO 545.53
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO 545.53
DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC 545.53
Total Q. 1,636.59
Hallazgo No. 4

Aplicacién incorrecta de renglones presupuestarios

Condicion

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglén 156 Arrendamiento de otras maquinas y equipo, que se contraté a la
empresa AUDIO MASTER, para sonido sistema de audio 8 x lado aéreo line red
para grupo o eventos al aire libre con torres de aluminio, ingeniero de sonido,
microfdnica, sistema de procesamiento, ecualizacion, escenario de 6x8, para la
apertura de la sede regional de Chimaltenango del DEMI, comprobante unico de
registro -CUR- No. 223 de fecha 25 de mayo de 2015, segun factura serie A No.
0037 de fecha 27 de marzo de 2015, a nombre de Lubia Aracely Asencio Barrera,
por la cantidad de Q21,500.00, al verificar el CUR, se observé que la entidad
registro en este renglon, debiendo registrarse en el renglon 196 Servicios de
atencion y protocolo.

Asimismo, se establecié que en el renglon 185 Servicios de Capacitacion, se
pagaron desayunos, almuerzos, cenas y refacciones, para las actividades de la
sede central y sedes regionales de la Defensoria de la Mujer Indigena, debiendo
registrar en el rengldn 211 alimentos para personas, por un monto de Q54,944.55.
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Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, articulo 13, Naturaleza y destino de los egresos,
establece: “Los grupos de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del
Estado, expresan la especie o naturaleza de los bienes y servicios que se
adquieren, asi como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones
financieras...”

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas, por
medio del cual se actualiza el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, Quinta Edicién, Clasificacidn por objeto del gasto,
Descripcion, establece: “La clasificacion por objeto del gasto constituye una
ordenacion sistematica y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias
y las variaciones de activos y pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo
de su proceso productivo. Entre sus finalidades pueden mencionarse: Permite
identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios que se adquieren, las
transferencias que se realizan y las aplicaciones financieras previstas...”

El Acuerdo Interno DEMI 60-2014, de la Defensoria de la Mujer Indigena, Manual
de Puestos y Funciones, el Director Administrativo Financiero, a. establece:
“Cumplir y supervisar el cumplimiento de las politicas y normas dictadas para el
efecto por las Direcciones Técnica de Presupuesto, de Contabilidad del Estado,
Tesoreria Nacional e Informatica, en cuanto a la formulacién, ejecucion, registro y
evaluacién del presupuesto de la Defensoria... h. establece: Evaluar la ejecucién
del gasto y solicitar asignacion de recursos, m. establece: Coordinar la formulacién
del presupuesto, la programacion, control y evaluacion de la ejecucién
presupuestaria... Encargado de Presupuesto... o. establece: Asignar partidas
presupuestarias.”

Causa

El Director Administrativo Financiero, la Directora Administrativa Financiera, no
supervisé el cumplimiento de las normas presupuestarias en el registro del gasto y
el Encargado de Presupuesto, no clasific6 adecuadamente la naturaleza del gasto
establecido en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala.

Efecto
No se refleja correctamente la ejecucion presupuestaria de los gastos reales
efectuados en el renglén, afectando su disponibilidad.

Recomendacion
La Defensora, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa Financiera a
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fin de que supervise el cumplimiento correcto de las normas legales en materia
presupuestaria y ella a su vez, al Encargado de Presupuesto, a fin de que se
apliquen los renglones presupuestarios que correspondan de acuerdo al gasto
efectuado.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lopez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...En relacién en la
aplicacion del renglén 156 Arrendamiento de otra Maquinaria y Equipo para cubrir
la apertura de la Sede Regional de Chimaltenango se realizé con base al Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, en su
Quinta Edicion especifica que el renglén 156 es para cubrir gastos por
arrendamiento de maquinaria y equipo, no considerados especificamente en los
renglones anteriores de este subgrupo. Debe incluirse en este renglén el salario
de operarios y ayudantes de esos equipos, siempre que los mismos estén
incluidos entre el valor del arrendamiento, por lo cual se debe tomar en cuenta que
el propdsito principal es el de arrendar equipo para llevar a cabo esta actividad y
tomando en cuenta que el renglén 196 Servicios de atencidn y protocolo el cual
cubre las erogaciones por la realizacidon de actos oficiales y de representacion que
las autoridades del sector Publico realizan en el desempefo de sus funciones,
tanto en el territorio nacional como en el extranjero. Comprende gastos por
recepciones oficiales, banquetes, excursiones, pagos de hoteles y todas aquellas
actividades relacionadas con la atencion a visitantes oficiales, gremios o
asociaciones de profesionales o de organismos y otros personajes prominentes.
Incluye erogaciones con fines de promocion turistica, industrial, cultural, etc. Por
atenciones otorgadas tanto a nacionales como a extranjeros.

El renglon 156 Arrendamiento de otra maquinaria y equipo es el mas adecuado
para aplicar ya que es especifico y esta orientado con el fin del mismo segun los
conceptos en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
no asi el renglén 196 Servicios de atencién y protocolo el cual es para la atencion
de actos oficiales y de representacion de autoridades del sector publico y viendo
que este renglon no incluye gastos de logistica considero que el presente hallazgo
no aplica por lo cual solicito sea desvanecido el mismo.

En el caso del hallazgo de la aplicacion del renglon 185 Servicios de Capacitacion
para cubrir gastos en actividades realizadas en la Defensoria de la Mujer Indigena
es de manera general como lo indican en la condicion del hallazgo mismo que no
se detalla para un mejor analisis del gasto que integra los Q54,944.55, y que
conforman las diversas actividades que se realizaron en la Defensoria, su
aplicacion fue con base al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala y como lo indica el renglon 185 que comprende la
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retribucion de servicios brindados por profesionales, expertos, docentes,
instructores, etc. para organizar y dictar cursos de capacitacion en sus distintas
modalidades (congresos, seminarios, talleres, circuitos de calidad, modalidad
presencial y a distancia, etc.). Incluye ademas gastos para la realizacion de
seminarios, talleres (comprende servicios de intérpretes y traducciéon de
documentos), reuniones de trabajo, etc. y la logistica correspondiente a los
eventos que se realicen.

La Defensoria de la Mujer Indigena realizo en el periodo del 2015 Capacitaciones,
Talleres, Reuniones de Trabajo los cuales fueron aplicados con base a lo que
indica el Manual de Clasificacion Presupuestarias van incluidas en el renglon 185
Servicios de Capacitacion incluyendo la logistica que sirva para llevar a cabo
dichas actividades. No esta de mas que se tome en cuenta que en auditorias de
anos anteriores no se ha dejado ninguna recomendacién para aplicar el criterio
con el cual se esta haciendo el presente hallazgo.

Con lo anteriormente expuesto y de manera atenta solicito sea desvanecido el
presente hallazgo ya que la aplicacion de los renglones en los gastos antes
mencionados fue la correcta tomando en cuenta que cumple con la Naturaleza,
destino y finalidad del gasto.”

En oficio No. UDAF-P-062-2016, de fecha 16 de Marzo de 2016, el Encargado de
Presupuesto, sefor Rudy (SON) Samayoa Ramirez, manifiesta: “...Segun lo
fundamentado en el Decreto 101-91 “Ley Organica del Presupuesto”, articulo 13
Naturaleza y destino de los Egresos, Acuerdo Ministerial No. 291-2012, se
actualiza el Manual de Clasificaciones Presupuestarias Quinta Edicion, al respecto
se manifiesta que se utilizan dichas normativas para el buen funcionamiento de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en lo que respecta a la utilizacion del renglon 156
“‘Arrendamiento de otras maquinas y equipos” que literalmente dice lo siguiente:
Gastos por arrendamiento de maquinaria y equipo, no considerados
especificamente en los renglones anteriores de este subgrupo. Debe de incluirse
en este renglon el salario de operario y ayudantes de esos equipos, siempre que
los mismos estén incluidos entre el valor del arrendamiento. De tal manera es que
se utilizd el presente renglon para ejecutar el gasto, cabe mencionar que en el
criterio utilizado por la Comisién de Contraloria indica que el renglon que se debid
de registrar el gasto es el 196 “Servicios de Atencion y Protocolo” pero no indican
los motivos por los cuales se debe de aplicar el mismo.

En lo referente a los gastos de actividades de sede central y sedes regionales
relacionados con el pago de desayunos, almuerzos, cenas y refacciones se hace
mencion que a la fecha no se cuenta con alguna recomendacién por parte de la
Unidad de Auditoria Interna o por parte de la Contraloria General de Cuentas para
la utilizacidon de otro rengldén que no sea el 185, asi mismo se menciona que en su
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momento de forma verbal un coordinador de la comision de Contraloria General
de cuentas indico que para sufragar los gastos en el rengldon mencionado se debia
de anteponer el nombre de la actividad y posteriormente lo que se pagaba, por
ejemplo taller de formacion a mujeres, pago de alimentacion.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto el
presente hallazgo ya que a criterio de este servidor no amerita el mismo, sin
embargo si el criterio de la Comision es de utilizacion del rengldén 211, previo a un
hallazgo deben de realizar una recomendacion por qué no se esta incumpliendo
en ningun momento lo normado en dicho manual, sino que varia la interpretacién
de los usuarios del mismo.”

En oficio No. DAF-87-2016, de fecha 16 de marzo del 2016, la Directora
Administrativa Financiera, Licenciada Magda Evelin Marcos Gonzalez, manifiesta:
“En fecha del 01 de enero del 2015 al 16 de agosto del 2015 su servidora no
fungia como Directora de Administracion Financiera, el nombramiento fue a partir
del 17 de agosto del 2015 a la fecha. ...Acuerdo Interno No. 57-2015 de fecha 14
de agosto del 2015 y acta numero 089-2015 de fecha 17 de agosto del 2015, para
lo cual no me veo involucrada dentro de dicho proceso.

En lo referente a los gastos de actividades de sede central y sedes regionales
relacionados con el pago de desayunos, almuerzos, cenas y refacciones se hace
mencion que dentro de dicho posible hallazgo no se manifiesta exactamente a que
numero de curs pertenecen y asi mismo en las fechas en que fueron ejecutadas,
como anteriormente se mencionaba su servidora toma posesion con Directora
Administrativa Financiera a partir del 17 de agosto del 2015.

Asi mismo se verificé el fundamentado legal del Decreto 101-91 “Ley Organica del
Presupuesto”, articulo 13 Naturaleza y destino de los Egresos, Acuerdo Ministerial
No. 291-2012, se actualiza el Manual de Clasificaciones Presupuestarias Quinta
Edicion, al respecto se manifiesta que se utilizan dichas normativas para el buen
funcionamiento de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Y se manifiesta que a la fecha no se cuenta con alguna recomendacion por parte
de la Unidad de Auditoria Interna o por parte de la Contraloria General de Cuentas
para la utilizacion de otro renglén que no sea el 185, todo lo relacionado con el
pago de desayunos, almuerzos, cenas y refacciones.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto el
presente hallazgo ya que a criterio de su servidora no amerita el mismo, porque su
servidora no se encontraba en funciones en dicha fecha, sin embargo si el criterio
de la Comision es de utilizacion del renglén 211, previo a un hallazgo se debe
realizar una recomendacién por qué no se esta incumpliendo en ningun momento
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lo normado en dicho manual, sino que varia la interpretacion de los usuarios del
mismo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde al rengléon 156 Arrendamientos de
otras Maquinas y Equipos, al sefior Victor Anibal Lépez Aquino, quien fungiéo como
Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al
14 de agosto de 2015 y al Encargado de Presupuesto sefior Rudy (SON)
Samayoa Ramirez, debido que se han analizado y evaluado las pruebas de
desvanecimiento, sin embargo la responsabilidad persiste por haber operado en el
renglén presupuestario 156 Arrendamiento de otras maquinas y equipo el gasto y
correspondia al renglon 196 Gastos de atencién y protocolo, ya que se enmarcan
en gastos de inauguracion de la sede Regional de Chimaltenango, como se
confirma en los comentarios y documentos presentados.

Asimismo, se confirma en lo que corresponde al rengléon 185 Servicios de
Capacitacion, para el senor Victor Anibal Lopez Aquino, quien fungié como
Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al
14 de agosto de 2015, al Encargado de Presupuesto sefior Rudy (SON) Samayoa
Ramirez y a la Directora Administrativa Financiera Licenciada Magda Evelin
Marcos Gonzalez, debido que se han analizado y evaluado las pruebas de
desvanecimiento, confirmando que los gastos efectuados debieron registrarse en
el renglén 211 Alimentos para personas, debido a que lo objetado en la condicién
del presente hallazgo corresponde a estos gastos y no gastos de capacitacion.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE PRESUPUESTO RUDY GIOVANNI SAMAYOA RAMIREZ 2,021.25
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCOJ 2,230.50
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO 4,021.50
Total Q. 8,273.25
Hallazgo No. 5

Publicacion extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS

Condicion

En el Programa 60 “Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié en el
renglon 029 Otras remuneraciones de personal temporal, que los contratos fueron

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de

T [}
! Ingresos y Egresos
A SE A Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 50 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

publicados extemporaneamente en el portal de GUATECOMPRAS, de acuerdo
con la muestra evaluada, del periodo del 01 de enero al 17 de agosto de 2015,
detallada en el cuadro siguiente:

FECHA DE FECHA PUBLICACION
No. DE ACUERDO DE ACUERDO DE ENTREGA EN MONTO

No. CONTRATO APROBACION APROBACION EN CGC. GUATECOMPRAS CONIVA Q MONTO SIN IVA Q
1 19-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
2 20-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
3 21-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 54,000.00 48,214.29
4 22-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 102,000.00 91,071.43
5 23-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
6 24-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
7 25-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
8 26-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
9 27-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 78,000.00 69,642.86
10 28-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 15,987.14 14,274.23
11 29-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 13,992.14 12,492.98
12 30-2015 AC-044-2015-029 03/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 96,000.00 85,714.29
13 31-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 31,987.86 28,560.59
14 32-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 11,997.14 10,711.73
15 33-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 51,922.14 46,359.05
16 34-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 31,987.86 28,560.59
17 35-2015 AC-046-2015-029 04/02/2015 19/02/2015 20/11/2015 51,992.14 46,421.55
18 70-2015 AC-231-2015-029 13/05/2015 26/05/2015 23/11/2015 66,915.48 59,745.96
19 71-2015 AC-246-2015-029 22/05/2015 15/06/2015 23/11/2015 35,000.00 31,250.00
20 72-2015 AC-246-2015-029 22/05/2015 15/06/2015 23/11/2015 18,000.00 16,071.43
21 73-2105 AC-246-2015-029 22/05/2015 15/06/2015 23/11/2015 12,000.00 10,714.29
22 75-2015 AC-361-2015-029 09/07/2015 30/07/2015 23/11/2015 35,981.29 32,126.15
TOTAL 1,146,217.16

Del periodo del 17 de agosto al 31 de diciembre de 2015:

FECHA DE FECHA
No. DE ACUERDO ACUERDO DE ENTREGA PUBLICACION MONTO MONTO
No. CONTRATO DE APORBACION | APROBACION EN CGC. EN GUATECOMPRAS CONIVA Q. SIN IVA Q.
1 78-2015 AC-390-2015-029 31/07/2015 25/08/2015 23/11/2015 23,548.39 21,025.35
2 79-2015 AC-390-2015-029 31/07/2015 25/08/2015 23/11/2015 23,548.39 21,025.35
3 80-2015 AC-390-2015-029 31/07/2015 25/08/2015 23/11/2015 42,269.35 37,740.49
4 81-2015 AC-390-2015-029 31/07/2015 25/08/2015 23/11/2015 38,148.39 34,061.06
5 82-2015 AC-447-2015-029 30/09/2015 13/10/2015 23/11/2016 60,000.00 53,571.43
6 83-2015 AC-458-2015-029 09/10/2015 06/11/2015 23/11/2015 17,966.67 16,041.67
7 84-2015 AC-465-2015-029 15/10/2015 06/11/2015 23/11/2015 12,833.34 11,458.34
8 85-2015 AC-463-2015-029 14/10/2015 06/11/2015 23/11/2015 40,774.19 36,405.53
TOTAL 231,329.21
Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 45, Normas aplicables en casos de excepcion,
establece: “Las negociaciones en que se aplique cualesquiera de los casos de
excepcion a que se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las demas
disposiciones contenidas en esta Ley y en su reglamento, debiendo publicarse en
GUATECOMPRAS.”
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El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4 Bis, Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “El Sistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas
Publicas, debera ser utilizado para la publicacién de todo proceso de compra,
venta y contratacion de bienes suministros, obras y servicios que requieran las
entidades reguladas en el articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucién
de impugnaciones si las hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras
por excepcion y todos los procedimientos establecidos en la Ley y en el presente
Reglamento...”

La Resolucién No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
uso del sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del
Estado-GUATECOMPRAS-, articulo 11, Procedimiento, establece: “Tipo de
informacion y momento en que debe publicarse. Los usuarios deben publicar en el
sistema GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de
cada concurso, en la forma y oportunidad que se describe en el cuadro siguiente:
... | Rescinden de aprobacion, improbacion o de prescindir. Es el documento que
emite la autoridad compradora en donde hace constar la aprobacién definitiva del
resultado de un concurso. “Las notificaciones por publicacion de las literales k) y 1)
en el Sistema de GUATECOMPRAS deberan hacerse dentro de los dos dias
habiles siguientes a la fecha de emisién del acto o resoluciéon que corresponda. n)
...La Unidad Ejecutora compradora debe asegurar que el contrato, con su
respectiva aprobacion, asi como el oficio que contiene la remision de éste al
Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, se publique en el
Sistema GUATECOMPRAS, como plazo maximo al dia habil siguiente de la
remision al referido Registro.”

Causa

La Encargada de Recursos Humanos y la Encargada de Recursos Humanos a.i.,
no velaron porque se efectuaran las publicaciones en el portal de
GUATECOMPRAS en los plazos establecidos, asi mismo, la Encargada de
Recursos Humanos, no contaba con usuario para realizar las publicaciones.

Efecto

Riesgo de que no exista transparencia en la ejecucion del gasto al no realizar las
publicaciones en el portal de GUATECOMPRAS.

Recomendacion

La Defensora, debe girar instrucciones a la Encargada de Recursos Humanos a.i.,
con la finalidad de publicar oportunamente las contrataciones efectuadas, para
transparentar el gasto publico.
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Comentario de los Responsables

En oficio No. DAF-87-2016, de fecha 16 de marzo del 2016, la Licenciada Magda
Evelin Marcos Gonzalez, quien fungié como Encargada de Recursos Humanos,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 16 de agosto de 2015, manifiesta:
“...En referencia al presente hallazgo se manifiesta que del 01 de Enero del 2015
al 16 de Agosto del 2015, su servidora pertenecia a la unidad de Recursos
Humanos, fechas en las cuales la unidad no contaba con un Usuario de
Guatecompras para realizar el registro de los contratos en el médulo respectivo,
posteriormente a las observaciones realizadas por la Auditoria Interna segun oficio
numero UDAI-156-2015 de fecha 19 de noviembre del 2015 al cual se le dio el
respectivo seguimiento, y fueron proporcionados dos usuarios la Unidad de
Recursos Humanos el 19 de noviembre del 2015, fecha en que se agilizo el
escaneo y las publicaciones de los contratos de forma inmediata para poder
solventar dicha accién por parte de la Unidad de Recursos Humanos.

En fecha del 17 de agosto del 2015 al 31 de diciembre del 2015 su servidora ya
no pertenencia a la Unidad de Recursos Humanos para lo cual ya no le competia
a mi persona dichas publicaciones porque fui nombrada a partir del 17 de agosto
del 2015 a la fecha como Directora de Administracion Financiera, ...Acuerdo
Interno No. 57-2015 de fecha 14 de agosto del 2015 y acta numero 089-2015 de
fecha 17 de agosto del 2015, motiva por los cuales ya no es competencia de la
Directora Administrativa Financiera los procesos referentes de la Unidad de
Recursos Humanos.

En lo referente a Publicacion extemporanea en el portal de GUATECOMPRAS, a
la unidad de Recursos Humanos del 01 de enero del 2015 al 16 de agosto del
2015 no se cuenta con alguna recomendacion previa por parte de la Unidad de
Auditoria Interna para las publicaciones de los contratos desde la Unidad de
Recursos Humanos.

Por lo expuesto anteriormente se solicita dejar sin efecto el presente hallazgo ya
que a criterio de su servidora no emérita el mismo, porque no se contaba con el
Usuario respectivo, mas sin embargo se realizaron las publicaciones de forma
extemporaneas dando el cumplimiento a la normativa vigente, Asi mismo a partir
del 16 de agosto ya no pertenece a la Unidad de Recursos Humanos, motivo por
el cual publicaciones posteriores al 16 de agosto no son competencia de su
servidora.”

En Nota s/n y sin fecha, la Encargada de Recursos Humanos, a.i., sefiora Ana
Isabel Tipaz Coxaj, manifiesta: “Que del periodo 01 de Enero del 2015 al 16 de
Agosto del 2015, se encontraba como encargada de la unidad de Recursos
Humanos la Licenciada Magda Evelin Marcos Gonzalez, la cual se indica que
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dichas fechas la unidad no contaba con un Usuario de Guatecompras para realizar
el registro de los contratos en el mddulo respectivo.

En fecha del 17 de agosto del 2015 al 31 de diciembre del 2015 a la fecha su
servidora Ana Isabel Tipaz Coxaj, fui nombrada de forma temporal como
Encargada Interina de la Unidad de Recursos Humanos, donde Acuerdo Interno
No. 58-2015 de fecha 14 de agosto del 2015. Al inicio de mi nombramiento retomo
las actividades que la ex encargada fungia dentro de la Unidad de Recursos
Humanos.

Manifiesto quedando la Unidad de Recursos Humanos bajo mi responsabilidad, la
cual es una unidad que ejecuta ndminas de pagos de salarios utilizando el
Sistema de Guatenominas, sin embargo no contaba con usuario asignado y no
realizaban el proceso de las publicaciones al sistema de Guatecompras, la cual
quien realizaba dichas publicaciones en su momento es la Direccién
Administrativa y Financiera.

Debido de las observaciones realizadas por la Auditoria Interna de la Defensoria
de la Mujer Indigena, segun oficio remitida a la unidad de Recursos Humanos, con
el numero UDAI-156-2015 de fecha 19 de noviembre del 2015, posteriormente del
oficio recibido se le dio el respectivo seguimiento, y fueron proporcionados dos
usuarios a la Unidad de Recursos Humanos el 19 de noviembre del 2015,
mediante oficio DAF-242-2015 de fecha 19/11/2015, partiendo de los usuarios
obtenidos se agilizo el escaneo y las publicaciones de los contratos de forma
inmediata para poder solventar dicha accion por parte de la Unidad de Recursos
Humanos y publicarlas, debidamente con contratos, acuerdo de Aprobacion de
Secretaria General y el oficio de notificacién a Contraloria.

En lo referente a Publicacion en el portal de GUATECOMPRAS, la unidad de
Recursos Humanos del 16 de agosto al 31 de diciembre 2015, auditoria interna
realizo dicha observacién extemporaneamente debido de la fecha de recepcién del
19/11/2015, para las publicaciones de los contratos al sistema.

Por lo expuesto anteriormente se solicita dejar sin efecto el presente hallazgo ya
que a criterio de mi persona no emeérita el mismo, porque no se contaba con el
Usuario respectivo, mas sin embargo se realizaron las publicaciones de forma
extemporaneas dando el cumplimiento a la normativa vigente y observaciones de
auditoria interna. Asimismo oficio UDAI-156-2016, Oficio Daf- 242-2015, copia de
creacion de usuarios de Guatecompras, oficio RRHH 829-2015, leal.”

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, debido a que la Licenciada Magda Evelin Marcos
Gonzalez, quien fungié como Encargada de Recursos Humanos, por el periodo
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comprendido del 01 de enero al 16 de agosto de 2015 y la Encargada de
Recursos Humanos, a.i., sefiora Ana Isabel Tipaz Coxaj, debido a que en sus
comentarios y pruebas de descargo manifiestan que no se contaba con el Usuario
respectivo, mas sin embargo se realizaron las publicaciones de forma
extemporaneas dando el cumplimiento a la normativa vigente, asimismo que la
auditoria interna realizd dicha observacion extemporaneamente debido a la fecha
de recepcion del 19 de noviembre de 2015, para las publicaciones de los contratos
al sistema, confirmando lo objetada en la condicion del hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS A.l. ANA ISABEL TIPAZ COXAJ 4,626.59
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCOJ 22,924.37
Total Q. 27,550.96

Hallazgo No. 6

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado por la falta de
presentacion de fianza

Condicién

En el Programa 60 “Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en los renglones 183 Servicios juridicos, 186 Servicios de informatica y sistemas
computarizados y 189 Otros estudios y/o servicios, no presentaron la fianza de
cumplimiento, de acuerdo con la muestra evaluada, detallado en los cuadros
siguientes:

Del periodo del 01 de enero al 31 mayo de 2015, renglon 189:

No. ACTA MONTO MONTO

No. | ADMINISTRATIVA FECHA NOMBRE CON IVA Q. SIN IVA Q.
1 010-2015 20/01/2015 | DORIS NOEMi CASTILLO SANTIZO 9,154.90 8,174.02
2 017-205 25/02/2015 | YASMI MARIZOL RODAS GOMEZ DE JUAREZ 20,161.29 18,001.15
3 023-2015 17/03/2015 | ANA ELIZABET SANDOVAL VASQUEZ DE NAJERA 8,000.00 7,142.86
4 024-2015 17/03/2015 | YASMI MARIZOL RODAS GOMEZ DE JUAREZ 13,000.00 11,607.14
5 025-2015 17/03/2015 | REGINA COROY AJXOLO DE RODRIGUEZ 12,000.00 10,714.29
6 026-2015 17/03/2015 | EDDY ARMANDO ETEC AJCET 7,000.00 6,250.00
027-2015 17/03/2015 | BRANDON ALBERTO JEREZ CAJAS 7,000.00 6,250.00
035-2015 17/04/2015 | EDDY ARMANDO ETEC AJCET 7,000.00 6,250.00
9 037-2015 17/04/2015 | REGINA COROY AJXOLO DE RODRIGUEZ 7,000.00 6,250.00
10 041-2015 21/05/2015 | JUANA CATARINA LOARCA MARROQUIN 3,612.90 3,225.80
TOTAL ACTAS ADMINISTRATIVAS 83,865.26
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Del 01 de junio al 31 de diciembre de 2015, renglones 183, 186 y 189:

No. ACTA MONTO MONTO
No. ADMINISTRATIVA FECHA NOMBRE CON IVA Q. SIN IVA Q.
1 065-2015 24/06/2015 GLORIA ESPERANZA COYOTE OLCOT DE COYOTE 39,400.00 35,178.57
2 066-2015 24/06/2015 DORA AMANDA LIMA BELTRAN DE BETETA 16,000.00 14,285.71
3 067-2015 24/07/2015 FRANCISCO RODRIGUEZ RUCUCH 7,500.00 6,696.43
4 138-2015 19/06/2015 KAREN EUGENIA PINEDA MORAN 60,000.00 53,571.43
5 168-2015 21/08/2015 ANA MARIA PINEDA PEREZ 54,000.00 48,214.29
6 169-2015 21/08/2015 GUSTAVO ARIEL CHALI GUTIERRES 45,000.00 40,178.57
7 173-2015 21/08/2015 MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ 27,000.00 24,107.14
8 179-2015 21/08/2015 VIVIAN DINORA YAXTAY 20,000.00 17,857.14
9 180-2015 27/08/2015 LUIZA AZUCENA CHAN CUXIL 30,000.00 26,785.71
10 181-2015 28/08/2015 CESAR ARMANDO BOL CHOCOOJ 30,000.00 26,785.71
1 186-2015 07/09/2015 KAREN EUGENIA PINEDA MORAN 20,000.00 17,857.14
12 188-2015 21/09/2015 VIVIAN DINORA YAXTAY 20,000.00 17,857.14
13 192-2015 05/10/2015 LUIZA AZUCENA CHAN CUXIL 8,000.00 7,142.86
14 193-2015 05/10/2015 VILMA RAQUEL COCON TUBAC 15,000.00 13,392.86
15 194-2015 05/10/2015 MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ 45,000.00 40,178.57
16 195-2015 05/10/2015 VIVIAN DINORA YAXTAY 6,230.00 5,562.50
17 199-2015 06/11/20156 DORA AMANDA LIMA BELTRAN DE BETETA 18,000.00 16,071.43
18 200-2015 06/11/2015 MAGDALENA DE JEUS QUINTEROS PEREZ 12,000.00 10,714.29
19 201-2015 06/11/2015 JOSE ANDRINO JOCHOLA AJU 7,000.00 6,250.00
20 202-2015 06/11/2015 EDY ALEXANDER DOMINGUEZ BAUTISTA 6,500.00 5,803.57
21 203-2015 17/011/2015 OSCAR ESTUARDO RUIZ PEREZ 24,000.00 21,428.57
22 205-2015 04/12/2015 EDY ALEXANDER DOMINGUEZ BAUTISTA 7,500.00 6,696.43
23 206-2015 04/12/2015 JOSE ANDRINO JOCHOLA AJU 7,500.00 6,696.43
TOTAL ACTAS ADMINISTRATIVAS 469,312.50
Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 45, Normas Aplicables en Casos de
Excepcion, establece: “Las negociaciones en que se aplique cualesquiera de los
casos de excepcion a que se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta ley y en su reglamento.”

Articulo 50, Omision del Contrato Escrito, establece: “Cuando se trate de
mercancias, obras, bienes o servicios que sean adquiridos en el mercado local o
entrega inmediata, podra omitirse la celebracion del contrato escrito, siempre que
el monto de la negociacion no exceda de cien mil quetzales (Q. 100,000.00),
debiéndose hacer constar en acta todos los pormenores de la negociacion,
agregando las constancias del caso al expediente respectivo.”

Articulo 65, De Cumplimiento, establece: “Para garantizar el cumplimiento de
todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar
fianza, depdsito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones
que senale el reglamento. Para el caso de obras, ademas esta garantia cubrira las
fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucion del contrato, antes de
que se constituya la garantia de conservacion.”
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Causa

La Defensora, no solicito la fianza de cumplimiento por tratarse de actas
administrativas, debido a que el proceso de delegacion y aprobacion no aplica en
la negociacion de servicios técnicos y profesionales, el Director Administrativo
Financiero y la Directora Administrativa Financiera, no solicitaron la fianza de
cumplimiento, que corresponde de acuerdo con las leyes vigentes en materia de
contratacion.

Efecto

Riesgo de que no se presten los servicios y que no se cuente con respaldo de las
fianzas para ejecutar el cumplimiento de la contratacion efectuada a través de acta
administrativa.

Recomendacion

La Defensora, debe de verificar que previo a la suscripciéon de las actas
administrativas, se presente por parte de los contratistas las fianzas de
cumplimiento y debe girar instrucciones a la Directora Administrativa Financiera,
con la finalidad que previo a realizar pagos se cumpla con los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungi6 como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...Periodo Auditado que corresponde a
mi persona 01 de enero al 31 de mayo de 2015, en el presente hallazgo se basa
en el incumplimiento de presentacion Fianza de Cumplimiento segun lo establece
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en el Titulo V Capitulo Unico
Garantias, Garantias y Seguros Articulo 65 de Cumplimiento que en el mismo dice
que para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el
“contrato”, el contratista debera prestar fianza, depdsito en efectivo o constituir
hipoteca en los porcentajes y condiciones que sefiale el reglamento. Para el caso
de obras, ademas esta garantia cubrira las fallas o desperfectos que aparecieren
durante la ejecucidon del contrato, antes de que se constituya la garantia de
conservacion.

Para la contratacion de los servicios de los renglones 183, 186 y 189, se realizaron
actas administrativas con lo cual se cumple con lo estipulado con el articulo 50
donde establece la “Omisién del Contrato Escrito”, siempre que el monto de la
negociacién no exceda de cien mil quetzales (Q100,000.00), debiéndose hacer
constar en acta todos los pormenores de la negociacion, agregando las
constancias del caso al expediente respectivo, y asi cumplir con el mismo.
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La no presentacion de Fianza de Cumplimento se debe a que en el articulo 65
habla especificamente de celebracion de contrato y en el presente caso se
emitieron Actas Administrativas en las cuales se detalla los pormenores de la
negociacion mismos que antes de hacer efectivo los pagos se debe presentar un
producto, asi mismo solicito tomen en cuenta que en la Ley y en el Reglamento
solo habla de Contrato por lo cual considero que en el presente hallazgo se esta
tomando en cuenta un criterio individual y no la aplicacion como lo indica la Ley de
Contrataciones del Estado.

Por lo anteriormente expuesto sea complemento para el desvanecimiento del
presente hallazgo ya que se esta cumpliendo lo normado con la Ley de
Contrataciones del Estado.”

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lépez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...En el presente hallazgo se
basa en el incumplimiento de presentacién Fianza de Cumplimiento segun lo
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en el Titulo V
Capitulo Unico Garantias, Garantias y Seguros Articulo 65 de Cumplimiento que
en el mismo dice que para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el “contrato”, el contratista debera prestar fianza, depdsito en
efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones que sefiale el
reglamento. Para el caso de obras, ademas esta garantia cubrira las fallas o
desperfectos que aparecieren durante la ejecucion del contrato, antes de que se
constituya la garantia de conservacion.

Para la contratacion de los servicios de los renglones 183, 186 y 189, se realizaron
actas administrativas con lo cual se cumple con lo estipulado con el articulo 50
donde establece la “Omisién del Contrato Escrito”, siempre que el monto de la
negociacién no exceda de cien mil quetzales (Q100,000.00), debiéndose hacer
constar en acta todos los pormenores de la negociacion, agregando las
constancias del caso al expediente respectivo, y asi cumplir con el mismo.

La no presentacién de Fianza de Cumplimento se debe a que en el articulo 65
habla especificamente de celebracién de contrato y en el presente caso se
emitieron Actas Administrativas en las cuales se detalla los pormenores de la
negociacion mismos que antes de hacer efectivo los pagos se debe presentar un
producto, asi mismo solicito tomen en cuenta que en la Ley y en el Reglamento
solo habla de Contrato por lo cual considero que en el presente hallazgo se esta
tomando en cuenta un criterio individual y no la aplicacion como lo indica la Ley de
Contrataciones del Estado. Asi también se hace la observacion que en los
periodos anteriores no ha existido una recomendacion para la aplicacion de la
forma en que se esta presentado el presente hallazgo.
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Por lo anteriormente expuesto sea complemento para el desvanecimiento del
presente hallazgo ya que se esta cumpliendo lo normado con la Ley de
Contrataciones del Estado.”

En Nota s/n, de fecha 16 de marzo del 2016, la Defensora, Licenciada Berta
Marina Mucia Jochola, manifiesta: “...De acuerdo al cuadro con muestras
evaluadas del personal contratado bajo los renglones 183 Servicios Juridicos, 186
Servicios de informatica y sistemas computarizados y 189 Otros Estudios y/o
Servicios, del periodo correspondiente del 1 de junio al 31 de diciembre de 2015,
se establece: El articulo 50 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado que textualmente
indica: “Omision de contrato escrito. Cuando se trate de mercancias, obras, bienes
0 servicios que sean adquiridos en el mercado local o entrega inmediata, podra
omitirse la celebracion del contrato escrito, siempre que el monto de la
negociacion no exceda de cien mil quetzales (Q.100,000.00), debiéndose hacer
constar en acta todos los pormenores de la negociacion, agregando las
constancias de caso al expediente respectivo”. Los montos de las contrataciones
sujetas a revision no exceden los cien mil quetzales (Q.100,000.00), por lo que
cumplen con lo establecido en el articulo mencionado.

Asi también lo establecido en el articulo 65 del Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, Titulo
V capitulo unico de Garantias o seguros, que textualmente indica: “De
Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar fianza, depdsito de efectivo
o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones que sefale el reglamento
...” En el Articulo anterior se establece la obligacién de presentar garantia de
cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el contrato. Asimismo, de acuerdo al
articulo 70 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones indica “Garantias: el contratista debera de
garantizar mediante seguro, depdsitos en efectivo, hipoteca o prenda que cubra
los riesgos al que estén sujetos los bienes, suministros u obras...”

En los articulos 65 y 70, determinan que las garantias seran presentadas por
contratos y no por acta, asimismo, entendiendo como garantias a los seguros,
depdsitos en efectivo, hipoteca o prenda, para cubrir el riesgo que estén sujetos
los bienes, suministros u obras, sin mencionar servicios. Por lo que se interpreta
que las garantias deben presentarse para cubrir bienes y suministros por contrato
y no por acta, que en este caso se da por servicios requeridos, para apoyo de
acciones inherentes al mandato de la Defensoria. Por lo que se infiere que el
procedimiento y conformacion de expedientes de contratacion de servicios
técnicos y profesionales del sub18 a través de la modalidad de Acta Administrativa
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efectuada por la Defensoria, cumple con los requerimientos minimos indicados en
la Ley de Contrataciones del Estado, aunado a ello, se cumple con el criterio de
las Delegaciones de Contraloria General de Cuentas nombradas para practicar
auditorias en la DEMI, en los ejercicios fiscales 2013 y 2014, debido a que las
anteriores autoridades de la Defensoria contrataron servicios de apoyo, con la
modalidad de acta, cuyo proceso fue auditado y supervisado por los anteriores
contralores, tal como se observa en la siguiente muestra:

A través de oficio AFP-CGC-DEMI-006-2015 de fecha 4 de febrero de 2015, el
licenciado Julio Fausto Ramirez Vasquez, Coordinador Comision de Auditoria de
la Contraloria General de Cuentas nombrado a través de nombramiento
DAG-0212-2014 por la Direcciéon de Auditoria Gubernamental de la Contraloria
General de Cuentas, hace el requerimiento a la Unidad de Administracién
Financiera de DEMI de varios CURs para su revision, dentro de los cuales se
encuentran pagos por servicios contratados por Subgrupo 18 siendo estos: 1093,
1094, 1149, 1150, 1186, 1215, 1307, 1308, 1318, 1320, 1321, 1323, 1327, 1328,
1330, 1331, 1537, 1551, 1555, 1558, 1560, 1561, 1619, 1620, 1716, 1777, 1780,
1781, 1782, 1786, 1787, 1789, 1793, 1818, 1844, 1900, 1901, 1904, 1914, 1950,
1951, 1952, 1957, 2107. De ellos, algunos se efectuaron a través de la modalidad
de contratacion por Acta Administrativa, de los cuales se describen una muestra
con los siguientes:

No. CUR No. Acta | Nombre Monto pagado Fecha pago
1308 157-2014 | Sergio Gustavo Garcia Mayen Q16,000.00 24/09/2014
1323 156-2014 | Dora Amanda Lima Beltran de Beteta Q16,000.00 24/09/2014
1327 158-2014 | Oliva Magdalena Santiago Ceto Q10,000.00 25/09/2014

Como puede observarse la muestra anterior, se realizaron pagos por
contrataciones via acta administrativa, cuyo proceso de conformacion de
expediente, contratacion y pago fue auditado y revisado por la Delegacion
Nombrada por la Contraloria General de Cuentas, cumpliendo con los criterios de
Auditores especializados, por lo que al existir precedencia, se asume que los
procesos fueron legitimos al no declararlos improcedentes con hallazgos o
sanciones administrativas, como se puede observar en el informe de auditoria
emitido para la Defensoria de la Mujer Indigena en el Periodo correspondiente del
1 de enero al 31 de diciembre de 2014, Tomo VI/X, mayo 2015 de la Contraloria
General de Cuentas.”

En oficio No. DAF-87-2016, de fecha 16 de marzo del 2016, la Licenciada Magda
Evelin Marcos Gonzalez, quien fungié como Encargada de Recursos Humanos,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 16 de agosto de 2015, manifiesta:
“...Para la contratacion de los servicios de los renglones 183, 186 y 189, se
realizaron actas administrativas con lo cual se cumple con lo estipulado con el
articulo 50 donde establece la “Omisién del Contrato Escrito”, siempre que el
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monto de la negociacién no exceda de cien mil quetzales (Q100,000.00),
debiéndose hacer constar en acta todos los pormenores de la negociacion,
agregando las constancias del caso al expediente respectivo, y asi cumplir con el
mismo.

Al articulo 65 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, se establece la obligacién de
presentar garantia de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el contrato, asi
mismo de acuerdo al articulo 70 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones indica “Garantia” el contratista
debera de garantizar mediante seguro, depdsitos en efectivo, hipoteca o prenda
que cubra los riesgos al que estén sujetos los bienes, suministros u obras...”

En los articulo 65 y 70 determina, que las garantias seran presentadas por
contratos, y no por acta administrativas, asimismo, entendiendo como garantia a
los seguros, deposito en efectivo, hipoteca o prenda, para cubrir el riesgo que
estén sujetos los bienes, suministros u obras, sin mencionar servicios, por lo que
se interpreta que la garantia deben presentarse para cubrir bienes y suministros
por contratos para cumplir con la entrega, calidad, el buen estado de los insumos y
no por acta administrativa, que en este caso se da por servicios requeridos o por
productos para apoyo a la Institucion que requiera algun tipo de servicio.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto el
presente hallazgo ya que a criterio de su servidora no amerita el mismo, sin
embargo si la postura de la comision sigue siendo el mismo, se solicita dejarlo
como una recomendacion y al mismo tiempo indicar el proceso claro a seguir para
no mal entender los vacios de la presente ley.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde, a los renglones 183 Servicios
juridicos, 186 Servicios de informatica y sistemas computarizados y 189 Otros
estudios y/o servicios, a la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac, quien fungio
como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de
2015, al sefior Victor Anibal Lépez Aquino, quien fungié como Director
Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al 14 de
agosto de 2015, a la Defensora Licenciada Berta Marina Mucia Jochola y a la
Directora Administrativa Financiera, Licenciada Magda Evelin Marcos Gonzalez,
en virtud que se han analizado y evaluado las pruebas de desvanecimiento y en
sus comentarios admiten no haber requerido las fianzas objetadas en la condicién
del hallazgo, mismos que debieron solicitarse para la suscripcidon de actas
administrativas, segun lo establecido en la normativa vigente.
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Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO 838.65
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCOJ 4,693.13
DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC 838.65
DEFENSORA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 4,693.13
Total Q. 11,063.56

Hallazgo No. 7

Contrataciéon de personal temporal con funciones de direccion y decisiones
administrativas y operativas

Condicién

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en los renglones 029 Otras remuneraciones de personal temporal y 189 Otros
estudios y/o servicios, en la evaluacion selectiva, contrataron personal de
Servicios Técnicos y Profesionales, desempefiando con caracter temporal
actividades de naturaleza administrativa y operativa, de acuerdo con la muestra
evaluada, detallada en los cuadros siguientes:

Renglén 029:

No. NOMBRE COMPLETO SERVICIOS UBICACION FISICA ACTIVIDADES
1 | EDWIN SAUL MuUNIZ TECNICOS SEDE CENTRAL GESTIONAR EL SEGUIMIENTO DE LOS
MORALES DIFERENTES PROCESOS DE FAMILIA
2 | ALBERTINA MUXTAY TECNICOS SEDE CENTRAL | RECEPCIONISTA
PEREZ ADMINISTRACION
FINANCIERA
3 | VIVIAN DINORA YAX TAY | PROFESIONALES | SEDE CENTRAL APOYA A DESPACHO, INCIDENCIA POLITICA
DE QUEME DESPACHO
4 | MARIA DE LA CRUZ TECNICOS SEDE CENTRAL | COORDINACION DEL TRABAJO
TOJOM AQUILAR ASISTENTE DE | ADMINISTRATIVO CON LA RECEPCION Y
DESPACHO TRASLADO DE OFICIOS INTERNOS Y

EXTERNOS, ELABORACION DE OFICIOS Y
CONTROL Y REGISTRO DE LA AGENDA DEL

DESPACHO
5 | ELDER HUMBERTO TECNICOS SEDE CENTRAL | APOYA EN EL AREA DE INVENTARIO EN EL
ELLINGTON MENDEZ ADMINISTRACION REGISTRO , ACTUALIZACION Y BAJA DE LOS
FINANCIERA BIENES, PARA LA VERIFICACION FISICA Y
CONTROL DE MOBILIARIO Y EQUIPO
6 | ALBERTINA MUXTAY TECNICOS SEDE CENTRAL APOYA EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
PEREZ DE XIQUIN GENERALES DE LA RECEPCION, REVISAR Y

ANALIZAR LA CORRESPONDENCIA QUE
INGRESA,LLEVAR CONTROL Y REGISTRO DEL
INGRESO DEL PERSONAL.

7 | MARCOS ELIAS VASQUEZ TECNICOS SEDE CENTRAL APOYO EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS
PEREZ GENERALES

Informe de la Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto General de

T [}
! Ingresos y Egresos
A SE A Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015



Contraloria General de Cuentas 62 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Renglon 189:

No. NOMBRE COMPLETO SERVICIOS UBICACION FiSICA ACTIVIDADES
1 FRANCISCO RODRIGUEZ TECNICOS SEDE CENTRAL CONTRIBUIR A AGILIZAR LOS TRAMITES DE
RUCUH PROCESOS, APOYO EN GESTIONES
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
2 NANCY PAOLA NICOLAS TECNICOS SEDE CENTRAL APOYO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
YAL GENERALES EN RECEPCION.
3 VILMA RAQUEL COCON TECNICOS SEDE CENTRAL APOYAR A LA UNIDAD DE COMUNICACION
TUBAC SOCIAL Y ACTUALIZACION DE LAS REDES
SOCIALES Y PAGINA WEB
4 LIDIA ALBERTINA PEREZ TECNICOS SEDE CENTRAL APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSO HUMANOS,
TOC CON LA APLICACION ADECUADA DE LOS
ASPECTOS FORMALES DE DOCUMENTACION
DEL AREA.
5 MAYRA FLORENTINA | PROFESIONALES SEDE CENTRAL APOYO A LA UNIDAD DE DESARROLLO
XINICO AJU DE QUEME POLITICO Y LEGAL
6 LOLA YANETH CHOLOTIO TECNICOS SEDE REGIONAL APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO
CUMES SOLOLA
7 ALBERTINA MUXTAY TECNICOS SEDE CENTRAL APOYO EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
PEREZ GENERALES DE RECEPCION.
8 EDY ALEXANDER TECNICOS SEDE CENTRAL APOYO A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DOMINGUEZ BAUTISTA FINANCIERA EN REVISION, CORRECCION Y
ARCHIVOS DE EXPEDIENTES DE EJECUCION.
9 JOSE ANDRINO JOCHOLA TECNICOS SEDE CENTRAL APOYAR A LA UNIDAD DE INVENTARIOS EN EL
AJU REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS BIENES
EN LAS TARJETAS DE RESPONSABILIDAD Y SU
RESPECTIVO ARCHIVO
10 | MAGDALENA DE JESUS TECNICOS SEDE CENTRAL APOYAR A LA UNIDAD JURIDICA, PARA LA
QUINTEROS PEREZ DEBIDA ASIGNACION DE LOS CASOS Y EL
RESPECTIVO SEGUIMIENTO.
11 | DORA AMANDA LIMA | PROFESIONALES SEDE CENTRAL APOYO A LAS UNIDADES Y OFICINA, EN
BELTRAN DE BETETA MATERIA DE PROCESOS DE PLANIFICACION
Criterio

El Decreto Numero 22-2014, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Implementacion de Medidas Fiscales, Aprobacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2015 y Aprobacién de
Financiamiento para el Ejercicio Fiscal 2014, Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil Quince, articulo 15, Otras
remuneraciones de personal temporal, establece: “Las Entidades de la
Administracion Central, Descentralizadas, Autébnomas y Empresas Publicas,
podran contratar servicios técnicos y profesionales sin relacion de dependencia,
con cargo al renglén de gasto 029, Otras Remuneraciones de Personal Temporal,
siempre que los servicios se enmarquen en la descripcion contenida en el Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y bajo el
procedimiento que establece el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y el Acuerdo
Gubernativo 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En los contratos que se suscriban para la prestacion de servicios con cargo al
renglon de gasto 029, Otras Remuneraciones de Personal Temporal, quedara
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claramente estipulada la naturaleza de la actividad encomendada al profesional o
técnico contratado. Asimismo, debera establecerse que las personas a contratar
con cargo a este renglén, no tienen calidad de servidores publicos, por lo tanto no
tienen derecho a ninguna prestacion laboral y la entidad contratante tiene la
potestad de rescindir dicho contrato en cualquier momento, sin que ello implique
responsabilidad de su parte. Finalmente, los servicios a contratar no deben
exceder del ejercicio fiscal vigente. Cada autoridad contratante queda obligada a
publicar cada mes en los medios establecidos la informacion que transparente los
servicios, asi como los informes y resultados obtenidos con los nombres y las
remuneraciones.”

Articulo 18, Contrataciéon de estudios y/o servicios, establece: “Las Entidades de la
Administracion Central, Descentralizadas y Empresas Publicas que realicen
contratos con cargo al renglon de gasto 189, Otros Estudios y/o Servicios, tienen
prohibido suscribirlos para funciones vinculadas a servicios que deban
desempenarse en forma permanente; dicho rengldn es para contratacion de
estudios, servicios técnicos, profesionales, consultorias y asesorias de caracter
estrictamente temporal y sin relacién de dependencia.”

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas, por
medio del cual se actualiza el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, Quinta Edicion, Clasificacion por objeto del gasto.
Descripcion, establece: “La clasificacion por objeto del gasto constituye una
ordenacion sistematica y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias
y las variaciones de activos y pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo
de su proceso productivo. Entre sus finalidades pueden mencionarse: Permite
identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios que se adquieren, las
transferencias que se realizan y las aplicaciones financieras previstas...”

La Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de
Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil, Normas para la Contratacion de
Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al rengldén presupuestario 029,
numeral romano VI, establece: “La contratacién de servicios técnicos y
profesionales con cargo al renglon presupuestario referido, solamente se
autorizara cuando tales servicios no pueden ser desempefiados por empleados
regulares y siempre que pueda determinarse su costo total, el plazo y el producto
final y que la actividad a realizarse no tenga caracter de permanente, a criterio de
la autoridad contratante...”

Causa
La Defensora, no velé porque los servicios técnicos y profesionales contratados,
se desempefaran unicamente con funciones temporales.
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Efecto
Riesgo de que acciones administrativas firmadas por personal temporal carezcan
de validez legal.

Recomendacién

La Defensora, debe velar porque los servicios técnicos y profesionales contratados
bajo los renglones 029 y 189, no realicen actividades de direccidon y decisiones de
naturaleza administrativa y operativa, unicamente actividades temporales.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n, de fecha 16 de marzo del 2016, la Defensora, Licenciada Berta
Marina Mucia Jochola, manifiesta: “...Para el 1 de junio de 2015, fecha de toma de
posicion como Defensora de la Mujer Indigena, se tenia una ejecucion de ndmina
011 Personal Permanente y 022 Personal por Contrato de tres millones ciento
sesenta y siete mil setecientos setenta y tres quetzales con un centavo
(Q3,167,773.01) para un promedio mensual de seiscientos treinta y tres mil
quinientos cincuenta y cinco quetzales (Q633,555.00) al 31 de mayo de 2015
(...reporte de SICOIN). Al mes de junio de 2015 se tenia un presupuesto vigente
para néminas 011 y 022 de siete millones doscientos sesenta y ocho mil
trescientos veintiun quetzales (Q7,268,321.00); para lo cual se tenia una
proyeccion de desfinanciamiento de némina por trescientos treinta y cuatro mil
trescientos treinta y nueve quetzales (-Q334,339.00) al 31 de diciembre de 2015,
de mantenerse el numero de puestos y plazas ocupadas.

La literal ¢ del numeral 2 Priorizacion en la autorizacion de cuotas financieras
programadas con ingresos de origen tributario y control de gastos de la Normativa
de Observancia General para el Ejercicio Fiscal 2015 y Normas Complementarias
para el Control y Contencion del Gasto del Primer Cuatrimestre 2015 del Ministerio
de Finanzas publicas textualmente indica “La programacion de los servicios
personales debe atender criterios de austeridad y contencion. Las cuotas para el
pago de agua, energia eléctrica, arrendamientos, teléfono, extraccién de basura y
servicios de vigilancia, no podran ser objeto de disminucion...

El numeral 3 del Oficio Circular Numero 2, Presidencia de la Republica, Normas
de Control y Contencion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2015, de fecha
5 de junio de 2015 establece “Ninguna entidad podra solicitar acciones de puestos
que conlleven costo adicional financiado con ingresos tributarios. Se exceptua el
complemento personal por primer ingreso o ascenso y los casos relacionados con
ajustes del salario minimo previsto en el Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
Numero 494-2014 que aprueba el Plan Anual de Salarios; asi como, la creacion de
puestos por disposicion judicial y hallazgos de la Contraloria General de Cuentas,
debidamente documentados.”
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La limitante presupuestaria y las restricciones en materia de contratacién, hicieron
imposible contratar a personal permanente. Sumado a ello, al 31 de diciembre de
2015, la Defensoria de la Mujer Indigena contaba con 87 plazas aprobadas entre
el renglon de gasto 011 Personal Permanente y 022 Personal por Contrato, entre
plazas exentas, por oposicion y sin oposicidn, distribuidas de la siguiente manera:

puestos Puestos Puestos
Unidad o Direccién aprobados Ocupados Vacantes Observaciones

Despacho 5 5 0
UDAI 2 0

Piloto, encargado de Adquisiciones y
UDAF 17 14 3 Encargado de Inventarios
Recursos Humanos 6 4 2 Encargado de Unidad y Analista
Unidad de Informatica 2 2 0
Unidad de Planificacion 1 1 0
Unidad de Proyectos 2 2 0
Unidad de Educacion y formacion 2 1 1 Encargado de Unidad
Unidad de Comunicacion social 2 1 1 Encargado de Unidad
Direccion Juridica 3 2 1 Asistente de Unidad
Direccion de Servicio Social 2 2 0
Unidad de Psicologia 1 1 0
Unidad de Desarrollo politico 1 1 0

Trabajadora social l|zabal, Delegada
Regionales 41 38 El Petén y Delegada de Alta Verapaz

87 76 11

Bl

La DEMI unicamente contaba con 87 puestos aprobados por la Oficina de Servicio
Civil -ONSEC-, de las cuales 76 fueron ocupados y 11 puestos vacantes
(desocupados), que no fueron ocupados por restricciones (normas de contencion)
y por carecer de recursos presupuestarios.

Lo anterior es determinante, ya que financiera y técnicamente era imposible
contratar a mas personal bajo los renglones de gasto 011 y 022, ya que el
personal con que contaba la Defensoria en el ejercicio fiscal auditado, no era y
actualmente es suficiente para realizar otras gestiones de importancia, dando
cumplimiento al numeral romano VI, de la Circular Conjunta del Ministerio de
Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas y Oficina Nacional de Servicio
Civil, Normas para la Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con
cargo al renglén presupuestario 029, que establece: “la contratacion de servicios
técnicos y profesionales con cargo al renglon presupuestario referido, solamente
se autorizara cuando tales servicios no pueden ser desempenados por empleados
regulares y siempre que pueda determinarse su costo total, el plazo y el producto
final y que la actividad a realizarse no tenga caracter permanente, a criterio de la
autoridad contratante...” ya que en los contratos se establece las funciones, el
costo del servicio, asi como los productos e informes a entregar.

Del listado de personas contratadas bajo el renglon 029 del cuadro incluido en
Cédula de Notificacion como posible hallazgo, no podrian ser contratadas como
servidores publicos en el 2015 por: la falta de espacio presupuestario; numero de
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puestos vacantes disponibles; creacion de nuevos puestos y restricciones por
contencion de gasto.

Las contrataciones se realizaron a través de renglon presupuestario 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, con funciones de apoyo, sin ningun tipo
de funciones de direccion y decision administrativa u operativa. Como puede
observarse en las clausulas de los contratos, 029, que textualmente indica Décima
Quinto: Caracter de los Servicios y del Contrato El presente contrato se rige de
acuerdo con lo establecido en los Articulos ... Ademas “El Contratista” No tiene el
caracter de servidor publico de conformidad con lo preceptuado por el articulo (4)
de la Ley de Servicio Civil, consecuentemente no adquiere derecho a las
prestaciones de caracter laboral que la ley otorga a los servidores publicos, por lo
que “El Contratista” no gozara de las prestaciones laborales de aguinaldo,
vacaciones, bonificaciones, indemnizacion por despido, bonos de ninguna
naturaleza, pago de tiempo extraordinario, permisos, licencias, ni de cualquier otra
prestacion de trabajo reconocidas a los trabajadores de El Estado.” En ello se da
cumplimiento a lo establecido en articulo 15 de la Ley de Implementacion de
Medidas Fiscales, Aprobacién de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2015 y Aprobacion para el Financiamiento para el
Ejercicio Fiscal 2014, Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio fiscal dos mil quince.

El personal contratado tuvo funciones de apoyo de acuerdo a las deficiencias y
requerimientos de procesos de la Defensoria como: apoyo y gestion de
seguimiento a procesos de familia, asistencia a Despacho, apoyo en gestiones
administrativas y generales de recepcion, apoyo en gestiones de incidencia
politica, apoyo en el area de inventario (como seguimiento a recomendacién en
informe de auditoria a la liquidacién del presupuesto de ingresos y egresos del 1
de enero al 31 de diciembre 2014, Tomo VI / X, Hallazgo No. 2, Tarjetas de
responsabilidad desactualizadas, Recomendacién La Defensora de la Mujer
Indigena debe girar instrucciones al Director Administrativo Financiero, para que el
Encargado de Inventario actualice oportunamente las tarjetas de responsabilidad),
entre otras.

Asi también, del listado de personas contratadas bajo el renglon 189 Otros
estudios y/o Servicios, cada una de las funciones acreditadas se desarrollan en un
marco de apoyo a las gestiones inherentes a las unidades a las cuales prestaron
servicios tales como: apoyo en gestiones administrativas y contables, apoyo en
gestiones administrativas y generales de recepcion, apoyo en sondeo y monitoreo
de medios, apoyo en gestiones de desarrollo politico, apoyo en gestiones de
inventario, apoyo en gestion y seguimiento de casos, apoyo en proceso de
planificacién.
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Por lo anterior, se solicita evaluar las pruebas de descargo y se dé por
desvanecido el posible hallazgo, debido a que las personas contratadas en
ninguno caso fungieron en puestos y con funciones de direccion, o con decisiones
administrativas y operativas, debido a que no fueron contratadas como
funcionarios publicos, y que unicamente prestaron servicios de apoyo a las areas
en las cuales no existen puestos vacantes, y en el peor de los caso, unicamente
existe una persona contratada como en las unidades de Planificacion, Inventarios,
Comunicacién Social, Incidencia Politica, entre otras. Asi también, que las
acciones de apoyo no podian ser elaboradas por el personal permanente, y que
existia limitantes presupuestarias y de contencidén del gasto para contratar
personal con caracter de funcionarios y empleados publicos, Cumpliendo con lo
establecido en la base legal determinado en el criterio del presente hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que la Defensora Licenciada Berta Marina Mucia
Jochola, en virtud que se han analizado y evaluado las pruebas de
desvanecimiento, debido a que si bien es cierto existen normas de contencion
para contratar 011 y 022, también se comprobd6 que las funciones objetadas en la
condicién del hallazgo fueron de caracter permanente, por lo que no se cumplié
con lo establecido en la Circular Conjunta como lo indica la responsable, también
se le manifiesta a la responsable que el ejercicio objetado es el 2015 y no el
ejercicio 2014, como lo cita en su comentario.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DEFENSORA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 5,406.25
Total Q. 5,406.25
Hallazgo No. 8

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en
tiempo extemporaneo del contrato suscrito de arrendamiento

Condicién

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon 151 Arrendamiento de edificios y locales, los contratos de
arrendamiento de bienes inmuebles, fueron suscritos fuera de tiempo como se
detalla en el cuadro siguiente:
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FECHA CONTRATO No. VALOR
DESCRIPCION CONTRATO FECHA MESES CON IVA Q. VALOR SIN IVA Q.

ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE CUILAPA SANTA ROSA 16/02/2015 | 53-2015 MARZO 36,000.00 32,142.86
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE PETEN 16/02/2015 | 51-2015 MARZO 30,000.00 26,785.71
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE QUICHE 16/02/2015 | 58-2015 MARZO 40,800.00 36,428.57
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE QUETZALTENANGO 16/02/2015 | 50-2015 MARZO 42,000.00 37,500.00
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE IZABAL 16/02/2015 | 47-2015 MARZO 30,000.00 26,785.71
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL DE SAN ENERO A
MARCOS 16/02/2015 | 59-2015 MARZO 36,000.00 32,142.86
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE TOTONICAPAN 16/02/2015 | 54-2015 MARZO 30,000.00 26,785.71
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE SUCHITEPEQUEZ 16/02/2015 | 55-2015 MARZO 30,000.00 26,785.71
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE CENTRAL ENERO A
DEL DEMI 16/02/2015 | 49-2015 MARZO 295,226.88 263,595.43
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL DE ENERO A
ALTA VERAPAZ 16/02/2015 | 56-2015 MARZO 54,000.00 48,214.29
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE HUEHUETENANGO 16/02/2015 | 60-2015 MARZO 48,000.00 42,857.14
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL ENERO A
DE SOLOLA 16/02/2015 | 57-2015 MARZO 30,000.00 26,785.71
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL DE FEBRERO A
BAJA VERAPAZ 10/03/2015 | 66-2015 ABRIL 55,000.00 49,107.14
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS
DE LA SEDE REGIONAL FEBRERO A
DE CHIMALTENANGO 10/03/2015 | 65-2015 ABRIL 55,000.00 49,107.14

TOTAL 812,026.88 725,023.98

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, casos de excepcion, numeral 2, establece:
“‘No sera obligatoria la licitacidon, pero se sujetan a cotizacidon o al procedimiento
determinado en esta ley o en su reglamento, los...”; el numeral 2.1, establece: “El
arrendamiento con o sin opcién de compra de inmuebles, maquinaria y equipo
dentro o fuera del territorio nacional, conforme el procedimiento determinado en el
reglamento de esta Ley...” Asimismo, articulo 45, establece: “Normas Aplicables
en Casos de Excepcion. Las negociaciones en que se aplique cualesquiera de los
casos de excepcion a que se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta ley y en su reglamento.” y el articulo 47,
establece: “Suscripcion del Contrato. Los contratos que se celebren en aplicaciéon
de la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez (10) dias contados a
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partir de la adjudicacion definitiva en representacion del Estado cuando las
negociaciones sean para las dependencias sin personalidad juridica por el
respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario podra delegar la celebracion de
tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores generales o
directores de unidades ejecutoras.”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 21, Arrendamientos, establece: “El arrendamiento de inmuebles,
maquinaria y equipo a que se refiere el numeral 2.1 del articulo 44 de la Ley,
podra efectuarse siempre que el organismo, dependencia o entidad interesada
careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en condiciones
inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad interesada debera justificar
la necesidad y conveniencia de la contratacion, a precios razonables en relacion a
los existentes en el mercado; y con estos antecedentes la autoridad administrativa
superior de la entidad interesada si lo considera procedente, aprobara el contrato
respectivo...”

Causa

Incumplimiento de la Defensora en la observancia legal, en el proceso de la
suscripcion y aprobacion del Contrato al efectuar el servicio de arrendamiento
fuera de tiempo.

Efecto
Falta de transparencia del gasto e incumplimiento a la Ley de Contrataciones del
Estado.

Recomendacioén

La Defensora, debe cumplir con el plazo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado, para la suscripciéon de los Contratos de arrendamiento de bien
inmueble, velando porque en el debido proceso se cumplan con los requisitos
legales y transparencia del mismo.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungi6 como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...Se tiene a la vista los Contratos
Administrativos que fueron emitidos con el propdsito de realizar la contratacion de
arrendamiento de las oficinas de la sede central como de las sedes
departamentales que integran la Defensoria de la Mujer Indigena revisando la
condicion en la cual indica que fueron suscritos fuera de tiempo y de lo cual se
observa que los mismos fueron aprobados por el periodo de 12 meses contados a
partir del mes de enero a diciembre del afio 2015 y que en su parte Cuarta indica
valor del contrato y la forma de pago del mismo teniendo caso especial los tres
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primeros meses en los cuales por tramites administrativos el primer pago sera por
los tres meses iniciales y el resto que son nueve meses se haran de forma
mensual, por lo cual solicitamos a la comision de auditoria que considere este
hallazgo ya que la forma en que se realizé es porque los tramites de contratacion
del los arrendamientos se realiza en el mes de enero ya que no se puede iniciar el
tramite en diciembre por que el Ministerio de Finanzas Publicas despliega el
presupuesto en el mes de enero por lo cual la gestion se realiza dentro de los tres
primeros meses de cada afio. Considero que el presente hallazgo no aplica ya que
la condicidn es que la suscripcién es en tiempo extemporaneo, se revisé los
articulos mencionados y no hay un punto en el cual limite la forma de emision del
mismo y a la vez en la Defensoria en auditorias anteriores no se ha dejado como
recomendacién por lo cual solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea
desvanecido y segun el criterio manejado por la Comision de Auditoria
Gubernamental se deje como recomendacion la forma de emision estos contratos
al inicio de cada periodo porque en la Ley no tiene ninguna limitacion ya que se
realiza en un solo acto y un solo periodo fiscal.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac,
quien fungié como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de mayo de 2015, en su comentario aceptd que los contratos se realizaron fuera
de tiempo, debido a que no hay una norma legal en donde se establezca la fecha
en que se deban suscribir, sin embargo las negociaciones por arrendamiento se
deben realizar desde el 01 de enero de cada afno, con la finalidad de que exista un
instrumento legal que ampare el pago desde el mes de enero del afio en que se
realice la negociacion, como se establece en las leyes vigentes en materia de
contratacion.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC 14,500.46
Total Q. 14,500.46
Hallazgo No. 9

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado en la
elaboracién de actas administrativas de contratacion

Condicién
En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
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Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon 189 Otros estudios y/o servicios, se pagaron contrataciones por
servicios técnicos y profesionales, sin haber efectuado actas administrativas que
respaldaran la prestacién del servicio para el cual fueron contratados y no
presentaron fianzas de cumplimiento, como se detalla en el cuadro siguiente:

FECHA
No. RENGLON NOMBRE COMPLETO SERVICIOS DE CUR NO. CUR HONORARIOS PLAZO
1 189 EDY ALEXANDER BOMINGUEZ BAUTISTA TECNICOS 27/05/2015 234 7,500.00 MAYO
2 189 ALBERTO HERNANDEZ XOYON TECNICOS 27/05/2015 236 25,000.00 MAYO
3 189 EDDY ARMANDO ETEC AJCET TECNICOS 27/06/2015 237 7,500.00 MAYO
4 189 JAVIER ALEJANDRO ALVAREZ GONZALEZ TECNICOS 27/05/2015 240 16,778.00 MAYO
5 189 NORMA ISABEL SACTIC SUQUE PROFESIONALES 20/02/2015 38 15,000.00 FEBRERO
TOTAL 71,778.00
Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 45, Normas Aplicables en Casos de
Excepcion, establece: “Las negociaciones en que se aplique cualesquiera de los
casos de excepcion a que se refiere el articulo anterior, quedan sujetas a las
demas disposiciones contenidas en esta ley y en su reglamento.”

Asimismo, articulo 50, Omision del Contrato Escrito, establece: “Cuando se trate
de mercancias, obras, bienes o servicios que sean adquiridos en el mercado local
o entrega inmediata, podra omitirse la celebracion del contrato escrito, siempre
que el monto de la negociacion no exceda de cien mil quetzales (Q.100,000.00),
debiéndose hacer constar en acta todos los pormenores de la negociacion,
agregando las constancias del caso al expediente respectivo.”

Articulo 65, De Cumplimiento, establece: “Para garantizar el cumplimiento de
todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar
fianza, depdsito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones
que sefale el reglamento. Para el caso de obras, ademas esta garantia cubrira las
fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucion del contrato, antes de
que se constituya la garantia de conservacion.”

Causa

La Defensora, no suscribié las actas administrativas correspondientes, en donde
se estableciera legalmente el servicio a prestarse, el Director Administrativo
Financiero, aprobd el pago, segun consta en los comprobantes unicos de registro
-CUR-, sin que existiera respaldo legal de la contratacion. La Encargada de
Recursos Humanos, era la encargada de la elaboracidon de actas administrativas
del subgrupo 18, para la contratacion de servicios técnicos y profesionales y
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solicité de forma verbal elaborar actas administrativas para cuatro consultores,
inicio el proceso y solicité la documentacion necesaria para el personal, sin
embargo no se pudo concretar entre la UDAF y Recursos Humanos.

Efecto
Riesgo de que no se presten los servicios al no existir el documento legal en
donde conste la negociacion y que no exista transparencia en la ejecucion del
gasto.

Recomendacioén

La Defensora, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa Financiera a
efecto que antes de realizar los pagos de las contrataciones, debe de verificar que
llenen los requisitos administrativos y que existan actas administrativas de
contratacion y que reunan los requisitos legales y fiscales que establecen las
normativas legales vigentes y ella a su vez, debe girar instrucciones a la
Encargada de Recursos Humanos a fin de que oportunamente se realicen las
actas administrativas de contratacion para la prestacion de los servicios técnicos y
profesionales.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, la sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, quien fungi6 como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de mayo de 2015, manifiesta: “...Del presente caso se expone que en
su oportunidad los casos de los cur's 234, 236, 237 y 240 no se realizaron actas
administrativas por error de comunicaciéon con el departamento de Recursos
Humanos quienes en su oportunidad indicaron que las actas estaban en proceso
de revision para la respectiva firma y tomando en cuenta que por ser fechas de
cierre en el mes de junio se procedio a realizar los cur respectivos dejando
pendiente de adjuntar las respectivas actas ya que el resto de documentacion de
soporte ya se encontraba en el area financiera. El departamento de Recursos
Humanos al momento de consultar sobre las actas, indicaron que se habian
anulado los folios para la emision de las respectivas actas y que lo sucedido fue
por error involuntario, con lo cual no se complet6 el respectivo expediente.

La solicitud de fianza de cumplimiento en la prestacion de servicios es de
aplicacion de criterio ya que la misma se solicita cuando se suscribe un Contrato
como lo indica el articulo 65 de la Ley de Contrataciones del Estado, se debe
considerar que los servicios contratados se realizaron por compra directa ya que
los mismo no sobrepasan los noventa mil quetzales.

Por lo que respetuosamente solicito que el presente hallazgo sea orientado a falta
de control interno y no como Incumplimientos a la Ley de Contrataciones del
Estado.”
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En Nota s/n de fecha 16 de marzo de 2016, el sefor Victor Anibal Lopez Aquino,
quien fungié como Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 17 de agosto de 2015, manifiesta: “...Del presente caso se
expone que en su oportunidad los casos de los cur's 234, 236, 237 y 240 no se
realizaron actas administrativas por error de comunicacion con el departamento de
Recursos Humanos quienes en su oportunidad indicaron que las actas estaban en
proceso de revision para la respectiva firma y tomando en cuenta que por ser
fechas de cierre en el mes de junio se procedid a realizar los cur respectivos
dejando pendiente de adjuntar las respectivas actas ya que el resto de
documentacién de soporte ya se encontraba en el area financiera. El
departamento de Recursos Humanos al momento de consultar sobre las actas,
indicaron que se habian anulado los folios para la emision de las respectivas actas
y que lo sucedido fue por error involuntario, con lo cual no se completé el
respectivo expediente.

La solicitud de fianza de cumplimiento en la prestacion de servicios es de
aplicacion de criterio ya que la misma se solicita cuando se suscribe un Contrato
como lo indica el articulo 65 de la Ley de Contrataciones del Estado, se debe
considerar que los servicios contratados se realizaron por compra directa ya que
los mismo no sobrepasan los noventa mil quetzales.”

En oficio No. DAF-87-2016, de fecha 16 de marzo del 2016, la Licenciada Magda
Evelin Marcos Gonzalez, quien fungié como Encargada de Recursos Humanos,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 16 de agosto de 2015, manifiesta:
“En relacion al hallazgo planteado del 01 de enero del 2015 su servidora fungia
como Encargada de Recursos Humanos y en su momento la unidad era la
encargada de la elaboracion de las Actas Administrativas del sub grupo 18 para
las contrataciones de servicios técnicos y servicios profesionales: en su momento
me fue solicitado que se elaboraran actas administrativas para cuatro personas, se
dio inicio con el proceso y se solicité la documentacidn minima y necesaria para el
personal, sin embargo no se pudo concretar entre la UDAF y Recursos Humanos
dicha informacion.

Posteriormente a ello existié el cambio de Autoridad de la Defensoria de la Mujer
Indigena la cual no se culminé con las acciones de contratacion y por esta razon
no se tienen las Actas Administrativas de las siguientes personas.

No. Renglén Nombre Completo
1 189 Edy Alexander Dominguez Bautista
2 189 Alberto Hernandez Xoyon
3 189 Eddy Armando Etec Ajcet
4 189 Javier Alejandro Alvarez Gonzalez
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En relacion con la sefiora Norma Isabel Sactic Suque, desconozco de la
contratacion de dicha persona ya que no tuve conocimiento ni a la vista la
documentacién de la persona para iniciar con el proceso para su respectiva
contratacion.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto el
presente hallazgo ya que el mismo es unicamente una deficiencia de proceso de
control interno.

Por lo que respetuosamente solicito que el presente hallazgo sea orientado a falta
de control interno y no como Incumplimientos a la Ley de Contrataciones del
Estado.

Con lo expuesto con anterioridad solicito que se analice los comentarios y la
documentacion de soporte que se presenta para el descargo de los hallazgos aqui
mencionados quedando a su entera disposiciéon.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, a la sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac, quien
fungié como Defensora, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
mayo de 2015, y para el sefior Victor Anibal Lépez Aquino, quien fungié como
Director Administrativo Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero al
14 de agosto de 2015, en virtud que se analizaron las pruebas de
desvanecimiento, debido a que en sus comentarios admiten que por error de
comunicacion con el departamento de Recursos Humanos, no se realizaron y en
lo que respecta a la presentacion de la fianza, debido a que indica que no se
solicité porque no correspondia, confirmando con lo anterior lo objetado los
hechos en la condicion del hallazgo.

Se confirma el hallazgo, a la Licenciada Magda Evelin Marcos Gonzalez, quien
fungié como Encargada de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 01
de enero al 16 de agosto de 2015, en virtud que se analizé las pruebas de
desvanecimiento, debido a que manifiesta que se le solicito la elaboracion de las
actas administrativas para 4 personas, sin embargo no se logro completar la
documentacion y hubo cambio de autoridades y no término con las acciones de la
contratacion, indicando también que era responsabilidad de la Unidad de
Recursos Humanos la cual estaba a su cargo, por lo que confirma lo objetado en
la condicién del hallazgo. Y se desvanece para la sefiora Norma Isabel Sactic
Suque, citada en la condicién del hallazgo, debido a que la contratacion no estuvo
a su cargo.
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Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCOJ 506.93
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO 640.86
DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC 640.86
Total Q. 1,788.65

Hallazgo No. 10

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales Normas de Control y
Contencion del Gasto Publico

Condicién

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
se realizaron nuevas contrataciones para la prestacion de servicios técnicos y
profesionales, en los renglones 183 Servicios juridicos, 186 Servicios de
informatica y sistemas computarizados y 189 Otros estudios y/o servicios, los
cuales no debieron efectuarse debido a las Normas de Control y Contencion del
Gasto Publico, de acuerdo a la muestra siguiente:

NOMBRE ACTA FECHA MONTO
GLORIA ESPERANZA COYOTE OLCOT COYOTE 065-2015 24/06/2015 | 39,400.00
DORA AMANDA LIMA ELTRAN DE BETETA 066-2015 24/06/2015 16,000.00
FRANCISCO RODRIGUEZ RUCUCH 067-2015 24/06/2015 7,500.00
KAREN EUGENIA PINEDA MORAN 138-2015 19/07/2015 60,000.00
GUSTAVO ARIEL CHALI GUTIERREZ 169-2015 21/08/2015 45,000.00
MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ 173-2015 21/08/2015 27,000.00
VIVIAN DINORA YAX TAY 179-2015 21/08/2015 20,000.00
LUISA AZUCENA CHAN CUXIL 180-2015 27/08/2015 30,000.00
CESAR ARMANDO BOL CHOCOOJ 181-2015 28/08/2015 30,000.00
KAREN EUGENIA PINEDA MORAN 186-2015 07/09/2015 20,000.00
VIVIAN DINORA YAX TAY 188-2015 21/09/2015 20,000.00
LUISA AZUCENA CHAN CUXIL 192-2015 05/10/2015 8,000.00
VILMA RAQUEL COCON TUBAC 193-2015 05/10/2015 15,000.00
MARVIN DANILO LIMA ALVAREZ 194-2015 05/10/2015 45,000.00
VIVIAN DINORA YAX TAY 195-2015 05/10/2015 6,230.00
DORA AMANDA LIMA ELTRAN DE BETETA 199-2015 06/11/2015 18,000.00
MAGDALENA DE JESUS QUINTEROS PEREZ 200-2015 06/11/2015 12,000.00
JOSE ANDRINO JOCHOLA AJU 201-2015 06/11/2015 7,000.00
EDY ALEXANDER DOMINGUEZ BAUTISTA 202-2015 06/11/2015 6,500.00
OSCAR ESTUARDO RUIZ PEREZ 203-2015 17/11/2015 24,000.00
EDY ALEXANDER DOMINGUEZ BAUTISTA 205-2015 04/12/2015 7,500.00
JOSE ANDRINO JOCHOLA AJU 206-2015 04/12/2015 7,500.00
TOTAL 471,630.00
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Criterio

El Oficio Circular Numero 2, Presidencia de la Republica, Normas de Control y
Contencion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2015, de fecha 5 de junio de
2015, establece: “...8, Se restringe la celebracién de nuevos contratos de servicios
técnicos y profesionales del subgrupo de gasto 18, excepto los servicios
médicos-sanitarios.”

Causa
La Defensora, incumplido con las Normas de Control y Contenciéon del Gasto
Publico y celebré contratos de servicios técnicos y profesionales.

Efecto
Riesgo de que los recursos publicos sean insuficientes para cubrir las
contrataciones, debido a la baja recaudacion del Estado.

Recomendacioén
La Defensora, debe de cumplir con las Normas estipuladas por la Presidencia de
la Republica, en materia de contencion del gasto.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n, de fecha 16 de marzo del 2016, la Defensora, Licenciada Berta
Marina Mucia Jochola, manifiesta: “...En el Oficio Circular Numero 2 de fecha 5 de
junio de 2015, con asunto: Normas de Control y Contencién del Gasto Publico
para el Ejercicio Fiscal 2015, del Presidente Constitucional de la Republica, en el
cual se aplican medidas para propiciar el uso racional de los recursos disponibles
en un contexto de priorizacion del gasto publico, como el numeral 8. Se restringe
la celebracion de nuevos contratos de servicios técnicos y profesionales del
subgrupo de gasto 18, excepto los servicios médicos-sanitarios.

Sin embargo, en el parrafo final del oficio circular textualmente indica “Los casos
no previstos o de excepcion solo podran autorizarse por este Despacho
Presidencial’. En atencién a ello y al cumplimiento a lo establecido en dicho
documento, a través de oficio UDAF-P-69-2015 de fecha 22 de junio de 2015,
dirigida al Sefior Presidente Otto Fernando Pérez Molina a través de Secretaria
Privada de Presidencia, se solicitd una exoneracion a los numerales 1 y 8 del
oficio circular, por la necesidad de contar con personal y colaboradores de apoyo y
confianza como Defensora recién nombrada (1 de junio de 2015) y dar
cumplimiento al mandato de la Defensoria.

A través de Expediente No. 2015-2510, Providencia No. 586. Folios 2 de la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se vuelve el
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expediente al Despacho de la Defensoria de la Mujer Indigena, con el oficio
original UDAF-P-69-2015 en el cual se da visto bueno a la solicitud planteada con
sello lineal que textualmente indica “Vo.Bo. Para continuar la contrataciéon
solicitada, bajo la estricta responsabilidad de la autoridad que corresponda, sin
prejuicio de la obligacion de observar los requisitos y procedimientos legales
vigentes. El presente Visto Bueno no convalida hechos, actos nulos o ilicitos.”

En la misma providencia de Secretaria General de la Presidencia de la Republica
de Guatemala, se indica que la Defensoria se “sirva actualizar su solicitud,
dirigiéndola al Sefior Presidente de la Republica Alejandro Maldonado Aguirre”. Es
por ello con fecha 28 de septiembre de 2015, a través de oficio DS-DEMI-211-15
BMMJ/mt, se traslada a Secretaria Privada de Presidencia una nueva solicitud de
exoneraciéon de los numerales 1 y 8, y autorizacién para la contratacion de
servicios técnicos y profesionales. La misiva fue recibida por Secretaria Privada de
Presidencia el 21 de septiembre de 2015, sin obtener respuesta a lo solicitado.

Por lo anterior, se solicita evaluar las pruebas de descargo y se dé por
desvanecido el posible hallazgo, debido a que se realizaron las acciones y
gestiones encaminadas al cumplimiento de la Disposiciones Legales, Normas de
Control y contencion del Gasto Publico, particularmente el Oficio Circular Numero
2 de fecha 5 de junio de 2015, con asunto: Normas de Control y Contencion del
Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2015, del Presidente Constitucional de la
Republica.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en lo que corresponde en los renglones 183 Servicios
juridicos, 186 Servicios de informatica y sistemas computarizados y 189 Otros
estudios y/o servicios, a la Defensora Licenciada Berta Marina Mucia Jochol4a, en
virtud que no cumplié con lo establecido en la Norma de Control y Contencion del
Gasto Publico, restringir la celebracion de nuevos contratos de servicios técnicos y
profesionales del subgrupo de gasto 18 y como lo manifiesta en sus comentarios,
no obtuvo la autorizacion correspondiente por parte del Presidente de la
Republica, por lo que ella asumid la responsabilidad de contratar nuevas plazas,
restringidas en las Normas de Contencidn, por lo que confirma lo manifestado por
esta comision.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DEFENSORA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 21,625.00
Total Q. 21,625.00
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Hallazgo No. 11
Falta de publicacion en GUATECOMPRAS

Condicién

En el Programa 60 Defensoria de la Mujer Indigena, Unidad Ejecutora 239,
Defensoria de la Mujer Indigena, Presidencia de la Republica, se establecié que
en el renglon: 196 Servicios de atencion y protocolo, pagaron alimentacion, a
participantes por apertura de la sede regional de Chimaltenango, por el método de
compra de Compra Directa. Efectuando el pago a través del comprobante unico de
registro -CUR- No. 216 de fecha 21 de mayo de 2015, segun factura serie A No.
0025 de fecha 04 de mayo de 2015, empresa Servicios Globales, a nhombre de
Rosa Maria Moran Ochoa, por la cantidad de Q43,500.00 con IVA, el cual no fue
publicado en el sistema de Guatecompras.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 4 Bis, Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, establece: “El Sistema de informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser
utilizado para la publicacién de todo proceso de compra, venta y contratacion de
bienes, suministros, obras y servicios que requieran las entidades reguladas en el
articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria, resolucion de impugnaciones si las
hubiere, hasta la adjudicacion, incluyendo las compras por excepcion y todos los
procedimientos establecidos en la Ley y en el presente Reglamento...”

La Resolucidon No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, articulo 11, Procedimiento, establece: “Tipo de
informacion y momento en que debe publicarse, indica: “Los usuarios deben
publicar en el sistema GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y
comunicaciones de cada concurso, en la forma y oportunidad que se describe en
el cuadro siguiente: ... |, Rescinden de aprobacién, improbacion o de prescindir.
Es el documento que emite la autoridad compradora en donde hace constar la
aprobacion definitiva del resultado de un concurso. “Las notificaciones por
publicacion de las literales k) y 1) en el Sistema de GUATECOMPRAS deberan
hacerse dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de emision del acto o
resolucién que corresponda.” n) ...“La Unidad Ejecutora compradora debe
asegurar que el contrato, con su respectiva aprobacién, asi como el oficio que
contiene la remision de éste al Registro de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, se publique en el Sistema GUATECOMPRAS, como plazo maximo al dia
habil siguiente de la remision al referido Registro."
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Causa
No se efectud la publicacién de la compra realizada por parte de la Subdirectora
Administrativa.

Efecto
La falta de publicacién en el sistema de Guatecompras, no promueve la
transparencia de la compra efectuada por la entidad.

Recomendacioén

La Directora Administrativa Financiera, debe girar instrucciones a la Subdirectora
Administrativa, a efecto de que se publiquen todas las compras efectuadas, de
acuerdo con las leyes vigentes.

Comentario de los Responsables

En oficio No. Admén./UDAF-48-2016, de fecha 16 de marzo de 2016, la
Subdirectora Administrativa, Licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano,
manifiesta: “...Comentario: Segun Acuerdo Interno DEMI No. 022A-2015 de fecha
16/03/2015, la Encargada de Adquisiciones fue ascendida como Jefe de Tesoreria
en la segunda semana del mes de marzo del aino 2015, por lo que desde esa
fecha al dia de hoy, la suscrita realiza las funciones del area de adquisiciones asi
como de la sub direccion administrativa, sin embargo la suscrita no se da abasto
para realizar las diferentes actividades tanto del area administrativa como del area
de adquisiciones por la carga de trabajo que se tiene en las dos areas,
especificamente en cuanto al monitoreo y alimentaciéon diaria y mensual de la
informacion en el Sistema de GUATECOMPRAS el cual requiere de tiempo, sin
embargo, se hace el esfuerzo de realizar el trabajo pero es dificil mantenerlo al dia
a cabalidad.

Cabe indicar que al momento de realizar una orden de compra en el Sistema de
Gestién (SIGES) por el método de compra directa, se publica automaticamente en
el Sistema de GUATECOMPRAS debido a que los dos sistemas estan
entrelazados y/o vinculados, por lo que no se sabe por qué no aparece publicado
en el Sistema de GUATECOMPRAS el pago realizado a nombre de Rosa Maria
Moran por el monto de Q. 43,500.00. Se realizaron las consultas necesarias a la
Mesa de Ayuda del Sistema de Gestion (SIGES) y me indicaron que seguramente
el Sistema de Gestidén (SIGES) fall6 el dia en que se realizé la orden de compra,
no esta demas indicar que los sistemas también tienen un margen de fallo.

Se manifiesta que la suscrita, mediante Oficio Admén./UDAF-205-2015, solicité a
Despacho Superior girar sus instrucciones a donde correspondia, para la
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contratacion de manera urgente a la persona para ocupar el puesto de Asistente
Profesional IV-Encargada (o) de Adquisiciones, sin embargo a la fecha no sido
ocupada dicha plaza.

... Copia del Acuerdo Interno DEMI No. 022A-2015 de fecha 16/03/2015 asi como
del Oficio Admon./UDAF-205-2015.

Por lo indicado anteriormente, se solicita de manera atenta desvanecer el
presente hallazgo, ya que la suscrita no se da abasto para atender todas las
funciones del area de adquisiciones asi como del area administrativa y
especificamente en cuanto al monitoreo y alimentacion diaria y mensual de la
informacion en el Sistema de GUATECOMPRAS.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que la Licenciada Gumercinda del Rosario
Garcia Feliciano, Subdirectora Administrativa, confirma la condicion del hallazgo,
manifestando que por la carga de trabajo no se da abasto, para realizar las
diferentes actividades, también manifiesta que en consulta con la mesa de ayuda
del Sistema de Gestion (SIGES) le indicaron que seguramente fallé ese dia.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA GUMERCINDA DEL ROSARIO GARCIA FELICIANO 388.39
Total Q. 388.39

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior
correspondientes al ejercicio fiscal 2014, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementaciéon por parte de los responsables, estableciéndose la
implementacion de las mismas.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC DEFENSORA 01/01/2015 - 31/05/2015
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2 BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA DEFENSORA 01/06/2015 - 31/12/2015
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9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA
Licda. SILVIA YANIRIA SANCHEZ MELENDEZ Licda. MARIA DOLORES MASAYA GARCIA DE DIAZ
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Subdirector unicamente firman en
constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)

Visiéon

Ser una institucion publica consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los
pueblos indigenas.

Mision

Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,
para contribuir a la erradicacién de todas las formas de violencia y discriminacion
contra la mujer indigena.

Estructura Organica

Actualmente, la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-, esta estructurada de la
manera siguiente: Defensora de la Mujer Indigena; Consejo Consultivo, integrado
por una representante de cada comunidad linguistica del pais; Junta
Coordinadora, conformada por ocho mujeres indigenas, representantes electas en
Asamblea del Consejo Consultivo; Delegadas Regionales quienes son
representantes de la Defensora de la Mujer Indigena en las regiones donde tiene
presencia la DEMI; trece oficinas Regionales: en los departamentos de
Chimaltenango, Quetzaltenango, Suchitepéquez, Huehuetenango, Solola, EIl
Quiché, San Marcos, Santa Rosa, Baja Verapaz, Alta Verapaz, |zabal, Petén y
Totonicapan.
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