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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Guatemala, 09 de marzo de 2017
DS-DEMI-121-2017-MRPC/mt

Licenciado

Elvin Giovanni Garcia Higueros

Auditor Interno

Defensoria de la Mujer Indigenas —DEMI-
Presente

Estimado Licenciado Garcia:

Sugkiil K'uxliis awe’ pan kibihnaal tageh ixoq aj Mayaab. (Poqomchi) Un
saludo cordial para usted en nombre de las Mujeres Mayas.

Sahil ch'oolejil aawe sa' xk'aba'eb’ li ixq aj Mayab'. (Q' eqchi’) Un saludo
cordial para usted en nombre de las Mujeres Mayas.

Por este medio y de manera atenta, se le traslada copia del Informe de Auditoria
Informatica practicada a la Defensoria de la Mujer Indigena, correspondiente
al periodo de! 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016, para su conocimiento,
analisis y seguimiento.

Sin otro particular, me suscribo con mis mas altas muestras de consideracion y
estima.

Atentamente,

T
7 s

/Sséﬁora Maria Ro: Cal
kﬁDefensora de la Mujer Indigena

Audlioria interna
Co Archivo Defensocia da la Mujer Indigena

Preyldencia de o RepGid ca
conn A3 o0

Rocitly: _ﬁﬂm ; = or
-7 7 15 calle 6-59 zona 1, ciudad de Guatemala
W Tel, 22329916 / 22381616
despacho@demi gob gt
www.demi gob gt

18 Anos trabajando para las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas
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Contraloria General de Cuentas

CUATEMALA CA

Guatemala, 16 de diciembre de 2016

Sefiora:

Maria Roselia Pop Cal
Defensora

Defensoria de la Mujer Indigena

Senor (a) Defensora:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo reguiado en la literal k) del articuto 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus reformas, conforme la delegacion que oportunamente
me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de
auditoria realizado por los auditores que oportunamente fueron nombrados para el
efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica
son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin ofro particular, atentamente.
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Guatemnala, 16 de diciembre de 2016

Sefora:

Maria Roselia Pop Cal
Defensora

Defensoria de ta Mujer Indigena

Sefior (@) Defensora:

Los Auditores de la Contralorfa General de Cuentas de Auditoria Informatica
designados de conformidad con el {los) Nombramiento (s) No. (s) DASI-0065-2016

< de fecha 22 de agosto de 2016, hemos efectuado auditoria informatica, en el (la)
Defensorla de la Mujer Indigena, con el objetivo de determinar el cumplimiento de
la legalidad vigente a las que esta sujeto la eficiencia y la eficacia de los procesos
soportados por el sistema en cuestion, en especial los de la administracion
electronica y lodos los aspectos inherentes que se consideran necesarios, el
periodo a fiscalizar es del 01 de enero 2015 at 30 de junio de 2016..

€l trabajo de auditoria consistié en Planificacion y Organizacion Tl, Recursos
Humanos TI, Infraestructura Tl, Seguridad de la informacion, Recomendaciones
dela Auditoria Anterior Tl y Grupo de Gasto 100 y 300, reglones 158, 328 y 381,
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016.

Hallazgos relacionados con el Control interno

Area Técnica

Falta de actualizacion de inventarios/ ‘
Tarjetas de Responsabilidad desaclualizadas /

Deficiencia de control en unidad de informatica

Deficiencia en la conformacién de expedientes

Personal no reune los requisitos del puesto de trabajo/

Falta de supervision Tecnica en el proyecto de Sistema Web/
Bienes sin procedimiento de baja de inventarios

= La auditoria fue practicada por el (los) auditor (es) en sistemas informaticos: Licda.
Edit Rusbi Santizo Perez (Coordinador) y Licda. Maria del Carmen Chapas Franco

: B 3 :
13 EM } \r‘ Guatemala f Cadigo Postal 01013 { Telefono PX: [302) 2178700 Fax: (302) 2417-8710
2 Y = www.contraloria.gob.gt
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de Ramirez (Supervisor)

Los comentarios y conclusiones que se determinaron se encuentran en detalle en
el informe de auditoria adjunto.

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsabies.

Atentamente,

AREA TECNICA

Licda. ZDIT nu?r’s'mnzo PER
Coorginador Independiente Informético

= ;. T 5
1% ¢ Guatemala / Codipo Postal 01013 £ Telelone P52 (802) 26 17-3700 7 Fax ("0Q2) 24178710
Jir - X www.contraloria.gob.gt
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- 1. INFORMACION GENERAL

Base Legal

La Defensoria de la Mujer indigena, es una Insfitucion del Estado, Adscrita a la
Presidencia de la Republica, nace como compromiso de los Acuerdo de Paz, en
1996, considerando las condiciones particulares de las mujeres indigenas en
condiciones de desigualdad. :

DEMI fue creada a través del Acuerdo Gubernativo Numero 525-89 de fecha 19 de
julio de 1999 y sus reformas Acuerdo Gubernativo Numero 483-2001 de fecha 25
de septiembre de 2007, es una institucion gubernamental con participacion de las
mujeres indigenas de las distintas comunidades linglisticas del pais. La DEMI a
partir de su creacion estuvo adscrita a la Comision Presidencial Coordinadora de
la Politica de! Ejecutivo en materia de Derechos Humanos. COPREDEH.

Se sustenta legalmente en los Convenios Internacionales ratificados por
Guatemala, especiaimente la Conversion Internacional sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Conversion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-, Belen Do Para,
Plataforma de Beijing, Metas del Milenio, especialmente en el objetivo numero ires
que se refiere a “promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer”

La Defensoria de la Mujer Indigena, se encuentra registrado en la Contraloria
General de Cuentas, con el Niimero de Cuenta D1-22.

Funcion

Objetivos

Promover desarrollar y coordinar propuestas de politicas publicas, planes y
programas e iniciativas de Ley para la prevencion y defensa de todas las formas
de violencia y discriminacién contra las mujeres indigenas;

Proporcionar servicios de atencion en el marco de un modeio integral y con
pertinencia cultural a mujeres indigenas violentadas en sus derechos;

Disefiar y coordinar y ejecutar programas educativos de formacion, capacitacién y
divulgacién de los derechos humanos de las mujeres indigenas.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

o, P, ! AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA =
ks : i INFORME DE AUDITORIA INFORIATICA

NE 0y NF ENERO OE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016
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La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en el
articulo 232.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002,
articulos: 2. Ambito de Competencia y 4. Atribuciones.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo No. 318-2003, articulo 2. Significado de Términos, literales k, 1 y n.

Acuerdos A-57-2006 y 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, que
aprueban las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo No. A-033-2013 de Contraloria General de Cuentas de fecha 26 de
febrero 2013, rendicion de informes de la Unidad de Auditoria Gubernamental en
Sistemas Informaticos -UAGSI-y Direccién de Infraestructura Pdblica.

i Acuerdo Gubernativo No. 192-2014, de fecha 16 de junio 2014. Articuio 36.
Direccion de Auditoria de Sistemas informaticos -DASI- del Reglamento de la
= Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo interno de la Contralorfa General de Cuentas A-010-2015, Articulo 4°,
mediante et cual la Unidad Gubernamental de Sistemas Informaticos -UAGSI- a
partir del 9 de febrero del afio 2015, se denominara Direccion de Auditoria de
Sistemnas Informaticos.

Nombramiento (s} DASI-0065-2016 de facha 22 de agosto de 2016.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Area Técnica
Generales

Determinar el cumplimiento de la legalidad vigente a las que esta sujeto la
eficiencia y la eficacia de los procesos soportados por el sistema en cuestion, en
especial los de la administracion electronica y todos los aspectos inherentes que
se consideran necesarios, el periodo a fiscalizar es del 01 de enero 2015 al 30 de
junio de 2016.

v Hnd iz & AUDITORIA ESPECIAL OE CUMPLIMIENTO
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
" 1 | INFORME DE AUDITORIA INFORMATICA
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Especificos

Evaluar la aplicacién de procedimientos © actividades de control para el
cumplimiento de las regularidades aplicables a la entidad auditada que
contribuyan a brindar seguridad de su ejecucion, tales como:

Verificar el pian de trabajo de las Tl

Verificar la organizacion actual y proyectada de tas Tl

Verificar las planillas actuales del personal de Ti

Revisar la infraestructura actual y proyectada de fas Tl

Revisar la inversion de los renglones 158, 328 Y 381

Verificar el cumplimiento de la Nota de Auditoria de 1a Auditoria Anterior

e © o & ¢ ©

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area Técnica

E! examen comprendio la evaluacion de la eficiencia y eficacia del sistema
informatico en sus diversos aspectos de su instrumento legal, asi como su
funcionamiento, operacion de registros, back ups y documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios Y empleados de |a entidad, correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

Se solicité para su revision y evaluacion:la planificacion y organizacion de Ti, el
personal de Tl, ia infraestructura de TI, la seguridad de la informacién, las
recomendaciones de la auditoria anterior, 1a ejecucion presupuestaria del Grupo
de Gasto 100 y 300, renglones 158, 328 y 381 y ofras que de acuerdo a 1as
circunstancias, se consideraron relevantes en el periodo auditado.

Conclusiones

En forma general, se determinaron las siguientes deficiencias:

En la Unidad de Administracion financiera de la entidad auditada, especificamente
en el area de inventarios no se cuenta con los registros ¥y actualizaciones
correspondientes en: los libros y las tarjetas de responsabilidad.

No existe ningun procedimiento de baja de inventarios de bienes que se

e B M AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
a , OZEENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
¥ fl y} INFORME DE AUDITORIA INFORMATICA
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encuentran en buen estado, en mal estado como falta de control y seguridad de

las mismas.

! En la Unidad de Informatica de |a entidad existen deficiencias en cuante al

espacio fisico, seguridad y las condiciones en que S¢€ encuentra el equipo de
' informatica.

La Direccién de Recursos Humanos no cumplié con los requisitos para la
' contratacion del personal; deficiencia en ta conformacion de expedientes, personal

no reune los requisitos del puesto.

Se implementaron dos sistemas en la entidad que no cumplieron con fo estiputado
en los contratos administrativos y fas autoridades de ta entidad no le dieron el
seguimiento correspondiente en virtud del cual los sistemas no fueron funcionales.

i
Fue desvanecido un hallazgo que hace referencia a la aplicacion incorrecta de
F reglones presupuestarios, en tal virtud al evaluar las pruebas de descargo
presentadas por las personas responsables, se determino que efectivamente la
E compra fue realizada en el reglion presupuestario correcto.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos Relacionados con el Control Interno {Area Técnica)
Area Técnica

Hallazgo No. 1

Falta de actualizacién de inventarios

Condicion v
La Comision de Auditoria de Sistemas informéaticos, establecié que el Libro de

Inventarios (Hoias Méviles) de la Defensoria de 1a Mujer Indigena, no se encuentra
actualizado, como sigue:

un monto un total Q7,239,829.73,

b} Al efectuar la revision no se actualizé el libro de inventarios. El Formutario
de Inventario FIN-01 entregado al Ministerio de Finanzas Publicas mediante

L
E a) Inventario de Activos Fijos, operado del 31 de diciembre de 2015 refleja
t" oficio UDAF/EI-01-2016, de fecha 19 de enero de 2016 refleja

O = ey
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Q7.261,829.73, y al revisar ol libro de Inventario de actives fijos (hojas
movibles) de la institucion, el inventario asciende a Q7,239,829.73, el altimo
registro se efectdo el 28 de agosto de 2015, como lo hace constar el folio
No. 0016, dejando sin registrar un saldo de Q22,000.,00

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, contenidas en el
Acuerdo Namero 09-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
en el numeral 1.6, establece: Tipos de Controles. “Es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad piblica, establecer e impiementar con claridad
los diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros.

En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos fipos de contro! intemo que s€ refieren a: Control Interno Administrativo y
Control Interno Financiero, dentro de estos, e! control previo, concurrente y

posterior.”

Las Normas de Auditoria Gubernamental (Externa -€ interna), contenidas en el
Acuerdo Numero 09-03, emitidas por o! Jefe de la Contraioria General de Cuentas,

Norma 3.5, establecen:
Obtencion de Evidencia Comprobatoria

E! auditor del sector gubernamental debe obtener la evidencla necesaria que se
ajuste a la naturaleza y objetivos del examen, mediante !a aplicacion de pruebas
de cumplimiento y sustantivas que le permitan fundamsntar razonabiemente los
juicios y conclusiones que formule respecio a la entidad auditada. La evidencia es
la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie pueda
racionaimente dudar de ella. Por tanto el auditor de! sector gubernamental, para
fundamentar su opinion profesional y con base en el resultado de la aplicacién de
los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si fa evidenciay fa informacion
obtenida, cuenta con las siguientes caracteristicas basicas de calidad:

a) Suficlente: La evidencia serd suficiente, cuando por los resultados de la
aplicacién de una o varias pruebas, el auditor gubernamental pueda obtener
certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permitir, a terceras personas, llegar a las
mismas conclusiones que el auditor gubernamental.

b) Competente: La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable,
por ko que & auditor del sector gubemamental debera evaluar cuidadosamente, si

e —————
AUDITORIA ESPECIAL OE CUMPUMIENTO
DEFERSOMIA DE LA MUJER INDIGENA
WFORME DE AUDITORIA INFORMATICA
nEt 14 0E ENERO OE 2015 AL 30 OE JUNIO OE 2018
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existen razones para dudar de estas cualidades. E! auditor del sector
gubernamentai. para cumplir con esta caracteristica, debe agotar los
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes.

c) Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, logica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamental
recopile !a evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.
Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del
sector gubernamenta!, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademés, obtener
de los funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales,
para concluir respecto de dichas caracteristicas.

Causa
Faita de actualizacion del Inventarios, responsabilidad de: Director Administrativo
Financiero y Encargado de Inventario

Efecto .

Riesgo de pérdida de bienes por falta de de actualizacion del inventario a cargo
del Encargado de Inventarios vy falta supervision del mismo pof parte del Director
Administrativo Financiero

Recomendacién

La Defensora debe girar instrucciones al Director Administrativo Financiero y
Encargado de Inventarios, a efecto de actualizar el registro de inventarios, con el
objeto que todos los bienes de la Entidad esten debidamente registrados.

Comentarios de los Responsables
En oficio s/n de fecha 15 de noviembre del afo 2016, el Senor Erick Antonio

Bizarro Navichoc, Encargado de Inventarios, periodo del 06 de abril de 2015 al 31
de octubre de 2015, argumento 1o siguiente:

“En fecha correspondiente al 28 de octubre de 2015, oficio DAF/EI-07-2015,

donde realicé un informe ala Defensora Licenciada Berta Marina Muciadochold,
recibido en e! despacho superior el 28 de noviembre del 2015, a las 16:30 horas
en la primera pagina numeral uno, al final del parrafo se indica .., un motor usado
para vehiculo, el cual no se ha impreso en el folio que corresponde, por queaun

se cuenta con espacio para sequir ingresando los activos fijos, por que las
impresiones de los folios se realizan cuando se ha llenado cada folio con el
registro de bienes.” A sugerencia de la Licda. Gumercinda del Rosaric Garcia
Felisiano, Sub-directora Administrativo se dejara asi para no des configurar la
impresion en el folio oficial tomando en cuenta futuras compras de activos fijos del

S e (] 7 i AUDTORIA ESPECIAL DE CUMPLIWENTO
.‘l DEZFENSORIA OE LA MUJER INCKSENA
A -fl 7 |NFORME DE AUOITORIA INFORMATICA
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ejercicio fiscal en curso de la Entidad, y para dejar constancia y que tengan
presente dicha accidn se deja constar en el presente informe con visto bueno de
las licenciadas Gumercinda del Rosario Garcla Felisiano, Sub-directora
Administrativa y Magda Evelin Marcos Gonzdlez, Directora Administrativa
Financiera. Yo ingrese a laborar el 6 de abril del afo 2015 Y presenté mi renuncia
al puesto hasta ef 31 de octubre de 2015, donde no se ha finalizado el ejercicio
fiscal 2015, con los datos actualizados tanto en libros de inventarioc como en el
sistema y en el entendido si no hubiera mas compras en el afio, procedieran a
imprimir ya que quedo registrado en forma digital para su futura impresion,
adjunto copia del documento recibidc en el mes de ottubre del 2015 ya que hasta
esa fecha tuve a la vista el documento respectivo para el ingreso derivado que se
corrieron ciertos procedimientos administrativos ante el Ministerio de Finanzas

Pablicas e internamente de la Entidad, por {o que no &s mi responsabilidad dicha
diferencia detectada, el documento en mencién ampara a compra del mator
usado por un valor total de Q22,000.00, dicho documento lo recibl por medio de la
licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Felisiano, Sub-directora Administrativa.

Por lo expuesto, solicito se me exime de este posible hallazgo y que se fomen en
consideracion mis argumentos a efecto que sea desvanecido el posible Hallazgo
emitido por medio de Oficic CGC-DASI-NOT-374-2016 de fecha veintiocho de
octubre del afio dos mil dieciséls, dictada por el Auditor Independiente
informéatico, Licenciada EditRusbiSantizo Perez Yy Licenciada Marfa del Carmen
Chapas de Franco, Supervisora de Sistemas Informaticos, Contraloria General de
Cuentas, de las deficiencias que se presentaron’como posibles hallazgos de
2016."

En oficio DE-DEMI-203-2016 MEMG de fecha 8 de noviembre de 2016 la sefiora
Magda Evelin Marcos Gonzalez, Directora Administrativa Financiera, periodo del
17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de 2016, argumento lo siguiente:

“Pruebas de Descargo”:

COMENTARIO:

En oficio s/n de fecha 15 de noviembre del afio 2016, el Seior Erick Antonio
Bizarro Navichoce, Encargado de Inventarios, periodo del 06 de abril de 2015 al 31
de octubre de 2015, argumento lo siguiente:

"En fecha correspondiente al 28 de octubre de 2015, oficioc DAF/EI-07-2015,

donde realicé un informe a la Defensora Licenclada Berta Marina MuciaJochola,
recibido en el despacho superior 6l 28 de noviembre del 2015, a las 16:30 horas
en la primera pagina numeral uno, al final del parrafo se indica “.., un motor usado
para vehiculo, el cual no se ha impreso en el folic que corresponde, por queaun
se cuenta con espacio para seguir ingresando los activos fijos, por que las
impresiones de los folios se realizan cuando se ha llenado cada folio con el

AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
DEFENSORIA DE LA MINER INDIGENA
INFORME DE AUDITORIA INFORMATICA
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regisiro de bienes.” A sugerencia de la Licda. Gumercinda del Rosario Garcia
Felisiano, Sub-directora Administrativo se dejara asi para no des configurar la
impresion en el folio oficial tomando en cuenta futuras compras de activos fijos del
gjercicio fiscal en curso de la Entidad, y para dejar constancia y que tengan
presente dicha accion se deja constar en el presente informe con visto bueno de
las licenciadas Gumercinda del Rosario Garcia Felisiano, Sub-directora
Administrativa y Magda Evelin Marcos Gonzélez, Directora Administrativa
Financiera. Yo ingrese a laborar el 6 de abrii del afio 2015 Y presenté mi renuncia
al puesto hasta el 31 de octubre de 2015, donde no se ha finalizado el ejercicio
fiscal 2015, con los datos actualizados tanto en libros de inventario como en el
sistema y en el entendido si no hubiera mas compras en el afo, procedieran a
imprimir ya que quedo registrado en forma digital para su futura impresion,
adjunto copia del documenio recibido en el mes de octubre det 2015 ya que hasta
esa fecha tuve a la vista el documento respectivo para el ingreso derivado que se
corrieron ciertos procedimientos administrativos ante el Ministerio de Finanzas
Publicas e internamente de la Entidad, por lo que no es mi responsabilidad dicha
diferencia detectada, el documento en mencion ampara la compra del motor
usado por un valor total de Q22,000.00, dicho documento lo recibi por medio de 1a
licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Felisianc, Sub-directora Administrativa.

Por lo expuesto, solicito se me exime de este posible hallazgo y que se tomen en
consideracion mis argumentos a efecto que sea desvanecido el posible Hallazgo
emitido por medio de Oficio CGC-DASI-NOT-374-2016 de fecha veintiocho de
octubre del afio dos mil dieciséis, dictada por el Auditor Independiente
informatico, Licenciada EditRusbiSantizo Pérez y Licenciada Maria del Carmen
Chapas de Franco, Supervisora de Sistemas Informéaticos, Contraloria General de
Cuentas, de las deficiencias que se presentaron como posibles hallazgos de
2016.”

En oficio DE-DEMI-203-2016 MEMG de fecha 8 de noviembre de 2016 la sefiora
Magda Evelin Marcos Gonzalez, Directora Administrativa Financiera, periodo del
17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de 2016, argumentd lo siguiente:

“Pruebas de Descargo”:

COMENTARIO:

® En revisién con la documentacion con la Direccion Administrativa Financiera
se refieja el Inventario de Activos Fijos, operado del 31 de diciembre de 2015
es por un monto un total Q7,261,829.73.

e Efectivamente el FIN-01 al 31 de diciembre del 2015, entregado a la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Pdblicas
mediante oficio UDAF-EI-01-2016, fecha 19 de enero de 2016, tiene un
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monto de Q. 7,261,829.73, dicho monto coincide con el monto del Libro de
inventarios de Activos Fijos (Hojas movibles), e! cual corresponde al folio
0017, que corresponde al registro del motor usado por el monto de Q.
22,000.00 y el resumen de inventarios de DEMI al 31/12/2015 e} cual

asciende al monto totat de Q. 7.261,829.73.

Al momento que se solicité la informacion por parte de la comision de
Auditoria de Sistemas Informaticos de la Confraloria General de Cuentas,
sa proporcioné copia 4dicho folio el saldo consignado en la fila del “VAN" es
de Q. 7,239,829.73. Ante ello se adjunta la informacién incluyendo el folio
0017 y se traslada copia de la misma, para que la Comision de Auditoria de
Sistemas Informaticos de la Contraloria General de Cuentas verifique que el
total del FIN-01 y el saldo del Libro de inventarios de Activos Fijos coinciden

y es por el monto de Q. 7, 261,829.73.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto
el presente hallazgo ya que la informacién si coinciden.

En Oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 2016, el sefior Luis Gerardo Barrientos
Yac, quien fungio como Encargado Interino de Inventarios, por el periodo
comprendido del 13 de noviembre de 2015 al 13 de mayo de 2016, argumenté lo

siguiente:
* ANTECEDENTES:

Se me fue notificado que seria trasladado de la Unidad de Informatica, donde me
desempefiaba como Asistente de Informatica hacia la Unidad Administrativa
Financiera (UDAF), al drea de Inventarios, sin llevar a cabo procesos
administrativos en cumplimiento del perfil de dicho nuevo pusesto. E! acuerdo fue
elaborado con fecha 13 de noviembre, pero se me notifico hasta la segunda
semana de diciembre, tentativamente entre 7 y 8'de diciembre de 2015; Cabe
mencionar gue en ninglin momento apele y me negué a acatar dicha instruccion,
por tratar de ayudar a la Institucion, si viene es cierto que no recibio ninguna
induccién por parte de Recursos Huranos, no actué negativamente, aunque
inclusive no se me fue avisado sobre el tramite de Probidad que debia de hacery
por consiguiente me genero una multa con el estado. Asi mismo menciono que al
dia siguiente de ser notificado del traslado a la Unidad de Inventarios goce de
vacaciones que ya estaban autorizadas, regresando a mis labores el dia lunes 4
de enero de 2016.

Aspectos Conexos:

e s
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La Unidad de inventarios de la Defensotia de la Mujer Indigena no contaba con un
responsable directo para su funcionamiento, cabe mencionar que la Unidad de
Inventarios desde ya presentaba una amplia lista de tareas pendientes, que se
vienen arrastrando desde aiios anteriores y de cierto modo quedado congelados

por falta de recurso humano y tiempo.

Considerando lo anterior solicito el desvanecimiento del posible hallazgo en
funcién de lo siguiente:

1. No poseia Usuario en Sicoin Web hasta pocos dias antes de la entrega del
Formulario de Inventario FIN-01 entregado al Ministerio de Finanzas
Publicas. :

2. Desconozco que activo fijo fue sumado al Sistema Sicoin Web, mas no
ingresado al libro de inventario de activos fijos (hojas movibles).

3. Retomando el antecedente, solo estuve un dfa en la Unidad de Inventarios
del periodo 2015, en el que se empez6 a elaborar el acta administrativa de
recepcion de los distintos libros y activos que son del puesto.”

¢ Efoctivamente eo! FIN-O1 al 31 de diciembre del 2015, entregado a la
Direccidn de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas
mediante oficio UDAF-EI-01-2016, fecha 19 de enero de 2016, tiene un
monto de Q. 7,261,829.73, dicho monto coincide con el monto del Libro de
Inventarios de Activos Fijos (Hojas movibles), el cual corresponde al folio
0017, que corresponde al registro del motor usado por el monto de Q.
22,000.00 y el resumen de inventarios de DEMI al 31/12/2015 el cual
asciende al monto total de Q. 7,261,829.73. '

Al momento que se solicito la informacion por parte de la comision de
Auditoria de Sistemas Informaticos de la Contraloria General de Cuentas,

se proporciond copia 1dicho folio el saldo consignado en la fila del “VAN" es
de Q. 7,239,829.73. Ante ello se adjunta la informacion inciuyendo el folio

0017 y se traslada copia de la misma, para que la Comision de Auditoria de
Sistemas Informaticos de la Contraloria General de Cuentas verifique que el
total de! FIN-01 y ei saldo del Libro de Inventarios de Activos Fijos coinciden

y es por el monto de Q. 7, 261,829.73.

Por lo expuesto anteriormente se solicita de manera atenta dejar sin efecto
el presente hallazgo ya que la informacion si coinciden.

Comentario de la Auditoria
Se confirma el presente hallazgo a: Erick Antonio Bizarro Navichoc, periodo del 06
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de abril de 2015 al 31 de octubre de 2015, en virtud que no presentd pruebas que
evidenciaran que el Inventario se encontraba actualizado, en el periodo auditado.

Se confirma el hallazgo para el sefior Luis Gerardo Barrientos Yac, periodo, del
13 de noviembre de 2015 al 13 de mayo de 2016, en virtud que no presentd
prueba documental para el desvanecimiento del mismo.

Se confirma el hallazgo para la Sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez, periodo
del 17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de 2016, en virtud de que al momento de
la intervencion de 1a auditoria el libro de inventarios (hejas moviles) el folio 0017 se
encontraba en blanco, el cual no habia sido supervisado por su persona.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley Orgéanica de |a Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articuio 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto

13-2013, Numeral 4, para: .
Cargo Nombre Valor en
Quetzales /

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE 3.615.25
CHOCOJ /

ENCARGADO DE INVETAR:OS DIRECCION GENERAL ERICK ANTONIO BIZARRO NAVICHOC 738.25

ADMINISTRATIVA

ASISTENTE DE INFORMATICA, ENCARGADO DE INVENTARIOS Y EUIS GERARDO BARRIENTOS YAC 1,435.00

BODEGA

Total Q. 5,786.50

Hallazgo No. 2

Tarjetas de Responsabilidad desactualizadas

Condicién
Al revisar las tarjetas de responsabilidad del personal de Informatica de la
Defensoria de la Mujer Indigena, la Comision de Auditoria a Sistemas

informaticos, establecio las siguientes deficiencias: v
a) Error de codigos en el equipo de computo

b) Tarjetas con duplicidad de informacién

c) Codificacién de equipo de computo no concuerda con los registros del
inventario.

d) Tarjetas con bienes cargados de personal que ya no labora en la
institucién.

AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLINIENTO
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e) Tarjetas con bienes cargados a personal que labora en Informatica y los
mismos son utilizados en otra unidad.

f) No aparece el inventario de activos fijos al 31 de diciembre de 2015 en las
hojas movibles.

g) Inventarios no actualizado en el afio 2015, sin embargo se emitio el -FIN1-
con datos incorrectos. .

h) Tarjetas que contienen informacion del libro de inventarios que ya se
encuentra invalidado (anulado).

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, contenidas en el
Acuerdo Numero 09-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas 2.4, establece: Autorizacién y registro de operaciones, “Cada entidad
publica debe establecer por escrito los procedimientos de autorizacion, regisiro,
custodia y control oportuno de todas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa
Encargado de inventarios no actualizo las tarjetas de responsabilidad.

Efecto :
Riesgo de pérdida de bienes y menos cabo a los intereses de la DEMI

Recomendacion

Se sugiere que la Defensora gire instrucciones al encargado den Recursos
Humanos a efecto que con el personal gue cuenta en la Institucion se nombre al
encargado de inventarios permanentemente, para transparentar el registro y
control de |as tarjetas de responsabilidad.

Comentarios de los Responsables
En Oficio s/n de fecha 15 de noviembre del afio 2016, el Sefior Erick Antonio

Bizarro Navichoc, Encargado de Inventarios por el periodo del 06 de abril de 2015
al 31 de octubre de 2015, argumento lo sigulente:

i |
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“En fecha correspondiente al 21 de agosto de 2015, oficio DAF/EN-04-2015,
realicé un informe a la Defensora de {a Mujer indigena Licenciada Berta Marina
MugcfaJachola, recibido en el despacho superior ef 21 de agosto de 2015 a las 9:31
hrs. en la que hago referencia en cuatro aspectos: A) se informa sobre las
gestiones que esta realizando con relacion a las compras de bienes de activos
fijos, y lo que esta pendiente como ingreso al libro de inventario e impresién de
tarjetas de responsabilidad debide que se estaba gestionando ante 1a Contralorfa
General de Cuentas hojas moviles y tarjetas actualizados para un mejor y optimo
registro de los activos fijos, para no seguir con los inconvenientes heredados y
visibles en el libro utilizado de forma manual, con el propésito de solventar las
acciones y responsabilidades, sin perjurio de las acciones administrativas y
legales correspondientes a las anteriores responsables por la falta de acciones
encaminadas a solventar las dificultades en esta materia de inventarios. B) se
solicito crear una comision integradora del patrimonio de la DEMI, debido que en
jos 4 meses enfrente de la unidad, es imposible terminar con el trabajo fo que no
se ha hecho en afos, debida que es un tema de reincidencia y asl evitar
sanciones de los entes fiscalizadores. C) Se solicito actualizar los manuales de
procedimiento, funciones y de revisar el salario del encargado debido que gana
mas un conserje de la Entidad, y no compensa con las responsabilidades del
puesto, D) de mi parte no se escatimo la voluntad de sobrellevar las diferentes
actividades que conlfeva el puesto logrando ordenar e identificar un 70% de los
bienes en mal estado de la Sede Central y solicitando una bodega adecuada para
el resguardo de los bienes patrimonio de ia entidad, al termino de 6 meses y 25
dias que fue el lapso que estuve al frente de la unidad fue de gran satisfaccion
personal pero no obtuve el apoyo que esperaba, logrando actualizar todas los
bienes de activos fijos adquiridos durante mi periodo en los ragistros
correspondientes,

Por lo expuesto, solicito se me exime de este posible hallazgo y gue se tomen en
consideracion mis argumentos a efecto que sea desvanecido el posible Hallazgo
emitido por medio de Oficio CGC-DASI-NOT-374-2016 de fecha veintiocho de
octubre del afio dos mil dieciséis, dictada por el Auditor Independiente
Informatico, Licenciada EditRusbiSantizo Pérez y Licenciada Maria del Carmen
Chapas de Franco, Supervisora de Sistemas Informaticos, Contraloria General de
Cuentas, de las deficiencias que se presentaron como posibles hallazgos de
auditoria, del periodo comprendido del 1 de enero 2015 al 30 de junio de de 2016.
ANEXO Ni: oficio DAF/EI-04-2015, de fecha 21 de agosto de 2015.

En oficio DE-DEMI-203-2016 MEMG de fecha 8 de noviembre de 2016 la sefiora
Magda Evelin Marcos Gonzélez, Directora Administrativa Financiera, por el
periodo del 17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de 2016, argumenté lo siguiente:
"“Pruebas de Descargo™:
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Unidad de Informética referente a los incisos a), b) y ¢), especificamente del error
de codigos en el equipo de computo, tarjetas con duplicidad de informacién y
codificacion de equipo de computo no concuerda con los registros del inventario,
fue error del sefior Gerarde Barrientos quien fungfa como Encargado Interino de
inventarios, al momento de elaborar las tarjetas de responsabitidad.

En cuanto a lo indicado en el inciso d) Tarjetas con bienes cargados de personal
que ya no labora en la institucion, se manifiesta lo siguiente:

® | as tarjetas de responsabilidad de Clara Luz Garcia quien fungié como
Encargada de Informatica, se encuentran razonadas en el reverso de ias
tarjetas, se adjunta copia de dichas tarjetas para evidenciar lo indicado.

* Las farjetas de responsabilidad del sefior Gerardo Barrientos no estan
razonadas, ya que el sefior Barrientos cuando fue removido del cargo en
horas de la tarde, no quiso firmar las tarjetas de entregado los equipos,
indicando que al dia siguiente vendria a DEMI, pero nunca vino, Sin
embargo de dejé constancia en Acta No. 226-2016 de fecha 17 de mayc de
2016, especificamente en el punto sexto, lo siguiente: “Se deja constancia
en la presente acta que el sefor Barrientos no entregd formaimente los
activos fijos y bienes fungibles que tenia bajo su responsabilidad segun
tarjetas de responsabilidad de activos filos y bienes fungibles, ya que las
tarjetas de responsabilidad no fueron firmadas por el sefior Barrientos”, Se
adjunta copia de! acta.

Respecto a lo indicado en el inciso e) Tarjetas con bienes cargados a personal
que labora en Informética y los mismos son utilizados en otra unidad, se
manifiesta lo siguiente: Se desconoce porque las personas realizaron los cambios,
aun sabiendo que son responsables de los bienes detallados en las tarjetas de
responsabilidad que les fueron entregados cuando fueron contratados. Por ello es
necesario realizar inventario de forma anual para actualizacion de tarjetas, pero
lamentablemente no se cuenta con personal como Encargado de Inventarios.

Referente al inciso T) No aparece el inventario de activos fijos al 31 de diciembre
de 2015 en las hojas movibles y el inciso g) Inventarios no actualizado en el ano
2015, sin embargo se emitid el FIN-001 con datos incorrectos, por este medio se
manifiesta lo siguientes: como ya se indico en el comentario del hallazgo 1, el
FIN-01 tiende datos correctos el cual coincide con el saldo del libro de inventarios
de activos fijos {hojas movibles) correspondiente al 3112/2015.

Se procedio a imprimir la informacién en el follo 0017 y se traslada copia de la
ma, para que la Comisién de Auditoria de Sistemas Informéticos de la
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Contraloria General de Cuentas verifique que el total del FIN-01 y el saldo del
Libro de Inventarios de Activos Fijos coinciden y es por el monto de Q.
7,261,829.73. =

Por ultimo, respecto a lo indicado en el inciso h) Tarjetas que contienen
informacion del libro de inventarios que ya se encuentra invalidado (anulado), se
manifiesta lo siguiente: El libro anterior identificado con el registro No. 41101
denominado: Libro para la realizacion de inventario fisico de activos fijos
propiedad de DEMI, se dej6 de utilizar segtn consta en folio niumerc 150, porque
se cuenta con el nuevo Libro de Inventarios de Activos Fijos (hojas movibles), sin
embargo fos registros del libro anterior se deben seguir controlando mediante
tarjetas de responsabilidad porque los activos fijos aun existen. Cabe indicar que
el libro anterior no se encuentra invalidado sino Unicamente se dejoé de utilizar, tal
como consta en folio 150, por ello se sigue resguardando el libro porque los
activos fijos de DEMI una parte se encuentran en el libro identificado con el
registro No. 41101 (libro anterior) y la ofra parte del registro de los activos fljos de
DEMI se encuentran en el libro nuevo {hojas movibles) identificado con el registro
No. L2. 29057. Se adjunta copia de la autorizacién de ambos libros asl como la
dltima hoja utilizada de ambos libros.

Cabe resaltar que cuando se tenga al personal contratado como encargado de
inventarios y de forma permanente, se llevara un mejor control de los bienes de la
defensoria de la mujer indigena asi como se iniciard con el procesc de baja de los
bienes en mal estado, ya que como se manifestdé anteriormente la unidad
administrativa financiera noc se da abasto para realizar las funciones
correspondientes al drea de inventarios”.

En Oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 2016, en sefior Luis Gerardo Barrientos
Yac, Encargado Interino de Ilnventarios, por el periodo del 13 de noviembre de
2015 al 13 de mayo de 2016, arguments lo siguiente:
*"...ANTECEDENTES:

Se me fue notificado que serfa trasiadado de la Unidad de informatica, donde me
desempefiaba como Asistente de Informética hacia la Unidad Administrativa
Financiera (UDAF), al drea de Inventarios, sin lievar a cabo procesos
administrativos en cumplimiento del perfil de dicho nuevo puesto. El acuerdo fue
elaborado con fecha 13 de noviembre, pero se me notifico hasta la segunda
semana de diciembre, tentativamente entre 7 y 8 de diclembre de 2015; Cabe
mencionar que en ningln momento apele y me negué a acatar dicha instruccién,
por tratar de ayudar a la Institucidn, si viene es cierto que no recibié ninguna
induccion por parte de Recursos Humanos, no actué negativamente, aunque
inclusive no se me fue avisado sobre el trémite de Probidad que debia de hacer y
por consiguiente me genero una multa con ! estado. Asi mismo menciono que al
" AUDITORIA BSPECIAL OE CUMPUMIENTO
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dia siguiente de ser notificado del traslado a la Unidad de Inventarios goce de
vacaciones que ya estaban autorizadas, regresando a mis labores el dia junes 4
de enero de 2016.

Aspectos Conexos:

Los codigos de cada activo fijo de la Defensoria de la Mujer Indigena fueron
tramitados e identificados en cada bien por los anteriores encargados del Area de
inventarios, se logrd identificar equipos que en el Sistema Sicoin Web aparecian
con un codigo y al ser buscados para la actualizacion de tarjetas, Unicamente
coincidian con las caracteristicas y nimero de serie registrados en el sistemas,
mas no por el codigo de bien, incluso algunos si realmente por el codigo de bien,
pero no por el numero de serie, también se encontraron errores de aclivos
repetidos tanto en fa misma tarjeta o bien en otra del mismo servidor publico.
Sucedia que muchas veces era destituido o el servider publico renunciaba y no se
hacia entrega formal de sus activos, sin embargo esto se empezé a combatir en el
ciclo 2016, asumiendo el reto de que no éra tan facil reorganizar todos los errores
que se venian arrastrando de procesos de encargados anteriores, logrando asi un
actualizacion mas efectiva, teniendo muy en cuenta que pudo haberse repetido
algin nuevo error, pero en grado menor

Considerando lo anterior solicito el desvanecimiento del posible hallazgo en
funcién de lo siguiente:

1. No fui el responsable de identificar o marcar cada bien de la Defensoria de la
Muijer Indigena.

2. No registre los activos fijos en Sistema Sicoin Web, debido a que fueron
encargados anteriores los que ingresaron cada bien.

3. La duplicidad de informacion se viene arrastrando de periodos anteriores y
en base a la actualizacion del periodo 2016 se estaban depurando.

4. Muchas veces el personal presta sus bienes o activos fijos a otra unidad que
los necesite, por motivo de reuniones o solucion de problemas inmediatos,
por esto es que algunos de los bienes tienden a aparecer en otra unidad y
existe problema al momento de realizar actualizacion anual de tarjetas de
responsabilidad, pero esto no serfa problema directo de la Unidad de
Inventarios.

5. Como se explicé en el hallazgo primero, la unidad de inventarios fue tomada
por mi persona un anico dia del mes de diciembre por motive de vacaciones
y se desconocia cantidad y montos de bienes no registrados en el libro de
inventarios de hojas movibles.

6. E libro de inventarios anulado tiene que reflejar exactamente lo que es cada
bien descrito en el sistema sicoin web, nunca existio informacion alguna de
gue no debia de contener dicha informacién, porque todos estos bienes
estan registrados en ese libro y los nuevos que se vallan ingresando en el
libro de inventarios de hojas movibles, paré gue exista una referencia de
origen de ingreso.”

BRI
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Comentario de la Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Sefior Erick Antonio Bizarro Navichoc, como
Encargado de Inventario periodo del 06 de abril de 2015 al 31 de octubre de 2015,
debido a que no desvanecio la deficiencia establecida por la comisian de Auditoria
Sistemas Informaticos.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Magda Evelin Marcos Gonzélez, Directora
Administrativa Financiera, periodo del 17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de
2016, debido a que no desvanecio ta deficiencia establecida por la comision de
Auditoria de Sistemas Informaticos

se confirma el hallazgo para el sefior Luis Gerardo Barrientos Yac, que fungid
como Encargado Interino de Inventarios, periodo del 13 de noviembre de 2015 al
13 de mayo de 2016, debido a que no desvanecio la deficiencia establecida por la
comisién de Auditoria Sistemas informaticos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién economica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numerai 4, para:

Cargo Nombre Valor en
i Quetzales

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE 3.615.25

CHOCOJ

ENCARGADO DE INVETARIOS DIRECCION GENERAL ERICK ANTONIO BIZARRO NAVICHOC 73625

ADMINISTRATIVA

ASISTENTE DE INFORMATICA, ENCARGADO DE INVENTARIOS Y  LUIS GERARDO BARRIENTOS YAC 143500

BODEGA

Total Q. 5,786.50

Hallazgo No. 3
Deficiencia de control en unidad de informatica

Condicion
Al evaluar el control interno de 'a Unidad de Informatica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, se establecieron las siguientes deficiencias:

a) El lugar para resguardo del rack y equipo de circuito cerrado de vigilancia
para cuatro camaras, sé encuentra en ambiente inadecuado.

b) No existe ambiente acorde a las necesidades de los equipos adquiridos (aire
acondicionado).
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c) No existe iluminacién eléctrica.

d) No existe seguridad en la puerta de ingreso.

Falta de seguridad informatica:
e) No se cuenta con un sisterna de resguardo de la informacion en backups.
Resguardo inadecuado:

f) Existen bienes (equipo de computo y servidores) en uso tirados en el suelo
dentro de la unidad de sistemas informaticos y afuera de la unidad
{corredor) por falta de espacio adecuado.

Almacenamiento.

g)lLa capacidad de almacenamiento para el sistema de vigilancia, unicamente
tiene capacidad para resguardar 15 dias los videos.

Al evaluar los activos cargados en las tarjetas de responsabilidades de! personal
de Informatica de la Defensoria de la Mujer Indigena, se establecio que los bienes
que se detallan a continuacion, salieron sin el control previsto en el Manual de
Procedimientos de la Institucion:

° Computadora Portatil de 14 pulgadas color ‘negro, Marca Dell, Modelo:
INSPIRON 14-3442, Serie No, FJWJC12. Codigo DEMI-0030ACAQ

° Computadora Portatil Dell, mochila marca: Deli, Modelo: LATITUDE E5540,
Color Negro, No. de Serie: DCSPL32. Codigo DEMI-0031E735.

Bienes extraviados por faita de control

Mouse marca Dell optico, color Negro, No. de serie: CNOORRC7294BE15GB.
Codigo DEMI-0031E6FO.

° Mouse tipo USB Optico con Seroll, color negro, marca: DELL, modelio:
M-UAR Dell, serie No. LZO1 1HC4AM4W, Caodigo DEMI-001BC1C4.

Criterio

Las Normas de Auditoria Gubernamental (Externa € interna), contenidas en el
Acuerdo Numero 09-03, emitidas por el Jefe de 1a Contraloria General de Cuentas,
Norma 3.5, Obtencién de Evidencia Comprobatoria: “El auditor del sector
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gubemamental debe obtener la evidencia necesaria que s€ ajuste a la naturaleza
y objetivos del examen, mediante la aplicacién de pruebas de cumplimiento ¥y
sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente 108 juicios Y
conclusiones qué formule respecto a la entidad auditada.

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptibie sobre un hecho especifico, que
nadie pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor del sector
gubernamental, para fundamentar su opinién profesional y con pase en el
resultado de la aplicacion de jos procedimientos de auditoria, revisara y decidira si
la evidencia y la informacién obtenida, cuenta con las siguientes caracteristicas
basicas de calidad:

a) Suficiente: La evidencia sera suficiente, cuando por los resultados de la
aplicacion de una o varias pruebas, €l auditor gubernamental pueda obtener
certeza razonable que los hechos revelados s€ encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permitir, a terceras personas, llegar a ias
mismas conclusiones que el auditor gubernamental.

b) Competente: La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable,
por fo que el auditor del sector gubemamental debera evaluar cuidadosamente, si
existen razones para dudar de estas cualidades. El auditor del sector
gubernamental, para cumplic con esia caracteristica, debe agotar los
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes.

¢) Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, togica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamenial
recopile la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.
Para que 1a evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del
sector gubemamental, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademas, obtener
de los funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales,
para concluir respecto de dichas caracteristicas.

Causa

El encargado de informatica no ha solicitado apoyo a la maxima autoridad para
mejorar el ambiente en la unidad de Informatica.

Efecto

El encargado de Informatica no ha solicitado apoyo & la maxima autoridad para
mejorar el ambiente en la unidad de Informatica. .

Recomendacion

s P [ AUOTORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
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Se sugiere que @ Defensora gire instrucciones, a donde corresponda a efecto que
ol area que ocupa la Unidad de Informatica cuente con el espacio y ambiente
adecuado con el fin de proteger los equipos y ia informacion que sé genere.

Comentarios de los Responsables

En Oficio s/n de fecha 09 de noviembre de 2016, el Sefor Roberto Estuardo
Benavente Roca. Encargado de Informatica, periodo del 17 de agosto al 30 de
junio de 2016, argumento lo siguiente:

“A continuacion se hace mencion de cada inciso que se detalla en el oficio
mencionado anteriormente, seguido de la respuesta al mismo.

a. El lugar para resguardo del rack y equipo de circuito cerrado de vigilancia
para cuatro camatas, se encuentra en ambiente inadecuado.

b. No existe ambiente acorde a las necesidades de los equipos adquiridos (aire
acondicionado).

Respuesta:Dentro de la Unidad de Informatica hay un cuarto en donde se
tiene el DVR, la planta telefonica y el Rack en el que estan los dos switch y los
dos routers que proveen internet a la DEMI Central, el cuarto en donde se
encuentra lo antes mencionado esta fuera de! alcance del personal ajenoc a la
Unidad de Informatica, por lo que cumple con la confidencialidad necesaria
para el resguardo de los mismos, el rack cuenta con dos ventiladores 10s
cuales siempre se encuentran funcionando, mas sin embargo, si s necesaria
la implementacion de aire acondicionado, ho fue posible colocar aire
acondicionado durante el tiempo que laboré para la institucion ya que no sé
contaba con alguno disponible, cabe mencionar que en la bodega de
informatica habia un aire acondicionado, mas no servia, por lo que no se le
pudo dar uso.

a. No existe iluminacion eléctrica. .

Respuesta:Si se cuenta con iluminacion elécirica, lo que sucedio es que
cuando las personas encargadas de realizar la auditoria se presentaron a la

Unidad de Informatica a realizar la respectiva revision la bombilla se habia
quemado y aun no contabamos con el reemplazo de la misma.

a. No existe seguridad en la puerta de ingreso..

Respuesta:No especifican que puerta de ingreso, asumo que se refieren a la
puerta en donde se encuentra el rack, este espacio si tiene una puerta
corrediza y tiene chapa para poder dejar seguro & lugar, de igual manera,

e P T SR, AUDITORWA ESPECIAL OE CUMPLAMENTO
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que existen tres puertas las cuales llevan al cuarto en donde
puertas esta obstruida para que pueda abrirse
bajo Kave y solo mi persona, en su
que ninguna otra persona podia

cabe mencionar
se encuentra el rack, una de las
y las dos puertas restantes si se quedaban
momento contaba con la misma, por lo
acceder al cuarto del rack.

Falta de seguridad Informatica

a. No se cuenta con un sistema de resguardo de la informacién en backups.

Respuesta:Si se tiene como regla reafizar el back up, en cuanto a los equipos
de computo que utilizaba el personal de la DEMI se les hacla el back up a la
hora de hacerles mantenimiento, a la hora de que alguna persona renunciara o
fuera despedida, estos back up se almacenaban en 4 discos duros que se
sienen en la Unidad de Informatica (cada disco duro con capacidad de 2
Terabytes), en el caso de la informacion que se manejaba en la nube (bases
de datos y paginas web) se habia establecido en un pian de trabajo entregado
a Despacho Superior y Direccién Ejecutiva que cada lunes se realizaria
back-up y asl fue, los back-ups se realizaron y se almacenaban en un equipo
de computo perteneciente a la unidad de informatica, esta informacién puede
ser comprobada revisando cada uno de los Discos duros externos

mencionados anteriormente.
Resguardo Inadecuado

a. Existen bienes (equipo de computo y servidores) en uso tirados en el suelo
dentro de la unidad de sistemas informaticos y afuera de la unidad (corredor)

por falta de espacio adecuado.

Respuesta:Para empezar, cabe mencionar que.ambos servidores no se gstan
utilizando aun, se les comento a las personas que realizaron la auditoria que a
uno de estos servidores no se tenfa acceso puesto que se habia trabajado con
un sistema y que se estaban llevando asuntos legales con las personas que
estaban elaborando ! sistema por lo que no se pedia poner en uso el servidor,
el segundo servidor se habia rescatado, puesio que lo tenian como inservible,
y se le habia instalado una herramienta de parte del MIDES, llamada STAD,
aun no la tenfamos en uso, tenfamos los dos servidores en el suelo porque atin
nos encontrabamos haciendo pruebas de los mismos. Las pruebas que se
realizaban en el primer servidor mencionado consistian en tratar y ver si
accesaba el sistema supuestamente instalado en el mismo y con el segundo
servidor mencionado, aun se estaba terminando de configurar el sistema, para
esto llegaba una persona delegada del MIDES y era necesario tener el servidor
a la mano. esto es con respecto a los dos servidores y en lo que concierne a el
equipo se mencionan estaba afuera de la unidad de informatica, fue trasiadado
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= a la UDAF el 05 de mayo de 2016 por medio dei oficio UI-DEMI-21-2016/RB,
puesto que no me habia sido trasladado de manera formal y desconociamos a
donde pertenecia cada equipo, se adjunta el oficio mencionado,

a. La capacidad de aimacenamiento para el sistema de vigilancia, unicamente
tiene capacidad para resguardar 15 dias de videos.

Respuesta: Se habla hablado de esto con despacho superior y con la
% direccion administrativa financiera, para que se adquiriera un DVR con més
capacidad, a lo cual nos responden que por éste afo no se podia adquirir mas
equipo, la otra opcion que tenfamos era exportar las grabaciones a un disco
duro externo, mas sin embargo por la poca capacidad y velocidad del DVR era
sumamente exagerado el tiempo que se tardaba para exportar los archivos de
video y la unidad de informatica no contaba con el personal, ni el tiempo
necesario para dicha accién, sin embargo cada vez que se requeria se
realizaba el proceso de exportacion de las grabaciones.
Al evaluar los activos cargados en las tarjetas de responsabilidades del
personal de informética de la Defensorfa de la Mujer Indigena, se establecio
que los bienes que se detallan a continuacion, salieron sin el conirol previsto
en el manua! de procedimientos de la instituclon.

* Computadora Portatil de 14 Pulgadas color negro, Marvca Dell, Modslo;
INSPIRION 14-3442, Serie No. FIWJC12, Cédigo DEMI-0030ACAD

* Computadora Portatil Dell, mochila marca: Dell, Modelo: LATITUDE E5540,
Color Negro, No, de Serie DCSPL32. Cédigo DEMI-0031E735.

Respuesta:

Para ponerfos en contexto, en Ja DEMI se esta trabajando en el desarrollo de
una Base de Datos de Usuarias, la persona encargada de lo mencionado es el
sefior Marvin Lima, quien forma parte de la Unidad de Informatica.

Al momento de que las personas que delego la contralorfa para la Auditoria
flegaron a hacer el inventario fisico la primer computadora mencionada no se
encontraba en la Unidad de Informatica, ya que era [a que usaba el Seiior
Marvin Lima para el desarrollo del sistema mencionade con anterioridad, y
precisamente en esos dias el Sefior Marvin Lima se encontraba muy mal de
salud, por lo que no se pudo presentar la faptop, crec que es importante
mencionar que mi persona no vio ningin problema en cuanto a que el Senor
Marvin utilizara fa laptop, ya que era para asuntos estrictamente laborales,
adjunto a este la tarjeta de responsabilidad en la cual personal de la Direccién
Administrativa Financiera recibe a la hora de mi renuncia la computadora
mencionada.

La segunda computadora me fue solicitada por parte de Recursos Humanos,
ya que estaban delegados a cierta comision en la que Ies era indispensable
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una laptop, adjunto nota de Recursos Humanos en la cual me hacen la
soficitud, por tal razén la computadora portatil no se encontraba en la Unidad

de informaética.

Bienes extraviados por falta de control

* Mouse marca Dell 6ptico, color Negro, No. de Serie CNOSRRC7294BE15GB
Cadigo: DEM- 0031E6F0

* Mouse tipo USB Optico con Scroll, solor negro, marca: DELL, modelo:
M-UAR Dell, serie No. LZO11HC4AM4W Cédigo: DEMI-031BC1C4

Respuesta:
Creo conveniente mencionar que durante aproximadamente 7 meses la unidad

de Informatica era integrada Unicamente por mi persona, yo efa el encargado
de ver tanto los temas administrativos como los técnicos, era el encargado de
dar soporte técnico y de mantener funcionando todas las computadoras,
impresoras y el internet de la DEMI Central y sus 13 regionales, sin desatender
los temas administrativos de la unidad, por io que varias veces las acciones
que se tomaban a cierto problema eran muy inmediatas, aigo que paso en [0s
casos de estos mouse, en la unidad de informatica se encuentran
aproximadamente 5 mouse en mal estado, los dos mouse presuntamente
extraviados fueron prestados para suplantar a los dafiados, estos fueron
encontrados a la hora de mi renuncia y entregar los bienes.”

En oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 2016, ia Sefora Clara Luz Lara Garcia,
Encargada de Informatica por el periodo del 18 de marzo de 2,013 al 17 de agosto
2015, manifesto Jo siguiente:

"En relacion a la notificacion de oficio No. CGC-DASI-NOT-383-2016, de fecha
veintiocho de octubre de dos mil dieciséis, establece en ia Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, articulo 12, * Derecho de Defensa”, decreto No.
31-2002 y su reforma en el Decreto No. 13-2013 del congreso de la repiblica de
Guatemala, Articulo 28 de la Ley Orgénica de la Contralorfa General de Cuentas,
Articulo 09-03 emitido por el jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental numerales 3.8 Cormroboracién de posibles
hallazgos y recomendaciones y 4.3 Discusién, y con lo anterior exponge lo
siguiente.

En relacion a los posibles hallazgos relacionados con el control interno.
CONSIDERANDO LO ANTERIOR SOLICITO SEA DESVANECIDO EL POSIBLE
HALLAZGO EN FUNCION DE LO SIGUIENTE.

Al tomar el cargo de la unidad de informatica de la Defensoria de la Mujer
Indigena, me encontré con varias situaciones que impedian un buen desempefic

AIOTTORIA ESPECIAL OE CUMPLIMIENTO
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laboral de la unidad, enire ellas; el espacio muy reducido, lo que derivo a la
ampliacion de la unidad de informatica. El bajo presupuesto financiero de la
institucion limitaba contar con un espacio mas amplio.

Durante mi permanencia cuidé que la iluminacién fuera adecuada a las
necesidades de la unidad de informatica.

No se logro obtener un sistema de resguardo de fa informacion de backups y un
sistema de vigilancia adecuado, debido a la baja condicion presupuestaria de la
institucion.

Segun mis tarjetas de responsabilidades- solo tenia bajo mi responsabilidad una
computadora portatil de 14 pulgadas, procesador intel core 15-4210u, 1.7GHZ,
memoria Ram 4GB. DDR3 SDRAM, disco duro 1TB. DVD/RAM, INTEL HD
GRAPHICS 4400,Linux camara web integrada, .color negro, marca DELL
MODELO INSPIRON 14-3442, Serie No. FJWJC12 CODIGO DEMI-0030ACAD,
Mouse 3D optical, color negro y gris, modelo: MO09203, SERIE No. 1006003671y
MAUSE puntero 6ptico 2 botones con scroler, color negro, marca. DELL modelo
M-UAR DEL7. SERIE No. H5910130GQ8.

Y EL DIA 17 DE AGOSTO DE 2015 ENTREGUE LOS BIENES QUE ESTABAN
DENTRO DE M| TARJETA DE RESPONSABILIDAD A LA UNIDAD DE
INVENTARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ACUERDO INTERNO DEMI No.
053-2015 y fueron verificados fisicamente. Adjunto copia de tarjeta de
responsabilidades y el razonamiento DE SOLVENCIA por parte de la unidad de
inventarios.”

En nota s/n de fecha 08 de noviembre de 2016, la Sefiora Berta Marina Mucia
Jochota , quien fungié como Defensora por el periodo comprendido de! 01 de junio
de 2015 al 28 de marzo de 2016, argumento lo siguiente:

“En este hallazgo se hace mencion de una serie de deficiencias encontradas en la
Unidad de informatica de la Defensoria de la Mujer Indigena, y ademas indican
que al evaluar ios activos cargados en las tarjetas de responsabilidades de!
personal de informatica, se establecid que ciertos bienes salieron sin el control
previsto en el Manual de Procedimientos de la Institucion.

Al respecio me permito manifestar que al momento de la toma de posesion como
Defensora de la Defensorla de la Mujer Indigena, me vine a encontrar con una
sede que si bien es cierio es amplia, pero con muy mala distribucion en cuanto a
sus espacios haciéndolos inadecuados para el desarrollo de las actividades de la
Institucién. Por lo que se inicié la busqgueda de nuevas instalaciones para que
funcionara la Sede Central, sin embargo l0s aiquileres en esa area son muy
elevados y con el poco presupuesto otorgado a DEMI aunado a las restricciones
(normas de contencion) emitidas por Presidencia, me fue materiaimente imposible
fievar a cabo el fraslado.
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Estaba conciente de la falta de espacios adecuados para el resguardo del equipo
manifestado en el presente haltazgo, por lo que solicité a la Licenciada Estela
Cutzal mediante el Oficio DS-DEMI-094-2016-BMM.J /mt , un andlisis sobre si la
Defensoria de la Mujer Indigena podia solicitar con caracter de donacion a la
SENABED , uno de los bienes incautados, obteniendo respuesta a través del
Oficio AJD-DEMI-05-2016 de fecha 17 de marzo de 2016, el cual adjunto.
Derivado de mi remocién en fecha XX de marzo de 2016, ya no pude continuar
con el asunto para su culminacion. :

Ahora bien, referente a que los activos cargados en las tarjetas de responsabilidad
del personal de informatica de la DEMI , salieron sin el control previsto en el
Manual de Procedimientos de la institucion, manifiesto lo siguiente:

Dentro de las atribuciones asignadas al Encargado de Inventarios figuran la de
elaborar, revisar y actualizar las tarjetas de responsabilidad, asi como el
suministrar los materiales y equipo de oficina a los diferentes departamentos
y unidades de ia DEMI. Estas contenidas en las literales a. y d. del Manual de
Puestos y Funciones de la Institucion.

Por lo antes expuesto y con base al Manual de Puestos y Funciones de la
Defensorfa de la Mujer Indigena, aprobado mediante el Acuerdo Interno namero
£0-2014, solicito atentamente se desvanezca el Hallazgo Numero 2, toda vez
que el elaborar, revisar y actualizar las tarjetas de responsabilidad asl como dar
salida a los activos cargados en éstas, es funcién y responsabilidad directa del
Encargado de Inventarios de la Direccién Administrativa Financiera.”

En Oficioc DS-DEMI-548-2016-MRPC /mtde fecha 8 de noviembre de 2016, la
Sefiora Maria Roseiia Pop Cal, Defensora por el periodo del 29 de marzo de 2016
a la fecha, argumento lo siguiente.

“En ese sentido y en ejercicio de mi Derecho de Defensa establecido en el
articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica vengo a presentar mis
comentarios y pruebas de descargo en relacion a:

Hallazgo relacionado con control interno:

Hallazgo No. 1. Defictencia de Control en la Unidad de Informatica
CONDICION

Al evaluar ef control Interno de la Unidad de Informatica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, se establecieron las siguientes deficiencias.

Incisos a), b), ¢), d), y f} En relacién al Resguardo Inadecuado: Existen bienes
Equipo de cdmputo y servidores en uso, tirados en el suelo dentro de la unidad de
sistemas informaticos y afuera de la unidad (corredor) por falta de espacio
adecuado.

En relacién a estos incisos se ha girado instrucciones a Direccion Ejecutiva,
mediante correo de fecha 7 de noviembre del afio 2016, derivado de la solicitud
anterior presento lo siguiente: Justificacion sobre las condiciones de los lo
expuesto a incicos: a), b), c), d), e). (Se adjunta Copla}

B T T
AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
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a. Plan de Accion para contrarrestar la Deficiencia de Control en la Unidad
Informatica. (Se adjunta copia)

Asi como, al Director Administrativo Financiero segin copia de Oficio
DS-DEMI-539-2016-MRPC-mt, de fecha 7 de noviembre de 2016 (se adjunta

Copia} mediante el cual se le solicita:

a. Hacer un andlisis financiero en relacion a que costo llevaria mejorar el
espacio que actualmente tiene el resguardo del rack y equipo de circuito
cerrado de vigilancia, esto con el propdsito de que dicho lugar tenga las
condiciones optimas para el resguardo del equipo.

b. Realizar una propuesta financiera que incluya el costo para dotar de aire
acondicionado, mejorar la iluminacion, asi como la reparacion de la chapa de
la puerta de vidrio/corrediza, de la unidad de informatica.

Encargado de la Unidad de Informatica a efecto de que analice y evalle las
necesidades de espacio fisico, mobiliario y acciones necesarias, en consecuerncia
elabore un plan con medidas correctivas para que se analice la disponibilidad
presupuesiaria y se eliminen estas deficiencias.

En relacion a la Falta de Seguridad Informatica

e) No se cuenta con un sistema de resguardo de la informacion en backups

y Almacenamiento: inciso g) L.a capacidad de almacenamiento para el sistema de
vigilancia, unicamente tiene capacidad para resguardar 15 dias los videos.
Respecto a los bienes que se detalian en el oficio de Contraloria anteriormente
mencionado y que se detallan en el mismo: .

Respecto a los bienes exiraviados por falta de Control”

Comentario de la Auditoria

Se confirma el hallazgo al: Sefior Roberto Estuardo Benavente Roca. Encargado
de Informatica, perfodo del 17 de agosto de 2015 al 30 de junio de 2016, debido
a que no presento pruebas que haya solicitado a la autoridad maxima para
mejorar el espacio de la Unidad Informatica a su cargo.

Se confirma el hallazgo para la Senaora Beria Marina Mucia Jochola por el periodo
del 01 de junio de 2015 al 28 de marzo de 2016, en virtud de que no gird
instrucciones a efecto que la Unidad de informatica tuviera espacio adecuado
poniendo en riesgo la informacion de la Entidad.

Se confirma el hallazgo para la Seiiora Maria Roselia Pop Cal, periodo del 29 de
marzo de 2016 a ia fecha y a la, en virtud de que no giro instrucciones a efecto
que la Unidad de informatica tuviera espacio y ambiente adecuado poniendo en
riesgo la informacion de la Entidad.
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Se confirma el hallazgo para fa Sefiora Clara Luz Lara Garcia, quien fungié como
Encargada de Informatica por el periodo del 18 de marzo de 2,013 al 17 de
agosto 2015, las pruebas de descargo presentadas no contienen documentacion
de respaldo para justificar su actuacion.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Wombre Valor en Quetzales
DEFENSORA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 5406.25
DEFENSORA DE LAMUJER INDIGENA MARW ROSELIA POP CAL 51250
ENCARGADA DE INFORMATICA CLARA LUZ LARA GARCIA DE HERNANDEZ 2,136.75
ENCARGADO DE INFORMATICA ROBERTO ESTUARDQ BENAVENTE ROCA 2138715
Totat Q. 14,992.2%
Hallazgo No. 4

Deficiencia en la conformacién de expedientes

Condicién _

Al revisar los expedientes que proporcioné Recursos Humanos del personal Tl, se
establecis que la Direccldn de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, no cumple con los requisitos esenciales para optar a cargo publico:

Expedientes sin follar {correlacion de numeracion de documentos), o con
equivocacion en el foliado.
Documentos en desorden.
Falta de constancias transitorias de inexistencia de reclamacion de
cargos al inicio de contratacién del personal Tl.
Falta de boleto de ornato y en algunos casos el pago no corresponde a la
tarifa obligatoria
Falta de Fianza de Cumplimiento de Contratos Administrativos celebrados
para el personal 029.
Falta de Cuadro de Movimiento de Personal del personal Tl 011,

Criterio

Las Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna), contenidas en el
Acuerdo Nimero 09-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Norma 3.5, establece:

Obtencién de Evidencia Comprobatoria
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El auditor del sector gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se
ajuste a la naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacion de pruebas
de cumplimiento y sustantivas que le pemmitan fundamentar razonablemente los
juicios y conclusiones que formule respecto a la entidad auditada. La evidencia es
la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie pueda
racionalmente dudar de elia. Por tanto el auditor del sector gubernamental, para
fundamentar su opinién profesional y con base en el resultado de la aplicacidn de
los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y la informacion
obtenida, cuenta con las siguientes caracteristicas basicas de calidad:

a) Suficiente: La evidencia sera suficiente, cuando por los resultados de la
aplicacién de una o varias pruebas, el auditor gubernamental pueda obtener
certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permitir, a terceras personas, llegar a las
mismas conclusiones que el auditor gubernamental.

b) Competente: La evidencla serd competente, si es importante, valida y confiable,
por lo que el auditor del sector gubemamental debera evaluar cuidadosamente, si
existen razones para dudar de estas cualidades. El auditor del sector
gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar ios
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes.

c) Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, logica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamental
recopile la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.
Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del
sector gubernamental, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademas, obtener
de los funcionarios de la enfidad auditada, declaraciones por escriio adicionales,
para conciuir respecto de dichas caracteristicas.

Causa

El Encargado de Recursos Humanos no ha utilizado los procedimientos
administrativos correctos lo que ha generado deficiencia en la conformacién de
expedientes .

Efecto
Riesge de pérdida o extravio de documentos en ta conformacion de expedientes

Recomendacion

Nuevamente se recomienda a la Defensora para que gire instrucciones al
y i ALDITORIA ESPECIAL D& CUMPLIWENTO
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Encargado de Recursos Humanos con el fin de implemente un procedimiento
administrativo con el objeto de fortalecer el control interno en la canformacion de
expedientes. ,

Se debe de tomar nota ya que es la segunda vez que la Auditoria hace la
recomendacion y a la fecha no ha habido mejoras sobre el caso gue nos ocupa.

Comentarios de los Responsables

En Oficio DE-DEMI-203-2016 MEMG de fecha 8 de noviembre de 2016, la Sefiora
Magda Evelin Marcos Gonzalez, Encargada de Recursos Humanos por el periodo
del 18 de marzo de 2013 al 17 de agosto de 2015 argumento lo siguiente:
“pruebas de Descargo’:

COMENTARIO: Su servidora fungia como encargada de la Unidad de Recursos
Humanos desde el 18 de marzo del 2013 hasta €} 16 de agosto del 2015, al iniciar
la gestion en la unidad de recursos humanos se tuvieron algunas debilidades en
donde se manifiesta que en el afio 2013 se dejo hallazgo por no solicitar al
personal la documentacion que sé requiere previo a la toma de posesion,
posteriormente de los hallazgos notificados su servidora ya no acepto ningun
expediente si no tuviese la documentacion completa. Asi mismo en el ano 2015
se notificé otros hallazgos en donde no se solicité las Fianza de cumplimiento para
las actas administrativas, para lo cual posteriormente a dichos hallazgos la unidad
de recursos humanos solicita la informacion correspondiente. Se hace mencion
que fanto la encargada de informatica inicio labores en el afio 2013 y finalizo en
agosto del 2015 y el asistente de informatica inicio labores en el afio 2013 y
finalizaron en el afio 2016, Se adjuntan acuerdo de toma de posesién y entrega de
puesto. L

Durante mi gestién como encargada de recursos humanos y ante dichos hallazgos
ya no se cometieron, quiero aclarar el sefior Roberto Benavente toma posesion en
fecha 17 de agosto del 2015 la cual mi persona ya no fungia como encargada de
recursos Humanos.

Cabe mencionar que durante mas de un afio en la Unidad de Recursos Humanos
se ha tenido movimiento de personal para encargado o encargada interina, la cual
el manejo de expedientes lo realiza el personal de recursos humanos, pero es
dificil tener un control de los expedientes durante mas de un afio si mi persona ya
no fungié como encargada de recursos humanos.

Por lo indicado anteriormente, me causa duda porque son hallazgos que fueron
notificados con anterioridad, la cual no sé si es procedente realizar nuevamente
hallazgos sobre hallazgos que se tuvieron hacia mi persona anteriormente. Se
adjunta acuerdos internos de toma de posesion del movimiento que mi persona ha
tenido en la Defensorfa. Ante ello se solicita de sus buenos oficios desvanecer
dicho hallazgo.”

En Oficio DE-DEMI-204-2016 MEMG de fecha 10 de noviembre de 2016, la
Sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez, Encargada de Recursos Humanos,
periodo del 18 de marzo de 2013 al 17 de agosto de 2015 argumento lo siguiente:
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“ “Prugbas de Descargo
COMENTARIO:Resolviendo la duda que se tenia en la discusién de hallazgos, su

servidora fungia como encargada de la Unidad de Recursos Humanos desde el
18 de marzo del 2013 hasta el 16 de agosto del 2015, al iniciar la gestion en la
unidad de recursos humanos se tuvieron algunas debilidades en donde se
manifiesta que en el afio 2013 se dejd hallazgo por no solicitar al personal la
documentacion que se requiere previo a la toma de posesién, posteriormente de
los hallazgos notificados su servidora ya no acepto ningin expediente si no
tuviese la documentacion completa.

Se adjunta documentacion en donde se deja el hallazgo por la falta de constancias
transitorias de inexistencia de reclamacién de cargos al Inicio de contratacién del
personal por parte de la contralorfa general de cuentas.

As{ mismo en e! afio 2015 se notifico otros hallazgos en donde no se solicitd las
Fianza de cumplimiento para las actas administrativas, para lo cual posteriormente
a dichos hallazgos la unidad de recursos humanos solicita la Informacion
correspondiente.

Se adjunta documentacién en donde se deja el hallazgo por la falta de
presentacion de fianza, por parte de 1a Contraloria General de Cuentas.

Para lo cual se solicita de sus buenos oficios poder desvanecer dichos hallazgos
ya que fa anteriormente su servidora fue notificada.” )

Comentario de la Auditoria

Se confirma e! hallazgo para la Sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez,
Encargada de Recursos Humanos, por 6! perfodo del 18 de marzo de 2013 at 17
de agosto de 2015, en virlud que no implementé procedimientos administrativo

para la seleccion y contratacion de personal.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decrelo 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor &n Quotzales
ENGARGADA DE RECURSOS HUMANOS MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCOJ 2,230.50
Total Q. 2,20.50
Hallazgo No. §

Personal no reune los requisitos del puesto de trabajo

Condicion .
La Comisidn de Auditoria de Sistemas Informaticos, establecié que 1a Direccion de
Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, contrato los servicios

AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
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del Encargado de Informética (Asesor Profesional Especializado IlY), sin cumplir
con Jos requisitos que establece el Manual de Puestos vy Funclones.

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, contenidas en el
Acuerdo Numero 039-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas:

Norma 3.2, establece:

Clasificacién de puestos
% a maxima autoridad de cada ente publico, debe dictar jas politicas que le

permitan clasificar los puestos de acuerdo a las disposiciones legales
correspondients.

Cada ente publico para clasificar los puestos debe observar las disposiciones
legales que le apliquen (Manual de Clasificaciones de Puestos y Salarios, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias, Circulares, etc.)’

Causa
El Director de Recursos Humanos est4d contratando personal sin reunir los

requisitos del cargo para Sistemas Informaticos.

Efecto
Riesgo, contratar personal no idéneo en Unidad de Informatica, afectando las

actividades de la DEML.

Recomendacion

Nuevamente se recomienda a la Defensora girar instrucciones a la Direccién de
Recursos Humanos, con el objeto que a la mayor brevedad posible, implemente
los procedimientos administrativos para la seleccion y contratacion de personal,
con el perfil idéneo para desamollar sus actividades en el cargo a desempefar en

la Unidad de Informatica de la DEMI.

Comentarios de los Responsables

En Oficio DE-DEMI-203-2016 MEMG de techa 8 de noviembre de 2016, la Sefiora
Magda Evelin Marcos Gonzalez, Encargada de Recursos Humanos, periodo de!
18 de marzo de 2013 al 17 de agosto de 2015 argumenté lo siguiente:

“«pryebas de Descargo™: .

Comentario: Se manifiesta que el nombramiento del personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena lo realiza la méxima autoridad como autoridad nominadora dela
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se manifiesta que, en la Ley de Servicio Civil, es la normativa que regula las
relaciones entre la Administracion Plblica y sus Servidores, establece en su
articulo 31, que existe una clasificacién de puestos en el servicio det Estado que
comprende los servicios siguientes 1. Servicio Exento; 2. Servicio Sin oposicién, 3.

e e————— e ——— e
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Servicio por oposicion de esta clasificacion el Reglamento de la ley de Servicio
Civil establece que por Servicio Exento, se entiende aquellos puestos cuyas
funciones son consideradas de confianza y que son de libre nombramiento y
remocion que se limita segun la ley a no mas de diez funcionarios o servidores
publicos en cada institucion, cuya funciones son clasificadas de confianza y no
esta sujeto a las disposiciones de la Ley.

Segun el articulo 32 de la Ley de servicio civil, establece gue el servicio exento no
esta sujeto a las disposiciones de esta ley y comprende los puesto de:..... 14. No
mas de diez funcionarios o servidores pubiicos en cada Ministerio de Estado,
cuyas funciones son clasificadas de confianza por los titulares correspondientes”
en el articulo 8 de Reglamento de la misma Ley, estableces “Servicio Exento’, se
entiende por Servicio Exento aquelios puestos cuyas funciones son consideradas
de confianza y que son de libre nombramiento y Remocion. Se adjunta los
Acuerdos Internos de Clara Luz Lara y Roberto Benavente .

Se solicita de sus buenos oficios poder desvanecer dichos hallazgos ya que la
unidad de recursos humanos al momento de recepcionar los Acuerdos Internos de
nombramientos procede a elaborar el acia de toma de posicion de la persona.”

En Oficio DE-DEMI-204-2016 MEMG de fecha 10 de noviembre de 20186, la
Sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez, Encargada de Recursos Humanos, por el
periodo del 18 de marzo de 2013 al 17 de agosio de 2015 argumento lo siguiente:

““pPryebas de Descargo™:

Comentario: Se manifiesta que el nombramiento del personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena lo realiza la maxima autoridad como autoridad nominadora de la
Defensoria de la Mujer indigena.

Se adjunta documentacion en donde se refleja el hallazgo por el nombramiento de
personal

Para lo cual se solicita de sus buenos oficios poder desvanecer dichos hallazgos
ya que anteriormente dicho hallazgo fue notificado a la quien fungia como la
maxima autoridad de la Defensoria de la Mujer Indigna.”

En Oficio s/n de fecha 8 de noviembre de 2016, la Sefiora Berta Marina Mucia
Jochota quien fungié como Defensora por el periodo comprendido del 01 de junio
de 2015 al 28 de marzo de 2016, argument6 lo siguiente:

“En el presente caso, primeramente es de hacer notar que la Comisién de
Auditoria de Sistemas Informaticos, no indica el periodo en que se produjo la
contratacion sin cumplir con los requisitos necesarios para el desempefio del
puesto. Segundo, que con base al numeral 1.5. Separacion de Funciones,
contenido en las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria General
de Cuentas, se delimité dentro de las funciones y atribuciones de la Unidad de
Recursos Humanos, velar por el establecimiento y mantenimiento de un Sistema
de Adminjstracion de Recursos Humanos integrado y transparente. Asi mismo
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planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que desarrollara el sistema
de Administracion de Recursos Humanos de ta DEMI y su respectiva ejecucion,
Dado que para la Maxima Autoridad es imposible realizar estas funciones, por lo
que para ello fue creada asta Unidad. -

Asimismo, se establece que dentro de la Unidad de Recursos Humanos existe el
puesto de Analista de de Aplicacion de personal, quien es el encargado del
andlisis y evaluacidn de la estructura organizacional, ademas le corresponde
proveer a las instituciones los perfiles de puestos que permitan reclutar y
seleccionar a las personas idoneas para el desempefio de sus funciones y
responsabilidades asignadas a los puestos.

Por lo antes expuesto y con base al Manual de Puestos y Funciones de la
Defensorfa de la Mujer Indigena, aprobado mediante el Acuerdo Interno numero
60-2014, solicito atentamente se desvanezca el Hallazgo Numero 3, toda vez
que el diligenciamiento en cuanto a los procedimientos de reclutamiento y
verificacion del cumplimiento de los requisitos necesarios para la contratacion, es

2 RECUSOS 1

UNcIon responsabiiaad Qirecta (o

En oficio s/n de fecha 08 de noviembre del afio 2016 la Sefiora Berta Marina
Mucia Jocholé , Defensora, periodo del 01 de junio de 2015 al 28 de marzo de
2016. Expresa lo siguiente:

“| 4 Contraloria General de Cuentas, indica en forma literal lo siguiente:
Condicién La C, omision de Auditoria de Sistemas Informaticos, estableci6 que la
Direccién de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, contraté
los servicios del Encargado de Informatica (Asesor Profesional Especializado lll),
sin cumplir con los requisitos que establece el Manual de Puestos y Funciones.”
En el presente caso, primeramente es de hacer notar que {a Comision de Auditoria
de Sistemas Informaticos, no indica el periodo en que se produjo |a contratacion
sin cumplir con los requisitos necesarios para el desempeiio del puesto. Segundo,
que con base al numeral 1.5. Separacion de Funclones, contenido en las Normas
Generales de Contro! Interno de la Contraloria General de Cuentas, se delimitd
dentro de las funciones y atribuciones de la Unidad de Recursos Humanos, velar
por el establecimiento y mantenimiento de un Sistemna de Administracién de
Recursos Humanos integrado y fransparente. Asl mismo planificar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades que desarrollara el sistema de Administracién
de Recursos Humanos de la DEMI y su respectiva ejecucion. Dado que para la
Maxima Autoridad es imposible realizar estas funciones, por lo que para ello fue
creada esta Unidad.

Asimismo, se establece que dentro de la Unidad de Recursos Humanos existe el
puesto de Analista de de Aplicacién de personal, quien es el encargado del
analisis y evaluacion de la estructura organizacional, ademas le corresponde
proveer a las instituciones los perfiles de puesios que permitan reclutar y
seleccionar a las personas idéneas para el desempefio de sus funciones vy
responsabilidades asignadas a los puestos.
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Por lo antes expuesto y con base al Manual de Puestos y Funcicnes de la
Defensoria de la Mujer Indigena, aprobado mediante el Acuerdo Interno numero
60-2014, solicito atentamente se desvanezca el Hallazgo Namero 3, toda vez
que el diligenciamiento en cuanto a los procedimientos de reclutamiento y
verificacion del cumplimiento de los requisitos necesarios para la contratacién, es
funcién y responsabilidad directa de la Unidad de Recursos Humanos. “

Comentario de la Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez,
Encargada de Recursos Humanos, por el periodo del 18 de marzo de 2013 al 17
de agosto de 2015, en virtud que no aplicé ningdn procedimientos para la
seleccion y contratacion de personal, segin Manual de Puestos y Funciones,
incumplimiento a recomendacion en auditoria anterior.

Se confirma hallazgo para la Sefiora Berta Marina Mucia Jochola. quien fungio
como Defensora, por el periodo del 01 de junio de 2015 al 28 de marzo de 2016,
en virtud que no aplicé ningln procedimientos para la seleccion y contratacion de
personal, segiin Manual de Puestos y Funciones, incumplimiento a recomendacion
en auditoria anterior.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién economica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articuio 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre . Valor en Quotzales
DEFENSORA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 5,406.25
ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE CHOCDY 2.230.50
Total Q. 7,636.75
Hallazgo No. 6

Falta de supervision Tecnica en el proyecto de Sistema Web

Condicién

La Comisién de Auditoria Informatica verificé la compra de dos sistemas
informaticos realizados por la Defensoria de la Mujer indigena, durante el periodo
del 2014, como resultado de Ia evaluacion se establecid lo siguiente:

1. Sistema de Computo para monitoreo de las acciones gue realiza la
Defensoria de 1a Mujer Indigena (sistema web) que permite el monitoreo y
seguimiento del Plan Operativo Anual y de los Planes Operativos), el mismo
fue aprobado mediante Actas Nos. 167-2014, 168-2014 y 169-2014, cada
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No.

e) Los datos que tiene el sistema son de prueba, no se cue

la Unidad de Planificacion.
¥ AN |. AUGITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO

una con su valor respective ¥ nhombre de la persona que asesoro el mismo
de acuerdo al siguiente detalle: .

NOMBRE No. DE VALOR
DOCUMENTO

1 José Alfredo Alvarez Aldana Acta No. A-167 Q 20,000.00

2 Sergio Giovanni Garcia Guerra  Acta No. A-168 Q 5,000.00
3 Walter Jhonathan Zetina Acta No. A-169 Q 5,000.00

TOTAL Q 30,000.00

a) El sistema actuaimente no esta en uso.
b} “El Sistema de informacion no cumple con 1as funciones Y aspecificaciones

descritas en la clausula terceras de cada acta.
c) Observaciones que los comparecientes realizaron con respecto al mal

funcionamiento del sistema adquirido:

No describe el objetivo para el que fue adquirido,

Tampoco cumple con fa creacién de datos,

No se tiene una vision general del POA,

No genera reportes,

Falta la parte del plan de las actividades que debe ingresar en fas oficinas
regionales,

_ El clasificador presupuestario no esta completo,

7. No se impartié ia capacitacion correspondiente al personal de la sede central
y oficinas regionales para operativizar el sistema y poderlo utilizar

correctamente”.
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Segun Dictamen Técnico realizado por el sefior Roberio Benavente,
encargado de Informatica de fecha 27 de junio de 2016 y Nota enviada a
Despacho Superior realizada por Roberto Estuvardo Benavente Roca,
encargado de la Unidad de Informatica de fecha 16 de marzo de 2016; Nota
enviada a UDAI y Despacho Superior, realizada por Marvin Danilo Lima de
fecha 11 de diciembre de 2015; ¥ Oficio PMYE-94-2015 realizado por
Nancy Karina Luc Xinico, encargada de la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién de DEMI, de fecha 8 de diciembre de 2015.

d) No se cuenta con las credenciales para ingresar a la consola del servidor

para editar fuentes o codigos de programacion del sistema.
nia con datos reales de

e —————————— i —
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f) Se puede acceder a la aplicacion por una IP publica 186.151.167.190 cuando el servidor
esta encendido y conectado a la red de DEMI.

1. Sistema Web de Gestion de informacion para el area infegral de casos
de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

a. El Sistema no esta en uso
b. El sistema web no fue posible evaluarlo porque no existe una opcién de

acceso para realizario

Criterio

Las Normas de Auditoria Gubermamental (Externa e Interna), contenidas en el
Acuerdo Numero 09-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Norma 3.5,establece: Obtencion de Evidencita Comprobatoria: “El auditor del
sector gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la
naturaleza y objefivos del examen, mediante la aplicacién de pruebas de
cumplimiento y sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente los
juicios y conclusiones que formule respecto a la entidad auditada.

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que
nadie pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor del sector
gubernamental, para fundamentar su opinion profesional y con base en el
resultado de ta aplicacién de los procedimientos de auditorfa, revisara y decidira si
la evidencia y la informacién obtenida, cuenta con las siguientes caracteristicas
basicas de calidad:

a) Suficiente: La evidencia sera suficiente, cuando por los resultados de la
aplicacién de una o varias pruebas, el auditor gubemamental pueda obtener
certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permilir, a terceras personas, llegar a las
mismas conclusiones que el auditor gubemamental. |

b) Competente: La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable,
por io que el auditor del sector gubemamental debera evaluar cuidadosamente, si
existen razones para dudar de estas cualidades. El auditor del sector
gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar |0s
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes.

c) Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda refacion directa, l6gica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamental
recoplile la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.
Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del

R —
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sector gubernamental, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademas, obtener
de los funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales,
para conciuir respecto de dichas caracteristicas.

Causa :

Las autoridades de la Defensorla de la Mujer indigena realizaron mala adquisicién
de servicios técnicos y consultoria para la implementacion de un sistema
informatico.

Efecto
Menos cabo a los intereses de la Defensoria de la Mujer indigena y al Estado de
Guatemala.

Recomendacion

La Sefiora Defensora debe girar instrucciones a la Direccién de Administracion
Financiera, Recursos Humanos, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Sistemas
Informaticos y Asesoria Juridico para ejercer control, cumplimiento y seguimiento
de los convenios adquiridos.

Comentarios de los Responsables

En Oficio sin de fecha 10 de noviembre, el Sefior Guillermo Arturo Garcia
Gramajo. Encargado de la Unidad de Planificacion Monitoreo y Evaluacion,
periodo del 01 de abril de! 2013 al 14 de agosio de 2015, argumentd lo siguiente:
"ANTECEDENTES:

El sistemna fue solicitado a requerimiento de la Unidad de Planificacion Monitoreo y
Evaluacion de DEMI en el ano 2013, para ser incorporado al POA2014
(Cooperacion Sueca F61).

El requerimiento del sistema surge de la necesidad de mejorar el tramite para el
monitoreo de las acciones de la DEMI con la intencién de ser implementado en el
ario 2015.

Aspectos conexos:

El programa de cooperacion Sueca DEMI durante el ejercicio 2013 y 2014 logro la
ejecucién de mas de 200 actividades de la sede central y las sedes regionales, lo
que implico el tramite de elaboracién, revision, aprobacion, ejecucion y liquidacion
de igual numero de planes de actividades. Al analizar el proceso de ejecucion
2013 se identificé dentro del proceso varios procesos de tramite que hacian de la
ejecucién un procedimiento largo y complicado.

El programa de cooperacion DEMI Suecia tenia vigencia hasta junio de 20153, la
DEMI y la Cooperacion Sueca durante el 2014 acordaron gestionar una prérroga
de un afo al programa para gue en el afio 2015 se pudiera ejecutar una cantidad
mayor de actividades.

La DEMI y sus unidades programaron un POA de Cooperacion Sueca 2015 con la
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mayor cantidad de actividades posibles a realizar y de esa manera mejorar 1a
ejecucién del programa, sin embargo ias condiciones de la cooperacion

cambiaron a nivel nacional y la Cooperacién Sueca no aprobd el POA 2015
propuesto, obligando a plantear una reprogramacién del POA2015 en el cuai solo
se aprobaron dos actividades, la compra de equipo de computo para la DEMl y la
realizacion de Terapias de autoayuda de la Unidad de AtencionPsicologica de
DEMI. '

La Cooperacion Sueca y Segeplan no aprobaron la ampliacién de plazo al
programa por lo que su finalizacion se dio como estaba establecido en el mes de
junio de 2015.

El sistema especificamente fue solicitado para ayudar a facilitar e! Monitoreo de
gestion del proceso de ejecucion del programa de cooperacion Sueca con la DEMI
con la expectativa de ejecutar mas de 300 actividades durante el 2015.

Sin embargo al no posibilitar fa aprobacion de las actividades programadas por las
Unidades de DEM! y al reprogramar la ejecucion de! programa para la compra de
equipo de Cémputo, el sistema quedo sin datos para su implementacion.

También expongo que la Defensorla de la Mujer indigena no Contrato
Especificamente un supervisor del proyecto a razén de que las medidas de
Contencion del gasto que el MINFIN establecid no lo permitian de acuerdo a su

Oficio Circular No. 003 Normas de Control y Contencién del Gasto Publico para el
Tercer Cuatrimestre 2014 y Calendario COPEP, numeral 3. Y que el Programa de
Cooperacion Sueca no contemplaba la posibilidad de estas contrataciones de

personal con la fuente 061.

Considerando lo anterlor solicito el desvanecimiento del posible hallazgo en
funcién de lo siguiente:

1. El Sistema de computo para monitoreo de las acciones que realiza la
defensoria de la mujer indigena. (Sistema Web) no se utilizé durante el
periodo de enero 2015 a agosto de 2015, por la falta de datos a ingresar
a consecuencia de fa no aprobacion de actividades por parte de la
Cooperacion Sueca.

2. El sistema de Informacion no cumple con las funciones Yy
especificaciones en {a clausula tercera de cada acta por gque su funcién
principal era facilitar el monitoreo de las actividades que no fueron
aprobadas en el ejercicio presupuestario 2015 de DEML.

3. En la solicitud del sistema de computo para monitoreo de las acciones
que realiza la defensoria de la mujer indigena, no se solicité lo
requerido en la literal d) del oficio de notificacién del hallazgo.

4. Los datos que se encuentran en el sistema son de prueba por gue no se
conté con datos reales a razén de la no aprobacién de acciones de la
Defensoria de la Mujer indigena por parte de la cooperacion sueca 2015.

AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPUMIENTO
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Por lo que solicito respetuosamente, me sea desvanecido el presente
hallazgo.

En nota s/n fecha 8 de noviembre de 20186, |a sefiora Berta Marina Mucia Jochola,
quien fungié como Defensora por el periodo comprendido del 01 de junio de 2015
al 28 de marzo de 2016, arguments lo siguiente:

Sistema de Computo para monitoreo de las acciones que realiza la Defensoria de
la Mujer Indigena (sistema web)

Como se puede observar en el presente hallazgo, las contrataciones realizadas
mediante las Actas numeros 167-2014, 168-2014 y 169-2014, se realizaron
durante la gestion anterior, ya que mi persona tomd posesion hasta el 01 de junio
de 2015 de acuerdo al Acta de Toma de Posesién 051 ~2015.

No obstante, al verificar multiples inconsistencias en el Sistema de Informacion,
presente Denuncia Penal ante el Ministerio Publico con el objeto de que realizaran
las investigaciones correspondientes Y €n su caso deducir las responsabilidades
penales que procedieran a los posibies responsables, asignandole el nimero de
expediente MP001-2015-98933 de Auxiliares AGE 5 Unidad de Litigios,
Fiscalia de Delitos Administrativos. (Dicha denuncia y el memorial de
ratificacin, obran dentro de los archivos de la Defensor(a de fa Mujer Indigena.
Sistema Web de Gestién de informacién para el area integral de casos de Ja
Defensoria de la Mujer Indigena.

Al respecto me permito informar, que derivado de las deficiencias del Sistema
desarrollado y del proceso de implementacién en su fase de implementacién
(beta), se levanto Acta Administrativa, misma que debe obrar en los archivos de la
Defensorfa de la Mujer indigena, en las formalizadas durante el mes de enero de|
presente ano.

De igual forma, deben obran dentro de los archivos de DEMI varios cruces de
oficios relacionados al tema, entre la Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional GIZ y DEM! ; por mencionar algunos los oficios nimeros
DS-DEMI-194-15 BMMJ y DS-DEMI-212-15 BMMJ/mt.En los referidos oficios, se
sefialaron las inconformidades en cuanto al Sistema, ya que el mismo no era un
producto de excelencia.

Dado que el afio 2015 (antes de de mi nombramiento) la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional GIZ , brindd apoyo a la Defensoria de la Mujer indigena
para el desarrollo de una base de datos de Atencién de Casos, que permitiera el
registro consulta con criterios de los casos atendidos por el Area de Atencion
Integral de Casos de la Defensoria de la Mujer Indigena, consultoria que realizo la
empresa Tecnologia Computacional a través de su representante legal, Sergio

(arcia Guerra, N
Derivado de lo anteriormente expuesto, atentamente solicito se desvanezca

liazgo Namero 5, toda vez que como se puede constatar, tSi se
e ‘ll"a azng las Supervisiones necesarias que culminaron en acciones
realizaro

drinistrativas pendes. S
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Acompafio los documentos descritos en cada apartado, lo que hace un total de
XXX folios, incluyendo el CD y el presente oficio."

En Oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 20186, fa Sefiora Tomasa Griselda

Aquino Galiina quien fungié como Directora Ejecutiva, periodo del 16 de abril de

2014 al 14 de agosto de 2015, arguments lo siguiente:

"“COMENTARIO

La unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de la Defensoria de la Mujer

Indigena, solicité a la Cooperacion Sueca un Sistema que permitierael registro de!

Plan Operativo Anual de la institucién, tomando en cuenia que en el afo 2013 y

2014 se ejecutaron mas de 200 actividades aproximandamente, con el fin de tener

un mejor control en la elaboracién y registro de planes especificos de actividades,

Ingreso de informes de ejecucién, monitoreo de actividades por sede regional y

por unidad programética y otros relacionados a las actividades del POA.

Las actividades programaticas que realiza la DEMI en su mayoria han sido
o financiadas con la cooperacion internacional, la Cooperacién Sueca, fue el soporte
presupuestario de las actividades de DEMI durante los afios 2013 y 2014. La
proyeccién de ejecucién de actividades para el afio 2015 se prevela con un
significativo aumento y por lo tanto la importancia de contar con una herramienta
que facilitara el proceso de planeacién Y reporte era prioritario para cumplir con el
objetivo trazado en ese momento.
Sin embargo el anteproyecto del POA 2015 presentado a la Cooperacion Suecano
fue aprobado y el plazo de ejecucién del convenio de cooperacion del Programa
Global de Apoyo 2008-2012 para la Implementacién del Plan Estratégico
Institucionat 2008-2016 de la Defensoria de la Mujer Indigena finalizé en junio
2015. Fueron dos actividades unicamente las que se ejecutaron: compra de
equipo de cdmputo y terapias de autoayuda ejecutadas por la unidad Psicolégica,
por lo que el sistema quedd sin datos para su implementacion y no se utilizé en el
periodo de enero a agosto 2015.
El sistema no cumple con las funciones y especificaciones descritas en las
clausulas terceras de cada acta, por carecer de datos, derivado de la No
aprobacion de las aciividades propuestas a ejecutar en el 2015.
La supervision técnica del Sistema Web, debio estar bajo el cargo de una persona
especializada en Sistemas, sin embargo no se contemplo para el periodo 2015,
considerando la NO aprobacion def POA 2015. Y tomando en cuenta el manual de
funciones de la Direccion ejecutiva no es la indicada de realizar dicha supervision.”
Por lo que solicito respetuosamente que el presente hallazgo sea
desvanecido.
COMENTARIO .
El Sisterma Web de Gestion de informacion para el &rea integral de casos de la
Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI - fue financiado por Ei Fondo de Reformas
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Estructurales de la Cooperacién Alemana GIZ , para fortalecer institucionalmente a

ta DEMI , logrando mayor fidelidad de los registros del drea de atencion de casos y

mejorar los tiempos de gestion. Adjunto

Segun lo estabiecido en los Términos de Referencia -TDR - el periodo de
desarrollo del proyecto era del mes de febrero 2015 a julio 2015.

Asi mismo dentro de os terminos de referencia se especifica en su punto No. 4,
que la Coordinacién y supervision estara a cargo de la Coordinadora del Fondo de
Reformas Estructurales y la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de la Mujer
indigena. Por lo que la Direccion ejecutiva a través de oficio, nombra a un grupo
de personas que estaran coordinando con el grupo consulior.

La direccion ejecutiva monitoreaba en su momento el desarrollo del sistema, sin
embargo por requerimeinto del Despacho superior por medio de memorandum

DS-DEMI -004-2015/BMMJ /nn , firmado por la Defensora, Licda . Berta Marina

Mucia , se entregan todos los documentos relacionados al Sistema, por medio de
Oficio DE-DEMI-76-15 TGA I/Cr , de fecha 17 de julio-de 2015, quedando bajo la
decisién del Despacho Superior la coordinaclon del proyecto, recepcion y visto
bueno del producto final, por lo que desconozco la fecha de aprobacién y
recepcion del Sistema Web.Los documentos entregados, detallados en el oficio

fueron los siguientes:

1. informe Ejecutivo de la Reunion llevada a cabo de fecha 15 de julio de 2015
con el consultor Sergio Giovanni Garcia.

Cronograma de trabajo de la consultoria.

Oficio de nombramiento de las personas encargadas de la coordinacién con
el equipo consuitor

Ayudas de memoria de Reuniones realizadas

Se adjunta producto 2: Requerimientos Técnicos de los equipos y Producto
3: Disefio y Maquetacién del Websystem. El producto 1. Pian de trabajo y
cronograma de irabajo, ya fue entregado con numero de oficio DE-DEMI
58-2015, ef dia 23 de junio de 2015. (pendiente de revisién producto 4 que
serd trasladado a su Despacho, para su revision y autorizacion, el cual fue
recibido en esta oficina el dia 15 de julio).

e P

o~

En esa misma fecha 17 de julio 2015, en Oficio DE-DEMI-75-15 TGA/CR, después
de verificar el Producto No. 4, se le notifica a la Defensora, Licda. Berta Marina
Mucia, que el producto alin presentaba limitaciones, tomando en cuenta que la

decision a partir de esa fecha las tomaba su despacho.

Teniendo presente que El Sistema Web de Geslién de informacion para el area
integral de casos de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- fortaleceria el
trabajo institucional, debia contarse con un producto efectivo. Por lo que
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nuevamente en Oficio DE-DEMI-78-15 TGA/CR de fecha 20 de jutio 2015, firmado
por la Direccion ejecutiva y la unidad de infomatica, se envian al despacho
superior otras observaciones del producto 4, Version Beta del Web System del
Sistema de Registro de Informacion de casos, para ser tomados en cuenta en su
decision,

Se anexan algunos documentos citados en el comentario como pruebas de
descargo, especificamente oficios, mientras que para los otros documentos no se
contd con el tiempo suficiente para solicitarlos a donde correspondian, negandome
el derecho de defensa en un tiempo adecuado, ya que fui notificada el dia 7 de
noviembre del presente afio, y dos dias fusron insuficientes para presentar la
documentacion necesaria. (Adjunto tambien copia de ia cedula de notificacion).

Por lo anterior manifestado, solicito respetuosamente que el presente
hallazgo sea desvanecido, ya que \a finalizacion del proyecto se realizd fuera
del periodo a mi cargo, desconociendo si es funcional.!

En Oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 2016, en sefior Luis Gerardo Barrientos
Yac, Asistente de la Unidad de Informatica, periodo del 02 de julio de 2013 al 13
de mayo de 2016, argumenta lo siguiente:

ANTECEDENTES:

El sistema fue solicitado a requerimiento de la Unidad de Planificacion Monitoreo y
Evaluacion de DEM! en el afio 2013, para ser incorporado al POA2014
(Cooperacion sueca F61).

El requerimiento del sistema surge de la necesidad de mejorar el tramite para el
monitoreo de las acciones de la DEMI con la intencién de ser implementado en el
afio 2015.

Aspectos Conexos:

El programa de cooperacion Sueca DEM| durante el ejercicio 2013 y 2014 logro la
ejecucion de mas de 200 actividades de la sede central y las sedes regionales, o
que implico el tramite de elaboracion, revision, aprobacion, ejecucion y liquidacion
de igual nimero de planes de actividades. Al realizar el proceso de ejecucion 2013
se identificé dentro del proceso varios procesos de tramite que hacian de la
ejecucion un procedimiento largo y complicado.

El programa de cooperacion DEMI Suecia tenia vigencia hasta junio de 2015, la
DEM! y la Cooperacién Sueca durante el 2014 acordaron gestionar una prorroga
de un afio al programa que en el afo 2015 se pudiera ejecutar una cantidad mayor
de actividades.

La DEMI y sus actividades posibles a realizar y de esa manera mejorar la
ejecucion del programa, sin embargo las condiciones de la cooperacion cambiaron
a nivel nacional y {a Cooperaciéon Sueca no aprobo el POA 2015 propuesto,
obligando a plantear una reprogramacion del POA2015 en el cual solo se
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aprobaron dos actividades, la compra de equipo de computo para la DEMI y la
realizacién de Terapias de autoayuda de la Unidad de Atencion Psicolégica de
DEMIL.

La cooperacion Sueca y Segeplan no aprobaron ia ampliacion de plazo al
programa por lo que su finalizacién se dio como estaba establecido en el mes de
junio de 2015.

El sistema especificamante fue solicitado para ayudar a facilitar el monitoreo de
gestién del proceso de ejecucion del programa de cooperacién sueca con la DEMI
con la expectativa de ejecutar mas de 300 actividades durante el 2015.

Sin embargo al no posibilitar la aprobacién de las actividades programadas por |as
Unidades de DEM! y al reprogramas la ejecucidn del programa de la compra de
equipo de Computo, el sistema quedo sin datos para su implementacién.

También expongo que la Defensoria de la Mujer Indigena no contrato
especificamente un supervisor del proyecto a razén de que las medidas de
contencion del gasto que el Ministerio de Finanzas Publicas gstablecié no lo
permitian de acuerdo a su Oficio Circular No. 003 Normas de Control y Contenclién
del Gasto Publico para el tercer Cuatrimestre 2014 y Calendario COPEP, numeral
3. Y que el Programa de Cooperacion sueca no contemplaba la posibilidad de
estas contrataciones de personal con ia fuste 061.

Considerando lo anterior solicito el desvanecimiento del posible hallazgo en

funcion de lo siguiente:

1. El sistema de computo para monitoreo de las acciones que realiza la
Defensoria de ia Mujer Indigena. (Sistema Web) no se utilizé durante el
periodo de enerc 2015 a agosto de 2015, por la falta de datos a ingresar a
consecuencia de la no aprobacién de actividades por parte de la
Cooperacidn sueca.

2. El sistema de informacion no cumple con las funciones y especificaciones en
la clausula tercera de cada acta porque su funcién principal era facilitar el
monitoreo de las actividades que no fueron aprobadas en el ejercicio
presupuestario 2015 de DEML.

3. En la solicitud del sistema de codmputo para monitoreo de las acciones que
realiza la Defensoria de la Mujer Indigena, no se solicito lo requerido en la
literal d) del oficio de notificacién del hallazgo.

4, Los datos que se encuentran en el sistema son de prueba porque no se
contd con datos reales a razén de la no aprobacion de acciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena por parte de la cooperacién sueca 20135.

5. En relacién al numera! dos del oficio de notificacién del hallazgo expongo
que no fui nombrado como supervisor técnico dei proyecto.

8. Desconozco el motivo de la inexistencia de acceso al sistema, debido a que
cuando estuve en la Unidad de informatica, si se podia ingresar y grabar
datos en la misma, con la observacién de que si se deblan de meodificar
cierta parte de la reporteria, juntamente con Atenci6n Integral de Casos.”
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En Oficio DS-DEMI-548-2016-MRPC /mtde fecha 8 de noviembre de 2016, la
Sefiora Maria Roselia Pop Cal, Defensora, periodo del 29 de marzo de 2016 a la
fecha, argumento lo siguiente.

"Tal y como se relaciona en el oficio de la Contraioria anteriormente identificado,
durante el periodo del afio 2014, se verificé la compra de dos sistema
informaticos realizados por la Defensoria de la Mujer Indigena.

1. Sistema de Computo para monitoreo de las acciones que realiza Ja
Defensoria de la Mujer Indigena (Sistema Web) que permite el monitoreo
y seguimiento del Plan Operativo Anual y de los Planes Operativos), el
mismo fue aprobado mediante actas nimeros: 167-2014, 168-2014,
169-2014, cada una con su valor respectivo y nombre de la persona que
asesord.

* José Alfredo Alvarez Aldana
* Sergio Giovanni Garcia Guerra
® Walter Jhonatan Zetina

Al respectoc me permito informar, que efectivamente este Sistema se ha
comprobado que no es funcional, sin embargo, cuando asumi la Direccion de la
Defensorfa de la Mujer Indigena, fui informada al respecto, por lo que se han
iniciado las acciones legales correspondientes, las cuales se han iniciado con las
siguientes:

Solicitudes de ejecucién de fianzas al Crédito Hipotecario Nacional, para lo cual
adjunto

Copia da! Oficio DS-DEMI-272-2016-MRPC-mt, de fecha 29 de junio de 2016
dirigido a Banco Crédito CHN, Crédito Hipotecario Nacional, 2, Avenida, 22-77,
zona 1 Guatemala, solicitando la ejecucion de la flanza constituida a favor de la
Defensoria de la Mujer Indigena por el contratado sefior JOSE ALFREDO
ALVAREZ ALDANA, en razon de que el “Desarrollo e Implementacion de un
Sistema de Coémputo para el Monitoreo de las Acciones que realiza la
Defensoria de la Mujer Indigena”, segun contrato NO. 54-2014, NO ES
FUNCIONAL, cuyo contrato ascendia un monto total de SESENTA MIL
QUETZALES (Q.60, 000.00).

Copia del Oficio DS-DEMI-270-2016-MRPC-mt, de fecha 29 de junio de 2016
dirigido a Banco Crédito CHN, Crédito Hipotecario Nacional, 2°. Avenida, 22-77,
zona 1 Guatemala, soficitando la ejecucion de la fianza constituida a favor de la
Defensoria de ia Mujer indigena por el contratado seifior SERGIO GEOVANNI
GARCIA GUERRA, en razon de que el * Desarrollo e Implementacién de un
Sistema de Cémputo para el Monitoreo de las Acciones que realiza fa
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Defensoria de la Mujer Indigena”, segin contrato NO. 55-2014, NO ES
FUNCIONAL, cuyo coatrato ascendia un monto total de QUINCE MIL
QUETZALES (Q.15,000.00).

Copia del Oficio DS-DEMI-271-2016-MRPC-mt, de fecha 29 de junio de 2016
dirigido a Banco Crédito CHN, Creédito Hipotecario Nacional, 2°. Avenida, 22-77,
zona 1 Guatemala, solicitando la ejecucién de la fianza constituida a favor de |1a
Defensoria de la Mujer indigena por el contratado sefior WALTER JHONATHAN
ZETINA GUTIERREZ, en razén de que el * Desarrollo e Implementacién de un
Sistema de Coémputo para el Monitoreo de las Acciones que realiza la
Defensoria de ia Mujer Indigena”, segin contrato NO. 56-2014, NO ES
FUNCIONAL, cuyo contrato ascendia un monto total de QUINCE MIL
QUETZALES (Q.15, 000.00).

2. Respecto al Sistema Web de Gestién de Informacion para el drea integral
de casos de la Defensoria de la Mujer Indigena DEMI.

Este sistema no esta en uso, porque no existe opcion de acceso para
realizarlo.

Al respecio me permito informar que en el mes de febrero del afio 2015, la
Agencia Alemana de Cooperacion Internacional GIZ, brindo apoyo a la Defensorfa
de la Mujer Indigena, para el desarrollo de un sistema web de gestién de
informacion para el area de atencion integral de casos de la DEMI,

Sin embargo, segun acta administrativa de despacho de numero (1-2016) de fecha
25 de enero del afio 2016, suscrita por la sefiora ex defensora de la mujer
indigena, Berta Marina MuciaJochola, vy las Directoras de las areas Social,
Juridica y Psicolégica, como €l sefior encargado de ia Unidad de Informatica. En
dicha acta, en su clausula Quinta y Sexta, se hace constar que el Sistema Web no
atiende las necesidades, intereses y expectativas del area de atencion integral de
casos, pues no facilita el registro y reporte de las atenciones brindadas, asimismo,
que los contratados, no entregaron codigo fuente del Sistema Web. Adjuntamos
Copia certificada de la misma.

Asimismo, fue enviada una nota al sefior LotharRast, Country Director, GIZ Office
Guatemala, DS-DEMI-072-2016-BMMJ-mt de fecha 24 de febrero de 20186, para
hacer de conocimiento que NO SE HA RECIBIDEO DE MANERA FORMAL EL
PRODUCTO FINAL DE DICHA CONSULTORIA, NI JUSTIFICACION ALGUNA
por parte de la Empresa Tecnologia Computacional de Guatemala, S.A. “por la
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE GESTION DE INFORMACION PARA EL AREA DE
ATENCION INTEGRAL DE CASOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA. Por lo tanto se solicita a dicha agencia de Cooperacién, requiera la
entrega de codigos fuentes, bases de datos y producto final de la consultoria.
Este oficio, no ha tenido respuesta a la fecha. (adjuntamos fotocopia del mismo.
Agradeciendo la atencién que se ha brindado a mi‘respuesta en cumplimiento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 28, y el Acuerdo
00-03 emitido por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas de
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Auditorfa del Sector Gubernamental, me suscribo quedando en disposicion de

aportar |a informacion que sea necesaria.”
En oficio s/n de fecha 15 de noviembre de 2016, Victor Anibal Lépez Aquino ,

Director Administrativo Financiero, periodo del 02 de mayo de 2013 al 15 de

agosto de 2015 argumento lo siguiente:

“COMENTARIO DEL AUDITADO:
Dentro de periodo del 02/05/2013 al 15/08/2013, la funciones de 1a Direccion

Administrativa Financiera se enmarcan dentro io que indica e Decreto 101-97 Ley
Orgénica del Presupuesto con su Reglamento Acuerdo Gubernativo 540-2013 y
sus Reformas Decreto 13-2013, Decreto 9-2014 Y Acuerdo 110-2014 y que en sus
articulos 1y 2 del Reglamento indica lo siguiente.

Articulo 1 Unidad de Administracién Financiera (UDAF). Para lograr Ia
desconcentracion del Sistema de Administracién Financiera en cada organismo y
ente del Sector Publico, se organizara y operara una Unidad de Administracion
Financlera (UDAF), cuyo responsable sera designado por el titular © maxima
autoridad de cada organismo 0 ente, la que podra desconcentrarse a otros niel de
ejecucion, Dicha Unidad sera corresponsable del cumplimiento de las politicas,
normativas y lineamientos que en ese 4mbito se emitan par el efecto.

Articulo 2 Competencla y Funciones de las Unidades de Administracién
Financlera (UDAF). Son atribuciones de las Unidades Administrativas Financieras

de cada organismo y ente del Sector Publico, las siguientes:

a. Coordinar la formulacion del presupuesto, ia programacion de la ejecucion
presupuestaria, y con los responsables de cada programa, ia evaluacion de
la gestion presupuestaria, en el contexto de la planificacion y presupuestario
por ¢l resultados;

b. Administrar la gestion financiera del presupuesto, de la contabilidad
integrada, de tesorerfa y de los sistemas financieros cuya operacién se
desconcentre. Para el efecto sé procedera conforme 2 los lineamientos ¥
metodologlias que establezcan los 6rganos rectores de cada sistema:

c. Registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el sistema de
contabilidad integrada vigente de su institucién, asi como el comportamiento
de la ejecucion fisica en el sistema en el sistema de aseguramiento de los
programas presupuestarios;

d. Asesorar en materia de administracion financiera, a las autoridades

superiores de 1os organismos, ministerios o entes a que pertenezcan;

Mantener adecuada coordinacion con los entes rectores de los sistemas de

administracion financiera y aplicar las normas Y procedimientos emanen de

estos vy,

f. Publicar en coordinacion con la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica y
la Unidad de Planificacion, los informes a que se refiere la ley.
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Consolidar la informacion fisica y financiera a nivel de entidad, para el proceso
de evaluacion y seguimiento; asi como para rendicion de cuentas .
Con base a lo indica en los articulos No, 1y 2 del Reglamento de la Ley
Orgénica del Presupuesto no es competencia tanto de la Direccion
Administrativa Financieras como del Director Administrativo de realizar
supervision de sistemas informaticos ya que no se tiene la facultad, calidad ni
la competencia que documentalmente me atribuyeran como técnico en el
sistema web o la expertis para realizar supervisiones Y revisiones al sistema
informatico como lo indica en la condicion del hallazgo. Se adjunta copias
simples de las atribuciones que desempefie como Director Administrativo
Financiero en el periodo indicado.
El Sistema de Cémputo para monitoreo de las acciones queé realiza la
Defensoria de 1a Mujer Indigena (Sistema web) fue supervisado por el
Unidad de Planificacion Monitoreo y Evaluacion teniendo como encargado al
¢ Sefor Guillermo  Arturo Garcla el cual presento Reporte del Estado Actual
identificado como UPMY2015DEMIL que en e! mismo realiza una descripcién
i de! proyecto como también detalla los objetivos, asi también especifica los
avances obtenidos y las acciones que se realizara ta DEMI. En el mismo
i reporte informa que dicho sistema se implementara en el segundo semestre
del aito 2015, desconociendo el motivo por el cual dicho sistema no esta
_ funcionando. (Se adjunta copia simple del Reporte). Asi mismo se adjunta
EI electronicamente los pagos realizados a las tres personas mencionadas en el
hallazgo coma también contratos, informes con visto bueno y autorizacion
E" respectivamente por el sefior Guillermo Arturo “Garcia Ramirez y la Senora
' Gloria Laynez, mismos evidencian gque no se tiene participacion en el proceso.
Con el Sistema Web de Gestion de informacion para el area integral de
E casos de la Defensoria de la Mujer Indigena .DEMI- de igual forma en el
presente caso no seé tuvo ni calidad ni la competencia para realizar a
supervision del sistema principalmente porque las funciones que
£ desempefiaba en el Cargo de Director Administrativo Financiero mismas me
excluyen para realizarlo. En su momento la Direccién a mi cargo no recibi®
E ningun fipo de informacién sobre el desarrollo del sistema y desconozco los
motivos por la cual no esta funcionando. Segun los documentos que adjunto
E‘ son las Unidades de Juridico, Psicologfa, Social, informatica y Auditoria
Interna las que participaron en procesos de supervision del mismo esto con
_ instrucciones de la Direccion Superior y Direccion Ejecutiva que eran las que
El realizaban las ejecuciones en el proyecto UFPA «gistema de Coémputo para

s Bikan Wikaen
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3

monttoreo de las acciones que realiza la Defensoria de la Mujer Indigena

{Sisterna web)".
Que con base a los argumentos legales Y fotocopias simples de |as
atribuciones que me fueron asignados para desempeiiar el cargo de Director
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Administrativo  Financiero y para tal efecto presento, solicito que sea
desvanecido el hallazgo del cual se me ha notificado y quede sin efecto
cualquier posible sancion.

Agradeciendo las consideraciones del caso y con el respeto debido, me
suscribo de usted.

En oficio s/n de fecha 10 de noviembre Marfa Antonia Guanta Quex, Directora de
la Unidad Juridica, periodo del 16 de mayo de 2001 a la fecha argumento [0
siguiente:

“practica de auditoria de fecha: 01 de enero de 2015 al 30 d junio de 2016.7
FALTA DE «SUPERVISION TECNICA EN EL PROYECTO DEL SISTEMA WEB.
1. Siendo el momento oportuno para presentar 105 argumentos conira el hallazgo
identificado, desconozco porque s€ me afribuye la supervision técnica en el
proyecto del Sistema WEB.

Mi puesto es: Directora de asesoria juridica, mis principales atribuciones, son:
(adjunto documento), mi relacion de trabajo es con la Directora Ejecutiva, como mi
superior indicada, directoras o encargadas de asesoria juridica y regional, y con
las procuradoras.

Otras de las actividades que realiza la direccion juridica es: elaborar iformes de
forma mensual siendo: siendo: metas fisicas, registro unico unificado (RUUN a
RENAP) comunidad sociologuistica, clasificador tematicos, (edad y genero)
secretaria de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Y tambien requieren informes de otras instituciones como la Secretana
Presidencial SEPREM, CODIRSA, copredeh,, sociedad civil, entre otros.

La unidad forma parte de! érea de atencién integral de caso, Y de esa cuenta se
tiene el objetivo de una base de datos, es para objener de una maneia rapida ia
informacion que se es requerida de manera mensual, 8 veces de urgencia, y por
distintas organizaciones, s€ cuenta con un libro que se denomina “LIBRO DE
REGISTRO DE CASOS, del drea de atencion de casos.

Que contiene los datos minimos, como: no de caso, fecha, nombre dela persona,
tipologia, unidad que lo conoce comunidad linglistica y motive de cierre;

Se hizo un programa Excel, donde contiene otros datos que con el tiempo fueron
requeridos, como por ejemplo, el rum, 12 edad de las nifas y ninos, direccion,
numero de pdi, en fin hacen un total de 24 casillas.
3_Como también mi puesto es: DIRECOTORA DE ASESORIA JURIDICA,;
Pero también dentro de la institucion esta el puesto: ASESORIA SJURIDICA DEL
DESPACHPO. Y de sus atribuciones principales son. (acompano documento)
4. La actas del afio 2014, hasta este momento me entevo su existecia, en virtud
que todo lo referente 2 cont5rataion de personal, le corresponde a Recursos
Humanos vy al unidad financiera, por ser la unidad que finalmente cancela las
contrataciones y luego auditoria interna, quien dictamina si hay o no hallazgo en la
contratacion y en el pago de las personas que contiene las actas ya identificada.
o B PG AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
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5. el 15 de abril de 2015, existe un oficio identificado DE-DEMI 26-2016 TGA/Cr
Dirigido a la Licenciada Engma Azucena Socoy Iquic, Directora de la unidad
social, que se le informa que €s DELEGADA como enlace directo de atencion
integral de caos para el seguimiento en |2 coordinacion y entrega de insumos que
los consultores soliciten. Asimismo la unidad de informacion, se nombre como
responsabie directo para los procesos técnicos e informaticos en todo el proceso
de implementacién. Oficio firmado por la licenciada: Griselda Aquino Gallina,
Directora Ejecutiva.

6: Memorandum de fecha: 28 de septiembre de 2015, SD-DEMI-07-2015/BMM/mt
Contiene informacion de: CAPACITACION BASE DE DATOS DE REGISTRO DE

CASOS DE USUARIA DE DEML.
7. Oficio de fecha 05 de noviembre de 2015, se informa a la Directora Ejecutiva:

Fioridalma Lopez del as deficiencias que tiene la herramienta, que por motivo
desconocido no se quiso recibir, lo remite mediante correo electrénico de fecha 12

de noviembre de 201 5"

Comentario de la Auditoria
Se confirma el hallazgo para: 1a Sefiora Gloria Esperanza Laynez Chavac,

Defensora , periodo del 29 de enero de 2013 al 31 de mayo de 2013, y

Berta Marina Mucia Jochola, Defensora, periodo del 01 de junio de 2015 al 28 de
marzo de 2016. Derivado que de las pruebas de descargo presentadas, las
defensoras en el momento que fungieron como tales, solicitaron una donacion de
Sistemas Informéaticos que no tuvo beneficios para la Institucion,

Se confirma el hallazgo para el sefior Victor Anibal Lopez Aquino, Director
Administrativo Financiero , periodo del 02 de mayo de 2013 al 156 de agosto de
2015, derivado a que no se le dio cumplimiento y seguimiento de los convenios
adquiridos, responsabilidad que de acuerdo a sus funciones Y atribuciones le

competen.

Acciones Legales ¥y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 34.2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 87 del Decrato
43-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor on Quetzaies
DEFENSCRA BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA 6.4086.25
DEFENSORA GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC 5,312.50
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERQ VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUING 4021.50
Total Q. 14,740.29
Hallazgo No. 7
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Bienes sin procedimiento de baja de inventarios

Condicion
Al evaluar fisicamente los bienes asignados a los empleados T Y tarjetas de

responsabilidad, se establecio que existen equipos de cémputo en buen estado
{tirado en el suelo) y otros en mal estado sin que Sé haya iniciado el
procedimiento de baja de inventarios de acuerdo al Reglamento del Ministerio de

Finanzas, como sigue:
Bienes en buen estado

5

e Monitor diagonal 17 pulgadas, 4rea visible medida en diagonal 17 pulgadas,

pantalla plana tecnologia LCD, color negro marca: Dell, modelo: E170WC,

serie No. CN-On300H-641 80-926-4SUL, codigo DEMI -0015567D.

r=rog

e CPU case con USB frontales, con procesador intel Pentium core 2 QUAD

£6700 de 2.33 GHZ marca Dell, modelo: Optiplex 760, serie No, F5GCTJ1.
Cédigo DEMI-001 55684

e Teclado PS2 multimedia color negro, marca: Dell, modelo SK-8115, serie No.
E CN-0DJ415-7161 6-92K-0X3N. Codigo DEMI-00155698B.

e UPS, marca APC, modelo VE750G-LM, serie NO. 3V0805X08577, Codigo
DEMI-001BBBFF

® Fotocopiadora Multifuncional, marca Samsung, modelo SCX-6345N, serie
No. 8261B1DS400112H, codigo DEMI-001 63793.

s SERVIDOR de 3.4GHZ. color gris y negro, marca: HP, modeio PROLIANT
ML3210E 6EN 8 V2, serie: BRC4245189. Cddigo DEMI-002FCB14

k ® Monitor tamaiio 18.5 color negro marca: HP, MODELO: LV1911, SERIE:
[ 6CM42913TV. Codigo DEMI-002FCCBS.

e Teclado conexion USE, color: negro, Marca: HP, Modelo: KU-0316, Serie:
i BBAVLOMVB5S3HC. Codigo DEMI-002FCB20.

Bienes en mal estado:

J——
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o UPS. marca FORZA, modelo SL-1001, serie No. 819501357, codigo
DEMI-001615E5.

e Aire Acondicionado portatil, marca PRIMIUMCOOL, modelo KY-25/a, serie
No. C1Y80031049, codigo DEMI-00157985.

o Fuente Ininterrumpida de poder con requlador de voltaje incorporado, marca
APC, modelo SURTA  1500XL, gserie No. 151025005545, codigo
DEMI-00126DCA. '

Asi mismo, se determino que las Autoridades a |2 focha de intervencion de la
Auditoria no han iniciado proceso de baja de inventario © donacién ante 1a
autoridad competente.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, contenidas en el
Acuerdo Namero 09-03, emitidas por e} Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
en el numeral 1.2 Estructura de Contro! interno Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, disenar € implantar una estructura efectiva de
control interno, que promueva un ambiente optimo de trabajo para alcanzar los
objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe incluir
criterios especificos relacionados con: a) controles generaies; b) controles
especificos; ¢) controles preventivos; d) controles de deteccion; e) controles
practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; VY. h) controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera
que se alcance la simplificacion administrativa Y operativa, eliminando ©
agregando controles, sin que sé lesione la calidad del servicio.

Las Normas de Auditoria Gubernamenta! Internas y Externas, contenidas en el
Acuerdo Numero 09-03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Norma 3.5, establecen: 7

Obtencion de Evidencia Comprobatoria
g} auditor del sector gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que sé
ajuste a la naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacién de pruebas
de cumplimiento y sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente l0s
juicios ¥ conclusiones que formule respecto a la entidad auditada. La evidencia es

la certeza manifiesta ¥ perceptible sobre un hecho especifico, que nadie pueda
racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor de! sector gubernamental, para
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fundamentar su opinion profesional y con base en el resultado de la aplicacitn de
los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y la informacion
obtenida, cuenta con las siguientes caracteristicas basicas de calidad:

a) Suficiente: La evidencia sera suficlente, cuando por los resultados de la
aplicacién de una o varias pruebas, el auditor gubermamental pueda obtener
certeza razonable que los hechos revetados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permitir, 8 terceras personas, llegar a las
mismas conclusiones que el auditor gubernamental,

b) Competente: La ovidencia sera competente, si es importante, véiida y confiable,
por lo que el auditor del sector gubernamental debera evaluar cuidadosamente, Si
existen razones para dudar de estas cualidades. E! auditor del sector
gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar los
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes,

c) Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, légica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obiiga a que el auditor gubermnamental
recoplle la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos examinados.
Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, e! auditor del
sector gubernamental, cuando asi lo estime conveniente, debera, ademaés, obtener
de los funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales,
para concluir respecto de dichas caracteristicas.

Causa
Bienes sin procedimiento de baja de inventarios, responsabilidad que recae en la

Direccion Administrativa Financiera y el Encargado de Inventarios

Efecto
Riego de pérdida de bienes por falta de uso, y bienes que deben estar bajo el

procedimiento de baja de inventarios.

Recomendacion .

La Defensora debe girar instrucciones a la Direccion Administrativa Financiera y
Encargado de Inventarics, a afecto que inicien los procedimientos, ya sea de baja
de inventarios con insumos inservibles, o el procedimiento de donacion con los
bienes que aun tienen vida util.

Comentarios de los Responsables .
En oficio s/n de fecha 15 de noviembre de! afio 2016, el Sefior Erick Antonio
Bizarro Navichoc, Encargado de inventario, periodo del 06 de abril de 2015 al 31

de octubre de 2015, argumentd lo siguiente:
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“COMENTARIO:
La tarjeta de responsabilidad de activos fijos sirve pard determinar 13

responsabilidad por los bienes que el servidor o empleado tiene cargado O en uso,
independiente al cargo que desempefio; se detallan los bienes con los mismos
datos del inventario de donde deviene la importancia de la codificacion individual,
para que Su responsabilidad sea consignada en la Tarjeta de Responsabilidad.

De acuerdo a o preceptuado en ia “Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Pablicos, Decreto Ntmero 89-2002, en el articulo 17.
Casos gque genera responsabilidad administrativa, inciso ) La negligencia o
descuido en la custodia, uso O destino de bienes integrantes del patrimonio
publico", en este sentido yo no soy responsable que dichos bienes estén tirados
en el suelo y otros en mal estado sin que se haya iniclado el procedimiento de baja
de inventarios si el responsable no lo solicita por escrito, Por lo que sé& procedio a
actualizar dichas tarjetas en las fechas siguientes, fimando e} responsable con
entera satisfaccion. )

En fecha correspondiente al 1 de septiembre de 2015, se actualizo la tarjeta de
responsabilidad de Activos Fijos No. 1337, del servidor publico Roberto Estuardo
Benavente Roca, con cargo de Asesor Profesional Especializado W, quien firma
de responsable los bienes siguientes:

e SERVIDOR de 3.4GHZ. color gris y negro, marca, HP, modelo PROLIANT
ML310E 6EN 8 V2, serie; BRC4245189. Cédigo DEMI- 002FCB14

e Monitor tamafio 18.5 color negro marca HP, MODELO: LV1911, SERIE:
6CM42913TV. Codigo DEMI-002FCCB6.

e Teclado conexién USB, color: negro, marca: HP, Modelo: KU-0316,
BBAVLOMVBSS3HC. Codigo DEMI-002FCB20.

En fecha correspondiente al 28 de soptiembre de 2015, sé actualizo \a tarjeta de
responsabilidad de Activos Fijos No. 1349, del servidor publico Roberto Estuardo
Benavente Roca, con cargo de Asesor Profesional Especializado itl, quien firma
de responsable los bienes siguientes:

e Monitor diagonal 17 pulgadas, area visible medida en diagonal 17 pulgadas,
pantalla plana tecnologia LCD, color negro marca; Dell, modelo E170WCc,
serie No. CN-ON300H-641 80-926-4SUL, codigo DEM }-0015567D

e CPU case con USB frontales, con procesador, Intel Pentium core 2 QUAD
EG700 de 2.33 GHZ marca Dell, modelo: Optiplex 760, serie No. FSGCTJ1,
Cédigo DEMI-00155684

® Teclado PS2 multimedia color negro, marca: Dell, modelo Sk-8115, serie
No. CN-0DJ415-7161 6-02K-0X3N. Cédigo DEMI -00155698B.

s UPS marca APC, modelo VE750GLM, Serie No.3V0805X08577, Codigo
DEMI-001BBBFF.

® Fotocopladora Multifuncional, marca Samsung, modelo SCX-6345N, serie
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No. 8261B1DS4001 12H, codigo DEMI- 00163793.

En fecha correspondiente al 28 de septiembre de 2015, se actualizo la tarjeta de
responsabi!idad de Activos Fijos No. 1350, del servidor pliblico Roberto Estuardo
Benavente Roca, con cargo de Asesor Profesional Especializado 1l guien firma
de responsable de los bienes siguientes:

o |UPS, marca FORZA, modelo gL-1001, serie No. 619501357, codigo

DEMI-001615E5 )
e Aire Acondicionado portatil, marca PRIMIUMCOOL, modelo KY-25/a, serie
No. C1Y80031049, codigo DEMI-00157985.

o Fyente Ininterrumpida de poder con regulador de voliaje incorporado, marca
APC, modelo SURTA 1500XL, serie No. JS1025005545, ¢6digo
DEMI-00126DCA.

En fecha correspondiente al 20 de agosto de 2015, oficio DAF/EI-03-2015,
donde realicé un informe a los auditores externas 2015, Orellana Sanchez,
Sazo& Asociados, S. C. auditing, accountin, Tax& Management Consultancy, en la
segunda pagina numeral dos, informo sobre el seguimiento que se esta dando a
dos procesos de baja de bienes de activos fijos para que s€ tome en
consideracion, adjunto copia del oficic en mencién y tres copias de tarjetas de
tarjetas de responsabilidad citadas en la presente co_mentario.

Por lo expuesto, solicito se me exime de este posible hallazgo y que se tomen en
consideracion mis argumentos & efecto que sea desvanecido el posible Hallazgo
emitido por medio de Oficio CGC-DASI-NOT-374-2016 de fecha veintiocho de
octubre del afio dos mil dieciséis, dictada por el Auditor Independiente
Informatico, Licenciada EditRusbiSantizo Pérez Yy Licenciada Marfa del Carmen
Chapas de Franco, Supervisora de Sistemnas Informaticos, Contraloria General de
Cuentas, de las deficiencias que se presentaron como posibles hallazgos de
auditoria, del periodo comprendido del 1 de enero 2015 al 30 de junio de de 2016.
ANEXO UI: tarjeta de responsabilidad de Activos Fijos Nos. 1337, 1349, 1350 Y
Oficio DAF/EI-03-2015, donde realicé un informe a los auditores externos 2015°

En oficio s/n de fecha 08 de noviembre de! afo 2016 la Sefora Berta Marina
Mucia Jochola, Defensora, periodo del 01 de junio de 2015 al 28 de marzo de
2016. Expresa lo siguiente:

“ Hallazgo No. 1, Bienes sin procedimiento de Baja de inventarios.

En relacién a este hallazgo, 1a Contraloria General de Cuentas, indica en forma
literal 1o siguiente. Condicién Al evaluar fisicamente los bienes asignados a los
empleados Tl y tarjetas de responsabilidad, se establecio que existen equipos de
coémputo en buen estado (tirado en el suelo y otros en mal estado sin que se haya
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iniciado €l procedimiento de baja de inventarios de acuerdo al Reglamento del
Ministerio de Finanzas, como sigue...”

Bienes en buen estado.

En el presente caso, deseo manifesiar que al tomar posesion como Defensora de
la Defensoria de la Mujer Indigena, como todo nuevo trabajo comenceé a
compenetrarme en el quehacef institucional, jdentificando qué pendientes existian
de la gestion anterior a mi nombramiento, en fin, todo lo relacionado al escenario
de la institucion.

Derivado de ello, me enteré de las computadoras a que hace referencia el
presente hallazgo (desconozco desde cuando el equipo de computo habia estado
en esas condiciones), y en esé sentido se inici6 a desarrollando propuestas para
1a utilizacion de ese equipo, denominando al proyecto como “Centros de Abordaje
Comunitario”.

Dicho proyecto buscaba apoyar a las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas pard el
fiel cumplimiento de sus derechos a través del aprovechamiento del recurso
tecnologico y buscaba el apoyo logistico ¥ coyuntural de otras instituciones, donde
mediante un convenio de cooperacion pudiera llevarse a cabo. (Adjunto
propuesta elaborada).

No obstante lo anterior, el proyecto “Centros de Abordaje Comunitario”, no logro
concretarse primeramente debido al corto tiempo que duré en mi gestion el cual
sue de diez meses, Y segundo, porque estaba en proceso de ser aprobado Y
posteriormente suscribir los Convenios con las Municipalidades.

Bienes en buen estado.

Para el presente caso y Con base al numeral 1.5. Separacion de Funciones,
contenido en las Normas Generales de Control interno de la Contraloria General
de Cuentas, se delimitd dentro de ias atribuciones del Encargado de inventarios, el
ofectuar la baja en el fibro de inventarios de los activos Y fungibles, traslados,

donados o en mal estado. De igual forma, resquardar los aciivos de |la DEML en

forma_diligen uqeriy su uando el iliario y € {0s ©
inservibles para un funcionamiento gdgcuadg.(uterales f.ei.delas atribuciones

principales del Encargado de Inventarios, contenidas en el Manua! de
Puestos y Funciones de DEMI)

Dado que para la Maxima Autoridad le es imposible realizar esias funciones,
fueron delegadas al Encargado de Inventarios quien esté bajo 1a supervision de la

Direccion Administrativa Financiera, y teniendo como Jefe tnmediato Superiof, & la
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Sub-Directora Administrativa.

Por lo antes expuesto y con base al Manual de Puestos ¥y Funciones de la
Defensoria de la Mujer indigena, aprobado mediante el Acuerdo Interno ndmero
60-2014, solicito atentamente se desvanezca el Hallazgo Nimero 4, toda vez
que el resguardar los activos de DEM! y llevar el procedimiento de baja de
inventarios o donacién, es funcién y responsabilidad directa del Encargado de
inventarios de la Direccion Administrativa Financlera.”

En oficio DE-DEM!1-203-2016 MEMG de fecha 8 de noviembre de 2016 la seiiora
Magda Evelin Marcos Gonzalez, Directora Administrativa Financiera, periodo del
17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de 20186, argumentd lo siguiente:

““pPruehas de Descargo": '

Comentario: Los equipos de cémputo en buen estado se encuentran ubicados en
el suelo (piso) pero estan resguardados dentro de la oficina de la Unidad de
Informéatica, cabe indicar que la DEMI carece de estanterias o mas escritorios sin
utilizar para ubicar dichos equipos, asi también no se cuenta con suficiente
espacio, razoén por la cual los equipos estan ubicados en el suelo pero

resguardados.

En cuanto al inicio del procedimiento de baja de inventario de los equipos en mal
estado, no se ha iniciado el proceso ante las instancias correspondientes porque
no se cuenta con personal contratado como Encargado de Inventarios. Cabe
indicar que en el area de inventarios desde el afio 2015 no ha existido una
persona permanente, segun se detalla a continuacién:

® A partir del 20 de enero del afio 2015 el sefior Pedro Cholotio quien fungia
como Encargado de Inventarios fue rescindido su contrato en el cargo,
segun consta en Acuerdo Intemo No. 008-2015, se adijunta copia de dicho
acuerdo interno.

* A partir del 04 de abril del afio 2015 el sefior Erick Bizarro fue nombrado en
el puesto como Encargado de Inventarios sin embargo el senor Erick
presentd su renuncia con efectos a partir del 01 de noviembre de 2015, se
adjunta copia de dicho acuerdo interno.

® Segln Acuerdo Interno No. 091-2015 de fecha 13 de noviembre de 2015 el
sefior Gerardo Barrientos fue nombrado como Encargado Interino de

e e e
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Inventarios, sin embargo, fue notificado el 01 de diciembre pero inicio sus
labores en el area de inventarios a partir del 11 de enero de 2016 porque
cuando fue notificado ya estaban aprobados sus vacaciones, motivo por el
cual inicio sus labores en el érea de inventarios a principios de enero, se
adjunta copia de dicho acuerdo interno.

o EJsefior Gerardo Barrientos fue destituido en el cargo segUn Acuerdo Interno
No. 10-2016, con efecto a partir del 14 de mayo de 2016, se adjunta copia de
dicho acuerdo interno.

Derivado de lo anterior, relacionado a la falta de personal permanente en el area
de inventarios, no se ha iniciado con el proceso de baja de los bienes en mal
estado, ya que el proceso de baja es un proceso que requiere tiempo y dedicacion
y como se manifesté en el ultimo parrafo, desde el 14 de mayo de 2016 a la
presente fecha no se tiene personal en el area de inventarios.

Cabe indicar que la realizacién del proceso de baja de los bienes en mal estado no
se ha iniciado por la falta de personat en dicha area y no es por falta de voluntad,
ya que desde la UDAF se realiza lo mas que se puede, sin embargo, no se da
abasto para mantener al dia las actividades del area de inventarios.

También se manifiesta que mediante Oficio Admoén./UDAF-114-2016 de fecha 08
de junio de 2016 se solicito a la maxima autoridad de DEMI que girara sus
instrucciones a donde correspondia, para contratar a la persona en el area de
inventarios, a la fecha no se tiene respuesta, ya que el area de inventarios se
encuentra vacante, se adjunta copia de dicho oficio.”

En oficio s/n de fecha 10 de noviembre de 2016, el sefior Luis Gerardo Barrientos
Yac, Encargado Interino de Inventarios, por el periodo del 13 de noviembre de
2015 al 13 de mayo de 2016, argumento lo siguiente:
“ANTECEDENTES:

En ia Defensoria de ta Mujer Indigena a lo largo de su trayectoria, nunca se habia
dado de baja un activo fijo, incluso con expedientes que estaban en fase final de
aprobacion para dicha baja, sin embargo en ¢l tiempo que estuve en la Unidad de
Inventarios pude dar de baja dos expedientes, el primero por EQUIPO DE
COMPUTO que fue robado en la Sede Regional de Quetzaltenango y e! segundo
por un extravié de un UPS en la Sede Regional de Alta Verapaz, quedando como
pendiente envio de oficio al Ministerio de Finanzas adjunto a la impresion de
equipo dado de baja para su aprobacién final.

ASPECTOS CONEXOS:
L a Defensoria de la Mujer Indigena especificamente en el ciclo 2015 obtuvo una
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Tenovacion de equipo tecnologico, entiéndase ordenadores, laptops,
impresoraslfotocopiadoras multifuncionales, teclados, mouse, cafioneras, paredes
para proyectar, entre otras, Entonces lo que se hizo fue proceder a el remplazo en
cada oficina y Sede Regional, por consiguiente el Edificic de DEMI y sus Sedes,
no cuentan con un espacio 0 bodega amplia para almacenar todo el equipo,
porque existe demasiado que aun asta en buen estado y S€ sabe quela Unidad de
Inventarios necesita ciertos procedimientos como Dictamenes en cooperacidn con
ja Unidad de Informética y la idea era escanear todos estos equipos, evaluarios
uno por uno, para dictaminar cual realmente se encuentra en buen 0 mal estado,
de cada oficina, de cada sede regional ¥ de esta forma elaboraf un solo paquete,
con actas administrativas para dar de baja todo este equipc y nO solo el que se
encontrase en alguna unldad, en este caso Informatica.

Considerando 10 anterior soficito el desvanecimiento del posible hallazgo en

funcién de lo siguiente:

i. Se queria dar de baja todo activo fijo que se enconirase en mal estado, en

un mismo paquete, en un mismo proceso con las instituciones
comespondientes. -

o La Defensoria de ja Mujer Indigena cuenta con una bodega en el tercer nivel
donde se encuentra equipo tecnolégico en buen y mal estado, sin embargo
no habia sido revisado por anteriores encargados de inventarios, incluso de
algunos nNo s€ sabe exactamente Si fueron trasladados de Coprede a Demi 0
si son de ailguna donacién, por eso mismo 3 estaba realizando un analisis
de todo este equipo abandonado, juntamente con el equipo que fue
reemplazado, para asi poder efectuar todos los tramites correspondientes
para efectuar baja en el Sistema de Inventarios Sicoin Web y libro de activos
fijos (hojas movibles) de 1a DEML.”

gn Oficio s/n de fecha 10 de noviembre, la Sefora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, Defensora por el periodo del 29 de enero de 2013 al 31 de mayo de
2015 manifiesta:

« COMENTARIO

Segun el manual de funciones de la Defensora de la Mujer indigena, no compete
a la Defensora de 12 Mujer indigena, ol control de inventario. Sin embargo la
institucion cuenta con un encargado de inventarios que dentro de sus funciones
se encuentran [o$ siguientes.

e Elaborar revisar y actualizar as tarjetas de responsabilidad.
e Velar porque los registros de inventario de bienes de la DEMI ge efectuien

on forma oportunatanto en el Sistema de Contabilidad Integrado
(SICOINWEB). como en ios libras autorizadospara et efecto.

i
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® Resguardar los activas de la DEMI, en forma diligente y sugerir su baja
cuando el mobiliario y equipo sean obsoletos o inservibles para un
funcionamiento adecuado.

o Efectuar la baja en el libro de inventarios de los activos y fungibles,
traslados, donados o enmal estado.

* Etc.”

Por lo que con todo respeto solicito que el presente hallazgo me sea
desvanecido.

Comentario de la Auditoria :

Se confirma el hallazgo a: Erick Antonio Bizarro Navichoc, Encargado de
Inventario, periodo del 06 de abril de 2015 al 31 de octubre de 2015, en las
pruebas de descargo no presenté evidencia documental para justificar la falta.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Magda Evelin Marcos Gonzalez, Directora
Administrativa Financlera, periodo del 17 de Agosto de 2015 al 16 de junio de
2016, las pruebas presentadas no justifican la faita de accién de los procesos de
baja de inventarios ante las instancias correspondientes.

Se confirma el presente hallazgo para el sefior Luis Gerardo Barrientos Yac,
Encargado Interino de Inventarios, por el periodo del 13 de noviembre de 2015 al
13 de mayo de 2016, debido a que en sus argumentos de descargo expresa. Que
no existe control de los bienes de la entidad y que no se ha realizado ning(n
proceso de baja de inventarios, por lo tanto esta persona no cumplidé con las
actividades que le correspondian desarrollar segin el manual de funciones,
tampoco lo dio a conocer a la maxima autoridad.

Se desvanece el presente hallazgo para la Sefiora Berta Marina Mucia Jochola,
Defensora por e} periodo del 01 de junio de 2015 al 28 de marzo de 2016, al hacer
el analisis correspondiente de las pruebas de descargo presentadas se descarta
su responsabilidad.

Se desvanece el presente hallazgo para la Sefiora Gloria Esperanza Laynez
Chavac, Defensora, periodo del 29 de enero de 2013 al 31 de mayo de 2015, al
evaluar las pruebas presentadas se descarta su responsabilidad.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley Orgéanica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

ps P, & ,'& ] AUDITCRIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO
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Cargo

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ADMINISTRATIVA
ASISTENTE DE INFORMATICA, EMNCARG
BODEGA

s Total

ENCARGADO DE INVETARIOS DIRECCION GENERAL

ADO DE INVENTARIOS Y

Nombre Valor en

Quetzales

MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE 3615.25
CHOCOJ

ERICK ANTONIO BIZARRC NAVICHOC 736.25

LUIS GERARDO BARRIENTOS YAC 1.435.00

Q. 5,786.50

W
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T, AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO
Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE

1 BERTA MARINA MUCIA JOCHOLA

2  GLORIA ESPERANZA LAYNEZ CHAVAC

3 MARIA ROSELIA POP CAL

4  TOMASA GRISELDA AQUINQ GALLINA

5 FLORIDALMA {5.0.N) LOPEZ SINCAL DE
GONZALEZ

8 WMAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE
CHOCOJ

7 MAGDA EVEUN MARCOS GONZALEZ DE
CHOCOY

CARGO
DEFENSORA

DEFENSORA
DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECTORA EJECUTIVA

ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS

DIRECTORA EJECUTIVA

8 CLARA LUZ LARA GARGIA DE HERNANDEZ ENCARGADA DE INFORMATIGA

# MAGDA EVELIN MARCOS GONZALEZ DE
CHOCOJ

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

10 ROBERTO ESTUARDO BENAVENTE ROCA ENCARGADO DE INFORMATICA

11 MARIA ANTONIA GUANTA QUEX

12 GUILLERMO ARTURO GARCIA RAMIREZ
13 VICTOR ANIBAL LOPEZ AQUINO

14 ERICK ANTONIO BIZARRO NAVICHOC

15 RUDY GIOVANNI SAMAYOA RAMIREZ

DIRECTORA DE LA UNIDAD JURIDICA

ENCARGADO DE PLANFICAGION

DIRECTOR ADMINWSTRATIVO FINANCIERC
ENCARGADO DE INVETARIOS DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO "A® ENCARGADO DE
PRESUPUESTO

PERIODO
010872015 - 2000372018
01/01/2015 - 3100572016
281032016 - 30062016
040572015 - 14082048
011012015 - 050052016

0110172015 - 170872015
16/D6/2016 - 30/05/2016

01/01/2015 - 47082015
17/08/2015 - 1606/2018

1710672015 - 0H0G/2016
010112015 - 30062016
01012015 - 1408/2015
01012015 - 1410872015
080472018 - 311102015

01/01/2015 - 30/06/2018

AUDTTORIA ESPECWAL DE CUMPLIMENTO
OEFENSORIA DE LA MUJER NDIGENA
INFORME DE AUDITORIA INFORMAYICA
OEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016
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. COMISION DE AUDITORIA
AREA TECNICA

<

RAZON:
De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director Y Subdirector unicamente firman en

constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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/ DIRECCION DE AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
4 NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INFORMATICA
AL B SR

CUA: 53217
DASI1-0065-2016

Guatemala, 22 de agosto de 2016

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. EDIT RUSBI SANTIZO PEREZ, AUDITORA
LICDA. MARIA DEL CARMEN CHAPAS FRANCO DE RAMIREZ, SUPERVISORA

Respetuosamente me dirjo a ustedes, para hacer de su conocimiento que, con fundamento en los
articulos 2 y 7 dei Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemaia, Ley
Organica de |a Contraloria General de Cuentas y sus reformas; articulo 2 incisos ly n; articuios 5y
51 del Acuerdo Gubernativo Numero 182-2014, Reglamento de ia Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y norma 3.4 de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, se les
designa, para que en representacion de esta Institucion, se presenten a la DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CON LA CUENTA No. D1-22, para praclicar
Auditoria de Sistemas Informaticos.

Determinar el cumplimiento de |a legalidad vigente a las que esta sujeto, la eficiencia y la eficacia de
los procesos soportados por el sistema en cuestion, en especial los de la administracién electronica
y todos los aspectos inherentes que considera necesarios,” el periodo a fiscalizar es del 01/01/2015
al 30/06/2016. Para e cumplimiento de lo anterior, debera observar las Normas de Auditoria del
Sector Gubernamental, Normas de Control Interno Gubernamental, asi como Leyes y disposiciones
vigentes aplicables a la Entidad auditada, para lo cual se recomienda verificar lo siguiente:
Planificacion y Organizacion de las Tl, Recursos Humanos para Tl, Infraestructura en T, Seguridad de
la Informacion, Recomendaciones de la auditoria anterior y Grupo de Gasto 100y 300, renglones 158,
328 y 381 y el cumplimiento de regulaciones legales.

Los resultados de sus actuaciones los haran constar en actas circunstanciadas gue se suscriban y
papeles de Irabajo que elaboren para el efecto, tomando y/a dictando Ias medidas de orden tecnico e
informatico y haciendo cumplir las Leyes vigentes que procedan, formulando las observaciones y
recomendaciones en el informe pertinente. Dicho informe deberan presentario a esta Unidad
oportunamente.

El tiempo estimado para realizar esta Auditoria Informatica es de 20 dias, el cual puede variar segin
las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

B SISTEIRS FORURILDS = a4
’ﬂgn. Emma GapNel: u,,\-F"‘ wirseafocie Guees i de [acatas
Dizciora de Audiloria dWislertss 1 "élff X
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AUDITORIA DE DESEMPENO

GUIA MINIMA DE ASPECTOS A EVALUAR

Nombramiente No.: DASI-0065-2016 Fecha: 22/08/2016
Entidad a Auditar: DEEENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Determinar el cumplimiento de la legalidad vigente a las que esta sujeto, la eficiencia y la eficacia
de los procesos soportados por el sistema en cuestion, en especial los de la administracién
electrénica y todos los aspectos inherentes que considera necesarios, el periodo a fiscalizar es del
01/01/2015 al 30/06/2016. Para el cumplimiento de lo anterlor, debera observar las Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental, Normas de Contro! Interno Gubernamenta!, asi como Leyes y
disposiciones vigentes aplicables a la Entidad auditada, para lo cual se recomienda verificar lo
siguiente: Planificacion y Organizacion de las TI, Recursos Humanos para Ti, Infraestructura en T,
Seguridad de [a Informacién, Recomendaciones de |a auditoria anterior y Grupo de Gasto 100y
300, renglones 158, 328 y 381 yel cumplimiento de regulacibnes legales.

ETAPAS ACTIVIDADES
Planificacién Estratégica: Familiarizacién con el ente a auditar
Elaboradén del Memordndum de
Planificaclén

Elaboracién de los programas de Auditoria

Informe preliminar, comunicacion de posibles | Elaboracién de cédulas de trabajo de los
hallazgos posibles hallazgos

Natificacin de la discusion de los posibles
hallazgos a los responsables

Comentario de los Responsables Discusibn de los posibles hallazgos
identificados con los responsables
Dejar constancia en actas de la Direccién de
Auditoria de Sistemas Informadticos

Corroboracién de posibles hallazgos v | Determinar el cumplimiento de la legalidad
elaboracion de Informe vigente a las que estd sujeto, la eficiencia y fa
eficacia de los procesos soportados por el
sistema en cuestion, en especial los de |3
administracién electrénica y todos los
aspectos  inherentes que considera
necesarios, el periodo a fiscalizar_es del




01/01/2015 2l 30/06/2016. Para el
cumplimiento de lo anterior, deberd observar
las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, Normas de Control Interno
Gubernamental, asi como  Leyes Y
disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada, para lo cual se recomienda verificar
lo siguiente: Planificacion y Organizacion de
las TI, Recursos Humanos para m,
Infraestructura en Ti, Seguridad de la
Informacién, Recomendaciones de la auditoria
anterior y Grupoe de Gasto 100 y 300,
renglones 158, 328y 381y el cumplimiento de
regulaciones legales.

Solicitud de Carta de Representacion

Inga, Emma Gabrield Luna:!.f p'
Diricm!a de hutilona o Sls\emas(}ls::g 'r‘ “E o
Contraioria General €2 }
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

ve : MARIA DEL CARMEN CHAPAS [RANCO DE RAMIREZ en mi calidead de SUPERVISOR
GUEERNAMENTAL de la DIRECCION DO AUDITORIA EN SISTEMAS INFORMATICOS. Declarc gque He sido
nombrado para realizar auditoria en: DEFENSORTIE DE LA MUJER IMDIGENA, PRESIDENCIA DE LR
REFUBLICA
, segin nombramiento DASI-0065-2016, de fecha 22/08/2016, en donde a mi leal saber v
entendar, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, &tampoco tengo cempromisc de

"' servicios, trabajos c dependencia con dicha entidad.

peclaro que ningin miembro de mi familia en los grades de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiens relacion directa en el desempefic de mi trabajo como auditor
gubesrnamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento ¢ conflicto
de interes de tipo @personal, profesional o contractual, sobreviniente & esta
declaracion, los gue pueden ser: inhabilitacion profesional, amistad intima, enemistad,

" sdis o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideologicas u

otras gque afect2n m1i independenciea.

En el eiercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estéan disponibles al pOblico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacion requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divalgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

"Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad ¥

7a. Avenida 7-32 1ona 12 Ciudad de Guatemala [ Cadigo Postal 01013 / Te'éfone PRX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710 .
www.contraloria.gob.gt o~ : 2 \_;_-_/' imaulsa vl Desarrollo’

profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de tercercs; tampocc a
grupos a los que pertenezca.

Hota: Los datos que se consignen en la presente deberin ser verdaderos, caso contrario
se deducirén las responsabilidades legales y administralivas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 24 de RAgosto de 2016

/ UPERAVISOR DE
AUDITORIA DE
SISTEMAS
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Contraloria General de Cuentas

f,-/' GUATEMALA, CA.

DECLARACTON ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : EDIT RUSBI SANTIZO PEREZ en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de la
DIRECCION DE AUDITORIA LN SISTEMAS INFORMATICOS. Declarc que He sido nombrado para
realizar auditoria en: DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
, segin nombramiento DASI-0065-2016, de fecha 22/08/2016, en donde a mi leal saber vy
entender, no tenge intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directos
o indirectos; ni conflictes de interés de cualguier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningGn miembro de mi familia en los grados de ley, desempeia cargo de
_autoridad superior ni tiene relacidn directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en le entidad descrite anteriormence.

Me comprometo a informar oportupamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente & esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

"En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INDEPENDIENTE es posible que tenga
acceso & informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditadas y otras relaciones
gue, por lo general no estén disponibles al publice. Comprendo plepamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendoine a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utllizaré la investidura gque nme
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; Lampoco &
. grupos a los que pertenezca.

Mota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 24 de Agosto de 2016
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Contraloria General de Cuentas
/’ GUATEMALA. CA.
AMPLIACION AL NOMBRAMIENTO NUMERO DASI-0065-2016

¥ DASI-INT-0042-2016
' Guatemala, 30 de Agosto de 2016

LICENCIADO
EDER ORMANDY MARROQUIN ANTONIO

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que, con fundamento en ios
articulos 2 y 7 del Decreto Numero 31.2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas; articulo 2 incisos |y
n; articulos 5 y 51 del Acuerdo Gubernativo Namero 192-2014, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y norma 3.4 de las Normas de Auditoria
del Sector Gubernamental; se le designa, para que en representacion de esta Institucion,
se presente a la DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA CON LA CUENTA No. D1-22, para practicar Audiloria de Sistemas
Informaticos. -

Determinar el cumplimiento de la legalidad vigente a las que esta sujeto, la eficiencia y la
eficacia de los procesos soportados por el sistena en cuestion, en especial los de la
administracién electrénica y todos los aspectos inherentes que considera necesarios, el
periodo a fiscalizar es del 01/01/2013 al 30/06/2016. Para el cumplimiento de io anterior,
debera observar las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, Normas de Contro!
Interno Gubernamental, asl como Leyes ¥ disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada, para lo cual se recomienda verificar lo siguiente: Planificacion y Organizacion
de las T), Recursos Humanos para Ti, Infraestructura en Tl, Segursidad de la informacion,
Recomendaciones de la auditoria anterior y Grupo de Gasto 100 y 300, renglones 158,
328y 381 y el cumplimiento de regulaciones legales.

Los resultados de sus actuaciones los hara constar en actas circunstanciadas que se
suscriban y papeles de trabajo que elabore para el efecto, tormando y/o dictando las
medidas de orden técnico e Informatico y haciendo cumplir las Leyes vigentes que
procedan, formulando las observaciones y recomendaciones en el informe pertinente
Dicho informe debera presentario a esta Unidad oportunamente, la presente auditoria

sera supervisada por la Licenciada Maria del Carmen Chapas Franco.

NRICEN OF A.-Di!ﬂ.w‘.:."v:_‘l
DE S STELS 1808008 2

inga. Eimng Gabrids
Dweclora de Audilora de Skidmay Informal

Conlraloria Generat de Cuentas
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fl GUATEMALA, CAL

. DASHINT-0060-2016
Guatemala, 26 de Septiembre de 2016

INGENIERO
ERICKSON ALEXANDER AQUECHE PADILLA

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento gque, con fundamento en
los articulos 2y 7 del Decreto Nomero 31-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas; articulo 2
incisos | y n; articulos 5y 51 del Acuerdo Gubernativo Numero 1922014, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y norma 3.4 de las Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental; se le designa, para que en representacion de esta
instituciéon, se presente a la DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA CON LA CUENTA No. D1-22, para practicar Auditoria de Sistemas Informaticos.

Determinar el cumplimiento de la legalidad vigente a las que estd sujeto, la eficiencia y la
eficacia de los procesos soportados por el sistema en cuestion, en especial Jos de 13
administracién electronica y todos los aspectos inherentes que considera necesarios, el
periodo a fiscalizar es del 01/01/2015 al 30/06/2016. Para el cumplimiento de lo anterior,
debera observar las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, Normas de Control
Interno Gubernamental, asi como Leyes y disposiciones vigentes aplicables a fa Entidad
auditada, para lo cual se recomienda verificar lo siguiente: Planificaciony Organizacion de
las Tl, Recursos Humanos para Tl, Infraestructura en TI, Seguridad de la informacién,
Recomendaciones de la auditoria anterior y Grupo de Gasto 100 y 300, renglones 158, 328
y 381y el cumplimiento de regulaciones legales.

- Los resultados de sus actuaciones los hard constar en actas circunstanciadas que se
suscriban y papeles de trabajo que elabore para el efecto, tomando y/o dictando las
medidas de orden técnico e Informatico y haciendo cumplir las Leyes vigentes que
procedan, formulando 1as observaciones y recomendaciones en el informe pertinente.
Dicho informe deberd presentarlo a esta Unidad oportunamente. La presente auditoria ro ,
sera supervisada por la Licenciada Maria del Carmen Cﬁapas Franco. N Q \\\l

Inga. Emma GabH
Direclora de Auditor
Informéticos ¥ Nomin

Luna Lépez
Sistemas
de Gobierne

72 Avunnds 7 32 zona 13 Cudad de Guatemala / Codige Pastal 01013 / Tetclono PBX: (502) 2417-8700 f Fax: {502} 221/ 570
www.cantraloria.gob.gt
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