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Presentacion

La Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-, presenta el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2017-2021, como la herramienta de planificacién que identifica
prioridades, enfocadas en su accionar a corto, mediano y largo plazo, por lo que
provee elementos para la toma de decisiones y asignacion de recursos. Este
instrumento ofrece un espacio institucional para definir “la frontera de lo posible” y
avanzar en el progreso de acuerdo a las prioridades institucionales en funcién de
Su mandato.

El documento es el producto del trabajo de la Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion de la DEMI con la participacion de las Direcciones Técnicas de las
Oficinas Centrales y de las Delegaciones Regionales, lo que permitié la
recopilacion de informacioén y la preparacion de una serie de matrices que sirvieron
de insumos para que el Consultor, contratado a partir del mes de octubre de 2017,
revisara los documentos producidos y formulara una propuesta metodolégica y un
plan de trabajo para la revision y actualizacion del PEI 2017-2021.

Después de varias reuniones de trabajo con el personal de la Unidad de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de la DEMI, el consultor prepar6 los
documentos de trabajo y disefid dos talleres de consulta y validacion de
resultados, con personal de las oficinas centrales y de las delegaciones
regionales. Los resultados de ambos talleres y la recopilacién de informacion
adicional sobre la problemética que enfrentan las mujeres indigenas en
Guatemala, se resumen en esta version preliminar del PEI 2017-2021, la que sera
validada en tercer taller que se realizara el 11 de diciembre de 2017. Los aportes
que se obtendran durante el citado taller, permitiran la formulacién de la version
final del PEI 2017-2021, la que serd sometida a la aprobacion de las autoridades
de la DEMI.
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Esta version preliminar consta de los siguientes capitulos: Presentacion, Analisis
de Situacion, Marco Normativo, Marco Estratégico Institucional, Monitoreo y
Evaluacion del PEI 2017-2021 y Anexo.
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1. Analisis de situacion

11
111

Anadlisis de mandatos y politicas

Antecedentes

En el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas el
Gobierno de la Republica se comprometié a promover la divulgacion vy fiel
cumplimiento de la Convencién sobre la Eliminacidon de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer y de otros Instrumentos Internacionales
relativos a los derechos de los Pueblos Indigenas, ratificados por
Guatemala y asimismo el compromiso de crear una Defensoria de la Mujer

Indigena con su participacion.

Para que el Gobierno de la Republica diera cumplimiento a este Acuerdo,
Mujeres Indigenas de la Sociedad Civil convocadas por la Comision
Nacional Permanente de los Derechos de la Mujer Indigena-CNP-DMI,
realizaron un proceso de consulta y elaboraron una propuesta de ley, la
cual fue presentada a la Secretaria de la Paz. La CNP-DMI mantuvo un
largo proceso de negociaciones con algunas entidades. Esta etapa de
negociacion duré dos afios, durante la cual se hicieron varias propuestas
con el apoyo de distintas organizaciones y de mujeres, con el fin de darle a

la nueva institucién la figura mas adecuada.

“‘En 1994, se crea SAQBICHIL-COPMAGUA que fue la Coordinadora del
pueblo Maya, a instancias de la Asamblea de la Sociedad Civil, reconocida
como interlocutora de los Pueblos Indigenas, ante el Gobierno de
Guatemala en el Marco de los Acuerdos de Paz. EI 9 de agosto de 1996,
COPMAGUA, convoco a una Asamblea consultiva en donde fueron electas
las Coordinadoras de la Comision Nacional permanente de los Derechos
de la Mujer.

Defensoria de la Mujer Indigena
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Entre sus funciones estaban la proporcion de politicas, acciones y procesos
gue facilitaran el cumplimiento y la implementacion del Acuerdo sobre

Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas en los siguientes ejes:

e Elaboracion de una propuesta para la creacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

e Educacion para mujeres y hombres.

e Latipificacion de Acoso Sexual y la Discriminacion.

e Participacion de la Mujer Indigena a todo Nivel.

LA CNP-DMI fue instalada en igualdad de condiciones y responsabilidades
gue las otras comisiones paritarias y especificas tales como: La Comision
de la Espiritualidad, La comision del Derecho Indigena, La comision de la
Tierra, la Comision de las Reformas Constitucionales y la Comisién de la

Participacion a todo nivel.

La CNP-DMI fue conformada con la representacién de diversas instancias
y también con la participacion de los Pueblos Garifuna y Xinka. Esta
Comision representa en asambleas a las organizaciones de mujeres
indigenas vy presidié la Comisién de Negociacion de Anteproyecto de Ley
para la Creacién de la Defensoria de la Mujer Indigena. Entre sus
actividades principales estuvo la recopilacion de las propuestas de
organizaciones como la IUCM, (Instancias de la Unidad y Consenso
Maya), Kagla, ASECSA vy otras.

En diciembre de 1996, durante las negociaciones para la Firma de los
Acuerdos de Paz, que darian inicio a la transicion democratica y que
pondrian fin a 36 afios de conflicto armado interno. El gobierno de
Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca
reconocieron explicitamente; la particular vulnerabilidad, indefension y
discriminacion (como mujer, como indigena y pobre) con una situacion

social de particular interés. Este reconocimiento queda declarado en la

Defensoria de la Mujer Indigena
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Agenda de los Acuerdos de Paz los cuales contienen una serie de
compromisos dirigidos a ampliar para las mujeres indigenas las
oportunidades de desarrollo y los espacios de participacién, incidencia y
representatividad en la toma de decisiones.

El 20 de mayo de 1997, se presenta una propuesta de anteproyecto de la
Ley de Creacion de la Defensoria de la Mujer Indigena, presentada por
CNP-DMI. LA CNP-DMI se propuso incidir en el cumplimiento de los
compromisos de los Acuerdos de paz, dentro de los cuales era relevante la
oficializaciéon del idioma, las Reformas Educativas, la participacion en el
Foro Nacional de la Mujer y la Creacion de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

El 9 de noviembre de 1997, se conformo la Junta Coordinadora Provisional
(JCP), la cual tenia la responsabilidad de organizar y sistematizar las
acciones que llevarian a la creacion de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Para esto se contd con la participacion de diferentes instancias la
Procuraduria de Derechos Humanos; el Congreso de la Republica; el Foro
de la Mujer, la Universidad de San Carlos de Guatemala la CNP-DMI),

representantes de las Mujeres Xinkas y Garifunas respectivamente.

El 9 de diciembre de 1999 la CNP-DMI hizo entrega publica del
anteproyecto de Ley como propuesta para la creacién de la Defensoria de
la Mujer Indigena a la Secretaria de la Paz, al Foro nacional de la Mujer, la

Comision del Menor y la Familia del Congreso de la Republica.

La comision negociadora y el representante de la SEPAZ concluyeron con
la necesidad de crear un espacio para las mujeres indigenas donde la
DEMI quedd adscrita a la Comision Presidencial Coordinadora de las
politicas del Ejecutivo en Materia de derechos Humanos-COPREDEH.
Esta propuesta representaba ciertos riesgos para los objetivos iniciales del

Anteproyecto de Ley sin embargo la propuesta fue analizada y luego

Defensoria de la Mujer Indigena
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negociada por la SEPAZ, y como resultado se obtuvo un documento
consensuado por la por CNP-DMI y el gobierno, lo cual facilit6 al asesor de

SEPAZ, la elaboracion de Borrador del Acuerdo Gubernativo™.

La creacion de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI- surge de los
Acuerdos de Paz especificamente del Acuerdo sobre Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas, en el apartado Il, donde hace referencia a la
lucha contra la discriminacion y en el inciso B, se refiere a los Derechos de
la Mujer Indigena, pero especificamente en el sub inciso b) hace referencia
a lo siguiente: b) Crear una Defensoria de la Mujer Indigena, con su
participacion, que incluya servicios de asesoria juridica y servicio social, en
tal sentido se reconoce la vulnerabilidad e indefensioén de la mujer indigena

frente ala doble discriminacion. (Por ser mujer, por ser Indigena)

La Defensoria de la Mujer Indigena fue creada mediante Acuerdo
Gubernativo numero 525-99 de fecha 19 de julio de 1999, como
dependencia de la Presidencia de la Republica, con capacidad de gestion y
ejecucién administrativa, técnica y financiera, con el fin de atender las
particulares situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacion de la
mujer indigena, para lo cual debera promover las acciones de la defensa y
pleno ejercicio de sus derechos; adscrita inicialmente a la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos —COPREDEH, que posteriormente como logro
adquiere su autonomia con el Acuerdo gubernativo 442-2007 del 25 de
septiembre de 2007. La ultima reforma al Acuerdo Gubernativo de su
creacion fue el Acuerdo Gubernativo numero 38-2013, en el cual la

Presidencia de Guatemala Acordd la exclusion de las Organizaciones

! Diagnostico Institucional “Defensoria de la Mujer Indigena, Silvia Verenice Hernandez Brenes, agosto 2012.

Defensoria de la Mujer Indigena
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1.1.2

Nacionales y Regionales de Mujeres Indigenas del Proceso de Eleccion de

la Titular de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Vinculacion institucional

La produccion institucional de DEMI dentro del contexto del Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, el Plan Nacional de
Gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula a los ejes

siguientes:

VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-01
Objetivo : Desarrollar el andlisis y visualizar la vinculacién institucional hacia temas de prioridad nacional, metas de PND
K'atun 2032, Metas PGG y Metas ODS.
Marque con una "X" en la columna de "vinculacion institucional” las prioridades con las cuales se vincula la institucién de acuerdo a su mandato.
Descripcion |ldentifica
Eje de la PGG | de la Meta | ci6 Eje K'at Meta ODS oDps Vinculacion
je de la e la lVieta cion en je K'atun eta Institucional
/Resultado | K’atun
ODS16 Promover sociedades
Estado como o X ;
Tolerancia Cero Garante de los . X sl e mclus'lvas pal"a' d
- Meta 16.6 Crear instituciones eficaces, | desarrollo sostenible, facilitar
ala Corrupcidny o Derechos o
L, Prioridad responsables y transparentes a todos el acceso a la justicia para X
Modernizacion Humanos y . S
del Estado Conductor del los niveles tod.os y crear instituciones
Desarrollo ‘ eflc‘aces, responsable.s e
inclusivas a todos los niveles
Meta 5.1 Poner fin a todas las formas
de discriminacidn contra todas las X
mujeres y las nifias en todo el mundo
Meta 5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las
nifias en los dmbitos publicoy privado, | ODS 5 Lograr la igualdad de X
incluidas la trata y la explotacion género y empoderar a las
Estado como sexual y otros tipos de explotacion mujeras y nifias
Garantedelos | Meta 5.5 Velar por la plena y efectiva
Seguridad o Derechos participacion de las mujeres y la
Integral TR Humanos y |igualdad de oportunidades de liderazgo .
Conductor del [ a todos los niveles de la adopcidn de
Desarrollo decisiones en la vida politica,
econdémica y publica.
0DS16: Promover sociedades
pacificas einclusivas para el
Meta 16.1 Reducir considerablemente | desarrollo sostenible, facilitar
todas las formas de violencia y las tasas| el acceso a la justicia para X
de mortalidad conexas todos y crear instituciones
eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles

El estado como garante de los derechos humanos y conductor del

desarrollo

La DEMI se vincula en este eje del Plan Nacional de Desarrollo K’atun:
Nuestra Guatemala 2032 y al eje de Tolerancia Cero a la corrupcion y

Defensoria de la Mujer Indigena
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Modernizacion del Estado, en la meta que se refiere a la creacién de
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles, a lo
cual DEMI responde con una planificacion estratégica, multianual y anual en
el contexto de la gestion por resultados, con una produccion institucional
gue promueve la prevencion de la violencia contra las mujeres indigenas, la
incidencia politica y la atencién integral a las mujeres indigenas violentadas
en sus derechos humanos. También vincula su produccion a la meta 16.6
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se refieren a crear

instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinka,

garifuna, social, sexual y etaria

La DEMI se vincula con esta prioridad, en la prestacion de sus servicios de
atencién integral juridica, social y psicolégica, que atiende a las mujeres
indigenas a quienes se les han violentado sus derechos humanos
especificos, acompafiandolas en los diferentes procesos legales y en la
atencién social y psicoldgica que requieren, de 4 a 20 atenciones segun el
caso de cada mujer beneficiada con estos servicios. En cuanto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula a la meta 5 relacionada con
lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y nifias, con las
acciones de formacion y educacién que realiza entre las que se mencionan
diplomados, talleres, charlas, foros sobre temas vinculados al

empoderamiento de las mujeres indigenas.

También se vincula a este eje con los compromisos a nivel de pais
contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala en materia de derechos humanos de las mujeres, como: el
Comité para la Eliminacion de la discriminacion Racial (CERD), Convencion
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la mujer

(CEDAW), Examen Periddico Universal (EPU), Convencion Internacional

Defensoria de la Mujer Indigena
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1.1.3

para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer (Convenio
Belem Do Para), Declaracién Universal de la Unesco Convenido 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre los Pueblos Indigenas y
Tribales en paises Independientes, Convencion Internacional para la
Eliminacion de toda forma de Discriminacion Racial y Conferencia Mundial
Contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y Otras Formas

de Relaciones de intolerancia.
Andlisis de politicas.

La Defensoria de la Mujer Indigena vincula sus acciones con las siguientes
politicas nacionales, conteniendo cada politica uno o varios ejes que
abordan la pertinencia cultural, racismo y discriminacion de las mujeres

mayas, garifunas y xinkas.

» Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023,
cuyo objetivo es la promocién del desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas, en todas las esferas de la vida
econOmica, social, politica y cultural. Dentro de sus 12 ejes estan
contenidos los ejes de Equidad Educativa con pertinencia cultural, el
desarrollo de la salud integral con pertinencia cultural, contempla un eje
de Racismo y Discriminacién contra las Mujeres, un eje de Equidad e
identidad en el desarrollo cultural y un eje de identidad cultural de las
mujeres mayas, garifunas y xinkas. La DEMI, interviene en sus areas
sustantivas, especialmente lo referente a la prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas, disminucion de la violencia en todas sus
manifestaciones, asi como en la promocion de los derechos de las
mujeres indigenas. Ademas le correspondera incidir en las politicas

publicas que promuevan la educaciéon, la salud y el trabajo con

Defensoria de la Mujer Indigena
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pertinencia cultural y equidad de género, para fortalecer el desarrollo

integral de las mujeres indigenas.

» Politica Publica Contra la Trata de Personas y Proteccion Integral a
las Victimas 2014-2024, cuyo objetivo es armonizar y optimizar los
recursos y el accionar de los distintos sectores del Estado, para
garantizar la proteccion y atencién integral a las victimas de trata de
personas, asi como para promover la prevencion, deteccion,
persecucion y sancién de este delito. Las personas que pueden ser
victimas de este delito, son mujeres, hombres, nifios y nifias. Los ejes

de trabajo de esta Politica son:

i) Prevencion; ii) Deteccién, atencidn, proteccion y repatriacion; iii)
Persecucidon y sancion; vy, iv) Fortalecimiento institucional. La DEMI
tiene intervencién brindando acompafamiento y seguimiento a la

persona victima de este delito.

» Politica de la Secretaria de Pueblos Indigenas del Ministerio
Publico, cuyo objetivo es facilitar a los Pueblos Indigenas el acceso a
los servicios del ente investigador, asi como agilizar las investigaciones
y casos que requieren de atencion con pertinencia cultural. Dentro
de las acciones que realiza la instituciéon en el cumplimiento de la
politica estd en casos penales, como violacién, violencia contra la
mujer, que la institucion conoce, que necesariamente tiene que pasar

en el Ministerio Publico para una mejor atencion.

» Politica Criminal Democratica, cuyo objetivo es combatir el crimen,
que ha crecido en todo el territorio de Guatemala. Esta politica incluye
cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancion y reinsercion. La meta
es combatir el crimen. La DEMI como ente rector de los derechos de las
mujeres indigenas, tiene que velar porque esta politica, sea aplicable y

atil para las mujeres indigenas.

Defensoria de la Mujer Indigena
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> Politica Nacional de la juventud 2012-2020, cuyo objetivo es la
promociéon de la vigencia plena de los derechos de las y los joévenes
para mejorar sus condiciones y calidad de vida, privilegiando su
desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de
derechos y actores estratégicos del desarrollo. Dentro de sus diez areas
estratégicas estan la educacion, trabajo y productividad, salud,
recreacion, cultura y deporte, prevencion de violencia, vivienda, medio
ambiente, equidad de género, pluriculturalidad y participacion y

ciudadania

» Politica Nacional de Comadronas de los Cuatro Pueblos de
Guatemala, 2015 — 2025, cuyo objetivo es mejorar la salud materna
neonatal por medio del fortalecimiento del sistema de salud, a partir del
reconocimiento y la contribucion de las comadronas de los cuatro
pueblos de Guatemala, con sus conocimientos y practicas en favor de
la salud materna neonatal en la comunidad, con base a un
relacionamiento efectivo y respetuoso de los derechos culturales de los
pueblos indigenas con el sistema de salud, cuyo resultado esperado es
el mejoramiento de la salud materna neonatal comunitaria a partir del
conocimiento y reconocimiento de los proveedores de salud de los
saberes y practicas de las comadronas y su articulacion funcional y
estructurada con el sistema de salud.

» Politica de prevencion de violencia y el delito del MINGOB, cuyo
objetivo es asentar las bases de una cultura de prevencion por
conviccion de la violencia y el delito, orientada a la participacion de la
poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica, que incida en la reduccion objetiva de la violencia y el delito,
asi como en el temor de las personas a ser victimas de la violencia.

Esta Politica se orienta a la inmediatez de acciones anticipatorias de

Defensoria de la Mujer Indigena
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indole social y administrativo para gestionar la prevencion de la
violencia y el delito desde el andlisis de los factores de riesgo.
Persigue una legislacién especializada que permita ir fortaleciendo al
Estado en esta materia.

1.1.4 Analisis de Mandatos

El mandato de la Defensoria de la Mujer Indigena esta establecido en los

siguientes instrumentos juridicos:
A nivel nacional:

Acuerdo Gubernativo 525-99 y sus reformas. Reglamento Organico Interno
de la Defensoria de la Mujer Indigena. Ley Marco de cumplimiento de los
Acuerdos de Paz. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Ley

para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar.
A nivel internacional:

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer Convencion de Belem Do para. Convencion sobre la

eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Convenio de pueblos Indigenas y Tribales, por la Organizacién de Trabajo
(OIT), convenio 169. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de

todas las formas de discriminacion Racial.

Otros instrumentos que fortalecen la institucionalidad de la Defensoria de la
Mujer Indigena son: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y

Declaracion Universal de los Pueblos Indigenas.

Se crea la Defensoria de la Mujer Indigena, con capacidad de gestién y
ejecucion administrativa, técnica y financiera, con el fin de atender las
particularidades situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacion

de la mujer indigena, y para ello tiene las siguientes atribuciones: a)

Defensoria de la Mujer Indigena
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1.2

promover y desarrollar propuesta de politicas publicas, planes y programas,
para la prevencion, defensa y erradicacion de todas las formas de violencia
contra la mujer indigena. b) Recibir y canalizar, a donde corresponda, las
denuncias de mujeres indigenas violentadas en sus derechos y darle el
ordenado seguimiento, esta atribucion se proporciona medio de los
servicios: juridico, social y psicologico. c) disefiar coordinar y ejecutar
programas educativos de formacion y divulgacion de los derechos de las
mujeres indigenas. d) Anteproyectos de iniciativa de ley en materia de
derechos humanos de la mujer indigena. Como beneficio la poblacion
recibe los siguientes beneficios: A) Se esta previniendo la violencia, al
contar con politicas publicas, planes y programas para este fin. B) Disminuir
toda forma de violencia contra la mujer indigena. C) las mujeres indigenas
por medio del servicio profesional: Juridico, social y psicolégico contribuye a
gue las mujeres indigenas tengan una defensa de forma integral. D) Que
las mujeres indigenas conocen sus derechos y como ejercerlos, por medio

de la formacién, capacitacion y divulgacion de sus derechos.

Analisis del marco institucional

1.2.1 Estructura organizativa

Para poder alcanzar los resultados institucionales, es imprescindible generar
estrategias y acciones desde las areas programaticas, con la finalidad de
contribuir al ejercicio pleno de los Derechos Especificos de las Mujeres
Indigenas. La Defensoria de la Mujer Indigena, brinda sus servicios a

requerimiento de las mujeres indigenas

Estructura Organizativa. La Estructura Organizativa, se establece para darle
cumplimiento al mandato institucional de la Defensoria de la Mujer Indigena,
gue se integrara con las direcciones, secciones y unidades necesarias segun

sus funciones y se organiza de la siguiente forma:

1) FUNCIONES SUSTANTIVAS:

Defensoria de la Mujer Indigena
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Defensora de la Mujer Indigena
b. Sub defensora de la Mujer Indigena
c. Direccion de Atencion Integral de Casos

e Departamento de Atencion Juridica

e Departamento de Atencion Social

e Departamento de Atencion Psicoldgica

Direccion de Promocién y Desarrollo Politico y Legal
b. Direccién de Educacién y formacion

c. Delegaciones Regionales
2) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS:

a. Direccion Administrativa

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Almacén, Inventarios e Informética
b. Direccion Financiera

e Departamento de Presupuesto y tesoreria
3) FUNCIONES DE APOYO

Consejo Consultivo

Junta Coordinadora

Departamento de Comunicacion Social y Relaciones publicas
Departamento de Planificacién, Programacion, Monitoreo y Evaluacién

Departamento de Asesoria Juridica y Técnica

-~ ® a0 T p

Departamento de Investigacion y Documentacion
4) FUNCIONES DE CONTROL INTERNO
a. Unidad de Auditoria Interna

El organigrama vigente a nivel central y regional puede verse en Anexo 1

Defensoria de la Mujer Indigena
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1.2.2 Funciones institucionales

123

Son funciones de la Defensoria de la Mujer Indigena, segin su mandato

legal, las siguientes:

a.

Promover y desarrollar con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, acciones tendientes a la propuesta de politicas
publicas, planes y programas para la prevencion, defensa vy
erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres indigenas;

Recibir y canalizar, a donde corresponda, las denuncias de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos y darles el seguimiento
correspondiente;

Proporcionar servicio de asesoria juridica a mujeres indigenas victimas
de violencia, malos tratos, discriminacién, acoso sexual y otras
violaciones a sus derechos;

Dar asesoria, seguimiento y acompafiamiento, a los casos que le sean
planteados;

Proporcionar atencién, de servicio social y psicolégico a las mujeres
indigenas victimas de violencia, malos tratos, discriminacion, acoso
sexual y otras violaciones a sus derechos;

Disefiar, coordinar y ejecutar programas educativos de formacion y
divulgacién de los derechos de las mujeres indigenas;

Proponer al Presidente de la Republica, anteproyectos de iniciativas de

ley relacionados al cumplimiento de su mandato.

Macro procesos institucionales

La Defensoria de la Mujer Indigena tiene tres macro procesos 1)

Prevencion de la violencia contra las mujeres indigenas, 2) incidencia

politica y 3) Atencion Integral de casos a Mujeres Mayas, Garifunas y

Xinkas.

Defensoria de la Mujer Indigena
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Para los macro procesos de prevencion de la violencia contra las mujeres

indigenas y la incidencia politica se cuenta con las siguientes herramientas:

1. Agenda Articulada de Mujeres Mayas, garifunas y xinkas y su Ruta de

Seguimiento

Esta herramienta esta estructurada en nueve ejes estratégicos:

1) Economia, Trabajo y Migracion;

2) Educacién desde la identidad cultural;

3) Salud integral desde la identidad cultural;

4) Tierra, Territorio, Vivienda y Recursos Naturales;

5) Participacion Politica;

6) Acceso a la Justicia;

7) Abordaje del Racismo y Violencia contra la mujer;

8) Espiritualidad y lugares sagrados;

9) Mecanismos institucionales para la proteccion y desarrollo de las mujeres

Mayas, Garifunas y Xinkas.

2. Ruta de Seguimiento para el Abordaje de Derechos Especificos de las
Mujeres Indigenas Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala

Tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la Defensoria de la

Mujer Indigena, DEMI, que le permita dar cumplimiento a las acciones

estratégicas, producto del proceso de didlogos con diversos actores, con

el propésito de lograr mayor incidencia en la promocion y defensa de los

derechos humanos de las mujeres indigenas.

Dentro de sus acciones estratégicas se encuentra

a. Laincidencia Politica, en la que se espera lograr una alineacion con
las politicas publicas, analizar la viabilidad de elevar la Agenda
Articulada a una politica publica, crear e implementar mecanismos de
monitoreo y evaluacion de las acciones contenidas en la Agenda

Articulada, el posicionamiento de la DEMI en espacios de toma de

Defensoria de la Mujer Indigena
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decision, la socializacion masiva y mediada de la agenda articulada y
derechos especificos de mujeres indigenas.

b. Interlocucion con Organizaciones de mujeres indigenas, para
mantener un didlogo permanente y acompafiamiento a las
organizaciones de mujeres indigenas, fortalecer el relacionamiento con
el Consejo Consultivo y Junta Coordinadora y ampliar la cobertura
geogréfica de la Defensoria de la Mujer Indigena.

c. Fortalecimiento Institucional, para el efecto se plantea la revision y
analisis del mandato de la Defensoria de la Mujer Indigena, la
adecuacion de la Ruta de seguimiento al Plan estratégico y planes
operativos de la institucion, el andlisis de la estructura organizativa de la
DEMI, reglamentos y manuales existentes, el fortalecimiento del Modelo
de Gestién de la DEMI y la gestidon de recursos humanos, técnicos y

financieros con fondos nacionales y de cooperacion.

El tercer macro proceso que se refiere a la Atencion Integral de casos a
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas, tiene como herramientas para su

implementacion las siguientes:
3. Protocolo de Atencion Integral

La DEMI utiliza este protocolo para brindar los servicios de atencion
juridica, social y psicolégica Este se inicia como respuesta a una
problemética presentada por la mujer indigena violentada en sus derechos

individuales y colectivos.

En el registro de los casos, se debera colocar la tipologia de casos de

acuerdo a cada una de las disciplinas:

a. juridica: penal, laboral, civil, administrativo, familia, notarial,
constitucional.

b. social: en funcién de la problemética social existente

Defensoria de la Mujer Indigena
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C.

psicolégica: abordaje de los efectos, a nivel fisico, emocional,
conductual y cognitivo, de las violaciones a los derechos de las mujeres

indigenas, terapia ocupacional individual y grupal.

4. Manuales de atencion especificos

La DEMI cuenta con tres manuales de atencion especificos y uno de

Terapia Ocupacional:

a. Manual de Atencion de la Unidad Juridica, Describe la atenciéon

juridica con enfoque de derechos humanos y étnico-culturales, la
estructura organizacional asi como la Ruta de Atencién Especifica de la

Unidad Juridica, entre otros.

Manual de Atencién de la Unidad Social, con pertinencia Etnica y de
Género, el cual describe la ruta critica de atencion de casos de la
Unidad Social, el enfoque del abordaje social de casos, el enfoque de
pertinencia cultural, el enfoque cultural, el enfoque de género y el
soporte social; las funciones de la Unidad Social, aborda la Estrategia,
Programa y Guia de Sistematizacion de Abordaje Comunitario entorno
a las Mujeres Indigenas Violentadas en sus Derechos, atendidas por la

DEMI, con enfoque social, étnico y de género entre otros.

Manual de Atencién de la Unidad Psicolégica, describe la atencion
con pertinencia cultural, tipologia de casos, técnicas de tratamiento,
guia sobre identidad, autoestima y autoformacién, Atlas de la ecologia

emocional, plantas medicinales, entre otros.

Manual de Terapia Ocupacional. Describe la terapia ocupacional
desde la cosmovision maya, recursos de sanacion mas usados por los
terapeutas tradicionales, psicoterapias que se relacionan con Terapia

Ocupacional, funciones generales de la terapia ocupacional con

Defensoria de la Mujer Indigena
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1.3

pertinencia cultural, técnicas psicoterapéuticas que se utilizan en

terapia ocupacional, entre otros.

En los tres macro procesos se socializan los derechos especificos de

las mujeres indigenas que se mencionan como sigue:

5. Derechos Especificos de las mujeres indigenas

Describe los 10 derechos especificos de las mujeres indigenas y las

acciones para hacer valer esos derechos:

1) Derecho al Respeto de la Identidad Cultural,

2) Derecho a Identificarse como Mujer Indigena

3) Derecho a no ser Asimilada por una Cultura Ajena

4) Derecho a la Participacion en Cargos de Direccion y de Toma de
Decision a Todo Nivel

5) Derecho a la Modificacion de Costumbres y Tradiciones que afectan su
Dignidad

6) Derecho a la Recuperacion de Costumbres y Tradiciones que
Fortalezcan su Identidad

7) Derecho a la no Imposicién de un Esposo

8) Derecho a un Trato Digno, Humano y Respetuoso

9) Derecho a la Aplicacion del Principio de Dualidad

10) Derecho a una Educacion Bilingue

Analisis de Poblacién

Poblacién indigena

La poblacion es étnica y linguisticamente diversa, “...los pueblos Maya,
Garifuna y Xinka comparten el territorio con la poblacion ladina o mestiza
hispanohablante”. Ademas de las comunidades hablantes de Espafiol y
Garifuna, existen 22 Comunidades Linguisticas Mayas. Estas son: K'iche’,
Kaqgchikel, TZzZ'utujil, Achi’, Sakapulteka, Sipakapense, Uspanteka,

Pogomam, Pogomchi’, Q’eqchi’, Mam, Ixil, Awakateka, Tektiteka, Q’anjob’al,

Defensoria de la Mujer Indigena
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Chuj, Akateka, Itza’, Mopan, Ch’orti’, Jakalteka/Popti’ y Chalchiteka. El
pueblo Xinka habla espafiol debido a un proceso historico de
desplazamiento linguistico, y a la presente fecha se hacen esfuerzos por
recuperar el idioma Xinka.

El Instituto Nacional de Estadistica, INE, estima una poblacion total de
15,980,480 habitantes para Guatemala, de los cuales el 38.8% se identifica

como poblacion indigena y 61.2% se identifica como poblacién no indigena.

En relacién a la estadistica relacionada con pueblos indigenas, se debe
estimar que esta informacion es resultado de la historia de exclusion y
marginacion de pueblos indigenas en los que la discriminacion ha jugado un
papel preponderante para la auto identificacion en el caso de los pueblos
indigenas, no existiendo realmente una cifra objetiva que permita contar con
un dato estadistico real sobre el porcentaje de la poblacion indigena, en

especifico para las mujeres indigenas.

Segun los mismos datos, 51.4% de la poblaciéon son mujeres y 48.6% son
hombres. El porcentaje de mujeres indigenas es de 19.9 y el de mujeres no
indigenas es de 31.5. En el caso de la poblacion masculina, 29.6% se
identifica como no indigena y el 18.9% se identifica como indigena.
(ENCOVI 2014) Ver graficas siguientes:

Defensoria de la Mujer Indigena
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Gréfica No. 1
Poblacién no Indigena e Indigena
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Gréfica No. 2
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2. Marco conceptual y metodolégico

2.1

Marco conceptual

La revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 de
la Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI, se realiz6 utilizando el enfoque
de Gestién por Resultados, GpR, que es una herramienta de la Nueva
Administracion Publica y que el gobierno de Guatemala ha venido
impulsando, a través de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia —SEGEPLAN vy del Ministerio de Finanzas Publicas, MINFIN
desde el afio 2013. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y
coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el

guehacer de cada una de sus instituciones.

La GpR busca que las instituciones publicas aumenten el valor que aportan
a la ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios
positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del

ciudadano.?

La GpR busca remplazar el modelo burocratico tradicional por una gestion
eficiente y eficaz para lograr un cambio real, que se concreta en la
satisfaccion de las necesidades del ciudadano, para lo cual, es

determinante realizar esfuerzos para formular resultados estratégicos.?

En tal sentido, un resultado se conceptualiza como: “...el cambio en las
condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el
ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud
establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado por el
Estado al ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes

y servicios. El producto se le denomina también como “intervencion”. Un

2 MINFIN, SEGEPLAN. Gestién por Resultados. Guia conceptual. Enero 2013

3 ldem
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resultado se formula pensando en el ciudadano y para ello es necesario

definir con precisién cuatro elementos basicos: 4 ¢(Qué? ¢En quiénes?

¢, Cuél es el cambio? ¢ En qué magnitud y tiempo?

Ademas, de la GpR, en este documento se utilizardn los siguientes

conceptos:

1.

Desarrollo Humano. “El Desarrollo Humano es un paradigma de
desarrollo que va mucho mas alla del aumento o la disminucién de los

ingresos de un pais.

Comprende la creacién de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y
creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas
son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo
implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir
una vida que valore. El desarrollo es entonces mucho méas que el
crecimiento econdmico, que constituye s6lo un medio —si bien muy
importante— para que cada persona tenga mas oportunidades. (PNUD

Informes de Desarrollo Humano).

El indice de desarrollo humano es una medida agregada que refleja
logros en capacidades basicas, en tres dimensiones: salud, educacion y

nivel de vida.

i Salud: se utilizé un indice compuesto que refleja condiciones de salud
en los hogares: proteccion de salud, a través del IGSS o de un seguro,
namero de personas por dormitorio, tipo de acceso a agua Yy

saneamiento y tipo de piso en la vivienda.

ii. Educacion: indicador compuesto que incluye la esperanza educativa

en nifios y la escolaridad alcanzada por adultos mayores de 25 afios.

4ldem pp 5
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iii. Nivel de vida: se incluyéo un agregado del ingreso laboral y no
laboral familiar, ajustado a precios internacionales (en dolares PPA per

capita).

2. Pobreza multidimensional: Bajo la perspectiva del desarrollo humano,
la pobreza se entiende como un conjunto multidimensional de
privaciones en las capacidades humanas. El indice de pobreza
multidimensional utiliza las mismas variables que el IDH y las evalla
bajo criterios normativos de privaciones. (Informe de Desarrollo
Humano 2015-2016. Resumen Ejecutivo, pp 15). En Guatemala, el 73%
de la poblacion no cuenta con algun tipo de seguro para atender sus
padecimientos, lo que se combina con condiciones precarias de
saneamiento y vivienda. Aproximadamente seis de cada diez adultos no
cuentan con estudios primarios y uno de cada cinco nifios est4 en
riesgo de no concluir la primaria. El 76% de las personas no llegan a
contar con los recursos econdmicos necesarios para cubrir el costo de

la canasta béasica de bienes y servicios.

3. Desigualdad: cuando grupos de poblacién reciben un trato diferente y
en su menoscabo, por cualidades particulares —ingreso, raza, idioma,
lugar de nacimiento, género— al momento de distribuir los recursos
econdémicos, los bienes y servicios publicos, e incluso los espacios de
poder en una sociedad. La desigualdad es resultado de prejuicios que
configuran una cultura dominante que los aprueba y reafirma tanto en
lo publico como en lo privado. (Osfam-icefi) La desigualdad tiene dos
dimensiones que se complementan: la desigualdad social y la

desigualdad econdémica.

La magnitud de la brecha actual entre los mas ricos y el resto es
escandalosa. Nos hemos instalando en un circulo vicioso cuya dinamica

se fundamenta en el control que los mas ricos ejercen sobre el poder
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politico. Son abundantes los casos de paises en los que los gobiernos
no gobiernan para la mayoria, sino para favorecer a la élite de la que
forman parte. Las politicas adoptadas por muchos gobiernos, en el
norte y en el sur, abocan a millones de personas a vivir en una situacion

de pobreza perpetua. ®

La investigacion acerca del tema enfrenta una importante limitacion: la
desigualdad en Guatemala no se mide oficialmente. De hecho, la
cuantificacion de la desigualdad enfrenta el mismo obstaculo que
enfrentd la pobreza antes del afio 2000 y es que, al ser un indicador
incomodo, no se media oficialmente de forma constante, consistente,
comparable y suficiente antes de la primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida (ENCOVI). La desatencion de la medicion de la
desigualdad en las estadisticas oficiales provoca un desconocimiento
generalizado del tema vy, por tanto, no existen politicas publicas que se
encaminen a mitigarla. La desigualdad en Guatemala, por su omision

de la agenda nacional, es una decision politica.

La polarizacién en medios de comunicacién y en la propaganda sobre el
tema podria hacernos pensar que la desigualdad es un tema ideoldgico.
Sin embargo, realmente es un problema que trasciende los ejes
izquierda y derecha: es un indicador que obstaculiza la justicia social,
por un lado, pero también puede ser un elemento de ineficiencia en
términos de las economias de mercado. Para la cuantificacion de la
desigualdad existen diferentes aproximaciones y mediciones con
caracteristicas, causas y consecuencias particulares. La que se mide

con mayor frecuencia es la desigualdad de ingresos, y a menudo

5 Gonzalo Fanjul. LAS DIEZ CAUSAS DE LA DESIGUALDAD
https://elpais.com/elpais/2014/11/03/3500_millones/1414994400_141499.html
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también la de riqueza y la de consumo. ¢ Para todas estas, el indicador

mas utilizado es el coeficiente de Gini, con un rango entre 0.00y 1.00 ’

4. Planificacion Estratégica:® es una herramienta de gestion que permite
la toma de decisiones de las organizaciones entorno a su quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que proveen.
Desde el punto de vista metodolégico, la planificacion estratégica
consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de cursos de accién (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde
esta perspectiva, la planificacion estratégica es una herramienta clave

para la toma de decisiones de las instituciones publicas.

5. La vision: es un objetivo idealizado que expresa en forma Optima la
situacién deseada, en el largo plazo. En ella estdn presentes las
condiciones externas e internas anheladas en plenitud. Es un modelo
aspirativo que puede provocar, sumado a la expresion de los valores, la

mistica de la organizacion. °

6. Lamision: es larazén de ser de una organizacion. Esta formalizada en
los antecedentes juridicos de su creacion (decreto, resolucion,

inscripcion en el registro de personas juridicas). En el proceso de

6 LA DESIGUALDAD Y SUS RETOS: LAS DIMENSIONES DEL PROBLEMA. DIALOGOS.ORG.GT

7 Donde 0.00 indica igualdad perfecta y 1 desigualdad perfecta, asi, por ejemplo, si una persona dentro de
una poblacidn tiene el 100% de los ingresos y el resto no tiene nada, la desigualdad de ingresos medida por
el coeficiente de Gini sera de 1.00. En Guatemala el Coeficiente de Gini es 0.6 de 0.6, mas del doble del
nivel donde se torna perjudicial para el desarrollo econdmico.

8 CEPAL. Serie Manuales No.69. Marianela Armijo. Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en
el Sector Publico. Santiago de Chile. Junio 2011.

% Alfredo Ossorio. El modelo de gestién por objetivos y resultados y la planificacidn estratégica situacional.
Director de Planeamiento y Reingenieria de la Oficina Nacional de Innovacion de Gestidn de la Subsecretaria
de la Gestion y Empleo de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Republica Argentina.
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planeamiento estratégico esta presente como un elemento conceptual
al que habra que recurrir para comparar lo que formalmente debe ser la
organizacion y lo que ella es y hace en la realidad juridica y

operacional.

7. Geénero: Es una construccion social, politica y cultural, que asigna roles
y estereotipos a hombres y mujeres de manera diferenciada. No es
natural, por lo tanto puede ser modificada. Para efecto de esta guia se
utilizard en el analisis de la construccion de las diferentes
intervenciones que las instituciones realizaran de conformidad con su

mandato.

8. Igualdad. La igualdad implica la misma valoracion de hombres y
mujeres, los mismos derechos, responsabilidades y oportunidades para
ambos en las politicas publicas y en la vida cotidiana. La igualdad
implica una situacion en la que las mujeres y los hombres tienen las
mismas condiciones para realizarse intelectual, fisica 'y
emocionalmente, alcanzando las metas que establecen para su vida y
desarrollar sus capacidades potenciales sin distincion de género, clase,

sexo, edad, religion y etnia.

Requiere también el respeto a la diferencia de los pueblos indigenas y
especifica-mente de las Mujeres Indigenas en la prestacion de un
servicio. También implica la igualdad entre pueblos y culturas, a la vez
qgue igualdad entre personas con igual cultura o diferente cultura, sin
que cada uno tenga que renunciar a su identidad, idioma y practicas
culturales. Significa que continla desarrollandose la diversidad cultural,

a la vez que se practica la igualdad (Cojti, 2010:45).

9. Brechas de desigualdad de género. Categoria que evalla las
relaciones entre mujeres y hombres, es una condicién que visibiliza las

desventajas que enfrentan mujeres y nifias. La constante de la
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10.

11.

12.

13.

discriminacion en salud, educacién y el mercado laboral, con las

consiguientes repercusiones en el ejercicio de sus libertades.

Equidad: Significa justicia, es dar a cada cual lo que le pertenece,
reconociendo las condiciones o caracteristicas especificas de cada
persona o grupo humano (sexo, clase, religion, edad, etnia entre otras).
Es el reconocimiento de la diversidad aceptar que todas y todos tienen
derechos. Es dar a cada persona, hombres o mujeres, segun sus

necesidades.

Equidad de género: la equidad de género va mas alla de un
tratamiento neutro: muchas veces requiere adoptar medidas que
compensen las desventajas histdricas, sociales y culturales que impiden
a las mujeres acceder a la igualdad de oportunidades. Se considera que
no es posible el desarrollo humano sin equidad de género. Este
concepto causa confusiobn en su aplicacion dado a que la categoria
género refleja la desigualdad entre mujeres y hombres, por las

relaciones desiguales de poder.

Pertinencia cultural: son sentimientos de identificacion con un grupo
incluyendo sus valores, patrones culturales, la tecnologia, entorno
social, coyuntura, historicidad, entre otros. (DEMI; 22-24 de octubre
2010). Responder a la cultura, el idioma, vinculacion con una propia
organizaciéon de vida, respeto a sus formas de organizacion y que
tomen en cuenta el contexto histoérico cultural en el andlisis de los casos
presentados, respetando la identidad individual y colectiva de las

mismas.

Identidad étnica de persona: Es la definicion y clasificacion que una
persona hace de si misma en funcion de su propia conciencia étnica y

su pertenencia a un pueblo o comunidad linguistica. Esta identidad sirve
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14.

15.

16.

17.

18.

para reconocerse entre iguales y para reconocer el grado de “cercania”

o identidad con el otro y los otros

Pueblo: es el conjunto de personas de un mismo origen étnico, que

generalmente hablan un mismo idioma y tienen una tradicién comun.

Agenda articulada: Es un conjunto de estrategias y acciones que
recogen, retoman y articulan las principales propuestas y demandas
delas organizaciones de mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas, planteada
para contribuir en el mejoramiento de sus condiciones de vida y valorar
su aporte a la preservacion de la cultura, a la construccion de la paz, la

democracia y el desarrollo integral del pais.

Mujeres Indigenas: Hace referencia las mujeres Mayas, Garifunas y
Xinkas en su calidad de personas generadoras de vida (reproductiva y
productiva), que pertenecen y recrean una cultura milenaria ejerciendo
una funcién protagonica a nivel individual y colectivo en los dmbitos

politico, social y econdémico de forma decisiva en la sociedad.

Identidad cultural: Este concepto puede resultar un sinénimo de
cultura, pero refiere mas al campo de las percepciones, hace alusion a
los rasgos por los que una determinada entidad cultural suele ser
identificada o se identifica a si misma, tales como el idioma, las
costumbres, la forma de vestir, la espiritualidad, la concepcion artistica
y la estética propia. Asimismo se entiende como una red o entramado
de sentidos que dan significado a la vida que surgen como producto del
comportamiento humano y de la vida social situados en un ambiente

histérico, geografico producto — material e intelectual.

Cosmovision: Respeto a la forma en que concibe la vida cada pueblo,

es explicar el origen de la vida, el origen y el desenvolvimiento del
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

universo, es nuestra propia forma de entender y vivir el sentido de la

vida.

Atencién: Es recibir la informacion que presentan las mujeres que
acuden a las oficinas de la DEMI violentadas en sus derechos y generar
un momento de confianza para dar respuesta a sus necesidades ya sea

por medio del seguimiento del caso o una asesoria especifica.

Atencién integral: La atencion integral consiste en la atencion
psicoldgica, social y juridica coordinada y articulada (las definiciones de
cada una de estas se encuentra en las fases de atencion
especializada), considerando abarcar dos o tres unidades de atencion
en orden de prioridades para la usuaria.

Caso: Es el conocimiento de una situacion, suceso, acontecimiento,
circunstancia, hecho, acto, problematica que circunscribe y afecta el
entorno social, psicoldgico y/o juridico de la usuaria, su abordaje parte
desde el conocimiento, canalizacion, denuncia, respuesta inmediata de
los efectos de la violacién y el alcance de la solucién. El caso puede

ser:

Caso especifico: Cuando conoce una sola de las unidades de atencién
de caso (social, psicologico o juridico), brinda el acompafiamiento

correspondiente, el cual compete directamente a su especificidad.

Caso integral: Cuando la atencion es brindada de forma coordinada y
articulada por dos o tres unidades de atencién de casos, en orden de

prioridades para la usuaria.

Protocolo de atencion integral: define la ruta de atencion integral y
especifica institucional a mujeres indigenas violentadas en sus
derechos; establece las condiciones de una atencion de calidad

procurando erradicar la re victimizacion. Define elementos tedrico-
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2.2

practicos, asi como los instrumentos que orienten el desarrollo de la
atencion. Plantea dimensiones de intervencion individual, familiar y
colectiva procurando que la atencion se desarrolle de manera
incluyente respetando la dignidad e identidad cultural de las mujeres

indigenas.

Marco metodoldgico

En la revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional, PEI 2017-
2021, se hizo a través de un proceso en el que la contraparte del Consultor
fue la responsable de la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de
la DEMI. Se realizaron tres talleres con la participacion de Representantes

de la Sede Central y de las Delegaciones Regionales de la DEMI.

En el primer taller, realizado 13 de noviembre de 2017, se revisaron los
conceptos de planificacibn estratégica, gestion por resultados y se
socializaron los modelos conceptual y explicativo, formulados por el
consultor y la unidad de planificacion, monitoreo y evaluacion de la DEMI, a
partir de la revision documental que se hizo y de los siguientes
herramientas de planificacion: El Manual No.69 de la CEPAL, Planificacion
Estratégica e Indicadores de Resultado en el Sector Publico (Manual No. 69
de la CEPAL) y la Guia Conceptual del, Gestién por Resultados (MINFIN-
SEGEPLAN 2013). Complementariamente se utilizd la Planificacion
Estratégica Situacional de Carlos Matus y el modelo de gestion por
objetivos y resultados y la planificacion estratégica situacional, de Alfredo

Ossorio.

Siguiendo a Carlos Matus, cuyos conceptos subyacen en la Guia se
MINFIN-SEGEPLAN, el proceso de planificacion estratégica consta de
cuatro momentos: momento explicativo, momento normativo, momento

estratégico y momento tactico operativo.
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La guia MINFIN-SEGEPLAN, utiliza cuatro modelos: modelo conceptual,

modelo explicativo, modelo prescriptivo y modelo l6gico de la estrategia.

Para el andlisis del problema, se utilizé el modelo conceptual denominado

“Arbol Problemas” que se presenta en el Anexo 2.

La jerarquizacion de los elementos causales (Modelos explicativo y
prescriptivo), se hizo en un taller donde participaron representantes de la
Sede Central y las Delegadas Regionales de DEMI, habiéndose adicionado,
como criterio de jerarquizacion, la coincidencia de prioridades con los ejes
tematicos y estratégicos de la Agenda Articulada de mujeres mayas,
garifunas y Xinkas de Guatemala, cuyos resultados se presentan en el

Anexo 3

La socializacién de la version preliminar del Plan Estratégico Institucional,
PEI 2017-2021 de la DEMI, y de las respetivas matrices de planificacion, se
realizo el 11 de diciembre, durante el tercer taller con representantes de la
Sede Central de las Delegadas Regionales de la DEMI. Lo pertinente de las
observaciones y comentarios al documento presentado, fueron

incorporadas en esta version final del PEI 2017-2021.

3. Analisis de la situacion y contexto de las mujeres
indigenas y la problematica existente

El enunciado del problema que enfrenan las mujeres indigenas en Guatemala
es el siguiente: “Las mujeres indigenas se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, discriminacion e indefension en la sociedad

guatemalteca”. 1°

10 Articulo 1 del Acuerdo de creacién de la DEMI. (Acuerdo Gubernativo 525-99, 19 de julio de 1999) El Modelo Conceptual fue
socializado y validado con las participantes de la Sede Central y de las Delegaciones Regionales de la DEMI durante el segundo taller,
realizado en el Hotel “La Octava”, de la Ciudad de Guatemala, el 28 de noviembre de 2017.

La Vulnerabilidad entendida como la escasa capacidad que tienen las personas o grupos sociales para prevenir, resistir o sobreponerse
ante condiciones adversas tales como pobreza; acceso insuficiente a recursos y medios de subsistencia; y desigualdad social.
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La situacion de vulnerabilidad se manifiesta en altos niveles de analfabetismo,

desnutricion, morbi-mortalidad materno-infantil, desempleo y empleo informal.

La situacién de discriminacion, de tipo étnico, politica y social, aunada a la
vulnerabilidad se reflejan en el bajo indice de desarrollo humano de las

mujeres indigenas.

La situacion de indefension de tipo ideoldgica, institucional y juridica, se
manifiestan en los altos indices de violencia y el femicidio en contra las

mujeres, en particular contra las mujeres indigenas.

El problema descrito anteriormente tiene dos causas principales que se auto
determinan y se complementan: 1. la pobreza multidimensional y 2. la

desigualdad.

1. La pobreza multidimensional ! de las mujeres indigenas se explica por el:
1.1 deficiente estado de salud,
1.2 bajo nivel de educacion, y

1.3 bajo nivel de vida

A su vez, el deficiente estado de salud se explica a través de tres

indicadores principales:

1.1.1acceso a la seguridad social,
1.1.2vivienda inadecuada y

1.1.3acceso a los servicios de agua y saneamiento.

El bajo nivel educativo de las personas, en particular el de las mujeres

indigenas, se explica a través de dos indicadores:

1.2.1 nivel de escolaridad de personas mayores que 25 afos

La Indefension se entiendo como la escasa o nula capacidad de defensa que tienen las personas o grupos sociales ante condiciones
adversas. Puede ser ideoldgica, juridica e institucional.

La Discriminacion es el trato de inferioridad que, en un pais o comunidad, se da a una minoria o a ciertos miembros de ella por motivos
raciales, religiosos, politicos o sociales.

1 pNuD Guatemala, IDH 2015-2016, Resumen Ejecutivo, pp 15.

Defensoria de la Mujer Indigena
36



| At |
GUATEMALA |'

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA 2017-2021

1.2.2 nivel de escolaridad de personas en edad escolar (7 a 25 afios).

El bajo nivel de vida de las personas, en particular el de las mujeres

indigenas, se explica a través de dos indicadores:

1.3.1 ingresos laborales y no laborales menores que el costo de la
canasta basica
1.3.2 ingresos laborales y no laborales menores que el costo de la

canasta basica vital.
2. Ladesigualdad tiene dos dimensiones: 12

2.1 Desigualdad econémica

2.2 Desigualdad social
La desigualdad econdmica tiene 5 causas principales:

2.1.1 Sistemas fiscales injustos

2.1.2 Distribucion injusta de la tierra

2.1.3 Corrupcion y flujos ilicitos de capitales
2.1.4 Privatizacion

2.1.5 Distribucién injusta de la inversién y del gasto publico
La desigualdad social también tiene 5 causas principales

2.2.1. Acceso desigual al capital, conocimiento y tecnologia

2.2.2. Impunidad y control del sistema judicial

2.2.3. Acceso injusto a la informacion y exclusién de los espacios de toma
de decisiones sobre politicas que influyen en nuestras vidas.

2.2.4. Conflictos

2.2.5. Desigualdad de género

A partir de la jerarquizacion realizada, se seleccionaron los elementos

causales de Alta y mediana Prioridad, que coinciden con los ejes

12 Gonzalo Fanjul. LAS DIEZ CAUSAS DE LA DESIGUALDAD Informe de OXFAM
https://elpais.com/elpais/2014/11/03/3500_millones/1414994400_141499.html
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tematicos y estratégicos de la Agenda Articulada de las Mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas de Guatemala (ver Anexo 4). Estos son:

Cuadro 1
FACTORES CAUSALES PRIORIZADOS

FACTOR CAUSAL
PRIORIZADO

EJE DE LA AGENDA
ARTICULADA

1. 1.1 Deficiente estado de salud

Eje 3: Salud Integral desde la
identidad cultural

2. 1.1.2 Vivienda inadecuada

Eje 4: Tierra, Territorio, Vivienda y

Recursos Naturales

3. 1.2 Bajo nivel de educacion

Eje 2: Educacion desde Ila

Identidad Cultural

4. 1.3 Bajo nivel de vida

5. 2.1 Desigualdad Economica

Eje 1. Economia, Trabajoy

Migracién

6. 2.1.2 Distribucién injusta de la

tierra

Eje 4: Tierra, Territorio, Vivienda y
Recursos Naturales

7. 2.2 Desigualdad social

Eje 7: Abordaje del Racismo y

Violencia Contra la Mujer

8. 2.2.2 Impunidad y control del

sistema judicial

Eje 6: Acceso a la Justicia

9. 2.2.3 Acceso injusto a la
informacion y exclusion de los
de de

decisiones sobre politicas que

espacios toma

influyen en nuestras vidas.

Eje 5: Participacion Politica

10. 2.2.4 Conflictos

Eje 7: Abordaje del Racismo y
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FACTOR CAUSAL
PRIORIZADO

EJE DE LA AGENDA
ARTICULADA

Violencia Contra la Mujer

11. 2.2.5 Desigualdad de género.

Eje 9. Mecanismos Institucionales
para la Proteccion y Desarrollo de
las Mujeres Mayas, Garifunas y
Xinkas

Fuente: Anexos 3y 4

4. Marco Normativo PEI 2017-2021

En el marco normativo del PEI
elementos:

Resultados 13

Indicadores de resultado

Linea base

Metas,

Acciones

Poblacion elegible,

Plazo de ejecucidn,

Cobertura geografica

© 00 N o o b~ 0w DdhPRE

los resultados en el plazo establecido.

2017-2021 se incluyen los siguientes

Responsables institucionales por la ejecucion de las acciones para logar

13 Resultado se define como el cambio que se origina en las personas, comunidades y grupos poblacionales,
en sus condiciones y medios de vida, asi como en su entorno, fisico, econdmico, cultural, social o ambiental.
El cambio es provocado por una intervencién externa consciente o no, y puede describirse y medirse,

cualitativa y/o cuantitativamente.

Los cambios pueden ocurrir en el corto, mediano o largo plazo y éstos se asocian con los conceptos de
producto, efecto o impacto, respectivamente. De acuerdo con la temporalidad de ocurrencia, los resultados
también se clasifican como inmediatos, intermedios o estratégicos (producto, efecto o impacto).

Para que un resultado sea considerado como estratégico, tiene que tener los siguientes atributos: ser
alcanzable en el largo plazo; causar cambios directamente en los usuarios y/o su entorno; requieren la
participacion de varios actores sociales; y requieren de la voluntad politica de esos actores, incluyendo los

propios beneficiarios.
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Los elementos normativos mencionados, se incluyen en las matrices de
planificacion que se presentan en el Anexo 5

La formulacion de los resultados (Modelo I6gico de la estrategia) se hizo a
partir de los elementos causales priorizados, en congruencia con los ejes de la

Agenda Articulada de las Mujeres mayas, garifunas, Xinkas de Guatemala.

Resultado 1. En 2021, el 10% de las mujeres indigenas, tienen acceso a los
servicios basicos de salud, educacién y trabajo, con pertinencia cultural y
equidad de género de conformidad con los ejes 1, 2 y 3 de la Agenda

Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Resultado 2. En 2021, el 25% de las mujeres indigenas, tienen participacion
politica para incidir en la formulacién e implementacién de politicas publicas
con pertinencia cultural y equidad de género de conformidad con el Eje 5 de
la Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Resultado 3. En 2021, el 10% de las mujeres indigenas, tienen acceso a la
justicia con pertinencia cultural y equidad de género de conformidad con el Eje
6 de la Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de

Guatemala.

Resultado 4. Para el 2021, se ha incrementado en un 7.45 % el numero de
Mujeres Indigenas que reciben servicios de prevencién y atencion juridica,
social y psicologica, para contribuir a la erradicacién de todas las formas de
violencia y discriminacién en su contra, de conformidad con el Eje 7 de la

Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Los tres primeros resultados corresponden a los Macro Procesos de
Prevencion e Incidencia Politica. El resultado 4 corresponde al Macro Proceso
de Atencion Integral de casos a Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.
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5. Marco estratégico institucional

3.1.

3.2.

Marco Filosoéfico
Vision
Ser una institucion publica rectora, fortalecida y de reconocida referencia a

nivel nacional e internacional en materia de la defensa de los derechos de

las mujeres indigenas con pertinencia cultural.

Mision

Promover, defender y proteger el pleno ejercicio de los derechos de las
mujeres indigenas, para contribuir a la erradicacion de todas las formas de

violencia y discriminacion en los distintos ambitos de la sociedad

guatemalteca.

Principios y valores institucionales

Principios.
e Complementariedad y dualidad, (k’aslemal idioma kaqchikel).

Es la interrelacion de elementos iguales y divergentes, positivos y
negativos que forman un todo. Esta interrelacion es condicién basica
para el equilibrio y la armonia de la vida. Por tanto guiara el trabajo para
la consecucion de los objetivos en pro de las mujeres indigenas.

Donde cada uno de las y los colaboradores aportardn sus ideas,
pensamientos y esfuerzos desde su ch’umilal (estrella, energia o

mision) para que conjuntamente se alcance la mision y vision de DEMI.

e Equidad entre mujeres, hombres y pueblos (Junam kiq’ij chi ixoqi’, chi

achi’a’ chuqga’ xa b’a achike tinamit, idioma kaqgchikel).

Implica el acceso de las personas a las mismas oportunidades tanto en

lo econdmico, politico, social y cultural para el desarrollo de
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capacidades sin distincion alguna, en el marco del respeto hacia las
diversas identidades y maneras de ver la vida desde su cosmovision.

Busca una distribucion equitativa de los beneficios, el poder, la
participacion, los recursos y las responsabilidades entre mujeres vy
hombres en respuesta a las necesidades e intereses en los diferentes

ambitos del desarrollo.

e Equilibrio y la armonia (Ruchojmil k’aslemal, utzilaj uk’'wanem, idioma

kagchikel), (lisie bungiu, idioma Xinca).

Manifestacion integral a nivel interno y externo desde la cosmovision de
los pueblos indigenas, que consiste en la realizacion propia y colectiva

en busca de la convivencia armonica.
e Eficaciay eficiencia (Wachinel Samaj, idioma kagchikel).

Implica optimizar el uso de los recursos y del tiempo con que cuenta la
DEMI, en beneficio de las mujeres indigenas brindando un servicio
integral de calidad y calidez. (Es la forma rapida de desarrollar el trabajo

y la calidad de la misma).
e Integralidad (kitunun ki’, idioma kaqchikel).

Es la articulacion y complementariedad de esfuerzos con otros
instrumentos de politicas publicas sectoriales, transversales y leyes
nacionales e internacionales, para la implementacién de la estrategia
institucional que contribuyen al desarrollo integral de las mujeres

indigenas.
e Unidad (xa jun gawach, idioma kaqchikel ).

Especie de trenza que indica la unidad, compuesta de tres elementos
que tienen un mismo origen, se separan, entrecruzan y trenzan

nuevamente. Constituye una de las practicas, ideas y pensamientos,
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que ayudan en los diversos procesos que se emprenderan en las
distintas areas de trabajo para la toma de decisiones en el avance y

logro de los objetivos en pro del bien comun de las mujeres indigenas.
Valores.

e Solidaridad y cooperacion (Pa q'uch, idioma kaqgchikel ) (arumani,

idioma xinca)

Trabajo individual y colectivo organizado para construir, articular y

apoyarse mutuamente.
e Respeto. (Kamelanik, idioma kaqchikel)

Reconocer y aceptar la individualidad dentro de la diversidad e

identidad, para conformar la unidad.
e Consejo (Pixab’anik, idioma kaqchikel) (Darangilu, idioma Xinca)

Buscar consejos, orientacion y asesoria (basada en la experiencia) para
la obtencion de mejores resultados y metas definidas en el marco del
mandato de la DEMI.

e Dialogo y consenso (Tzijonem chuga’ K'ulb’enik, Idioma Kaqchikel)

Respaldo colectivo para la construccion de propuestas en la atencion y
solucién de las necesidades, intereses y demandas de las mujeres
indigenas mediante los mecanismos de participacién, consulta,

negociacion, mediacién y consenso, que legitiman las acciones.
e Responsabilidad (Ruya’ik ruq’ij rub’eyal k’aslemal, Idioma Kaqchikel)

Capacidad de actuar de manera correcta e integra, en el marco del

cumplimiento de las funciones de la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Lealtad, integridad, discrecion, inclusion, humildad, tolerancia vy

compromiso ético.
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3.3

Politica institucional

El objetivo general, visidbn, mision, principios y valores de la DEMI definen
las politicas institucionales siguientes:

e Sostenibilidad.
Se busca fortalecer la capacidad de generacion, gestion y negociacion
de proyectos, asi como el incremento presupuestario, para captar
recursos financieros internos y externos, que coadyuven el
cumplimiento del mandato de la Institucion.

e Calidad en el Servicio.
Se busca incrementar y contar con el personal y colaboradores
capacitados y especializados. Asi como también con las instalaciones,
mobiliario, adecuado equipo tecnoldgico, recursos informaticos, para
brindar una atencién de calidad y calidez a las mujeres indigenas con
perspectiva de pueblos y género.

e Coordinacion efectiva.
Se busca mejorar la coordinacion efectiva para promover y exigir a las
distintas organizaciones e instituciones implicadas en la garantia,
promocion y defensa de los derechos de las Mujeres Indigenas, para
favorecer su bienestar, en un entorno social favorable y seguro, para
contribuir al ejercicio de sus derechos.

e Participacion.
Por medio de la comunicacion efectiva, actividades motivacionales,
sensibilizacion y visibilizacion de los aportes de las mujeres indigenas
capacitaciones, reuniones de coordinacion se pretende posicionar a la
DEMI en distintos ambitos para la toma de decisiones, en favor de las
mujeres indigenas.

e Fortalecimiento institucional:
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Desarrollar una cultura organizacional que favorezca un ambiente
laboral agradable en el marco de la confianza, armonia, respeto,

formacion y capacitacion entre otros.

6. Monitoreo y evaluacién del PEI 2017-2021
El monitoreo y la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 sera
un proceso liderado por la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de
la DEMI y compartido con las direcciones de Control Interno, Administrativas y

Técnicas.

Serad necesario disefiar e implementar, participativamente, un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion del PEI 2017-2021, que responda a las siguientes

cuatro preguntas:

¢Qué se desea medir?
¢ Cuales son las variables que se utilizaran en la medicion?

¢, Como se relacionaran dichas variables?

0N PE

¢, Qué nombre tendra el Indicador?

La respuesta a la primera pegunta, permitird definir si se desea medir eficacia,
eficiencia 0 ambas. La medicion de la eficacia se enfocara en la obtencién
resultados, comparando dos situaciones, una al inicio (situacién actual) y otra
al final del proceso previsto para cada periodo (situacion final, deseable y
posible). El diferencial, cuantitativo, cualitativo 0 ambos, sera el cambio que se
ha generado en la situacién de las personas, las comunidades y/o su entorno,

atribuible a una intervencién externa.

Para realizar la medicion de la eficacia (medicion de resultados) es
indispensable contar con una linea base de los indicadores, para cada eje
tematico y sus resultados. En ese sentido, debera recopilacién de datos y
estadisticas especificas para cada resultado y para cada eje de la Agenda

Articulada.
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La medicion de la eficiencia se enfocara en el andlisis de cada proceso. Esta
medicidon se hara utilizando tres indicadores de proceso: avance fisico,

ejecucién presupuestaria y calidad.

Los conceptos béasicos que se utilizaran en el disefio del Sistema de Monitoreo

y evaluacion del PEI 2017-2021 seran los siguientes:

Indicador: es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
establece una relacion entre variables, para describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad. Al comparar dos situaciones,
una inicial y otra actual, se obtiene un valor, magnitud o criterio, que tiene

significado para quien lo analiza.

Tipo de indicador: Los indicadores pueden ser de proceso y de producto. En
el primer caso, lo que se quiere medir el la eficiencia del proceso, en términos

de avance fisico, ejecucién presupuestaria y calidad.

Los indicadores de resultado, se usan para medir la eficacia el producto
(conjunto estandarizado de bienes y servicios) que se entrega a un sujeto o
“Poblacién Elegible, en términos de los cambios que se originan, provocan o

inducen en ellos, como consecuencia de la entrega de dicho producto.

Los cambios se pueden alcanzar y medir en el corto, mediano o largo plazo.
En el primer caso, al cambio se le llama producto. Este genera efectos en la
poblacion y éstos a su vez, generan o inducen los impactos de una
intervencion en la poblacion.

La representacibn esquematica de los indicadores es la siguiente:
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Proceso
Producto

Retroalimentacion

Avance
Fisico
Monitoreo y Frocese Ejecucion
.y Eficiencia Presunuestaria
Evaluacion

Calidad

!

Indicadores Producto

Resultado Efecto

Eficacia

Impacto

3. Ficha de los indicadores: es un instrumento metodolégico que sirve para para
agrupar y sintetizar los datos relativos a los indicadores de proceso, asi los
indicadores de resultado. En tal sentido deber& construirse una ficha para cada tipo
de indicador. El contenido basico de una ficha de indicadores es el siguiente:

FICHA DE LOS INDICADORES

Resultado que mide:

Indicador:

Método de cdlculo:

Fuente de los datos:

Unidad responsable por la recoleccién
de los datos:

Unidad responsable por el
procesamiento e interpretacion de los
datos

Unidad responsable por la presentacion
de los resultados:

Unidad responsable por la aprobacion
de los resultados:
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ANEXO 1

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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ORGANIGRAMA DE LAS DELEGACIONES REGIONALES

DEFENSORA DE

LA MUJER INDIGENA

DELEGADA REGIONAL

L

4 R = }

UNIDAD JURIDICA UNIDAD SOCIAL UNIDAD PSICOLOGICA

REGIONAL REGIONAL REGIONAL

. J J
ASISTENTE ASISTENTE

\ J

Defensoria de la Mujer Indigena
52



GUATEMALA |

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA 2017-2021

ANEXO 2

MODELO CONCEPTUAL
ARBOL DE PROBLEMAS DE LA MUJER INDIGENA
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( Indice de desarrollo humano )

bajo

violencia intrafamiliar y
fe o

m m altos indices de
Altos indices de |

morbi-mortalidad i I m
Altos niveles de i
materna e infantil s niveles d Ideolégica Institucional

Analfabetismo

Desnutricién en
grupos vulnerables

y empleo informal de tipo
de tipo
se manifiesta en
la mujer i >
Las mujeres Indigenas estén en situacién de ir i6n y discriminacién en la
causas de

1. Pobreza multidimensional

1.1 Deficiente dimensiones de

estado de Salud

1.2 Bajo niverl de Educacién 1.3 Bajo Nivel de vida
causas de

1.1.1 Sin acceso a 3Sin acceso a agua causas de causas de
Seguridad y saneamiento

social

2.1.5.Distribucion injusta
de la inversién y
el gasto pblico

1.2.2 Escasa o nula
escolaridad esperada
en mujeres en edad
escolar
7>edad<25

1.3.1 Ingresos laborales 1.3.2 Ingresos laborales

22.1 Acceso desigual al capital,
imiento y tecnologia
y no laborales menores y no laborales menores
al costo de canasta al costo de canasta
basica de alimentos bésica vital . - 2.2.4 Conflictos
Z12:Desimtoninion 2'1138%:':22;6;&::”5 2.1.4 Privatizacién. 222 Impunidad y control
. del sistema judicial

{z.z.a Accesoinjusto a la informacion y exclusion ]

1.2.1 Escasa o nula
escolaridad de

mujeres >25 afios

de los espacios de toma de decisiones.
sobre politicas que influyen en nuestras vidas.
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ANEXO 3

MODELOS EXPLICATIVO Y PRESCRIPTIVO
JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES
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Anexo 3
JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES
Institucién: Defensoria de la Mujer Indigena
Problema priorizado o Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacion en la sociedad
problema central guatemalteca.
PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES Ejes de la agenda
Factores Causales _ CAUSALES articulada
No Directos e Indirectos- S © 8 | g
() o=
Debera incluir el ¢Qué? Y = s e N ®| Jerarquizacion de .
P Ty S g | oL Posicion
éQuiénes? & g 2 | 2| factorescausales
= £ @ X
1. Pobreza ..
1 . Z. 27.4 24.2 | 15.2 | 22.2 Alta prioridad 13
multidimensional
1.1 Deficiente estado de 3: Salud Integral
2 sz;lud 28.3 22.5 | 15.0 | 21.9 Alta prioridad 14 desde la identidad
cultural
1.1.1 Sin acceso a . ..
3 ) ) 27.5 15.0 | 15.0 | 19.2 Mediana prioridad
seguridad social
4: Tierra, Territorio
1.1.2 Vivienda . L ’ ’
4 . V! 27.5 22.5 | 15.0 | 21.7 Alta prioridad 11 Vivienda y Recursos
inadecuada
Naturales
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JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES

Institucion:

Defensoria de la Mujer Indigena

Problema priorizado o
problema central

guatemalteca.

Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacidon en la sociedad

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES

Ejes de la agenda

Factores Causales CAUSALES articulada
No Directos e Indirectos- S ;S o o g
U -
Debera incluir el ¢Qué? Y £ s § g ‘é Jerarquizacion de Posicion
éQuiénes? & £ 2 | 2 5| factorescausales
= 2 @ X
1.1.3Si
5 San:a‘:’;?eanctfso a3Y3Y | 300 | 30.0 | 15.0 | 25.0 Alta prioridad 3
6 |l:2Bajonivelde 238 | 23.8 | 15.0 | 20.9 Alta prioridad 10 |% Educacion desde la
educacion Identidad Cultural
1.2.1 Escasa o nula
7 escolaridad de mujeres > 25.0 22.5 | 15.0 | 20.8 Alta prioridad
25 afios
1.2.2 Escasa o nula
g |escolaridadesperadaen |, o | oo | 150|510 Alta prioridad 1
mujeres en edad escolar
7<edad escolar< 25 afios
1. E f j
9 [1.3 Bajo nivel de vida 300 | 263 | 155 | 23.9 Alta prioridad 4 conomia, Trabajo
y Migracion
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JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES

Institucion:

Defensoria de la Mujer Indigena

Problema priorizado o
problema central

guatemalteca.

Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacidon en la sociedad

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES

Ejes de la agenda

Factores Causales CAUSALES articulada
No Directos e Indirectos- S ;S o o g
U -
Debera incluir el ¢Qué? Y £ s § g ‘é Jerarquizacion de Posicion
éQuiénes? & £ 2 | 2 5| factorescausales
S 2 o X
1.3.1 Ingresos laborales y
<
jo  |nolaborales<costodela | 54, | 555 | 500|258 | Al prioridad 2
canasta basica de
alimentacion
1.3.2 Ingresos laborales y
11 no laborales < costodela | 30.0 25.0 | 11.0 | 22.0 Alta prioridad
canasta basica vital
12 2.Desigualdad 29.3 229 | 14.8 | 22.2 Alta prioridad
13 |21 Desigualdad 295 | 26.0 | 125 | 226 Alta prioridad 5 |1 Economia, Trabajo
Econdmica y Migracion
2.1.1Si i
14 injustz'jtemas fiscales 30.0 | 22.5 | 15.0 | 22.5 Alta prioridad 6
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JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES

Institucion:

Defensoria de la Mujer Indigena

Problema priorizado o
problema central

guatemalteca.

Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacidon en la sociedad

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES

Ejes de la agenda

Factores Causales CAUSALES articulada
No Directos e Indirectos- S ;S o o g
U -
Debera incluir el ¢Qué? Y £ s § g ‘é Jerarquizacion de Posicion
éQuiénes? & £ 2 | 2 5| factorescausales
S 2 o X
4: Tierra, Territorio
2.1.2 Distribucion injust ’ ’
15 de |a titlesrrz vcion ihjusta 30.0 22,5 | 175 | 23.3 Alta prioridad 1 Vivienda y Recursos
Naturales
2.13C iony fluj
16 | 57> HOrTUpAONYIUOS 1504 | 30,0 | 10.0 | 23.3 Alta prioridad 7
ilicitos de capitales
17 2.1.4 Privatizacion 30.0 25.0 | 10.0 | 21.6 Alta prioridad 15
2.1.5 Distribucién injusta
18 de lainversion y del gasto | 27.5 30.0 | 10.0 | 22.5 Alta prioridad 9
publico
7: Abordaje del
19 2.2 Desigualdad social 29.0 19.7 | 17.0 | 21.9 Alta prioridad Racismo y Violencia
Contra la Mujer
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JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES

Institucion:

Defensoria de la Mujer Indigena

Problema priorizado o
problema central

guatemalteca.

Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacidon en la sociedad

No

Factores Causales
Directos e Indirectos-
Debera incluir el ¢Qué? Y
é¢Quiénes?

CAUSALES

PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES

Ejes de la agenda
articulada

Magnitud

Intervencion

Evidencia

Jerarquizacion de
factores causales

Fuerza
Explicativa

Posicion

20

2.2.1 Acceso desigual al
capital, conocimiento y
tecnologia

30.0

w
o
o

15.0

Alta prioridad

21

2.2.2 Impunidad y control
del sistema judicial

27.5

15.0

15.0

19.2 Mediana prioridad

6: Acceso a la Justicia

22

2.2.3 Acceso injusto a la
informacién y exclusion
de los espacios de toma
de decisiones sobre
politicas que influyen en
nuestras vidas.

27.5

22.5

17.5

22.5 Alta prioridad

5: Participacién
Politica

23

2.2.4 Conflictos

30.0

15.0

17.5

20.8 Alta prioridad

16

7: Abordaje del
Racismo y Violencia
Contra la Mujer

Defensoria de la Mujer Indigena

60




| a0 .‘
GUATEMALA |

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DE LA MUIJER INDIGENA 2017-2021

JERARARQUIZACION Y PRIORIZACION DE FACTORES CAUSALES

Institucién: Defensoria de la Mujer Indigena
Problema priorizado o Las mujeres Indigenas estan en situacion de vulnerabilidad, indefension y discriminacion en la sociedad
problema central guatemalteca.
PONDERACION PARA LA JERARQUIZACION DE FACTORES Ejes de la agenda
Factores Causales _ CAUSALES articulada
No Directos e Indirectos- S NC) o g
L. . , S © S e
Debera incluir el éQué? Y = s e N ®| Jerarquizacion de s
e s & S g (TR Posicion
éQuiénes? &S < 2 | 2 G| factores causales
= £ o X
9. Mecanismos
Institucionales para
2.2.5 Desigualdad de . la Proteccion
24 . 8 30.0 16.0 | 20.0 | 21.9 Alta prioridad 12 y
género. Desarrollo de las
Mujeres Mayas,
Garifunas y Xinkas

FUENTE: Elaboracién propia con base en los resultados de 3 grupos de trabajo, integrados durante el segundo taller de consulta y verificacion, realizado con la Sede Central y
las Delegaciones Regionales de la DEMI el 28 de noviembre de 2017; Resumen de Ejes tematicos y ejes estratégicos de la Agenda Articulada

Defensoria de la Mujer Indigena
61



P NN

GUATE! |

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA 2017-2021

ANEXO 4
AGENDA ARTICULADA DE MUJERES MAYAS, GARIFUNAS Y XINKAS DE GUATEMALA

Resumen de Ejes Tematicos y Estratégicos
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AGENDA ARTICULADA DE MUJERES MAYAS, GARIFUNAS Y XINKAS DE GUATEMALA

Resumen de Ejes tematicos y ejes estratégicos

EJE 1: ECONOMIA, TRABAJO Y MIGRACION

Ejes estratégicos

1.

Reformular las politicas econdmicas para reconocer, visibilizar, integrar y fortalecer el
trabajo delas mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

. Promover, fortalecer y apoyar la inversién productiva de las mujeres Mayas, Garifunas

y Xinkas para lograr su autonomia econdémica.

. Promover y fortalecer programas y proyectos para la generacién de empleos ocales

para las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

Impulsar condiciones de equidad y brindar las garantias legales, sociales y econdmicas
en el ambito laboral para las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

Garantizar la atencidn integral y proteccidn da las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas
migrantes.

EJE 2: EDUCACION DESDE LA IDENTIDAD CULTURAL

Ejes estratégicos

1.

Integrar al sistema educativo nacional la filosofia, los principios y valores de la cultura
de los Pueblos Indigenas y, en especial, la aportacion de las mujeres Mayas, Garifunas y
Xinkas.

. Fortalecer el Viceministerio de Educacion Bilinglie e Intercultural con participacién de

mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

. Garantizar, promover e incentivas el acceso y permanencia de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas en todos los niveles de formacion del sistema educativo nacional.

EJE 3: SALUD INTEGRAL DEDE LA IDENTIDAD CULTURAL

Ejes estratégicos

1.

Garantizar el acceso permanente a los servicios de salud integral para mujeres Mayas,
Garifunas y Xinkas en todas las etapas de su vida, basandose en su identidad cultural.
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. Reconocimiento, institucionalizacién, implementacion y rescate de la medicina

tradicional (Maya, Garifuna y Xinka)

. Implementar programas de salud mental para mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas

dentro del Sistema Nacional de Salud.

. Implementar programas para la reduccion de la mortalidad materno infantil en mujeres

Mayas, Garifunas y Xinkas.

EJE 4: TIERRA, TERRITORIO, VIVIENDA Y RECURSOS NATURALES

Ejes estratégicos

1. Disefiar una politica agraria con identidad cultural y equidad de género.

2. Garantizar el acceso de mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas a la tierra, territorio y

financiamiento productivo.

. Garantizar el acceso a una vivienda propia con equidad de género y respeto a la

identidad cultural.
Fomentar e implementar una politica para el respeto a los recursos natural y la relacién
con los pueblos indigenas.

EJE 5: PARTICIPACION POLITICA

Ejes Estratégicos

1.

Promover el derecho de consulta previa, libre e informada sobre politicas sociales y
econdmicas que afecten a las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

. Fomentar y consolidar la participacién politica activa de mujeres Mayas, Garifunas y

Xinkas en espacios de toma de decisiones en el dmbito local, municipal, departamental,
regional y nacional.

. Promover la efectiva participacion de las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas en |

formulacidn de politicas publicas.
Promover la participacidon de las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas en la auditoria de
programas y proyectos del Estado.

EJE 6: ACCESO A LA JUSTICIA

Ejes estratégicos
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. Garantizar el acceso a la justicia a las mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas basada en su

identidad cultural.

. Reconocer y respetar los derechos especificos de las mujeres Mayas, Garifunas y

Xinkas.

. Garantizar los derechos de las mujeres recluidas en centros carcelarios.
. Promover el resarcimiento a las victimas del conflicto interno, con especial énfasis en

mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

EJE 7: ABORDAJE DEL RACISMO Y VIOLENIA CONTRA LA MUIJER

Ejes estratégicos

1.

3.

Transformar modelos de conducta sociales fundamentados en el racismo y la
discriminacion contra la mujer Maya, Garifuna y Xinka.

. Prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra la mujer Maya, Garifuna

y Xinka.
Garantizar la seguridad ciudadana de mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

EJE 8: ESPIRITUALIDAD Y LUGARES SAGRADOS

Ejes estratégicos

1.

Fomentar e implementar mecanismos de rescate, respeto y cuidado de los lugares
sagrados y la espiritualidad Maya, Garifuna y Xinka.

. Fomentar la identidad cultural desde la cosmovisién propia de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas.

EJE 9; MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA LA PROTECCION DY DESARROLLO DE LAS
MUJERES MAYAS, GARIFUNAS Y XINKAS.

Ejes estratégicos

1.

Fortalecer a la Defensoria de la Mujer Indigena para brindar atencién adecuada a
mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas.

. Fortalecer a la Secretaria Presidencial de la Mujer para brindar atencién adecuada a las

mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas
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ANEXO 5
PEI 2017-2021 MATRICES DE PLANIFICACION
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Anexo 5
MATRIZ DE PLANIFICACION 1

Resultado 1. En 2021, el 10% de las mujeres indigenas, tienen acceso a los servicios basicos de salud, educacién y trabajo, con pertinencia cultural y equidad
de género de conformidad con los ejes 1, 2 y 3 de la Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Indicador del Linea Meta Acciones Poblacién | Plazo Cobertura Responsable
resultado Base
2017
. . Fortalecer institucionalmente la Unidad de promocidn . . .
Las mujeres ND 10% de las V. P . Mujeres 2017 a Nacional, Unidad de
, . . y desarrollo politico legal de la DEMI (Personal técnico, .,
Indigenas, tienen mujeres . - L Mayas, 2021 departamental | Promocion y
- - equipo de oficina y capacitacion). , -
acceso a los servicios indigenas, S . Garifunas y municipal. Desarrollo
L . . Fortalecer institucionalmente a las Delegaciones . o
basicos, de salud, tienen acceso a . , . . y Xinkas. Politico Legal de
- . . Regionales de la DEMI (Personal técnico, equipo de
educacion y trabajo los servicios oficina y capacitacion) DEMI
con pertinencia basicos de . ycap . ., .
cultural v equidad de salud . Capacitar al personal de la Unidad de promocién y Delegaciones
énero c}/e q educacié,n desarrollo politico legal y de las delegaciones Regionales de
Eonformidad con la trabaio coz regionales en temas de incidencia institucional de DEMI
Agenda Articulada erti#elncia servicios basicos de salud, educacion y trabajo de las
g ’ pcultural mujeres indigenas.
equidad (;Ie . Construir la linea de base del indicador
g(::énero de . Incidir en los planes estratégicos y operativos de los

conformidad
con la Agenda
Articulada.

ministerios de salud, educacién y trabajo para que los
respectivos servicios se brinden a las mujeres
indigenas con pertinencia cultural en los distintos
niveles geograficos.

. Monitorear la implementacion de los servicios de

salud, educacidn y trabajo con pertinencia cultural.
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MATRIZ DE PLANIFICACION 2

Resultado 2. En 2021, el 25% de las mujeres indigenas, tienen participacion politica para incidir en la formulacién e implementacién de politicas
publicas con pertinencia cultural y equidad de género de conformidad con el Eje 5 de la Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de

Guatemala.
Indicador del resultado Linea Meta Acciones Poblacién | Plazo | Cobertura | Responsab
Base le
2017
Las mujeres indigenas, ND 10% de las Capacm?\f al personal de ,lé Unidad de Mujeres 2017 Nacional, | Unidad de
. Y . . promocién y desarrollo politico legal y de .,
tienen participacion mujeres indigenas . . . . Mayas, a departame | Promocidn y
s N . las delegaciones regionales en incidencia, , -
politica para incidir en la tienen ) h ., Garifunas | 2021 ntaly Desarrollo Politico
. L, formulacion e implementacion y . .
formulacién e participacion y Xinkas municipal. | Legal de DEMI

implementacion de
politicas publicas con
pertinencia culturaly
equidad de género de
conformidad con la ruta
de seguimiento de la
Agenda Articulada.

politica para
incidir en la
formulacién e
implementacion
de politicas
publicas con
pertinencia
cultural y equidad
de género de
conformidad con
la ruta de
seguimiento de la
Agenda
Articulada.

evaluacién de politicas publicas.
Construir la linea de base del indicador
Fortalecer la articulacion de redes de
Organizaciones de Mujeres Mayas
Garifunas y Xinkas, en las sedes
regionales para posicionar sus demandas
en las Politicas Publicas

Proponer, con participacion de mujeres
indigenas, iniciativas de politicas publicas
que promuevan la igualdad de
oportunidades y la reduccion de la
pobreza de las mujeres indigenas con
pertinencia cultural y equidad de género.
Monitorear las iniciativas presentadas a
la presidencia de la Republica para su
aprobacién.

Delegaciones
Regionales de
DEMI
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MATRIZ DE PLANIFICACION 3

Resultado 3. En 2021, el 10% de las mujeres indigenas, tienen acceso a la justicia con pertinencia cultural y equidad de género de conformidad con el Eje 6 de
la Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Indicador del Linea Meta Acciones Poblacién Plazos Cobertura Responsable
resultado Base
2017
. 1. C it I | de la Unidad d . . .
Las mujeres ND el 10% de apacl ar a personal de a, . nidad de Mujeres Mayas, 2017 a 2021 Nacional, Unidad de
- . . promocion y desarrollo politico legal y , .,
indigenas tienen mujeres . . Garifunas 'y departamental y Promocion %
S G de las delegaciones regionales en . -
acceso a la justicia indigenas, S Xinkas municipal. Desarrollo
. . . temas de acceso a la justicia con o
con pertinencia tienen ertinencia cultural e equidad de Politico Legal de
cultural y equidad de acceso a la género q DEMI
énero de justicia con ) , . .
fonformidad con la J ertinencia 2. Construir la linea de base del indicador Delegaciones
Acenda Articulada Sultural 3. Incidir en la Mesa de Género del Regionales de
& ’ o uidadyde Sistema de Justicia para que en los DEMI
ggnero planes estratégicos y operativos del

Sector Justicia se institucionalice la
entrega de los servicios a las mujeres
indigenas con pertinencia cultural y
equidad de género.

4. Monitorear la implementacion de los
servicios de justicia con pertinencia
cultural y equidad de género.

MATRIZ DE PLANIFICACION 4

Resultado 4. Para el 2021, se ha incrementado en un 7.45 % el nimero de Mujeres Indigenas que reciben servicios de prevencidn y atencién juridica,
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social y psicoldgica, para contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion en su contra de conformidad con el Eje 7 de la
Agenda Articulada de mujeres mayas, garifunas y Xinkas de Guatemala.

Indicador del Linea Meta Acciones Poblacié | Plazo | Cobertura | Responsabl
resultado Base 2017 n S e
Mujeres 10,779 11,582 IDar segumyento a'los'cfasos por med|9 de las acciones Mujeres | 2017 Nacional, Direcciones
, . . egales, sociales y psicoldgicos correspondientes -
Indlgenas mujeres mujeres Ei ion d . d Ramient i Mayas, a departamen | de Atencidn
o o o jecucién de acciones de acompafiamiento y apoyo, gestidn , .
beneficiadas con | indigenas indigenas social, coordinacién interinstitucional, aplicacion de Garifuna | 2021 ta.I.y Jurlfjlca,
servicios de métodos  alternativos de resolucion de  conflictos sy municipal. SO.CIaI, Y
prevencion y exceptuando los casos de VCM, con un minimo de 4 Xinkas Psicoldgica
atencion juridica, atenciones sociales de DEMI
social y Brindar atencion psicoldgica a mujeres indigenas violentadas Unidades de
psicolégica, para en sus derechos, a peticion de parte o referidas a esta Formacion vy
contribuir a la Unidad, a través de un minimo de 4 sesiones Educacién,

erradicacion de
todas las formas
de violencia vy
discriminacion
en su contra

psicoterapéuticas por persona hasta 20, segun el caso.
Ejecutar las sesiones de 3 Diplomados sobre Derechos y
Ciudadania de las Mujeres Indigenas, en las sedes regionales
Circulo de analisis "Nifias sobrevivientes de violencia",
atendidas por DEMI, eleccién de nifia defensora 2018-2019,
y de la Nifa Delegada.

Coordinacién de las sesiones de Junta Coordinadora de la
DEMI

Coordinacidon de las reuniones ordinarias de trabajo del
Consejo Consultivo de la DEMI

Asegurar la  participacion de mujeres indigenas
representantes de sus comunidades linglisticas, a las
Asambleas, por diferentes vias de comunicacion.

Fortalecer las capacidades del Personal de las Sedes
Regionales a través de Formacién-actualizacion,
contratacion de personal, Equipo funcional, Herramientas, e

Comunicacié
n Social y
Promocion y
Desarrollo
Politico
Legal de
DEMI

Delegacione
s Regionales
de DEMI
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Insumos técnicos y administrativos.

10. Desarrollar 3 Circulos de Autocuidado para las profesionales
del area de Atencidon Integral de Casos de Sede Central y
Sedes Regionales.

11. Implementar campafias masivas de promocion y divulgacion
de los derechos de las mujeres indigenas y del qué hacer de
DEMI; a nivel nacional.
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